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ABSTRACT 

The aim of this study is to study the acceptance of factors involved with 

electronic payment services. Questionnaires were used to collect data from internet users, and 

electronic payment service users, 400 respondents participated in the study. The model of 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), and Structural Equation 

Modelling (SEM) were used for testing hypotheses. In the addition, this study identifies the 

external modulators and three factors: service quality, cost and perceived security. 

The results showed that performance expectancy, effort expectancy, social 

influence and facilitating conditions are the main factors enhance in the adoption of electronic 

payment services for users. Furthermore, this study results found that the perceived security, 

service quality which included the modulators - age, gender, and experience - supported 

electronic payment services users’ adoption. The results of analysis showed that performance 

expectancy, effort expectancy, social influence, perceived security directly enhanced behavior 

intension, in addition to facilitating conditions, service quality enhancement of UTAUT use 

behavior. 
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บทคดัยอ่ 

งานวิจัยชิ�นนี� ศึกษาปัจจัยการยอมรับบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์  โดยเก็บ

แบบสอบถามจากผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตและผู้ใช้บริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน 400 คน. โดยใช้

ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีและโมเดลสมการโครงสร้าง ใช้ในการทดสอบ

ปัจจัยและสมมติฐานงานวิจัย. ผู ้วิจัยได้เพิ�มปัจจ ัยจ ํานวน 3 ปัจจัย คือ การรับรู้ความปลอดภัย, 

คุณภาพการบริการ, ราคา (ค่าธรรมเนียม) เข้ามาในงานวิจ ัย. จากการวิจ ัยค้นพบวา่ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพการใช้งาน, ความคาดหวงัในเรื�องความง่าย, อิทธิพลทางสังคมบุคคลรอบข้าง, สิ� ง

อาํนวยความสะดวกโครงสร้างพื�นฐาน เป็นปัจจ ัยหลักท ั�งหมดที�สนับสนุนการยอมรับบริการช ําระ

เงินอิเล็กทรอนิกส์ และผู้วิจ ัยย ังค้นพบอีกว่า ความปลอดภัย, คุณภาพของการให้บริการ  รวมถึง

ปัจจัยภาพนอก คือ เพศ อายุ และประสบการณ์การใช้ เป็นปัจจัยการยอมรับบริการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส.์ จากการวิเคราะห์พบวา่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการใช้งาน, ความคาดหวงัใน

เรื�องความง่าย, อิทธิพลทางสังคมบุคคลรอบข้าง เป็นปัจจ ัยโดยตรงที�ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั�งใจ

ที�จะใช้บริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั�ง สิ�งอ ํานวยความสะดวกโครงสร้างพื�นฐาน, คุณภาพ

ของการให้บริการ ส่งผลต่อการใช้บริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์จริง. 
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