
บทท่ี 4  
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

4.1 สมมติฐานการทดลอง 
ระบบโรคติดต่อส่วนใหญ่จะเก็บข้อมูลในลักษณะที่เป็นฐานข้อมูลปกติทั่วไป ( Relational 

Database) ซึ่งข้อจ ากัดส าคัญของระบบดังกล่าวคือมีความช้าในการค้นคืนข้อมูล  ส าหรับการวิจัยนี้
ได้น าเสนอการเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบคลังข้อมูล (Data warehouse) ซึ่งจะช่วยในเรื่องของการ
เรียกดูข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว รายงานโดยทั่วจะเป็นรายงานเฉพาะของผู้ใช้คนใดคนหนึ่งหรือผู้ใช้ระดับ
ใดระดับหนึ่งเท่านั้น ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารต้องการดูข้อมูลแบบสรุปในภาพรวม ในขณะที่ผู้ใช้ในระดับ
ต่ ากว่าต้องการดูรายละเอียดที่มากขึ้น แต่ข้อเสียคือระบบหรือผู้ดูแลระบบจะต้องออกรายงานหลายๆ 
รายงานให้กับผู้ใช้แต่ละคนซึ่งเป็นการเสียเวลา  

สมมติฐานงานวิจัย : การประยุกต์ใช้ OLAP จะสามารถน าเสนอรายงานที่น าเสนอข้อมูลให้กับ
ผู้ใช้หลายๆ มิติในรายงานเดียวและผู้ใช้สามารถเลือกดูข้อมูลได้ว่าจะดูข้อมูลได้อย่างไดนามิก 
(Dynamic) หมายวามว่าสามารถดูรายงานที่แสดงข้อมูลโดยสรุป (Summary) หรือรายงานที่แสดง
ข้อมูลโดยละเอียดได้ (Details) 

4.2 ผลการทดลองและการอภิปรายผล 
เพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบจากกรอบแนวคิดที่น าเสนอในบทที่ 3 และตรวจสอบสมมติฐานที่

มีในงานวิจัย เนื้อหาในส่วนนี้จะอธิบายถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา 
งานวิจัยนี้ใช้เทคนิค OLAP เพ่ือช่วยสร้างรายงานที่สามารถน าเสนอข้อมูลได้หลายมิติและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ในระดับต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในหัวข้อนี้จะน าเสนอรายงานต่างๆ ใน
รูปแบบของ OLAP ที่แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลโรคไข้เลือดออกในด้านต่างๆ ตามความต้องการ
ของผู้ใช้  

ความต้องการที่ 1: ผู้ใช้ต้องการรายงานเปรียบเทียบจ านวนผู้ป่วยและอัตราการตาย แบ่งตาม
ภูมิภาค จังหวัด ปี และฤดูกาล ได้ 

จากความต้องการนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบรายงานเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจของผู้ใช้ โดยที่แถวจะแสดง
ภูมิภาค จังหวัดและอ าเภอ ของพ้ืนที่ที่เกิดการระบาดของโรคไข้เลือดออก และคอลัมน์แสดงเวลา ปี 
พ.ศ. และฤดูกาล ที่เกิดการระบาดของโรคไข้เลือดออก ส าหรับข้อมูลตารางคือจ านวนผู้ป่วยโรค
ไข้เลือดออกแบ่งตามพ้ืนที่และเวลา รูปแบบของรายงานแสดงดังรูปที่ 4-1 
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รูปที่ 4-1 รายงานเปรียบเทียบจ านวนผู้ป่วยของแต่ละภูมิภาค จังหวัด ปี พ.ศ. และ ฤดูกาล 
 

เครื่องหมายบวก (+) หมายถึงผู้ใช้สามารถจะดูรายละเอียดของข้อมูลเพิ่มเติมระดับลึกลงไปได้ 
เช่น เครื่องหมายบวกหน้าจังหวัด หมายถึงมีข้อมูลระดับอ าเภอซ่อนอยู่ และปี พ.ศ. หมายถึง มีข้อมูล
ย่อยระดับฤดูกาลของปีนั้นๆ ซ่อนอยู่  

นอกจากนี้รายงานยังระบุถึงอัตราการป่วยและอัตราการตายของผู้ป่วยในแต่ละพ้ืนที่ด้วย โดย
จ านวนค านวณเป็นจ านวนร้อยละของการตายจากจ านวนผู้ป่วยทั้งหมดในแต่ละพ้ืนที่ ตัวอย่างแสดง
ดังรูปที่ 4-2 

 

 
 

รูปที่ 4-2 รายงานเปรียบเทียบอัตราการตายของผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่ต่างๆ  
แบ่งตาม ปี พ.ศ. และฤดู 

 
 

ความต้องการที่ 2: ผู้ใช้ต้องการรายงานแสดงพ้ืนที่มีความรุนแรงของโรคไข้เลือดออกได ้ 
ความต้องการข้อมูลผู้ใช้ต้องการที่จะให้ระบบระบุถึงพ้ืนเสี่ยงที่มีความรุนแรงเกิดขึ้นในพ้ืนที่ ตาม

ค านิยามของกรมควบคุมโรคระบาด หากพ้ืนที่ได้มีจ านวนผู้ป่วยเกิน 50 คนต่อประชากรแสนคน จะ
ถือว่าพ้ืนนั้นมีความรุนแรงของการระบาดสูง ดังนั้นผู้วิจัยออกแบบให้พ้ืนที่ใดๆ ที่มีจ านวนผู้ป่วยโรค
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ไข้เลือดออกเกิน 50 คนต่อประชากรแสนคนในพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นสี “แดง” และพ้ืนที่ใดๆ ที่มีจ านวน
ผู้ป่วยไม่ถึง 50 คนต่อประชากรแสนคน ก าหนดให้พ้ืนที่นั้นเป็นสี “เขียว” แสดงดังรูปที่ 4-3 

 
 

รูปที่ 4-3 รายงานระบุพื้นที่การระบาดสูงแบ่งแยกโดยใช้สีเขียวและสีแดง 
 

นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมในแต่ละพ้ืนที่ได้ว่า ในแต่ละจังหวัดมีอ าเภอใดที่มี
อัตราการระบาดสูงและมีจ านวนผู้ป่วยในแต่พ้ืนที่เมื่อเทียบต่อประชากรแสนคนมีค่าเท่าไหร่บ้าง 
แสดงดังรูปที่ 4-4 

 

 
 

รูปที่ 4-4 รายงานจ านวนผู้ป่วยระบุพ้ืนที่การระบาดสูงแบ่งแยกโดยใช้สีเขียวและสีแดง 
 

ความต้องการที่ 3: ผู้ใช้ต้องการรายงานงบประมาณที่จัดสรรให้กับพ้ืนที่ต่างๆ  
รายงานการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลมีประโยชน์ในส่วนช่วยสนับสนุนการตัดสินใจว่า  การ

จัดสรรงบประมาณนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ ท าให้เห็นภาพชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่อ่ืนๆ ใน
แต่ละช่วงเวลาหรือไม่ แสดงตัวอย่างรายงานดังรูปที่ 4-5 
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รูปที่ 4-5 รายงานสรุปงบประมาณที่จัดสรรให้กับพ้ืนที่ต่างๆ ในแต่ละปี 
 

ความต้องการที่ 4: ผู้ใช้ต้องการรายงานเกี่ยวกับจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ในแต่ละพ้ืนที่ 
บุคลากรทางการแพทย์หมายถึง แพทย์ พยาบาล ที่ประจ าในพ้ืนที่ต่างๆ เหล่านี้ เพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ระหว่างจ านวนผู้ป่วยและจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ทั้งนี้
เพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้มีความเหมาะสมต่อไป ตัวอย่างรายงานแสดงดังรูปที่ 4-6 

 

 
 

รูปที่ 4-6 รายงานสรุปแสดงจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ในพื้นที่ต่างๆ  
 

จากรายงานในรูปที่ 4-6 จะเห็นว่าจ านวนบุคลากรทางการแพทย์มีจ านวนเท่ากันทุกฤดูกาล แต่
ในความเป็นจริงแล้ว ผู้วิจัยมีความเห็นว่าโรงพยาบาลในพ้ืนที่เสี่ยงการระบาดของโรคไข้เลือดออกควร



111 
 

มีการจัดจ านวนแพทย์หรือบุคลากรอ่ืนๆ ให้เหมาะสมตามฤดูกาล เช่น ในฤดูฝนควรการจัดจ านวน
บุคลากรทางการแพทย์จ านวนเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากในฤดูกาลดังกล่าวมีแนวโน้มจ านวนผู้ป่วยสูงกว่า
ฤดูกาลอื่นๆ เพ่ือให้การดูแลรักษาเป็นไปอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

ความต้องการที่ 5: ผู้ใช้ต้องการรายงานแสดงจ านวนเวชภัณฑ์ที่ใช้ในการรักษาโรคไข้เลือดออก 
รายงานเกี่ยวกับเวชภัณฑ์ที่รักษา เช่น ยาพาราเซตามอล น้ าเกลือแบบต่างๆ มีส่วนช่วยในการ

สนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องการสั่งซื้อเวชภัณฑ์เหล่านี้ให้เพียงพอกับจ านวนผู้ป่วยในแต่ละพ้ืนที่ 
ดังนั้นรายงานจึงแสดงจ านวนผู้ป่วยและปริมาณยาท่ีใช้ในแต่ละพ้ืนที่เปรียบเทียบกัน รายงานนี้ยังช่วย
ผู้ใช้ในการค านึงถึงปริมาณการเก็บสต๊อกเวชภัณฑ์เหล่านี้ในคลังยาของแต่ละพ้ืนที่ให้มีความเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้รายงานยังแสดงงบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อเวชภัณฑ์ต่างๆ ตัวอย่างรายงาน
แสดงดังรูปที่ 4-7 

 

 
 

รูปที่ 4-7 รายงานจ านวนผู้ป่วยและเวชภัณฑ์ที่ใช้ในการรักษาผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่ต่างๆ  
 

 
 

รูปที่ 4-8 รายงานจ านวนผู้ป่วยและเวชภัณฑ์ที่ใช้ในการรักษาผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่ต่างๆ  
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รูปที่ 4-8 แสดงรายงานสรุปค่าใช้จ่ายด้านเวชภัณฑ์ต่างๆ ในแต่ละพ้ืนที่ สามารถดูในระดับ
จังหวัดและอ าเภอ แบ่งแยกตามปี และฤดูกาลได้ 
 

ความต้องการที่ 6: ผู้ใช้ต้องการรายงานแสดงแนวโน้มการระบาดของโรคไข้เลือดออกได้ 
รายงานแสดงแนวโน้มการะบาดของโรคไข้เลือดออกแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นหรือ

ลดลงของจ านวนผู้ป่วยในพ้ืนที่ต่างๆ หรือภาพรวมจ านวนผู้ป่วยทั้งหมดของประเทศ ทั้งนี้เพ่ือช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจให้บุคลากรของรัฐบาลหรือกระทรวงสาธารณสุขก าหนดนโยบายหรือมาตรการ
จัดการกับโรคไข้เลือดออกในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างรายงานแสดงดังรูปที่ 4-
19 

 

 
 

รูปที่ 4-9 กราฟแสดงแนวโน้มของผู้ป่วยในจังหวัดต่างๆ ในแต่ละเดือน 
 

จากกราฟจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าการระบาดของไข้เลือดออกจะมีปริมาณสูงในฤดูฝน (ประมาณ
เดือนที่ 5-8) ของทุกปี และนครปฐมมีความรุนแรงของการระบาดมากกว่าอีก 2 จังหวัด 

 

4.3 สรุปผลการวิจัย 
จากผลการทดลองเพ่ือสร้างรายงานสรุปในรูปแบบต่างๆ โดยในรูปแบบของธุรกิจอัจฉริยะ

สามารถสร้างรายงานต่างๆ ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ระบบ
ดังกล่าวท าให้ผู้ใช้เห็นแนวโน้มด้านต่างๆ เช่น แนวโน้มความรุนแรงของการระบาดของโรค ความ
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เหมาะสมกับงบประมาณท่ีจัดสรรให้ในแต่ละพ้ืนที่ หรือในอีกมุมมองหนึ่งสามารถมองได้ว่าการจัดสรร
งบประมาณในแต่ละปีมีประสิทธิภาพมากเพียงใด หากมีประสิทธิภาพ จ านวนผู้ป่วยในปีถัดไปควรจะ
ลดลง เป็นต้น อย่างไรก็ตามระบบดังกล่าวแสดงเพียงข้อเท็จจริงที่เก็บรวบรวมได้จากอดีตถึงปัจจุบัน 
การก าหนดนโยบายต่างๆ ผู้บริหารระดับสูงของรัฐบาลหรือกระทรวงสาธารณสุขสามารถใช้เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้ แต่ระบบไม่สามารถบอกได้ว่าผู้บริหารควรจะปฏิบัติ
หรือก าหนดนโยบายอย่างไร  
 แผนการพัฒนาระบบในอนาคตคือการน าระบบภูมิสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือแสดง
ความรุนแรงของการระบาดบนแผนที่ประเทศไทย ซึ่งจะท าให้เห็นภาพรวมการระบาดชัดเจนมากขึ้น 
นอกจากนี้ระบบอาจจะถูกปรับปรุงให้อยู่ในรูปแบบของนวัตกรรมบริการ (Web service) เพ่ือให้
องค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือดึงข้อมูลเกี่ยวกับการระบาดไปพัฒนา
ระบบหรือแอปพลิเคชั่นที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นได้ เช่น พัฒนาแอปพลิเคชั่นบนมือถือหรือแท๊บเล็ต 
(Tablet) เป็นต้น เช่น แอปพลิเคชั่นส าหรับเก็บข้อมูลยุงลายที่ติดเชื้อผ่านอุปกรณ์มือถือหรือแท๊บเล็ต 
รวมถึงแอปพลิเคชั่นส าหรับเข้าถึงข้อมูลและแสดงรายงานผ่านอุปกรณ์มือถือและแท๊บเล็ต  
 
ตารางท่ี 4-1 สรุปการใช้ระบบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ในระดับต่างๆ 
ส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์จากระบบที่พัฒนาขึ้นนั้น จะพบว่ามีผู้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
หลายๆ ด้านสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้  
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กลุ่มที่ 1 ระดับผู้วางนโยบาย 

-ปลัดกระทรวง 

-รองปลัดกระทรวง 

-ผอ.สปสช. 

-อธิบดีกรมควบคุม
โรค 

1. ใช้เป็นข้อมูลในการอนุมัติงบประมาณเก่ียวกับการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และรักษาโรคไข้เลือดออก 
2. ใช้เป็นข้อมูลในการให้นโยบายในการจัดท าแผนยุทธ์ศาสตร์
และแผนกลยุทธ์ของกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือเฝ้าระวังและ
ป้องกันการระบาดของโรคไข้เลือดออก 
3. ใช้เป็นข้อมูลในการให้นโยบายการบริหารจัดการโรค
ไข้เลือดออกเมื่อเกิดการระบาดของโรค 
4. ใช้เป็นข้อมูลในการให้นโยบายในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของกระทรวงสาธารณสุขเก่ียวกับควบคุมและป้องกัน
โรคไข้เลือดออก 
5. ใช้เป็นข้อมูลในการให้นโยบายในการจัดสรรบุคลากรทางการ
แพทย์ไปสู่พ้ืนที่ที่เกิดการระบาดของโรคไข้เลือดออก 
6. ใช้เป็นข้อมูลในการให้นโยบายในการจัดสรรเวชภัณฑ์ไปสู่พื้นที่
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ที่เกิดการระบาดของโรคไข้เลือดออก 
7. ใช้เป็นข้อมูลในการให้นโยบายในการตระเตรียม ฝึกอบรม 
และฝึกซ้อมบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับมือการระบาดของโรคไข้เลือดออก 
8. ใช้เป็นข้อมูลในการให้นโยบายการท าลายและก าจัดแหล่งเพาะ
พันธ์ลูกน้ ายุงลาย ในพ้ืนที่เสี่ยงต่อการระบาดของโรค 
9. ใช้เป็นข้อมูลในการให้นโยบายการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ในท้องถิ่นต่างๆ ทราบถึงการระบาด การเฝ้าระวัง อันตรายของ
โรคไข้เลือดออก และการเข้ารับการรักษาให้ทันท่วงที 
 

กลุ่มที่ 2 ระดับผู้บริหาร 

-ผอ.ส านักระบาด
วิทยา 

-ผู้ตรวจราชการ 

-ผอ.CUP 

-นพ.สสจ 

-นพ.สสอ 

1. ใช้เป็นข้อมูลในการจัดสรรงบประมาณเก่ียวกับการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และรักษาโรคไข้เลือดออก 
2. ใช้เป็นข้อมูลในการการจัดท าแผนยุทธ์ศาสตร์และแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงานเพ่ือเฝ้าระวังและป้องกันการระบาดของโรค
ไข้เลือดออก 
3. ใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการโรคไข้เลือดออกเม่ือเกิดการ
ระบาดของโรค 
4. ใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
หน่วยงานเกี่ยวกับควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออก 
5. ใช้เป็นข้อมูลในการจัดสรรบุคลากรทางการแพทย์ไปสู่พ้ืนที่ที่
เกิดการระบาดของโรคไข้เลือดออก 
6. ใช้เป็นข้อมูลในการจัดสรรเวชภัณฑ์ไปสู่พ้ืนที่ที่เกิดการระบาด
ของโรคไข้เลือดออก 
7. ใช้เป็นข้อมูลในการตระเตรียม ฝึกอบรม และฝึกซ้อมบุคลากร
ทางการแพทย์และสาธารณสุข กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
รับมือการระบาดของโรคไข้เลือดออก 
8. ใช้เป็นข้อมูลในการท าลายและก าจัดแหล่งเพาะพันธ์ลูกน้ า
ยุงลาย ในพ้ืนที่เสี่ยงต่อการระบาดของโรค 
9. ใช้เป็นข้อมูลในการสั่งการท าการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ในท้องถิ่นต่างๆ ทราบถึงการระบาด การเฝ้าระวัง อันตรายของ
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โรคไข้เลือดออก และการเข้ารับการรักษาให้ทันท่วงที 
 

กลุ่มที่ 3 ระดับปฏิบัติงาน 

-แพทย์ 

-พยาบาล 

-เภสัชกร 

-ผอ.รพสต. 

-นวก. 

1. ใช้เป็นข้อมูลในการของบประมาณเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และรักษาโรคไข้เลือดออก 
2. ใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานตามแผนยุทธ์ศาสตร์และแผน
กลยุทธ์ของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อเฝ้าระวังและป้องกันการ
ระบาดของโรคไข้เลือดออก 
3. ใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการโรคไข้เลือดออกเม่ือเกิดการ
ระบาดของโรค 
4. ใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
หน่วยงานเกี่ยวกับควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออก 
5. ใช้เป็นข้อมูลในการขอเวชภัณฑ์เพ่ือส ารองไว้เพ่ือใช้ในการ
รักษาผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก 
6. ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือท าการฝึกซ้อมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
รับมือการระบาดของโรคไข้เลือดออก เช่น อบต. อปท. เป็นต้น 
7. ใช้เป็นข้อมูลในการท าลายและก าจัดแหล่งเพาะพันธ์ลูกน้ า
ยุงลาย ในพ้ืนที่เสี่ยงต่อการระบาดของโรค ในพื้นที่ที่ก ากับดูแล 
8. ใช้เป็นข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนให้ทราบถึงการ
ระบาด การเฝ้าระวัง อันตรายของโรคไข้เลือดออก และการเข้า
รับการรักษาให้ทันท่วงทีเพ่ือมไม่ให้เกิดการเสียชีวิต 
9. ใช้เป็นช่องทางในจัดท ารายงานการระบาดของโรค
ไข้เลือดออกไปยังผู้บังคับบัญชา 
10. ใช้เป็นข้อมูลในเฝ้าระวังการระบาดของโรคไข้เลือดออก 

 


