
บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

การวิจัยเรื่องระบบการจัดการข้อมูลโรคไข้เลือดออกโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ผู้ วิจัยได้
ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  ดังนี้ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับระบบคลังข้อมูล 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการประมวลผลออนไลน์  
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบคลังข้อมลู 

ในปัจจุบันข้อมูลข่าวสาร มีความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ หรือการบริหารจัดการ องค์กรเป็น
อย่างย่ิง จากเทคโนโลยีท่ีก้าวไกล จึงมีการจัดเก็บข้อมูล หรือผลการดําเนินงาน ไว้อย่างเป็นระบบ 
โดยมีการนําเทคโนโลยีฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ ทําให้ได้ ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เก็บไว้ใน
ระบบ เพ่ือใช้ในการสืบค้น และบันทึกผลการดําเนินงาน หรือผลการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นขั้นตอน 
และมีระเบียบ สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 

ถึงแม้ว่าปัจจุบันระบบฐานข้อมูลที่จัดเก็บช่วยให้การดําเนินธุรกิจมีความคล่องตัวขึ้น และได้
ปริมาณงานที่มากขึ้น แต่ข้อมูลสําหรับผู้บริหารผู้ท่ีมีหน้าท่ีตัดสินใจ เพ่ือวางแผนการดําเนินงานใน
อนาคต ข้อมูลเหล่าน้ีอาจยังไม่เพียงพอต่อกระบวนการตัดสินใจได้ เพราะเน่ืองด้วยกระบวนการ
ตัดสินใจที่คลอบคลุม จึงจําเป็นต้องมีข้อมูลจากหลายแหล่ง เพ่ือนํามาวิเคราะห์ร่วมเก็บข้อมูลการ
ดําเนินงานขององค์กร ดังน้ันหากองค์กรน้ัน ทําการนําข้อมูลที่มีอยู่มากมาวิเคราะห์ร่วมกัน อาจทําให้
ระบบการทํางานของฐานข้อมูลช้าลง และอาจเกิดความผิดพลาดต่อข้อมูลในปัจจุบันและอาจส่งผลถึง
กระบวนการทํางาน เช่น การรายงานข้อมูล หรือการให้บริการลูกค้าข้าลง เป็นต้น จึงได้มีแนวคิด ท่ี
เรียกว่า “คลังข้อมูล” เพ่ือให้การใช้ ข้อมูลได้เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

ผู้วิจัย ได้พัฒนาระบบการใช้วิธีทางระบบธุรกิจอัจฉริยะสําหรับการป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออก มีความคิดเห็นว่าการที่จะทําระบบสนับสนุนการตัดสินใจน้ันจะต้องมีข้อมูลมากพอที่มา
จากแหล่งต่างๆ  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในเรื่องเกี่ยวกับคลังข้อมูล  จากการศึกษาพบว่ามีนักวิจัยได้ให้
คํานิยามของระบบคลังข้อมูลแตกต่างกันไป ดังน้ี   
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คลังข้อมูล (Data Warehouse) หมายถึง หลักการในการรวบรวมข้อมูล โดยข้อมูลจะถูกจัดตาม
ประเด็นขององค์กร มีการรวมข้อมูลเข้าด้วยกัน เป็นหลายช่วงเวลา ซ่ึงจะต้องไม่เก็บทับของของเดิม 
(พนิดา พานิชกุล, ณัฐพงษ์ วารีประเสริฐ, 2552 :หน้า 330) 

คลังข้อมูล เป็นระบบข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
การเก็บข้อมูลนี้จะต้องมีปริมาณมากพอและมีคุณภาพเพียงพ่อที่จะนําไปวิเคราะห์ เพ่ือเอ้ืออํานวยใน
การใช้ข้อมูลไปวิเคราะห์ได้ง่ายขึ้น ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (กิตติพงษ์ กลมกล่อม, 2552 : หน้า 4) 

คํานิยามคลังข้อมูล ของ Bill Inmon บิดาแห่งคลังข้อมูลหมายถึง เป็นระบบข้อมูลท่ีช่วยการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ซ่ึงจะถูกเก็บไว้เป็นกลุ่มๆ แปรผันตามมิติเวลา และข้อมูลจะไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

คลังข้อมูล หมายถึง เป็นการเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล
ระบบงานประจําวัน และฐานข้อมูลอ่ืนท่ีอยู่ภายนอกองค์กร แล้วนํามาจัดเก็บไว้ในคลังข้อมูล ซ่ึง
คลังข้อมูลดังกล่าวจะนํามาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจบริหารงานของผู้บริหาร (คมกริช ศิริแสงชัยกุล, 
2542)  

คลังข้อมูล  (Data warehouse)  คือระบบการจัดเก็บ  รวบรวมข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบปฏิบัติการ
ต่างๆ  ขององค์กร  โดยข้อมูลเหล่าน้ันมันเป็นข้อมูลกระจัดกระจาย ให้มารวมไว้เป็นศูนย์กลางข้อมูล 
ขององค์กร  และสามารถเก็บข้อมูลย้อนหลังได้หลายๆ ปีเพ่ือให้เป็นข้อมูลช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support System)  หรือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  โดยการ
วิเคราะห์ต้องทําให้ได้แบบหลายมิติ  (Multidimensional Analysis)  ตลอดจนการวิเคราะห์ทาง
ธุรกิจ  เช่น การพยากรณ์  (Forecasting), การวิเคราะห์แบบ “ถ้าเป็นอย่างน้ีแล้ว  อะไรจะเกิดขึ้น”  
(What-If Analysis), เหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นต้น (ชนวัฒน์ ศรีสะอ้าน, 2551 : หน้า 173)  

จากนิยามของคลังข้อมูลจากมุมมองของนักวิจัยหลายๆ ท่าน สามารถสรุปได้ว่า คลังข้อมูล คือ 
เป็นระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีเก็บข้อมูลขององค์กรท่ีได้รับการออกแบบ เพ่ือช่วยการตัดสินใจของ
ฝ่ายบริหาร ในทางด้านการปฏิบัติสิ่งท่ีเก็บอยู่ในคลังข้อมูลไม่ได้มีเพียงข้อมูลเท่านั้น หากยังเก็บ
เครื่องมือสําหรับดําเนินการกับข้อมูล กระบวนการทํางานกับข้อมูล และทรัพยากร อ่ืนๆ ระบบ
คลังข้อมูลเพ่ือการบริหารได้ถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลข้อมูลขนาดใหญ่ โดยระบบข้อมูล
เพ่ือการบริหารจะแยกข้อมูลออกจากฐานข้อมูลท่ีใช้งานประจําวัน ซ่ึงข้อมูลสําหรับการบริหาร
โดยมากจะเป็นข้อมูลสรุป ข้อมูลสรุปนี้อาจจะเป็นข้อมูลในอดีตข้อมูลอ้างอิง ให้เป็นข้อมูลสรุป หรือ
อาจนํามาจากที่อ่ืนภายนอกองค์กร และทําการเพ่ิมเติมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม ข้อมูลท่ีถูก
จัดเก็บอ ยู่ในคลังข้อ มูลถือได้ ว่าเป็นข้อมูลในรูปแบบ  Relational Database Management 
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Systems (RDBMS) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยมากจะเลือกเก็บแต่เฉพาะข้อมูลท่ี จําเป็นสําหรับการ
ตัดสินใจหรือหัวข้อของธุรกิจที่น่าสนใจ 

2.1.1 ความแตกต่างระหว่างฐานข้อมูลปฏิบัติการกับคลังข้อมูล  
ชนวัฒน์  ศรีสะอ้าน  (2551, หน้า 177)  คลังข้อมูล  (Data Warehouse)  ก็คือฐานข้อมูล

ชนิดหนึ่งแต่สร้างขึ้นมาเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างออกไป  สถาปัตยกรรมและข้อแม้ในการทํางานก็ไม่
เหมือนกัน  สิ่งที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัดคือ ข้อมูลในฐานข้อมูลคือข้อมูลดิบท่ีเราใส่ลงไปเรื่อยๆ  หรือ
ท่ีเรียกกันว่า  ฐานข้อมูลปฏิบัติการ  (Operational  Database)  แต่คลังข้อมูล (Data Warehouse) 
จะมีความสามารถมากกว่าน้ัน  ข้อมูลท่ีมีอยู่จะถูกนํามาประมวลผลใหม่เพ่ือหาแนวโน้มและวิเคราะห์
ส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงความแตกต่างระหว่างฐานข้อมูลปฏิบัติการ (Operational Database) 
กับคลังข้อมูล (Data Warehouse) สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2-1 

 

ตารางท่ี 2-1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างฐานข้อมูลปฏิบตัิการและคลังข้อมูล 

การใช้งาน ฐานข้อมูลปฏบิัติการ 
(Operational Database) 

คลังข้อมูล 
(Data warehouse) 

ลักษณะการจัดการข้อมูล ตามลักษณะการประยุกต์ใช้ ตามหัวข้อเรื่อง 
(Subject Oriented) 

โครงสร้างข้อมูล ซับซ้อนแล้วแต่เครื่องมือและ
การคํานวณ แต่เป็นรูปแบบที่
ชัดเจนประมวลผลซํ้าเรื่องเดิม 

มีโครงสร้างไม่แน่นอน 
ประมวลผลแบบวิเคราะห์ แต่
ง่ายเหมาะกับองค์กร 

เนื้อหาและช่วงเวลา ปัจจุบัน อดีตและปัจจุบัน 
การปรับปรุงข้อมูล อาจจะมีการปรับปรุงบ่อยและ

เพ่ิมข้อมูลจํามากในแต่ละวัน
และทําเป็นประจํา 

แล้วแต่สถานการณ์และความ
ต้องการไม่มีการปรับปรุงข้อมูล
โดยตรง 

การเคล่ือนไหวของข้อมูล ตลอดเวลา คงท่ีจนกว่าจะปรับปรุงใหม่ 
เวลาในการทํางาน เสี้ยววินาที ถึง 2-3 วินาที ไม่แน่นอน ต้ังแต่หลายวินาที

จนถึงนาท ี
ความแน่นอนในการใช้ข้อมูล แน่นอน ไม่แน่นอน 
แหล่งข้อมูล ภายในองค์กร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ขนาดของข้อมูล กิกะไบต์ กิกะไบต์ถึงเทราไบต์ 

ท่ีมา : ชนวัฒน์  ศรีสอ้าน, 2551 
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2.1.2 คุณสมบัติของคลังข้อมูล   
ชนวัฒน์  ศรีสะอ้าน  (2551, หน้า 175-176)  ได้อธิบายการที่จะนําระบบคลังข้อมูลมาช่วย

ในระบบช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ  มีคุณสมบัติหลักดังนี้ 
1) ตามหัวข้อเรื่องท่ีต้องการ  (Subject  Oriented) 

ข้อมูลท่ีเกิดขึ้นในระดับปฏิบัติการมักจะมีจํานวนมากและส่วนใหญ่ก็ไม่ได้นํามาใช้ในการ
วิเคราะห์หรือช่วยในการตัดสินใจ  ดังน้ันข้อมูลในคลังข้อมูลจึงเลือกเก็บข้อมูลในระดับปฏิบัติการ
เฉพาะส่วนท่ีนํามาใช้ในเชิงวิเคราะห์หรือเชิงตัดสินใจ  มากกว่าการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับจํานวนผู้ป่วย
โรคไข้เลือดออก คลังข้อมูลที่สร้างขึ้นมาจะมุ่งเน้นไปท่ีเรื่องจํานวนหรืออัตราผู้ป่วยในคลังข้อมูล  เรา
สามารถสร้างคําถามเช่น  “อะไรคือปัจจัยสําคัญของการระบาดของโรคไข้เลือดออก”  จากตัวอย่างท่ี
มุ่งเน้นไปท่ีเร่ืองการขายน้ี  คือความหมายของคําว่า  Subject Oriented   

2) รวมข้อมูล  (Integrated) 
การที่จะตอบคําถามเร่ืองใดเรื่องหน่ึงได้นั้น  บางทีต้องรวบรวมข้อมูลมาจากหลายๆ  

แหล่งในองค์กรหรือบริษัท  คลังข้อมูล ท่ีดีจะต้องสามารถกําจัดปัญหาเร่ืองความไม่ถูกต้องหรือความ
ไม่สอดคล้องกันของข้อมูลท่ีมาจากที่แตกต่างกันเหล่าน้ันได้  แล้วนําข้อมูลเหล่าน้ันมาสร้างความ
สอดคล้องกันเพ่ือแสดงข้อมูลให้กับผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

3) ความสัมพันธ์กับเวลา  (Time-variant)   
ลักษณะของข้อมูลในคลังข้อมูล  จะเป็นลักษณะข้อมูลท่ีเป็นอดีต  ซ่ึงจะเก็บข้อมูล

ย้อนหลังหลายๆ ปี  ทั้งนี้เพ่ือจะได้นําไปวิเคราะห์เปรียบเทียบหาแนวโน้มของข้อมูล เปรียบเทียบ
ข้อมูลในแต่ละปี ซ่ึงแตกต่างจากลักษณะข้อมูลของระบบ การจัดการข้อมูลรายวัน  ท่ีเก็บเฉพาะ
ข้อมูลท่ีใช้เฉพาะปัจจุบัน 

4) ไม่เปล่ียนแปลง (Non-volatile)   
ข้อมูลในคลังข้อมูล จะไม่มีการเปลี่ยนแปลงอีกหลังจากที่โหลดเข้าสู่ฐานข้อมูลแล้ว เว้น

แต่ในกรณีข้อมูลที่โหลดไปไม่ถูกต้อง  ดังน้ัน หลังจากโหลดข้อมูลจากระบบ  การจัดการข้อมูลรายวัน  
ซ่ึงได้ตรวจสอบความถูกต้องแล้วจึงไม่มีการแก้ไขรายการใดๆ  จะมีแต่การเพ่ิมเข้าไปเท่านั้น และจะไม่
มีการลบข้อมูลเก่าท้ิงหรือแทนท่ีด้วยข้อมูลใหม่ 

 
2.1.3 องค์ประกอบหลักภายในคลังข้อมูล 

ชนวัฒน์  ศรีสะอ้าน  (2551, หน้า 177-178)  ได้อธิบายว่าระบบคลังข้อมูลมีองค์ประกอบ
หลักภายในคลังข้อมูลเป็นภาพรวมที่ไม่ใหญ่มาก  ซ่ึงส่วนประกอบที่สําคัญแบ่งเป็น  3  ส่วน  ดังนี้ 



      55 
 

1) ส่วนของการใส่ข้อมูล 
ส่วนของการใส่ข้อมูล ได้แก่ การพัฒนาข้อมูล (Development) จะต้องมีการวางแผน

ในการดึงข้อมูลว่าทําอย่างไรและด้วยวิธีการใดท่ีทําให้ข้อมูลสามารถพัฒนาการจัดเก็บได้รวมถึงการ
ได้มาซ่ึงผลของข้อมูล (Data Acquisition) 

2) ส่วนของการจัดเก็บข้อมูล 
ส่วนของการจัดเก็บข้อมูล ประกอบด้วย คลังข้อมูลซ่ึงเป็นส่วนของการบันทึกสถิติของ

ข้อมูล รายละเอียดท้ังหมดของข้อมูลและมี ลักษณะเป็นข้อมูลของข้อมูล เช่น ช่ือแฟ้มของข้อมูล
โปรแกรมที่เขียน ท่ีมาของข้อมูลทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความง่ายต่อการค้นหา 

3) ส่วนท่ีได้รบัจากการใช้คลังข้อมูล 
ส่วนท่ีได้รับจากการใช้คลังข้อมูล หรือการรองรับจากการทํางาน (End User) เพ่ือให้

ผู้ใช้งานได้เข้าถึงข้อมูล ได้แก่ การสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้น (Information Directory) และการเข้าถึง
ข้อมูล (Data Access) 

 
2.1.4 การจัดเตรียมข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล 

ชนวัฒน์  ศรีสะอ้าน  (2551, หน้า 178-179)  ได้อธิบายไว้เกี่ยวกับการจัดเตรียมข้อมูลเข้า
สู่คลังข้อมูลว่า  ข้อมูลในคลังข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่ได้มาจากหลายๆ แหล่งจึงต้องมีการหาแนวทางท่ี
จะเก็บข้อมูลไว้ในรูปแบบเดียวกัน  ซ่ึงมีขั้นตอนต่างๆ ดังน้ี 

1) การเก็บข้อมูลประจําวัน  ซ่ึงจะเป็นการเก็บในรูปของฐานข้อมูลปฏิบัติการ  หรือที่เรา
เรียกว่าฐานข้อมูลปฏิบัติการ  อันได้แก่  ข้อมูลด้านการเงิน  การสั่งของ  และรายการสินค้าคงคลัง   

2) การเก็บรวบรวมข้อมูล ปรับแต่งและดึงข้อมูลท่ีจําเป็น เพ่ือข้อมูลไปยังคลังข้อมูล ใน
รูปแบบของข้อมูลให้เป็นรูปแบบเดียวกัน เช่น แอททริบิวต์ เพ่ือหลอมรวม ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเข้า
ด้วยกัน 

3) การตรวจสอบความผิดปกติและแก้ไข   
เนื่องจากข้อมูลในคลังข้อมูลเป็นสิ่งสําคัญในการนําไปใช้เพ่ือการตัดสินใจ จึงจําเป็น

อย่างย่ิงท่ีจะต้องมีความถูกต้องของข้อมูลสูง  แต่เน่ืองจากข้อมูลท่ีนําเข้าสู่คลังข้อมูลมาจากหลาย
แหล่ง  และมีปริมาณข้อมูลมาก  ทําให้โอกาสท่ีจะมีข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องเข้าสู่คลังข้อมูลได้  ดังนั้นก่อนท่ี
จะมีการนําข้อมูลเข้า จะต้องมีข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องเข้าสู่คลังข้อมูลได้  ดังนั้นก่อนท่ีจะมีการนําข้อมูลเข้า 
จะต้องมีข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องเข้าสู่คลังข้อมูลได้  ดังนั้นก่อนท่ีจะมีการนําข้อมูลเข้า  จะต้องมี
กระบวนการในการตรวจสอบความผิดปกติของข้อมูล และทําการแก้ไขให้ถูกต้องเสียก่อน 
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กระบวนการน้ีถือเป็นขั้นตอนท่ีสําคัญเป็นอย่างยิ่ง  ท่ีจะช่วยให้ข้อมูลไม่ผิดพลาดและได้สารสนเทศที่
ถูกต้อง   

 
2.1.5 ประโยชน์ของระบบคลังข้อมูล 

1) สามารถนําข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลปฏิบัติการท่ีเป็นข้อมูลในอดีตมาใช้ในการ
วิเคราะห์ได้อย่างคุ้มค่า 

2) สามารถนําข้อมูลจากแหล่างต่างๆ มีอยู่ในที่เดียวกัน และนํามาใช้ในองค์กรสําหรับ
วิเคราะห์และพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตได้ 

3) ช่วยเป็นเครื่องมือในการดําเนินการธุรกิจ นําข้อมูลท่ีรวบรวมอยู่ในคลังข้อมูลสามารถ
นํามาวิเคราะห์ในการช่วยตัดสินใจได้ต่อการวางแผนในด้านต่างๆ เช่น กลยุทธ์การตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า หรือตอบสนองโจทย์ขององค์กรท่ีได้ต้ังไว้ และประสบผลสําเร็จใน
องค์กร 

 
2.1.6 สถาปัตยกรรมของระบบคลังข้อมูล 

สถาปัตยกรรมคลังข้อมูล คือ กลุ่มของกฎ หรือโครงสร้างจํานวนหน่ึง ท่ีเป็นกรอบ สําหรับ
การออกแบบระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจําเป็นสําหรับการสร้างระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) 
ประกอบด้วย แพลตฟอร์ม ของระบบท่ีจะทําการเช่ือมต่อฐานข้อมูลในระบบแลน (LAN) ในด้านของ
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) สามารถใช้บนหลายๆ แพลตฟอร์ม 
เนื่องจากยุคหลังพัฒนาการของแพลตฟอร์มก็มีแนวโน้มโดยการเคลื่อนย้าย จากระบบเมนเฟรม มา
เป็นการทํางานแบบหลายโปรเซสเซอร์ขนานกัน (Parallel processing) มากขึ้น จึงช่วยให้ระบบ
ทํางานได้เร็วขึ้นหลายเท่าด้วย 
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รูปท่ี 2-1 แสดงกระบวนการทํางานของระบบคลังข้อมูล 
 

จากรูปที่ 2-1 ในกระบวนการทํางานของระบบคลังข้อมูลสามารถถึงข้อมูลจาก แหล่งข้อมูลได้
หลายแหล่ง จากหมายเลขกํากับ 

หมายเลข 1 Data Sources หมายถึงฐานข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ระบบฐานข้อมูล การ
ปฏิบัติงานประจําวันหรือข้อมูลภายนอกองค์กร เช่น ฐานข้อมูลโรคไข้เลือดออก จากน้ันนําข้อมูลท่ี
ได้มาแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมในกระบวนการ  

หมายเลข 2 Staging Area เป็นแหล่งท่ีพักข้อมูล เพ่ือทําการนําข้อมูลท่ีอาจไม่ครบถ้วน มา
ตรวจสอบและทําการจัดระเบียบข้อมูล (Clean) ก่อนที่จะดึงข้อมูลเข้าไปใช้  

หมายเลข 3 Warehouse ในขั้นตอนของระบบคลังข้อมูลอาจมีโครงสร้างแต่ละรูปแบบ ท่ีใช้ไม่
เหมือนกันซ่ึงขึ้นอยู่กับแต่ละองค์กร 

 โครงสร้าง Metadata คือโครงสร้างของวิธีการเพ่ือให้ระบบเข้าใจถึงความหมาย ของ
ฐานข้อมูล และมีรวดเร็วต่อการใช้งานการค้นหาข้อมูล ในคลังข้อมูล 

 โครงสร้าง Summary Data คือ ข้อมูลสรุปขององค์กรโดยได้มาจากฐานข้อมูล ประจําวัน 
หรือข้อมูลระดับปฏิบัติการ นํามาเก็บไว้แหล่งเดียวเพื่อในการตรวจสอบข้อมูลภายหลังหรือตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลังได้ตลอดเวลา 

Analysis 

 

Operational  

System 

Operational  

System 

Staging 

Area 

Metadata 

Summary Raw Data 

2. Staging Area 1. Data Sources 3. Warehouse 4. Users 

Mining 

Reporting 
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 โครงสร้าง Raw Data คือแหล่งที่รองรับการเก็บข้อมูลดิบเพ่ือให้สามารถนํา ข้อมูลไปใช้ใน
รูปแบบโครงสร้างในระดับอ่ืนๆ ในระบบคลังข้อมูลได้ 

หมายเลข 4 Users ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลหรือเรียกดูข้อมูลในระบบคลังข้อมูลใน รูปแบบต่างๆ 
เช่น สามารถแสดงรายงานต่างๆ ผ่านแอปพลิเคช่ันหรือเรียกใช้ข้อมูล โดยตรงใช้วิธีการเหมืองข้อมูล 
(Mining) เพ่ือวิเคราะห์หรือคาดการณ์ผลการประกอบการทางธุรกิจหรือข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1.6 โมเดลสําหรับข้อมูลในระบบคลังข้อมูล 

ขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการพัฒนาคลังข้อมูลก็คือ การออกแบบแบบจําลองข้อมูล ของ
คลังข้อมูล (Data Model) ท่ีสามารถสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติได้ 

แบบจําลอง (Model) หมายถึง สิ่งท่ีใช้เพ่ือจําลองให้เห็นโครงสร้างของสิ่งใดส่ิงหนึ่งท่ีมี อยู่ 
หรือกําลังจะเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น แบบจําลองรถยนต์ จะทําให้เห็นรูปร่างและโครงสร้างของรถยนต์ได้ 
แต่ไม่สามารถขับรถเคล่ือนที่ได้เหมือนรถยนต์จริง ๆ 

หากนํามาวิเคราะห์ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล จําเป็นจึงต้องมีแบบจําลองข้อมูล (Data 
Model) หมายถึง สิ่งท่ีทําให้ทราบว่าข้อมูลขององค์กรมีอะไรบ้าง มีโครงสร้าง และมีความสัมพันธ์
อย่างไร ในการพัฒนาระบบคลังข้อมูล จะใช้แบบจําลองข้อมูล เพ่ือวัตถุประสงค์หลายประการ ได้แก่  

- เพ่ือแสดงภาพโครงสร้างข้อมูล และจะถูกแก้ไขปรับปรุง จนกว่าจะเสร็จสมบูรณ์ 
- ก่อนการสร้างโครงสร้างข้อมูลจริง บนระบบคลังข้อมูล 
- เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารทําความเข้าใจกับบุคลากรในองค์กร 
- เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารภายในทีมงานผู้พัฒนาองค์กร 
- เพ่ือนําไปขยายผลในการสร้างส่วนอ่ืนๆ ของคลังข้อมูลต่อไป 
ดังที่ได้กล่าวความหมายของแบบจําลองไปข้างด้นแล้ว โดยแบบจําลองข้อมูลท่ีเหมาะสม

สําหรับคลังข้อมูลมี 2 รูปแบบ ได้แก่ แบบจําลองข้อมูลเชิงส้มพันธ์(Relational Data Model) และ
แบบจําลองข้อมูลเชิงมิติ (Dimensional Data Model) 

1) แบบจําลองข้อมูลเชิงมิติ (Dimensional Data Model) 
เป็นแบบจําลองข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็น “Data Cube” หรือเป็นรูปลูกบาศก์ท่ีมี 3 มิติ 

แต่ละมิติแทนด้วยเรื่องที่ต้องการทราบ หรือหากเปรียบเทียบกับแบบจําลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์ แต่ละ
มิติก็คือแต่ละแอทริบิวต์ (Attribute) แต่สําหรับแบบจําลองเชิงมิติซ่ึงมีถึง 3 แอทริบิวต์ ในแต่ละชุด 
ข้อมูล (Data Cube) จะทําให้สะดวกต่อการเรียกใช้ข้อมูลมากข้ึน 
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รูปท่ี 2-2 ตัวอย่างของ Data Cube 
 

การออกแบบแบบจําลองข้อมูลเชิงมิติ 
1.) การพิจารณา Measure , Dimension และการออกแบบ Fact Table ในการ

ออกแบบ Fact Table น้ัน สิ่งท่ีเราต้องคํานึงถึง คือ Measure, Dimension และความ ต้องการใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงในการสร้างโครงสร้างคร่าว ๆ ของ Fact ท่ีเราสนใจ จะทําให้เรา สามารถ
มองเห็นภาพของโครงสร้างของ Fact Table ที่จะเกิดขึ้นได้ 

2) ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลแบบ Star Schema ดังรูปที่ 2-3 
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รูปที ่2-3 ตัวอย่างข้อมูลใน Star Schema 
 

จากรูปท่ี 2-3  คือตัวอย่างข้อมูลในการออกแบบแบบจําลองเชิงมิติด้วยแบบลําลองของ Star 
Schema โดยมีตาราง Sales Facts เป็นตารางท่ีสามารถอ้างอิงถึงค่าของกลุ่มข้อมูลตาราง เรียก
ตารางน้ีว่าเป็น Facts Table โดยมีตารางท่ีเป็น Decision Support Systems 

3) ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลแบบ Star Schema ดังรูปที่ 2-4 
 

 
 

รูปท่ี 2-4 ตัวอย่างข้อมูลใน Snowflake Schema 
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4) การสร้างข้อมูลให้มีการประมวลผลออนไลน์ที่ มีหลากหลายมิติ (OLAP and 
Cubes) 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

รูปที ่2-5 ตัวอย่างข้อมูลในรปูแบบ Cube 
 

2) แบบจําลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Data Model) 
แบบจําลองน้ีจะทําหน้าที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่มีอยู่จริงในองค์กร และการ

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเหล่าน้ัน และหน้าที่ที่สําคัญที่สุดของ Relational Data Model คือ 
การเล่าข้อเท็จจริง ความเป็นไปขององค์กรและกิจกรรมในองค์ 

 

 
 

รูปที่ 2-6 ลักษณะความสัมพันธ์ของโมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
 

Province 

Season 

Patient Quantity 

0-50 

51-100 

101-150 

151-200 

201-250 

Ratchaburi 

Nakornpatho
Samutsakorn 

Summer 

Rain 

Winter 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประมวลผลออนไลน์  
กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2550 : หน้า 76)  OLAP  คือ เป็นกระบวนการประมวลผลข้อมูลทาง

คอมพิวเตอร์  ช่วยให้วิเคราะห์ข้อมูลได้หลายมิติ หลายมุมมอง (Multidimensional Data Analysis) 
ได้ง่ายยิ่งขึ้น   

 
2.2.1 การดําเนินการกับ OLAP 

1) Roll Up และ Drill Down  คือการเปลี่ยนแปลงระดับความละเอียดของการ
พิจารณาข้อมูล  โดยที่ Roll Up และ Drill Down มีความแตกต่างกันคือ Drill Down  เป็นการเพิ่ม
ความละเอียดในการพิจารณาข้อมูลจากระดับที่หยาบไปสู่ระดับที่ละเอียดมากข้ึน  ส่วน Roll Up  
หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า Consolidation  เป็นกระบวนการตรงกันข้ามกับ Drill Down เป็นการ
เปลี่ยนแปลงระดับความละเอียดของการพิจารณาข้อมูล  จากระดับที่ละเอียดขึ้นมาสู่ระดับที่หยาบ
มากขึ้น ดังรูปที่ 2-7 

 

 
 

รูปที ่2-7 การทํา  Roll Up และ Drill Down 
2) Slice and Dice หรือบางคร้ังอาจเรียกได้อย่างหนึ่งว่า “Pivoting” เป็นการแยกข้อมูล

ออกเป็นส่วนเพ่ือพิจารณาเฉพาะส่วนที่ต้องการโดยเฉพาะ โดยเกณฑ์ในการแยกจะใช้ข้อมูลของมิติ
ใดๆ ดังรูปที่ 2-8 

2.1) Slice หมายถึง การเลือกพิจารณาผลลัพธ์บางส่วนที่เราตัดสินใจ โดยการเลือก
เฉพาะค่าที่ถูกกํากบัด้วยข้อมูลบางค่าของแต่ละมิติเท่าน้ัน   

2.2) Dice คือ กระบวนการพลิกแกนหรือมิติข้อมูล ให้ตรงตามความต้องการ เป็นภาพ
ปรับเปลี่ยนมุมมองโดยสามารถลากมาเปลี่ยนไว้อีกแกนหน่ึงได้ทันที เม่ือเราต้องการเปล่ียนแกน เรา
สามารถลากเปล่ียนไว้อีกแกนหนึ่งได้  
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รูปที ่2-8 ตัวอย่างการ Slice และ Dice 
 

2.2.2 ประโยชน์ของ OLAP 
กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2550 : หน้า 83)  เป็นการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ 

เพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจทําได้ดีขึ้น ดังนี้ 
1) ใช้ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลในมุมมองต่างๆ  ทําผู้ตัดสินใจมีมุมมอง

เกี่ยวกับการเปรียบเทียบข้อมูลมากย่ิงขั้น   
2) ช่วยให้ผู้ตัดสินใจสามารถคัดเลือกข้อมูลสําหรับตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เน่ืองจากได้ทําการวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลในมุมมองต่างๆ ที่หลากหลาย 

 

Time 
2551 2552 2553 2554 2555 
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DEN2 

DEN3 
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Winter 
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Dengue Type 

Geography 

Slice Dice 
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3) ช่วยให้ผู้ใช้แต่ละคนสามารถสร้างข้อมูลตามมุมมองของตนเองได้  เพ่ือนําข้อมูล
เหล่าน้ันไปใช้งานเฉพาะด้าน   
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

ปัจจุบันองค์กรธุรกิจทั้งหลายต่างมองหาวิธีการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เป็น เครื่องมือ
ในการสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ ระบบฐานข้อมูลนับเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน แต่ฐานข้อมูลจะมีศักยภาพเพียงการทํางานในระดิบปฏิบัติการของ ธุรกิจ
เท่าน้ัน หากต้องการให้ธุรกิจมีจุดเด่นและสามารถอยู่เหนือคู่แข่งได้จําเป็นต้องมีความล้ําหน้า ทางด้าน
การจัดการข้อมูลในปริมาณมาก ซ่ึงจะเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถ วางแผนและ
ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น เครื่องมือที่กล่าวถึงนี้คือ คลังข้อมูล (Data Warehouse) ซ่ึงหลาย องค์กรพยายาม
พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่ให้เป็นคลังข้อมูลเพ่ือสร้างธุรกิจให้มีความได้เปรียบใน ด้านการตัดสินใจ
และการบริหารก่อให้เกิดระบบท่ีเรียกว่า ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

Howard Dresner ให้ความหมายคําว่า ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) หรือ BI ไว้
ในช่วงต้นของ ค.ศ.1990 ว่าหมายถึง “ชุดของแนวคิดและกระบวนทัศน์ท่ีจะพัฒนากระบวนการ 
ตัดสินใจของธุรกิจโดยอาศัยข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงจากฐานข้อมูล” ซ่ึงในยุคน้ันเทคโนโลยีท่ีถูก 
นํามาใช้สําหรับพัฒนา BI คือ คลังข้อมูล จึงทําให้เกิดเทคโนโลยีท่ีทําให้องค์กรสามารถตอบคําถาม 
ตัดสินใจและจัดการได้อย่างถูกต้องแม่นยํา มีการจัดทํารายงานในรูปแบบต่างๆ จากการดึงข้อมูล ใน
ฐานข้อมูลและคลังข้อมูลจํานวนมากเพ่ือช่วยในการวางแผน บริหารงานในองค์กรได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น วิเคราะห์และวางแผนการขายเพื่อประเมิน ช่อง
ทางการจิตจําหน่าย วิเคราะห์สินค้าท่ีทํากําไรสูงสุดหรือขาดทุนตํ่าสุดเพ่ือวางแผนการตลาดและการ
ผลิต วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อยอดขายสินค้า นอกจากน้ียังช่วยสนับสนุนระบบการ 
บริหารงานและการประเมินผลการดําเนินการ (Corporate Performance Management : CPM) 
อีกด้วย ในอดีตระบบธุรกิจอัจฉริยะถูกนํามาประยุกต์ใช้กับองค์ธุรกิจขนาดใหญ่เท่าน้ัน เน่ืองจากมี
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนและดําเนินการท่ีสูงมาก แต่ในปัจจุบันระบบดังกล่าวถูกนํามาประยุกต์ใช้งานใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กมากขึ้น เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายท่ีลดลงมาก ประกอบกับระบบดังกล่าวมี
จุดเด่นท่ีทําให้ธุรกิจสามารถวางแผนการดําเนินการต่างๆ ได้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ จนอาจกล่าว
ได้ ว่า BI กลายเป็น เครื่องมือ ท่ี จําเป็นของ CEO (Chief Executive Officer) และ  CIO (Chief 
Information Officer) ในทุกองค์กรธุรกิจ 
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โดยสรุปคือ ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือ ระบบหรือกลุ่มซอฟต์แวร์ 'ท่ีถูก
พัฒนาขึ้นมา สําหรับเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมไว้ในคลังข้อมูล (Data 
Warehouse) เพ่ือสนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจและการบริหารงานของผู้บริหารผ่านการ
ประมวลผลออนไลน์ เชิงวิเคราะห์ (Online Analytical Processing) ทําให้องค์กรสามารถคาดการณ์ 
พยากรณ์ความ ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทํางานของ
องค์กรเพ่ิม สูงขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม การนําระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานน้ัน ผู้บริหารจะต้องกําหนด
กลยุทธ์ในการนําระบบมาใช้งานที่ชัดเจน มิเช่นน้ัน ธุรกิจอาจประสบกับความล้มเหลวในการนําระบบ
มาใช้งานได้ 

 
2.3.1 การวางกลยุทธ์ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence Strategy) 

การวางกลยุทธ์ระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นวิถีทางท่ีดีที่สุดในการที่องค์กรจะรวมเอาหลักการ 
บริหารธุรกิจผสานเข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศอันทันสมัย เพ่ือบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร 
โดยระบบธุรกิจอัจฉริยะน้ี จะสามารถให้สารสนเทศท่ีถูกต้อง ทันเวลา เพ่ือสนับสนุนระบบการบริหาร
และการประเมินผลการดําเนินงานมากกว่าการใช้ความรู้ในการตัดสินใจเช่นในอดีต 

 
2.3.2 ประโยชน์ของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

1) ใช้งานง่ายโดยผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องมีความรู้ด้านฐานข้อมูล เม่ือผูใช้เลือกรายการท่ีต้องการ 
แล้วระบบจะสามารถผลิตผลลัพธ์ได้ตามต้องการ 

2)ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยํา ทําให้สามารถใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ทําให้เกิดความได้เปรียบคู่แข่งในเชิงกลยุทธ์ 

3) สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลและคลังข้อมูลท่ีหลากหลายทั้งภายในและภายนอกมา
ทํา การวิเคราะห์ได้โดยไม่จําเป็นต้องเขียนโปรแกรมหรือ Coding เช่น Excel Access SQL Server 
และ Oracle เป็นต้น 

4) สามารถนําข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบของตารางไปใช้งานในโปรแกรมที่สามารถคํานวณ ทํา 
ตาราง สร้างกราฟหรือ Chart ได้ทันที 

 
2.3.3 การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

การพัฒนา BI ในองค์กรทําให้วิธีการทําธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงจากรูปแบบเดิมไปใน 
ทิศทางที่ดีขึ้น ทุกองค์กรจําเป็นต้องใช้ BI เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพ่ือจะนํามาเพิ่มความ 
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สามารถของบริษัทท้ังในด้านการตัดสินใจ การเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหาต่าง ๆ รวมถึงทํานาย 
เหตุการณ์ในอนาคตอีกด้วย ขณะนี้ BI กําลังก้าวเข้าสู่การรวบทุกสิ่งทุกอย่างมาเป็นข้อมูล ไม่ว่าจะ 
เป็นข้อมูลจากภายในองค์กร ภายนอกองค์กร สภาพเศรษฐกิจสังคม การเมือง เทคโนโลยี หรือ อ่ืนๆ 
ข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกนํามาจัดรูปแบบ จัดเก็บลงคลังข้อมูล และนําไปทําการวิเคราะห์เพ่ือทําให้ ธุรกิจ
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

การจัดทํา Bl Roadmaps เป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุดของการเริ่มต้น สําหรับองค์กรท่ีจะนํา 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งาน โดยจัดทําขึ้นจากมุมมองของธุรกิจ (Business perspective) เพ่ือให้ 
ม่ันใจว่าระบบจะสามารถตอบสนองความต้องการทางธุรกิจได้อย่างแท้จริง ด้งนั้น การระบุความ 
ต้องการทางธุรกิจจึงเป็นสิ่งแรกที่ต้องกระทํา จากนั้นจึงดูว่าเทคโนโลยีของระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI 
technology) ใด ที่จะเป็นเครื่องมือสนับสนุน ความต้องการทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือสําคัญท่ีจะช่วยให้เข้าใจภาพรวมว่าเทคโนโลยีของระบบธุรกิจอัจฉริยะมีความเหมาะสม กับ
ธุรกิจขององค์กรหรือไม่ ก็คือการทํา Bl Technical diagram ซ่ึงไดอะแกรมนี้ จะช่วยให้การกําหนด
กลยุทธ์และขั้นตอนในการติดต้ังระบบธุรกิจอัจฉริยะ ตามแผนที่วางไว้ สามารถกระทําได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การนํา BI มาใช้กับองค์กรหนึ่งๆ อาจจะได้ผลท่ีไม่เหมือนกัน ระบบที่ประสบความสําเร็จใน
องค์กร หนึ่ง อาจจะไม่ประสบความสําเร็จในอีกองค์กร ซ่ึงมีประเด็นสําคัญที่พิจารณา ดังน้ี 

1) การเตรียมความพร้อมท่ีจะก้าวเข้าสู่ระบบธุรกิจอัจฉริยะโดยจะต้องคํานึงความต้องการ 
ของผู้ใช้งานทุกระดับเป็นสําคัญ การมีเทคโนโลยีสารสนเทศอันทันในสมัยในส่วนของฮาร์ดแวร์และ 
ซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยจัดการความต้องการเหล่าน้ัน รวมท้ัง การมีเครื่องมือในการจัดการและเฝ้า 
ติดตาม (Monitor) กระบวนการทํางานของระบบคลังข้อมูลได้อย่างอัตโนมัติตลอดเวลา เพ่ือ 
ตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือปัญหาต่างๆ ได้ทันท่วงที เช่น กรณีการนําเข้าข้อมูลล้มเหลว ระยะเวลา
ตอบสนองในการเรียกดูข้อมูลนานเกินไป 

2) การกําหนดว่าข้อมูลใดขององค์กรในระบบท่ีจําเป็นต้องใช้งานแบบเรียลไทม์ แม้ว่าข้อมูล 
แบบเรียลไทม์จะทําให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นปัจจุบัน ณ เวลานั้นๆ แต่การพัฒนาระบบให้รองรับ 
ข้อมูลแบบเรียลไทม์ก็มีต้นทุนสูงและยากต่อการจัดการ ต้องใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ี มี 
ประสิทธิภาพสูงและใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอย่างน้อย 2 เครื่อง เพ่ือรองรับการนําเข้าข้อมูล 
รวมทั้งจะต้องมีเจ้าหน้าที่คอยควบคุมหรือเฝ้าสังเกตการณ์ทํางานตลอดเวลา ด้งน้ัน องค์กรจะต้อง
กําหนดว่าข้อมูลใดที่จําเป็นต้องใช้งานแบบเรียลไทม์จริงๆ ท้ังน้ี เพ่ือไม่ให้มีค่าใช้จ่าย ในการพัฒนา
ระบบที่สูงเกินความจําเป็น 
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3) การสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบุคลากรในองค์กรซ่ึงจะเป็น 
ผู้ใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะ ส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจท่ีชัดว่า ระบบธุรกิจอัจฉริยะท่ีจะนํามาใช้ 
งานพวกเขาจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานไปเช่นไร ระบบจะช่วยให้ประสิทธิการทํางานของ 
เขาดีขึ้นอย่างไร เช่น การลดระยะเวลาทํางาน การเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) รวมถึงข้อจํากัดของ
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพราะผู้ใช้มักจะคิดว่าระบบธุรกิจอัจฉริยะจะทําให้ทุกปัญหาในระบบงานเดิม
ของเขาหมดไปได้ ซ่ึงไม่เป็นความจริง 

4) การสร้างความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนการตัดสินใจกับกระบวนงานในธุรกิจจะต้อง
ออกแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะให้สามารถรองรับการการตัดสินใจในแต่ละกระบวนงานเองธุรกิจได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาว่ากระบวนงานใดท่ีจําเป็นต้องใช้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ในการ
ตัดสินใจ กระบวนงานใดไม่จําเป็นต้องใช้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ซ่ึงหากเป็นกระบวนงานที่ใช้ข้อมูลแบบ
เรียลไทม์จะต้องคํานึงถึง 

4.1) เวลาท่ีใช้ในการดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
4.2) เวลาท่ี'ใช้ในการวิเคราะห์'ข้อมูลท้ังหมดท่ีมีอยู่ 
4.3) เวลาท่ีใช้ในการส่งสารสนเทศท่ีวิเคราะห์แล้วกลบมายังผู้ใช้ 

5) การจัดคนท่ีมีความเหมาะสมเข้ามาดําเนินงาน ในการการออกแบบและจัดการกับ 
คลังข้อมูลท่ีใช้สนับสนุนการทําระบบธุรกิจอัจฉริยะน้ัน จําเป็นต้องใช้ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญที่หลากหลาย โดยมีท้ังคนที่เข้าใจการดําเนินงานของธุรกิจนั้นๆอย่างถ่องแท้ (Domain 
Expert) ผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านเทคนิคและท่ีสําคัญบุคคลเหล่านี้จะต้องทํางานใกล้ชิดกับผู้ใช้ในทุก
ระดับเพ่ือทราบถึงความต้องการของผู้ใช้ท่ีแท้จริง 

6) การนําเข้าข้อมูลต้องเป็นไปอย่างอัตโนมัติโดยเฉพาะการนําเข้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ต่างๆ มายังคลังข้อมูลแบบเรียลไทม์ จะเป็นกระบวนการที่ละเอียดอ่อนและควรจะเป็นไปอย่าง 
อัตโนมัติท่ีมากสุด โดยจะใช้การทํางานโดยพนักงานก็ต่อเม่ือมีการแจ้งเตือนจากระบบตรวจสอบ 
สถานะว่ามีเหตุขัดข้องเกิดขึ้น 

7) การจัดการต่อการจัดเก็บข้อมูลในกรณีท่ีระบบมีการใช้ข้อมูลแบบเรียลไทม์จํานวนมาก 
การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลในคลังข้อมูลท่ีเกิดขึ้นเป็นจํานวนมากจะต้องมีวิธีการ
จัดการที่เหมาะสมเพราะการเก็บข้อมูลมหาศาลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากและจะมี ผลกระทบต่อ
ทรัพยากร ในการเข้าถึงข้อมูลพร้อมๆ กันในช่วงระยะเวลายาวๆ ได้ อาจใช้การ ควบคุมโดยใช้คําสั่ง 
SQL query กําหนดขอบเขตในการเข้าถึงข้อมูล และกําหนดการแก้ไขข้อมูล ต่างๆ อย่างระมัดระวัง 
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2.4.4 ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ 
ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) เป็นระบบพ้ืนฐานของการทํางานต่างๆ 

ในรูปแบบของการเก็บ (input) การประมวลผล (processing) เผยแพร่ (output) และมีส่วนจัดเก็บ 
ข้อมูล (storage) 

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศคือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ มนุษย์ กระบวนการ ข้อมูล 
เครือข่ายองค์ความรู้ (Knowledge) คือ สารสนเทศท่ีสามารถนําไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือตัดสินใจ 
ในการดําเนินงานให้ประสบความสําเร็จได้ ดังน้ันองค์ความรู้จึงจําเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ใน การ
เรียนรู้ที่จะนําสารสนเทศมาใช้ในการแก้ปัญหาซ่ึงขึ้นกับการฝึกฝนและมุมมองในการเลือกสารสนเทศ
ไปใช้ เราอาจจะทําความเข้าใจง่ายๆ ดังน้ี ในแต่ละวันท่ีเราทํางาน จะเกิดข้อมูลใหม่ๆ ขึ้นทุกวัน ซ่ึง
ข้อมูลที่ เกิดขึ้นนี้ เราก็จะมีการจัดเก็บ ไว้ในรูปแบบต่างๆ ทั้งเก็บไว้บนแผ่นกระดาษและใน 
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบอิเลคทรอนิค (Electronic data) เม่ือดําเนินงานไปเป็นเวลานานมากขึ้น นํา
ข้อมูลมาสรุป ก็สามารถจะสรุปผลออกมาเป็นข้อมูลที่มีความสําคัญ เช่น มีการจัดหมวดหมู่ของ
ประเภทอาหารท่ีผลิต หรือถ้าเป็นสถานพยาบาลก็เป็นการจัดลําดับของการเจ็บป่วยของผู้มารับ
บริการอย่างน้ี เรียกว่า เป็นสารสนเทศ แต่สิ่งสําคัญมากขึ้นมาอีกคือ องค์ความรู้ (knowledge) องค์
ความรู้คืออะไร องค์ความรู้เกิดขึ้นเม่ือใด จากสารสนเทศที่มีอยู่สารสนเทศเริ่มเม่ือคนในหน่วยงาน 
เริ่มเรียนรู้วิธีการทํางานใหม่ๆ เพ่ือแก้ปัญหาเป็นการเริ่มเกิดความรู้ขึ้น 

 
2.3.5 ลักษณะของข้อมูลท่ีใช้ในระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

การวางแผนงานในองค์กรภาครัฐและวางแผนกลยุทธ์ในทุกองค์กรเพื่อให้สามารถโต้ตอบ 
กับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสิ่งแวดล้อมและคู่แข่งขัน ฉะน้ันอาจกล่าวได้ว่าการมีข้อมูลมาก 
ทําให้มีโอกาสและมีชัยเหนือคู่แข่งในระดับหนึ่ง แต่ทว่าหากมองในทางกลบกันการมีข้อมูลจํานวน 
มากแต่ขาดการจัดการท่ีเป็นระบบ ก็จะทําให้มีความยุ่งยากในการเข้าถึงเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์และ 
ยังต้องเสียค่าใช้จ่ายจํานวนมหาศาลในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นไว้โดยไม่จําเป็น นอกจากนี้ยังมีการนํา
ข้อมูลมาวิเคราะห์อย่างผิดพลาดอาจก่อให้เกิดผลเสียหายได้ ซ่ึงอาจเกิดการสูญเสียท่ีไม่อาจ ประเมิน
ค่าได้ เช่นความผิดพลาดในการตัดสินใจ การเสียโอกาสทางธุรกิจไปเป็นต้น เพราะฉะนั้น ในยุคท่ี
ผู้บริหารมีความต้องการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจน้ัน การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือนําเสนอ
ข้อมูลท่ีมีคุณค่าและผ่านการกลั่นกรองแล้วแก่ผู้บริหารเพ่ือใช้ในการตัดสินใจให้ทันต่อ เหตุการณ์อย่าง
มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิง ดังน้ันการสร้างคลังข้อมูล (Data Warehouse) จึงเกิดขึ้นเพ่ือ
เป็นที่เก็บข้อมูลสําคัญและจําเป็นจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา
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และผู้บริหารโดยหลักการแล้วคลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศ 
(Management Information Systems: MIS) ซ่ึงถือว่าเป็นขุมทรัพย์ท่ีสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ 
มากมายมหาศาล เช่น นํามาช่วยรวบรวม คัดแยก วิเคราะห์ข้อมูล/สารสนเทศ จากฐานข้อมูลใน 
หน่วยงานต่างๆ เพ่ือส่งให้ระบบจัดการความรู้ให้กับองค์กรหรือช่วยสนับสนุนข้อมูลให้กับระบบการ 
ตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) ให้กับการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา เป็นต้น ท่ีเห็นได้
อย่างรูปธรรมก็คือ การนํามาใช้เพ่ือวางกลยุทธ์ในการกับภาวการณ์ต่างๆ เช่น การพยากรณ์การ
ระบาดของโรค 

รูปแบบกับคุกคามท่ีเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตามการที่คลังข้อมูล (Data warehouse) 
จะทํางาน ได้ตามท่ีกล่าวไวได้ดีหรือไม่น้ัน ก็ต้องเกิดจากการรวบรวมข้อมูลที่ครบรอบด้าน ทุกมิติท่ี
ควรเก็บ และควรเก็บข้อมูลในอดีตท่ียาวนานเพียงพอ จึงจะทําให้การพยากรณ์แม่นยํา 

 

2.3.6 การนําระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในการพยากรณ์ 
จากที่ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาระบบการจัดการข้อมูลโรคไข้เลือดออกโดยใช้ระบบธุรกิจ

อัจฉริยะปัจจุบันพบการติดเช้ือแผ่ขยายไปทั่วทั้งประเทศ ซ่ึงมีรายงานผู้ป่วยจากทุกจังหวัด และทุก
ภาคของประเทศ โรคไข้เลือดออกถือเป็นปัญหาที่สําคัญและมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ (Anderson et al. 2007; Suaya et al., 2009) หากผู้ป่วยและครอบครัวได้รับผลกระทบ
โดยการขาดงานและไม่ได้รับค่าจ้างในการทํางาน ต้องเสียค่ารักษาพยาบาล และเด็กนักเรียนต้องขาด
เรียนเพ่ือเข้ารับการรักษา ปัญหาอีกประการหน่ึงคือระบบเฝ้าระวังการระบาดของโรคไข้เลือดออก
ส่วนใหญ่จะเน้นท่ีการควบคุมการระบาดของไข้เลือดออกมากกว่าการป้องกันไม่ให้เกิดการระบาดของ
ไข้เลือดออกข้ึน (Beatty et al., 2010) ซ่ึงเป็นแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุ นอกจากนี้การผลิตวัคซีนสําหรับ
ป้องกันโรคไข้เลือดออกยังไม่สามารถทําได้ (Yadav, 2007) ทําให้วิธีป้องกันและควบคุมการระบาด
ของโรคเป็นไปได้ยาก ขณะน้ีวิธีท่ีมีประสิทธิภาพที่สุดคือการควบคุมยุงลายบ้าน (Aedes aegypti) 
และยุงลายสวน (Aedes albopictus) สําหรับในประเทศไทยการควบคุมจะเน้นไปท่ีการเฝ้าระวัง
แหล่งเพาะพันธ์ุลูกน้ํายุงลายและจํานวนยุงลาย  ในหลายปีท่ีผ่านมาแม้ว่าจะมีการเฝ้าระวังมาตลอด 
แต่ก็ยังไม่สามารถป้องกันการระบาดของโรคได้ เหตุการณ์น้ีได้สอดคล้องกับการระบาดของโรค
ไข้เลือดออกในประเทศสิงคโปร์ ท่ีพบจํานวนยุงลายลดลง แต่ก็ยังคงมีการระบาดเกิดขึ้น (Goh, 1997)  

ดังน้ันจะเห็นว่าการเฝ้าระวังเฉพาะแหล่งเพาะพันธ์ุลูกน้ํายุงลายและจํานวนยุงลาย ไม่เพียงพอที่จะใช้
ในการแก้ปัญหาโรคไข้เลือดออก (Koenraadt et al., 2008) แม้ว่ากระทรวงสาธารณสุขได้มีการเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับไข้เลือดออกของพ้ืนท่ีต่างๆ ในประเทศเพ่ือวางแผนในการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์
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ไข้เลือดออกในอนาคต แต่กว่าข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกกระจายไปยังฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือสํานักงาน
ต่างๆ ที่กระจายอยู่ท่ัวประเทศ บางคร้ังข้อมูลอาจจะไม่ใช่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันเนื่องจากมีความล่าช้า
ในการส่งข้อมูล นอกจากน้ีข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้เหล่านี้ไม่ได้ถูกนํามาวิเคราะห์ในเชิงลึกและนํามา
ประมวลผลเพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเต็มประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลไม่ได้
ถูกนํามาวิเคราะห์เพ่ือคาดการณ์พ้ืนที่เสี่ยงที่จะเกิดโรคไข้เลือดออก หรือไม่ได้ถูกนํามาวิเคราะห์เพ่ือ
หามาตรการรองรับกับภาวการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในพ้ืนที่ต่างๆ เช่น นําข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือคํานวณหา
ทรัพยากรทางการแพทย์ เช่น ยา วัคซีนหรือเครื่องมือต่างๆ ท่ีจําเป็นต้องใช้สําหรับรักษาหรือป้องกัน
ไข้เลือดออก  ข้อมูลหรือปัจจัยเสี่ยงต่อโรคไข้เลือดออกต่างๆ ท่ีเก็บรวบรวมได้น้ี สามารถถูกนํามา
ประมวลผลเพื่อหาความน่าจะเป็นในการระบาดของไข้เลือดออกในพ้ืนท่ีต่างๆ และระดับความรุนแรง
ของการระบาดของโรคได้ ดังน้ันผู้วิจัยจึงเห็นความสําคัญในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
เพ่ือพยากรณ์การระบาดของโรคไข้เลือดออก โดยนําหลักการของการทําเหมืองข้อมูล (Data mining) 
มาประยุกต์ใช้รวมกับหลักการของ Business Intelligence (BI) ซ่ึงเป็นแนวคิดใหม่เพ่ือช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นยํา ด้วยความสามารถของ BI ยังสามารถให้ข้อมูลในเฉพาะด้าน
ต่างๆ ท่ีผู้ใช้แต่ละคนสนใจโดยใช้หลักการของคิวบ์ (Cube) หรือ Online Analytical Processing 
(OLAP) และยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพยากรณ์ความน่าจะเป็นในการเกิดการระบาดของ
ไข้เลือดออกในพื้นท่ีต่างๆ ของประเทศได้อีกด้วย จะเห็นว่าการพัฒนาระบบพยากรณ์การระบาดของ
โรคไข้เลือดออกจึงมีความสําคัญ เพ่ือท่ีจะเฝ้าระวังและป้องกันการระบาดของโรคระบาดชนิดน้ี
มากกว่าการควบคุมการระบาดของโรค แม้ว่าระบบการพยากรณ์โรคไข้เลือดออกไม่สามารถจะนําไป
แทนที่ระบบการเฝ้าระวังการระบาดของโรคไข้เลือดออกแบบเดิมท่ีใช้กันอยู่ปัจจุบันได้ท้ังหมด แต่
หัวใจสําคัญของระบบที่นําเสนอน้ีสามารถถูกใช้ให้เป็นส่วนเสริม (enhance) ระบบเดิมในการใช้เป็น
แหล่งข้อมูลที่สําคัญเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงในการลดภาวะเส่ียงของโรค
ไข้เลือดออกในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศ และใช้เป็นกลยุทธ์ในการจัดสรร
ทรัพยากรทางการแพทย์ในพ้ืนท่ีต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยใช้ความสามารถของ 
BI นํามาช่วยในการนําเสนอและเปรียบเทียบข้อมูลในแง่มุมต่างๆ ทําให้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีซ่อน
อยู่ในข้อมูลจํานวนมากท่ีเก็บรวบรวมไว้ ซ่ึงทําให้การตัดสินใจของผู้ใช้ถูกต้องแม่นยํามากย่ิงขึ้น  
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ตารางท่ี 2-2 การเปรียบเทียบระบบการพยากรณ์ความรุนแรงของไข้เลือดออกและข้อดีและข้อจํากัด
ในแต่ละระบบของต่างประเทศ 

ช่ืองานวิจัยหรือระบบ 
ท่ีศึกษาค้นคว้า 

เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของงานวิจัยหรือระบบท่ีศึกษาค้นคว้า 
จําแนกผู้ป่วย
โรค
ไข้เลือดออก 

พยากรณ์
การ
ระบาดใน
อนาคต 

ให้ข้อมูลใน
การจัดสรร
ทรัพยากร 

สนับสนุน
การตัดสินใจ 

รองรับการ
แก้ไขรายงาน
ด้วยตัวเอง
ของ ผู้ใช้ 

Peterson et al.(2005)      
Promprouet al.(2006)      
Husin et al.(2006)      
Choudhury et 
al.(2008) 

     

Wu et al. (2009)      
Aburas et al.(2010)      
Potts et al. (2010)      
Madhu et al. (2010)      
Gerardi et al. (2011)      
 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

จากการสํารวจพบว่าระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI) ได้ถูกนําเสนอเข้ามาใช้ร่วมกับสถานประกอบการ
ทางด้านสุขภาพ (BusinessWeek Research Services, 2009) เช่นโรงพยาบาลหรือคลินิกต่างๆ เพ่ือ
ช่วยในการจัดการข้อมูลผู้ป่วย ด้านการเงินและการบริการด้านต่างๆ ในสถานพยาบาลเพ่ือให้ได้ผล
กําไรมากขึ้น นอกจากนี้ข้อมูลต่างๆ ในสถานประกอบการจะถูกนาํมารายงานต่อผู้บริหารระดับสูงเพ่ือ
ทําการตัดสินใจในเรื่องการวางแผนนโยบายด้านต่างๆ แต่อย่างไรก็ตามไม่พบรายงานว่าระบบธุรกิจ
อัจฉริยะได้ถูกนําประยุกต์ใช้เพ่ือจัดการข้อมูลของโรคระบาดแต่อย่างใด ดังนั้น จากการทบทวน
วรรณกรรมน้ีสามารถสรุปได้ว่าการวิจัยเกี่ยวกับการระบาดของโรคไข้เลือดออกน้ันมี 2 ประเด็นหลักๆ 
ดังต่อไปน้ี 
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1. มุ่งเน้นไปท่ีการพยากรณ์การเกิดโรคระบาดเพ่ือลดความเสี่ยงด้านต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้น  
2. การจัดการข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องซ่ึงมีข้อมูลจํานวนมากและพยายามทํารายงานสรุปผลเพ่ือให้

ผู้ใช้เห็นแนวโน้มและเตรียมการด้านต่างๆ  
แต่งานท้ัง 2 ด้านยังไม่มีการนํามาบูรณาการเช่ือมโยงกันอย่างแท้จริง และนอกจากน้ียังไม่เคยมี

ระบบเกี่ยวกับโรคระบาดใดที่นําเอา BI เข้าประยุกต์ใช้มาก่อน ดังนั้นงานวิจัยน้ีจึงมีความใหม่ 
(Novelty) ในส่วนน้ีและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารได้ถูกต้องแม่นยํามาก
ย่ิงขึ้น ในงานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นในการให้ข้อมูลเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรด้านต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การพยากรณ์ เช่นหากเกิดโรคระบาดในพ้ืนที่ตัวอย่างแล้ว ควรจะมีการใช้ยา บุคคลากร เตียง หรือ
ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องเป็นจํานวนเท่าใดซ่ึงยังไม่มีระบบได้ทําการศึกษามาก่อน 
 
ตารางท่ี 2-3 การเปรียบเทียบระบบการพยากรณ์ความรุนแรงของไข้เลือดออกและข้อดีและข้อจํากัด
ในแต่ละระบบของประเทศไทย 

ช่ืองานวิจัยหรือ

ระบบท่ีศึกษา

ค้นคว้า 

เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของงานวิจัยหรือระบบท่ีศึกษาค้นคว้า 

จําแนก

ผู้ป่วยโรค

ไข้เลือดออก 

พยากรณ์การ

ระบาดใน

อนาคต 

ให้ข้อมูลใน

การจัดสรร

ทรัพยากร 

สนับสนุน

การ

ตัดสินใจ 

รองรับการ

แก้ไขรายงาน

ด้วยตัวเอง

ของผู้ใช้ 

การพยากรณ์
แนวโน้มของการเกิด
โรคที่ต้องเฝ้าระวัง
ทางระบาดวิทยาของ
จังหวัดฉะเชิงเทรา      
ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ระบาด
วิทยา      
ระบบอัจริยะโดยนํา
คอมพิวเตอร์มาช่วย
ในการวิเคราะห์
ผู้ป่วยไข้เลือดออก      
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ตารางท่ี 2-3 (ต่อ) 
 

ช่ืองานวิจัยหรือ

ระบบท่ีศึกษา

ค้นคว้า 

เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของงานวิจัยหรือระบบท่ีศึกษาค้นคว้า 

จําแนก

ผู้ป่วยโรค

ไข้เลือดออก 

พยากรณ์การ

ระบาดใน

อนาคต 

ให้ข้อมูลใน

การจัดสรร

ทรัพยากร 

สนับสนุน

การ

ตัดสินใจ 

รองรับการ

แก้ไขรายงาน

ด้วยตัวเอง

ของผู้ใช้ 

ระบบรายงานการ
เฝ้าระวังโรค 506 
สํานักระบาดวิทยา 
กรมควบคุมโรค 

     

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ
สําหรับจัดการและ
พยากรณ์โรค
ไข้เลือดออก  
(ระบบท่ีนําเสนอ) 

     

 
จากข้อมูลในตารางท่ี 2-3 สามารถสรุปปัญหาได้ดังน้ี 
1) ไม่มีระบบใดเลยในปัจจุบันท่ีให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรท่ี

จําเป็นและมีอยู่อย่างจํากัดได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เช่น ปริมาณยาที่ควรเตรียมไว้ในคลังยาในพ้ืนที่
เสี่ยงต่างๆ และกําหนดแหล่งส่งยาท่ีเหมาะสม เช่น ใช้เวลาน้อยและประหยัดต้นทุนการขนส่ง เพ่ือทํา
ให้การส่งยาทันตามกําหนดเวลาในกรณีเกิดการระบาดแบบฉุกเฉิน และเกิดการประหยัดค่าใช้จ่าย
ของภาครัฐให้มากที่สุด  

2) ระบบท่ีมีอยู่มีข้อจํากัดในส่วนของการให้ข้อมูลเพ่ือช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ 
3) ระบบที่มีอยู่มีข้อจํากัดในส่วนของไม่สามารถให้ผู้ใช้เลือกดูข้อมูลในส่วนของผู้ใช้สนใจและไม่

สามารถสรุปรายงานออกเป็นข้อๆ ตามที่ผู้ใช้งานต้องการได้ 
ดังน้ันในการวิจัยน้ีจึงมุ่งเน้นในการลดข้อจํากัดท้ัง 3 ข้อดังกล่าว โดยการนําเอาหลักการทําเหมือง

ข้อมูลมาใช้ในการพยากรณ์การเกิดโรคระบาดในอนาคตและอนุญาตให้ผู้ใช้ดูข้อมูลต่างๆ ท่ีผู้ใช้สนใจ
ได้ ด้วยการนําหลักการทํางานของ BI มาใช้เพ่ือทําให้เกิดความง่ายในการเปรียบเทียบข้อมูลต่างๆ ใน
ลักษณะของแดชบอร์ด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้ด้วย  
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