
บทท่ี  1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาหลักการเหตุผล 

โรคไข้เลือดออกถูกจัดลําดับให้เป็นโรคติดต่อท่ีสําคัญโรคหน่ึงของโลก (Guzman et al. 2010) 

ซ่ึงเกิดจากยุงลายประเภทต่างๆ ไข้เลือดออกสามารถติดต่อระหว่างมนุษย์โดยการกัดของยุงลายที่ติด

เช้ือไข้เลือดออก องค์การอนามัยโลก (WHO) ประมาณว่าในแต่ละปีมีผู้ป่วยติดเช้ือโรคไข้เลือดออก

ประมาณ 500 ล้านคนทั่วโลก (Beatty et al. 2010) และทําให้ประชากร 3.6 พันล้านคนหรือ

ประชากร 55% ท่ัวโลกอยู่ในความเส่ียงในการติดโรคติดต่อร้ายแรงนี้  (Chan et al. 2011) 

โดยเฉพาะพ้ืนที่เขตร้อนท่ีใกล้แนวเส้นศูนย์สูตร เช่น บราซิล แอฟริกา และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

จะมีอัตราการติดเช้ือสูงกว่าส่วนอ่ืนๆ ของโลก (แสดงดังรูปที่ 1-1) ไข้เลือดออกเป็นปัญหาทาง

สาธารณสุขที่สําคัญในหลายภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็น

พ้ืนที่ท่ีมีอัตราการแพร่ระบาดของโรคท่ีอยู่ในขั้นรุนแรง (Yadav 2007) สําหรับในประเทศไทย เริ่มมี

การระบาดครั้งแรกในปี พ.ศ. 2501 มีรายงานผู้ป่วย 2,158 ราย  และมีรายงานผู้ป่วยสูงสุดในปี พ.ศ. 

2530 คือ 174,285 ราย  ในปี พ.ศ. 2545 มีรายงานผู้ป่วย 108,905 ราย (Center of dengue 

control 2002) และจํานวนผู้ป่วยมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ จากการสํารวจพบว่าเด็กเป็นกลุ่มท่ีมีการติด

เช้ือบ่อยท่ีสุดและเป็นกลุ่มท่ีมีอัตราตายสูงโดยเฉพาะในช่วงอายุ 5-9 ปี รองลงมาได้แก่กลุ่มอายุ 10-

14 ปี อย่างไรก็ตามแนวโน้มของการติดเช้ือพบเพ่ิมขึ้นในผู้ใหญ่   
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รูปที ่1-1  พ้ืนที่เส่ียงต่อการระบาดของโรคไข้เลือดออกในภูมิภาคต่างๆ ของโลก  

ที่มา : Guzman et al.(2010)) 

ปัจจุบันพบการติดเช้ือแผ่ขยายไปทั่วทั้งประเทศ ซ่ึงมีรายงานผู้ป่วยจากทุกจังหวัด และทุกภาค

ของประเทศ โรคไข้เลือดออกถือเป็นปัญหาที่สําคัญและมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

(Anderson et al. 2007; Suaya et al. 2009) หากผู้ป่วยและครอบครัวได้รับผลกระทบโดยการขาด

งานและไม่ได้รับค่าจ้างในการทํางาน ต้องเสียค่ารักษาพยาบาล และเด็กนักเรียนต้องขาดเรียนเพ่ือเข้า

รับการรักษา นอกจากน้ีการผลิตวัคซีนสําหรับป้องกันโรคไข้เลือดออกยังไม่สามารถทําได้ (Yadav 

2007) ทําให้วิธีป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคเป็นไปได้ยาก ขณะน้ีวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุด

คือการควบคุมยุงลายบ้าน (Aedes aegypti) และยุงลายสวน (Aedes albopictus) สําหรับใน

ประเทศไทยการควบคุมจะเน้นไปท่ีการเฝ้าระวังแหล่งเพาะพันธุ์ลูกน้ํายุงลายและจํานวนยุงลาย  ใน

หลายปีที่ผ่านมาแม้ว่าจะมีการเฝ้าระวังมาตลอด แต่ก็ยังไม่สามารถป้องกันการระบาดของโรคได้ 

เหตุการณ์น้ีได้สอดคล้องกับการระบาดของโรคไข้เลือดออกในประเทศสิงคโปร์ ที่พบจํานวนยุงลาย

ลดลง แต่ก็ยังคงมีการระบาดเกิดขึ้น (Goh 1997)  ดังน้ันจะเห็นว่าการเฝ้าระวังเฉพาะแหล่งเพาะพันธุ์

ลูกนํ้ายุงลายและจํานวนยุงลาย ไม่เพียงพอที่จะใช้ในการแก้ปัญหาโรคไข้เลือดออก (Koenraadt et 

al. 2008) แม้ว่ากระทรวงสาธารณสุขได้มีการเก็บข้อมูลเก่ียวกับไข้เลือดออกของพื้นที่ต่างๆ ใน

ประเทศเพ่ือวางแผนในการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ไข้เลือดออกในอนาคต แต่กว่าข้อมูลเหล่าน้ี
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ยังไม่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ภาคส่วนต่างๆ ยังมีการจัดเก็บข้อมูลแยกออกจากกัน ขาดการ

เช่ือมโยงที่เป็นฐานข้อมูลกลาง แต่ละหน่วยงานยังมีการเก็บข้อมูลในลักษณะไฟล์เอกสารทั่วๆ ไป เช่น 

เอ็กซ์เซล (Excel) ซ่ึงทําให้ข้อมูลเดียวกันในหน่วยงานเหล่าน้ีมีความขัดแย้งและไม่สอดคล้องกัน 

นอกจากนี้การกกระจายข้อมูลเหล่าน้ีไปยังฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือสํานักงานต่างๆ ท่ีกระจายอยู่ท่ัว

ประเทศ บางครั้งข้อมูลอาจจะไม่ใช่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันเนื่องจากมีความล่าช้าในการส่งข้อมูล 

นอกจากนี้ข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้เหล่านี้ไม่ได้ถูกนํามาวิเคราะห์ในเชิงลึกและนํามาประมวลผลเพ่ือ

ช่วยในการตัดสินใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเต็มประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลไม่ได้ถูกนํามาวิเคราะห์

เพ่ือคาดการณ์พ้ืนที่เสี่ยงท่ีจะเกิดโรคไข้เลือดออก หรือไม่ได้ถูกนํามาวิเคราะห์เพ่ือหามาตราการ

รองรับกับภาวะการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในพื้นท่ีต่างๆ ท่ีจําเป็นต้องใช้สําหรับรักษาหรือป้องกันไข้เลือดออก  

ข้อมูลหรือปัจจัยเสี่ยงต่อโรคไข้เลือดออกต่างๆ ที่เก็บรวบรวมได้น้ี สามารถถูกนํามาประมวลผลเพ่ือหา

ความน่าจะเป็นในการระบาดของไข้เลือดออกในพ้ืนท่ีต่างๆ และระดับความรุนแรงของการระบาด

ของโรคได้ ดังนั้นคณะวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพ่ือพยากรณ์

การระบาดของโรคไข้เลือดออก โดยนําหลักการของการทําเหมืองข้อมูล (Data mining) มา

ประยุกต์ใช้รวมกับหลักการของ Business Intelligence (BI) ซ่ึงเป็นแนวคิดใหม่เพ่ือช่วยในการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นยํา ด้วยความสามารถของ BI ยังสามารถให้ข้อมูลในเฉพาะด้าน

ต่างๆ ที่ผู้ใช้แต่ละคนสนใจโดยใช้หลักการของคิวบ์ (Cube) หรือ Online Analytical Processing 

(OLAP) และยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพยากรณ์ความน่าจะเป็นในการเกิดการระบาดของ

ไข้เลือดออกในพื้นท่ีต่างๆ ของประเทศได้อีกด้วย จะเห็นว่าการพัฒนาระบบพยากรณ์การระบาดของ

โรคไข้เลือดออกจึงมีความสําคัญ เพ่ือท่ีจะเฝ้าระวังและป้องกันการระบาดของโรคระบาดชนิดน้ี

มากกว่าการควบคุมการระบาดของโรค แม้ว่าระบบการพยากรณ์โรคไข้เลือดออกไม่สามารถจะนําไป

แทนที่ระบบการเฝ้าระวังการระบาดของโรคไข้เลือดออกแบบเดิมท่ีใช้กันอยู่ปัจจุบันได้ท้ังหมด แต่

หัวใจสําคัญของระบบที่นําเสนอน้ีสามารถถูกใช้ให้เป็นส่วนเสริม (enhance) ระบบเดิมในการใช้เป็น

แหล่งข้อมูลที่สําคัญเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงในการลดภาวะเส่ียงของโรค

ไข้เลือดออกในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศ และใช้เป็นกลยุทธ์ในการจัดสรร

ทรัพยากรทางการแพทย์ในพ้ืนท่ีต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยใช้ความสามารถของ 
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BI นํามาช่วยในการนําเสนอและเปรียบเทียบข้อมูลในแง่มุมต่างๆ ทําให้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีซ่อน

อยู่ในข้อมูลจํานวนมากท่ีเก็บรวบรวมไว้ ซ่ึงทําให้การตัดสินใจของผู้ใช้ถูกต้องแม่นยํามากย่ิงขึ้น  
 

1.2 วัตถุประสงค์หลักของแผนงานวิจัย 

1.2.1 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support system) ที่อํานวยความสะดวก

ให้กับผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงสาธารณะสุขสามารถการเรียกดูข้อมูลโรคไข้เลือดออกในมุมมอง

ท่ีตนเองสนใจ โดยใช้ความสามารถของ BI เข้ามาจัดการการประมวลผลข้อมูลและแสดงผลใน

ลักษณะของแดชบอร์ด (Dashboard) เพ่ือเป็นสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ กําหนดกลยุทธ์หรือ

นโยบายการจัดการโรคไข้เลือดออกและจัดสรรทรัพยากรด้านต่างๆ ให้เหมาะสมในแต่พ้ืนที่ของ

ประเทศ 

1.2.2 พัฒนาระบบการแจ้งเตือนการระบาดของโรคไข้เลือดออกไปยังภาคส่วนต่างๆ เม่ือมีการ

เกิดการระบาดของโรคไข้เลือดออกในรูปแบบของรายงานอิเล็กทรอนิคโดยอัตโนมัติ รวมถึงรายงาน

ต่างๆ ท่ีต้องรายงานไปยังทุกภาคส่วนท่ีต้องการรายงานสรุปทุกเป็นประจํา เช่น รายงานประจําเดือน 

ประจําไตรมาส หรือประจําปี เป็นต้น  

 

1.3 ผลกระทบของโครงการวิจัย 

ผลกระทบ (Impact) ท่ีเกิดจากโครงการวิจัยนี้สามารแบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ ด้านเศรษฐศาสตร์ 

และสังคม  

ชุมชนและสังคม (Community/Social impact): ลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือไข้เลือดออก

ของประชากรในชุมชนพ้ืนที่เสี่ยง นําไปสู่สุขภาพของคนในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 

เนื่องจากมีความเส่ียงต่อการติดโรคระบาด (โรคไข้เลือดออก) น้อยลง 

เศรษฐกิจ (Economic impact): ประชากรมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี ไม่เจ็บป่วยต่อโรคระบาด 

ทําให้ลดความเสียหายที่จะเกิดต่อชีวิตของประชากรไทยและเศรษฐกิจของครัวเรือนที่ต้องสูญเสีย 

เนื่องจากไม่ต้องขาดงาน และสูญเสียรายได้เม่ือมีการติดโรคซ่ึงจะส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศในภาพรวม 
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รูปท่ี 1-2 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

 

1.4 คําสําคัญหรือคําจํากัดความท่ีใช้ในการศึกษา 

1.4.1 โรคไข้เลือดออก (Dengue fever) หมายถึง โรคท่ีเกิดจากการติดเช้ือไวรัส โดยมียุงลาย

เป็นพาหะนําโรคน้ีมาสู่คน เช้ือไวรัส ท่ีก่อโรค คือ เช้ือไวรัสเด็งกี่ 

1.4.2 การวิเคราะห์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) หมายถึง การพยากรณ์ท่ีอาศัย

ข้อมูลในอดีตมาพิจารณาว่า ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลเม่ือเวลาเปลี่ยนไปมีลักษณะเป็น

อย่างไร มีการเคลื่อนไหวมากน้อยเพียงใดโดยมีข้อสมมติว่าการเคลื่อนไหวของข้อมูลในอนาคตจะไม่

แตกต่างกับในอดีต 

1.4.3 คลังข้อมูล (Data Warehouse) หมายถึง การนําข้อมูลย้อนหลังจนถึงปัจจุบันในองค์กร

หรือหน่วยงานท่ีมีอยู่นํามาใช้ประโยชน์  และข้อมูลที่จะนํามาใช้นั้นจะต้องมีปริมาณที่มากพอสมควร

เพ่ือเป็นการให้ผลการวิเคราะห์ของข้อมูลมีความน่าเช่ือถือเป็นแนวทางช่วยตัดสินใจของผู้บริหารได้ไม่

มากก็น้อยเพราะการทําคลังข้อมูลจะช่วยพยากรณ์เหตุการณ์หรือวางแผนการดําเนินงานในอนาคตให้

เกิดประสิทธิภาพ  โดยรูปแบบในการรายงานผลจะเป็นแบบหลายมิติ 

1.4.4 โครงสร้างแบบดาว (Star Schema) หมายถึง เป็นการรวมเพียงตารางเดียว  และมีตาราง

แกนมิติ (Dimension Table) ท่ีมีรายละเอียดของรหัสที่ใช้ใน ค่าที่แท้จริง (Fact Table)  ตารางแกน

มิติ (Dimension Table) จะมีจํานวนเท่าใดก็ได้ และจะมีคีย์ท่ีสัมพันธ์ไปยัง ค่าท่ีแท้จริง (Fact 

Table) เท่าน้ัน  โครงสร้างชนิดน้ีจะช่วยเพ่ิมความเร็วในการสืบค้นข้อมูลเนื่องจากความสัมพันธ์
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ระหว่างเทเบิลไม่ซับซ้อน ลักษณะของโครงสร้างรูปดาว (Start Schema) ที่สําคัญคือ ข้อมูลเป็นแบบ 

Demoralized  ท้ังนี้เพ่ือให้สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

1.4.5 การประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ (OLAP: Online Analytical Processing) หมายถึง

กระบวนการประมวลผลข้อมูลทางคอมพิวเตอร์  ท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลมิติต่างๆ 

(Multidimensional Data Analysis) ของข้อมูลได้ง่ายย่ิงขึ้น  เช่น  ผู้ ใช้ทําการสอบถามข้อมูล

ยอดขายผลิตภัณฑ์ ชุดว่ายน้ําทั้ งหมดของบริษัทที่ จําหน่วยในจังหวัดภู เก็ตในเดือนมีนาคม  

เปรียบเทียบกับยอดขายชุดว่ายน้ํารุ่นเดียวกันในเดือนตุลาคม  และเปรียบเทียบยอดชายชุดว่ายนํ้า

และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ  ของบริษัทที่ขายในจังหวัดภูเก็ตในช่วงเวลาเดียวกัน  การติดต้ังระบบ OLAP  ขึ้น

ใช้งานโดยส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีฐานข้อมูลแบบหลายมิติ  ซ่ึงจะทําให้ได้ผู้ใช้สามารถประมวลผลข้อมูล

วิเคราะห์ในมิติที่ต้องการได้ 

1.4.6 คิวบ์ (CUBE) หมายถึง โมเดลข้อมูลของคลังข้อมูล (Data Warehouse) ซ่ึงเปรียบเสมือน

ลูกบาศก์ที่มีมุมมองหลากหลาย แต่ละมุมมองทําให้ เกิดการคิวรีข้อมูลจาก Data Warehouse ได้

หลากหลายแบบ คิวบ์ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสําคัญคือ Dimension และ Measure ต่าง ๆ ของ

คิวบ์ 

1.4.7 เมเชอร์ (Measures) หมายถึง ประเภทของข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขทําหน้าที่เก็บจํานวนหรือ

ปริมาณท่ีเกิดขึ้นของทรานเซคชั่น เช่น จํานวนผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก เป็นต้น   

1.4.8 มิติ (Dimension) หมายถึง ข้อมูลที่เป็นมุมองให้แก่ Measure เพ่ือประโยชน์ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นมุมมองให้แก่ Measure เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเหมืองข้อมูล 

หมายถึง กระบวนการกลั่นกรองสารสนเทศ (Information) ท่ีซ่อนอยู่ในฐานข้อมูลใหญ่ เพ่ือทํานาย

แนวโน้มและพฤติกรรม  โดยอาศัยข้อมูลในอดีตและเพ่ือใช้สารสนเทศเหล่านี้ในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจ 

1.4.9 เหมืองข้อมูล (Data Mining)  หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือแยกประเภท จําแนก

รูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่หรือคลังข้อมูล  และนําสารสนเทศท่ีได้

ไปใช้ในการตัดสินใจธุรกิจ  ดังน้ันผู้ใช้ท่ีไม่มีความเช่ียวชาญในด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก็

สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ  ได้อย่างรวดเร็ว 
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1.4.10 ตารางหลัก (Fact Tacble) หมายถึง ชุดของค่าที่เกิดจากการจับคู่กันของ Dimension 

และ Measure ท่ีทํา ให้เกิดค่าใดค่าหน่ึงท่ีมีความหมายสามารถวิดค่าได้ และบอกเล่าข้อเท็จจริงอย่าง

ใด อย่างหน่ึง 

1.4.11 การสกัดข้อมูล (Data Cleansing) หมายถึง การทําข้อมูลให้ถูกต้องหรือให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน เช่น พิษณุโลก, พิดโลก, พิดสานุโลก, พิษนุโลก ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันคือ พิษณุโลก 

รวมท้ังข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีไม่สอดคล้องกันท่ีได้จากการรวบรวมมาจากหลายๆ แหล่งข้อมูล 

1.4.12 Business Intelligence (BI) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึงท่ีใช้สําหรับ

วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ทางด้านธุรกิจขององค์กร เพ่ือช่วยในการตอบคําถามหรือช่วยการตัดสินใจของ

ผู้บริหารโดยอาศัยข้อมูลท่ีองค์กรมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลในรูปของ Excel, Text file หรือ ข้อมูลท่ีมี

การเก็บไว้ในฐานข้อมูลหรือ Database ของ องค์กรน้ัน ๆ 

1.4.13 Correlation Analysis หมายถึง วิธีการทางสถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

2 ตัวซ่ึงเป็นข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกันโดยมี 2 ตัวแปรที่ต้องการศึกษาความสัมพันธ์ 

 

1.5 ประโยชนท่ี์คาดว่าจะได้รับ  

ในเบ้ืองต้นการวิจัยน้ีมุ่งเน้นไปท่ีผู้ใช้ 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มได้รับประโยชน์จากระบบท่ีพัฒนาขึ้น
แตกต่างกันไปแสดงดังตารางที่ 1-1 
 
ตารางท่ี 1-1 กลุ่มบุคคลที่จะนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
 

กลุ่ม ตัวอย่างผู้ใช ้ ประโยชน์ท่ีไดร้ับ 

กลุ่มที่ 1 ระดับผู้วาง
นโยบาย 
-ปลัดกระทรวง 
-รอง
ปลัดกระทรวง 
-ผอ.สปสช. 
-อธิบดีกรม
ควบคุมโรค 

ระบบที่สร้างขึ้นจะสามารถให้ข้อมูลบนพ้ืนฐานของระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจในการวางแผนในเรื่องต่างๆ 
เช่น งบประมาณท่ีควรจะจัดสรรให้ในแต่ละพ้ืนท่ีเสี่ยง รายงานที่จะ
ทําให้ผู้บริหารเห็นแนวโน้มการเพ่ิมหรือลดลงของการระบาดเม่ือ
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านๆ มาในรูปแบบของกราฟต่างๆ เป็นต้น ซ่ึง
ถือเป็นประโยชน์มากสําหรับผู้บริหารในการวางแผนเพ่ือลดความ
เสียหาย ท้ังชีวิตและทางด้านเศรษฐกิจในระดับครัวเรือนและ
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กลุ่ม ตัวอย่างผู้ใช ้ ประโยชน์ท่ีไดร้ับ 
ระดับประเทศในอนาคต  

กลุ่มที่ 2 ระดับผู้บริหาร 
-ผอ.สํานักระบาด
วิทยา 
-ผู้ตรวจราชการ 
-ผอ.CUP 

ระบบที่สร้างขึ้นจะสามารถให้ข้อมูลบนพ้ืนฐานของระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ (Business Intelligence) ท่ีเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ 
(Decision support) ในการวางแผนในเร่ืองต่างๆ เช่น 
งบประมาณท่ีควรจะจัดสรรให้ในแต่ละพ้ืนที่เสี่ยง รายงานท่ีจะทํา
ให้ผู้บริหารเห็นแนวโน้มการเพ่ิมหรือลดลงของการระบาดเมื่อ
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านๆ มาในรูปแบบของกราฟต่างๆ เป็นต้น ซ่ึง  

 -นพ.สสจ 
-นพ.สสอ 

ถือเป็นประโยชน์มากสําหรับผู้บริหารในการวางแผนเพ่ือลดความ
เสียหาย ท้ังชีวิตและทางด้านเศรษฐกิจในระดับครัวเรือนและ
ระดับประเทศในอนาคต 

กลุ่มที่ 3 ระดับปฏิบัติงาน 
-แพทย์ 
-พยาบาล 
-เภสัชกร 
-ผอ.รพสต. 
-นวก. 

ระบบจะให้ข้อมูลในการจัดสรรทรัพยากรทางการแพทย์ เช่น ยา 
แพทย์  เจ้าหน้าที่  เตียงผู้ ป่ วย  รถพยาบาล  เป็น ต้น  ซ่ึ งเป็น
รายละเอียดในเชิงลึกมากกว่าผู้ใช้ในกลุ่มท่ี 1 ข้อมูลเหล่าน้ีมี
ประโยชน์สําหรับการเตรียมรับมือการระบาดของโรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


