
บทที ่7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเร่ือง แผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์
ของประเทศไทย  มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
2) เพ่ือวเิคราะห์ศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
3) เพ่ือจดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์

ของประเทศไทย 
ในการวจิยัคร้ังน้ี สามารถทาํการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
7.1   สรุปผลการศึกษา 
7.2  อภิปรายผลการศึกษา 
7.3  ขอ้เสนอแนะ  

 
7.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการวิจยัขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
เพื่อรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ของประเทศไทยผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการศึกษา ตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
แนวคิดทฤษฎี เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

7.1.1 วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการศึกษาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ของแนวคิด ทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
7.1.1.1 แนวคดิทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ใน                
จงัหวดัขอนแก่น คือ อุตสาหกรรมไมซ์ โดยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวความหมายของอุตสาหกรรมไมซ์
ของบุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา  (2554), แบรนดเ์อจ (2555), สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2554), 
ราณี อิสิชยักุล และจุฑามาศวิศาลสิงห์ (2550), Aurélie (2009), The Caribbean Tourism Organization (n.d.), 
Backman, Kimberly and Sheila (1995), The International Congress and Convention Association (n.d.), Zhou 
(2006), Chloe (n.d.), Grace (1979), Davidson and Cope (2003), ความสาํคญัและประโยชน์ของอุตสาหกรรมไมซ์
ของ Samuel (2003), Kashif (2012), Chloe (n.d.), Thailand Convention and Exhibition Bureau  (2012), องคป์ระกอบ
ของอุตสาหกรรมไมซ์ของ สุณีย  ์บริสุทธ์ และคณะ (2548), อาภาพรรณ  จันทนาม (2556), ทวีป ศิริรัศมีและ
กรินทร์ ธรรมกร่าง (2549), บงกช งามสม ฤทธิชยันุวฒัน์ (2553), สมาคมการแสดงสินคา้ไทย (2550), หอการคา้ไทย 
(2554), สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2550), ธนกฤต สังขเ์ฉย (2551), Rogers (2003), International Association of 
Conference Centers (2012), Swarbooke and Horner (2001), Xin (2012), Chloe (n.d.), Aurélie (2009), Joerg (2012) 
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และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการจดัทาํแบบสัมภาษณ์ในการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ใน
จงัหวดัขอนแก่น 

7.1.1.2 วธีิดาํเนินการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์

ในจังหวดัขอนแก่น คือ แบบสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ และกลุ่มผูจ้ดังาน/เจา้ภาพ/เจา้ของงานท่ีจดัข้ึนในจงัหวดัขอนแก่น ในเร่ือง
การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดขอนแก่น  ประเด็นย่อยในเร่ือง  กลุ่มตลาดปัจจุบันของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นและช่วงเวลาท่ีอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น มีจาํนวนการจดังาน
มากท่ีสุด       

7.1.1.3 สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น 
จากการศึกษาพบว่า ณ ปัจจุบนัอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นยงัเป็นการเร่ิมตน้

ของการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์และมีโอกาสขยายตวัเพ่ิมข้ึน ซ่ึงกลุ่มตลาดของไมซ์ในพ้ืนท่ีเป็นกลุ่มตลาดใน
ประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มการจดัประชุมและสัมมนาขนาดใหญ่เป็นกลุ่มวิชาชีพและ
วิชาการ 2) กลุ่มแสดงสินคา้และนิทรรศการ ซ่ึงจดัข้ึนเพื่อผูบ้ริโภคหรือผูค้า้ปลีก และและงานแสดงน้ียงัมี
ความเก่ียวขอ้งกบันโยบายส่งเสริมของจงัหวดั ซ่ึงในปี 2556 ท่ีผา่นมา จงัหวดัขอนแก่นมีการจดังานแสดงสินคา้
และนิทรรศการข้ึนประมาณ 21 งาน และ 3) กลุ่มการประชุมและการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั กลุ่มน้ีจะมีจาํนวน
ค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากจงัหวดัขอนแก่นไม่ไดเ้ป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีเหมือนกบัเมืองไมซ์แห่งอ่ืนๆ ในประเทศไทยจาก
กลุ่มกิจกรรมไมซ์ทั้ง 3 ประเภท ทาํให้ทราบวา่ โดยส่วนใหญ่กลุ่มตลาดของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
ยงัเป็นกลุ่มตลาดในประเทศท่ีเป็นกลุ่มขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ บริษทัเอกชน นักเรียน และนักศึกษา 
เน่ืองจากจงัหวดัขอนแก่นเป็นท่ีตั้งของศูนยก์ลางหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกว่า 
260 แห่ง 

ทั้งน้ีช่วงเวลาในการจดักิจกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นนั้น โดยส่วนใหญ่จะมีการจดังาน
ต่อเน่ืองตลอดทั้งปี แต่ในช่วงเดือนท่ีมีวนัหยดุยาว เช่น เดือนเมษายนและเดือนตุลาคม จะมีการจดังานค่อนขา้งนอ้ย 
และเม่ือจงัหวดัขอนแก่นไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นไมซ์ซิต้ีแห่งท่ี 5 ของประเทศไทย ส่งผลให้ผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมไมซ์ในพ้ืนที่ มีความกระตือรือร้นในการวางแผนเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ 
ดว้ยการยกระดบัการใหบ้ริการ พฒันาทกัษะของพนกังาน ปรับปรุงและพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก  
รวมทั้งการขยายฐานลกูคา้ใหมี้จาํนวนมากข้ึนดว้ย 

7.1.2 วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพือ่วเิคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น 
7.1.2.1 แนวคดิทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ืองศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์
ในจงัหวดัขอนแก่น ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือการเป็นนครแห่งไมซ์ จากแนวคิดของ
แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ (ม.ป.ป.), สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2556), เทวีวรรณ  ปทุมพร (2548), 
ภูมิวจัน์ เดชอุ่น (2553), วิโรจน์ ระจิตดารงค ์(2553),  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2554), มนสั ชยัสวสัดิ และคณะ (2552), 
ณฐักานต ์รองทอง (2552), Indian Express Newspapers (2001), Sanjay and Aliana (2007), Tan Cheong Su (2007), 
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Xin (2008), Kashif (2012), Li-Ting and Zheng (2012), Jaeho and Narui (2012), Malaysia Convention & 
Exhibition Bureau (2012), Jumyong (2011) และศึกษาเก่ียวกบัการเปรียบเทียบสมรรถนะของศกัยภาพ
อุตสาหกรรมไมซ์ จากแนวคิดของ ณตา ทบัทิมจรูญ  (2555), เบง็ (2544), แพท็เตอร์สัน (2547), ณฏัฐพนัธ์ุ  ขจรนนัท ์
(2552), สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2556)  เพ่ือนาํมาจดัทาํแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเก่ียวศกัยภาพ
อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 

7.1.2.2 วธีิดาํเนินการวจิัย 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดขอนแก่น  คือ                        

แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีมีต่อศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ใน
จงัหวดัขอนแก่น โดยสรุปไดด้งัน้ี  

1)  แบบสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ และกลุ่มผูจ้ดังาน/เจา้ภาพ/เจา้ของงานท่ีจดัข้ึนในจงัหวดัขอนแก่น ใน
ประเดน็ท่ีเก่ียวกบัศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

- ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  
- ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก   
- ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั   
- ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน  
- ดา้นภาพลกัษณ์และส่ิงดึงดูดใจ       
- ดา้นบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 

2) แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
ทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี 

- ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  
- ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก   
- ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั   
- ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน  
- ดา้นภาพลกัษณ์และส่ิงดึงดูดใจ       
- ดา้นบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 

7.1.2.3 ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่นโดยสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี   
1)  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  

จากการศึกษาและวเิคราะห์ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น  
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า โดยภาพรวมแลว้ จงัหวดัขอนแก่นมีความพร้อมและสามารถรองรับการขยายตวั
ของอุตสาหกรรมไมซ์และการพฒันาสู่การเป็นไมซ์ซิต้ี ในดา้นการคมนาคมขนส่งทางบกระหว่างจงัหวดัท่ีมี
เส้นทางหลวงแผนดินหมายเลข 2 จากกรุงเทพมหานครมายงัจงัหวดัขอนแก่น ดว้ยระยะทางประมาณ 449 กิโลเมตร 
สามารถเดินทางดว้ยรถโดยสารประจาํทาง รถไฟ และรถยนตส่์วนตวั การคมนาคมทางอากาศ ซ่ึงมีสายการบิน
ใหบ้ริการเส้นทางบินจากกรุงเทพมหานครมายงัจงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 2 สายการบิน ใหบ้ริการวนัละ 7 เท่ียวบิน
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ต่อวนั และเส้นทางบินจากจงัหวดัเชียงใหม่มายงัจงัหวดัขอนแก่น สัปดาห์ละ 1 เท่ียวบิน และใหบ้ริการเฉพาะวนัเสาร์ 
และมีรูปแบบการให้บริการขนส่งภายในจงัหวดัหลายประเภท ไดแ้ก่ รถตูโ้ดยสารประจาํทางรถสองแถว รถแท็กซ่ี 
รถสามลอ้ และรถจกัรยานยนต ์

ระบบสาธารณูปโภค ระบบนํ้ า และระบบไฟฟ้าภายในจังหวดั มีความพร้อมและ
เพียงพอ แต่จะประสบปัญหาการขาดแคลนนํ้าในช่วงฤดูแลง้ ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภายนั้นจงัหวดัขอนแก่น 
มีการติดตั้งจุดบริการอินเตอร์เน็ตไร้สายในพ้ืนท่ีสาธารณะและโรงแรม ดว้ยความร่วมมือของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัขอนแก่น  และมีการปรับปรุงสภาพภมิูทศัน์ในเขตเมืองและนอกเมืองใหเ้อ้ือต่อการจดักิจกรรมไมซ์   

ซ่ึงในทศันะของผูเ้ขา้ร่วมงานชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความคิดเห็นต่อศกัยภาพ
ดา้นโครงการพ้ืนฐานของเมืองอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีประเด็นยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การเดินทางเขา้
งานประชุม/สัมมนา/งานแสดงสินคา้และนิทรรศการ และประเด็นท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ระบบอินเตอร์เน็ต
ไร้สายในบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะ 

 

 
 

ภาพที่ 7.1   ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ชาวไทยต่อศกัยภาพ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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การเดินทางเขา้งานประชุม/
สัมมนา/งานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการ  
ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายใน
บริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะ   

ค่าเฉล่ียรวม
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ภาพที ่7.2   ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ชาวต่างชาติต่อศกัยภาพดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

2) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก   
จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่า จังหวดัขอนแก่นมีสถานท่ีการจัดงานหลายรูปแบบ ได้แก่ ศูนย์ประชุม
อเนกประสงค์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัขอนแก่น ห้องประชุมในโรงแรม ลานอุทยานคณะเกษตรศาสตร์ 
สวนสาธารณะบึงแก่นนคร สวนประตูเมือง และสวนสาธารณะบึงทุ่งสร้าง ซ่ึงสถานท่ีจดังานเหล่าน้ีสามารถ
รองรับการจดังานไดห้ลายประเภท มีจาํนวนโรงแรมและท่ีพกัประมาณ 5,263 ห้อง ท่ีสามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการ 
รวมทั้งในการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมให้กบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ โดยส่วนใหญ่จะเป็นการให้บริการใน
สถานท่ีจดังานท่ีมีการจดัทาํเป็นแพค็เกจร่วมกบัหอ้งประชุม เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูจ้ดังานหรือเจา้ภาพ และ
ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการในพ้ืนท่ีจงัหวดัขอนแก่นดว้ย และนอกจากน้ี ธุรกิจท่ีให้บริการรับจดังาน
และธุรกิจรับเหมาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดังานในจงัหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่ยงัเป็นการให้บริการของสถานท่ีจดังาน
และเป็นธุรกิจระดบัทอ้งถ่ินซ่ึงยงัไม่มีมาตรฐานในการจดังานในระดบัสากลเท่าใดนกั 

ซ่ึงในทศันะของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพ   
ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีประเด็นยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่ีพกัอยูใ่กลส้ถานท่ีจดังาน 
การเดินทางสะดวกสบาย และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ธุรกิจให้บริการด้านการจัดประชุมและการแสดงสินคา้
สามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการจดังานในจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัเป็นเฉพาะการจดังาน 
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จาํนวนเท่ียวบินท่ีใหบ้ริการต่อ
วนั 

ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายใน
บริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะ   

ค่าเฉล่ียรวม



 312

 
 

ภาพที่ 7.3   ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ชาวไทยต่อศกัยภาพ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 

 
 

3) ด้านความมัน่คงและปลอดภัย   
จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ดา้นความมัน่คงและ

ปลอดภยัของจังหวดัขอนแก่น พบว่า  จังหวดัขอนแก่นไดมี้การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในบริเวณเมืองขอนแก่น 
จาํนวน 192 จุด เพื่อเฝ้าระวงัและสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น รวมทั้งในบริเวณสถานท่ีท่ีใชใ้น
การจดักิจกรรมไดมี้การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดไวเ้ช่นกนั รวมทั้ง การกาํหนดกฎ ระเบียบในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ 
การจดัระเบียบในการใชพ้ื้นท่ีสําหรับผูป้ระกอบการ เพ่ือให้มีความเป็นระเบียบและสามารถดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
ทั้งน้ี ในการนาํเคร่ืองตรวจวตัถุอนัตรายมาใชใ้นช่วงเวลาท่ีมีการจดักิจกรรมนั้น ยงัไม่มีการติดตั้งในพ้ืนท่ีดงักล่าว 
เน่ืองจากผูจ้ดังานใหค้วามเห็นวา่จะเป็นการสร้างความกงัวลใจใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  
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ท่ีพกัอยูใ่กลส้ถานท่ีจดังาน 
การเดินทางสะดวกสบาย

ธุรกิจใหบ้ริการดา้นการจดั
ประชุมและการแสดงสินคา้
สามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการ
ค่าเฉล่ียรวม
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ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
สามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมงาน

ธุรกิจใหบ้ริการดา้นการจดัประชุม
และการแสดงสินคา้สามารถรองรับ
ผูใ้ชบ้ริการ 
ค่าเฉล่ียรวม

ภาพที่ 7.4    ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ชาวต่างชาติต่อศกัยภาพ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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นอกจากน้ี จากการเปรียบเทียบสถิติการเกิดเหตุอนัตรายในพ้ืนท่ีจงัหวดัขอนแก่นกบั
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า อตัราการเกิดเหตุในจงัหวดัขอนแก่นมีนอ้ยกวา่  และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นน้ีของ
จงัหวดัขอนแก่น ไดมี้การหาแนวทางในการลดอตัราการเกิดเหตุอนัตราย เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้นกัเดินทาง
กลุ่มไมซ์และนกัท่องเท่ียว   

ซ่ึงในทศันะของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพ
อุตสาหกรรมไมซ์ในดา้นความมัน่คงและปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประเดน็ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การออกกฎ 
ระเบียบ และขอ้บงัคบัในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การติดตั้งเคร่ืองตรวจวตัถุ
อนัตรายบริเวณทางเขา้ 
 

 
 

ภาพที่ 7.5   ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ชาวไทยต่อศกัยภาพดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 

 

 
 

ภาพที่ 7.6   ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ชาวต่างชาติต่อศกัยภาพ ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 
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4) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทีอ่ยู่ในท้องถิ่น  
จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 

ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยูใ่นทอ้งถิ่น พบว่า หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้
ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ ด้วยการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพ
อุตสาหกรรมไมซ์  และคณะกรรมการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ของจังหวัดขอนแก่น การทํางานของ
คณะกรรมการดงักล่าวน้ี มีลกัษณะค่อยไปค่อยเป็น ยงัไม่มีผูท่ี้เป็นหน่วยงานหลกัในการดาํเนินการ เน่ืองจาก 
เป็นการแต่งตั้งตามบทบาทหนา้ท่ีหลกัของแต่ละหน่วยงาน และนาํมาปรับใชก้บัการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์
ในจงัหวดัขอนแก่น ในดา้นการสนบัสนุนฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ไดมี้
การดาํเนินการในจดัทาํขอ้มูลสถิติของอุตสาหกรรมไมซ์ในโครงการฐานขอ้มูล MICE Intelligence เป็นการทาํงาน
ร่วมกนัระหว่างสํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ ศูนยว์ิจยัธุรกิจและเศรษฐกิจอีสานและ
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซ่ึงยงัอยูใ่นระหวา่งการดาํเนินงาน และมีการพฒันาแอพลิเคชัน่บน
มือถือสมาร์ทโฟนช่ือ ประชุมเมืองไทย D-MICE @ Khon Kaen ท่ีสามารถหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีการจดังานใน
จงัหวดัขอนแก่น รวมทั้งหน่วยงานและองค์กรทางการท่องเท่ียวไดจ้ดัทาํแผนท่ีจงัหวดัขอนแก่นและติดตั้งตาม
สถานท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ โรงแรมท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีราชการ เพ่ือเป็นแหล่งขอ้มูลในการเดินทางภายใน
จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงในอนาคตมีแนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลในรูปแบบ QR Code เพื่อให้มีความสะดวก
ในการใชง้าน และนอกจากน้ี หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีอยู่ในจงัหวดัขอนแก่นไดมี้การปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เช่น การติดตั้งจุดบริการ 
Free WIFI การติดตั้งกลอ้งวงจรปิด การปรับปรุงระบบการคมนาคมขนส่งภายในจงัหวดั การทาํโครงการสมาร์ท
แทก็ซ่ี เป็นตน้ 

ซ่ึงในทัศนะของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น มีความคิดเห็นต่อ                 
การทาํงานของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพฒันาและส่งเสริมศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ใน                
จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีประเด็นยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และประเด็นย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การรักษาความปลอดภยั ซ่ึงอาจท่ีจะยงัไม่ครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีของ
จงัหวดัขอนแก่น 
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ภาพที่ 7.7 ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ชาวไทยต่อศกัยภาพ ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
   และเอกชนท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน 

 

 
 

ภาพที่ 7.8 ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ชาวต่างชาติต่อศกัยภาพ ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
   ภาครัฐและเอกชนท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน 
 

5) ด้านภาพลกัษณ์และส่ิงดงึดูดใจ    
จากการวิเคราะห์ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ดา้นภาพลกัษณ์และ

ส่ิงดึงดูดใจ พบว่า จงัหวดัขอนแก่นมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
เช่น อุทยานแห่งชาตินํ้ าพอง อุทยานแห่งชาติภูเวียง อุทยานแห่งชาติภูผาม่าน อุทยานแห่งชาติภูเกา้-ภูพานคาํ
อุทยานกลว้ยไมช้า้งกระแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณี และศาสนา เช่น พระธาตุขามแก่น ปราสาทเปือยนอ้ย 
พระมหาธาตุแก่นนคร วดัไชยศรี หมู่บา้นงูจงอาง  หมู่บา้นเต่า ประเพณีผกูเส่ียว และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
เข่ือนอุบลรัตน์ สวนสัตวข์อนแก่น ศาลาไหมไทย โฮมมูนมงั พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติขอนแก่น  
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หอศิลปวฒันธรรม  ศาลเจา้พอ่หลกัเมืองจงัหวดัขอนแก่น ตลาดตน้ตาล ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวเหล่าน้ีลว้นเป็นสถานท่ี
สําคญั  แต่ในบางแห่งยงัขาดเอกลกัษณ์ของพื้นท่ี ไม่มีความน่าสนใจ ขาดการดูแลและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
รวมทั้งระยะทางในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งค่อนขา้งใชเ้วลา เน่ืองจากมีระยะทางไกลจากตวัเมือง
ขอนแก่นและนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวัในการเดินทาง 

ในด้านความสามารถในการรองรับการจัดงาน พบว่า พ้ืนท่ีในจังหวดัขอนแก่นมี
ศกัยภาพในการจดังานแต่ละรูปแบบได ้แต่ยงัขาดรูปแบบการจดังานท่ีมีความแปลกใหม่ไปจากรูปแบบเดิม และ
ในดา้นภาพลกัษณ์ของจงัหวดัในการเป็นนครแห่งไมซ์ มีการจดัทาํสัญลกัษณ์ ดว้ยการนาํรูปแคน ประตูเมือง
ขอนแก่น และดอกราชพฤกษ์ (ดอกคูณ) มาใชเ้ป็นตราสัญลกัษณ์ขอนแก่นไมซ์ซิต้ีและมีประกาศใชอ้ย่างเป็น
ทางการและให้ไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้ งจังหวดัขอนแก่น  ในด้านภาพรวมส่ิงอาํนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพ้ืนฐานพบวา่ เป็นหน่ึงในศกัยภาพของจงัหวดัในการดึงดูดให้มีการจดักิจกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
แต่อยา่งไรก็ตาม การจดักิจกรรมในจงัหวดัขอนแก่นก็ยงัไม่ครอบคลุมทั้ง 4 ประเภทของกิจกรรมไมซ์ เน่ืองจาก
การขาดกิจกรรมและความดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว  

ซ่ึงในทศันะของผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพดา้นภาพลกัษณ์และส่ิงดึงดูดใจ
ของจงัหวดัขอนแก่นนั้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงประเด็นยอ่ยท่ีมีค่ามากท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์การเป็นเมืองแห่ง
การประชุม งานแสดงสินคา้/นิทรรศการท่ีมีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี และประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ แหล่งท่องเท่ียวภายในจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมงานมีความเห็นวา่ยงัไม่ดึงดูดใจและไม่มีความน่าสนใจเท่าใด 
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ภาพที ่7.9   ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ชาวไทยต่อศกัยภาพ ดา้นภาพลกัษณ์และส่ิงดึงดูดใจ 
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6) ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
จากการศึกษาและวเิคราะห์ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ดา้นบุคลากร

ในอุตสาหกรรมไมซ์ พบวา่ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นมีทกัษะการบริหารจดัการ 
การติดต่อประสานงาน และทกัษะภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยที่บุคลากรดา้นน้ี จะอยูใ่นกลุ่ม
ธุรกิจการให้บริการสถานท่ีจดังานประเภทโรงแรม บุคลากรในหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ภาพในการจดังาน และเป็น
กลุ่มธุรกิจท่ีรับจดัอีเวน้ท์ในจงัหวดัขอนแก่นซ่ึงยงัไม่มีธุรกิจท่ีให้บริการรับจัดงานมืออาชีพในระดบัมาตรฐาน 
สากล ซ่ึงในดา้นบุคลิกภาพของบุคลากรนั้น มีความเป็นมิตร ให้บริการอยา่งเต็มใจ มีอธัยาศยัท่ีดี สามารถสร้าง
ความประทบัใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดเ้ป็นอยา่งดี และนอกจากน้ีมหาวิทยาลยัขอนแก่นไดมี้การจดัการเรียนการสอน
ดา้นอุตสาหกรรมไมซ์ ดว้ยการเปิดสอนในหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีสาขาการจดัการการโรงแรมและอีเวน้ท ์ 
สาขาการจดัการการท่องเท่ียว มีการสอดแทรกในเน้ือหาการเรียนการสอนในระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการ
การท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรค ์และปริญญาเอก สาขาการจดัการนวตักรรมการท่องเท่ียวและการบริการ เพ่ือพฒันา
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ แต่อย่างไรก็ตาม การดาํเนินการเก่ียวกับการพฒันาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์ประเภทผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นจงัหวดัขอนแก่นยงัไม่มีการดาํเนินการท่ีชดัเจนเท่าใดนกั 

ซ่ึงในทัศนะของผู ้เข้า ร่วมงานท่ีมีความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี และประเดน็ท่ี
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อประสานงาน  
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ภาพที ่7.11   ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ชาวไทยต่อศกัยภาพ ดา้นบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
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ภาพที่ 7.12   ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ชาวต่างชาติต่อศกัยภาพ ดา้นบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
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7.1.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อจัดทําแผนพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ของจังหวัดขอนแก่นเพื่อ
รองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ของประเทศไทย 

7.1.3.1 แนวคดิทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบในการจดัทาํแผนพฒันา

ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือการเป็นนครแห่งไมซ์ โดยไดศึ้กษาขั้นตอนการทาํแผนจากแนวคิดของ Godfrey and 
Clarke (2000), Goeldner and Ritchie (2006) และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2554) และไดศึ้กษาแนวคิดของ
นโยบายและแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในระดบัประเทศ จาก สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554), สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2554), กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม (2553), สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ (2556), กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา (2554) และกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ (2556) เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการจัดทาํ
แผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น  

7.1.3.2 วธีิดาํเนินการวจิัย 
โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

ดงัน้ี 
1)  แบบสัมภาษณ์กลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น โดยใช้

ในการศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของกลุ่มธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดั
ขอนแก่น 

2) แบบสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็นหน่วยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชน โดยไดศึ้กษา 2 ประเดน็ คือ 

- บทบาทและหน้าท่ีของหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาศกัยภาพ
อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ 

- แผนและนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดั
ขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ 

3) แบบสัมภาษณ์ผูจ้ดังาน/เจา้ภาพการจดังาน/เจา้ของงานการประชุมสัมมนา งานแสดง
สินคา้/นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในจงัหวดัขอนแก่น โดยไดศึ้กษา 2 ประเดน็ คือ 

- ทศันคติ และความคิดเห็นต่อศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
- มุมมองเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดั

ขอนแก่น เพ่ือการเป็นนครแห่งไมซ์ของประเทศไทย 
7.1.3.3 บทบาทของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ใน 

จังหวดัขอนแก่น 
จากการศึกษาและวิเคราะห์บทบาทและหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับ

อุตสาหกรรมไมซ์ จึงไดส้รุปบทของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
ดงัแสดงในตารางท่ี 7.1 และ 7.2  
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ตารางที ่7.1   หน่วยงานและบทบาทท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น 
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กลุ่มงานยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั 
สาํนกังานจงัหวดัขอนแก่น 

      

เทศบาลนครขอนแก่น       
สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุม 
และนิทรรศการ  

      

สมาคมแสดงสินคา้ไทย         
สมาคมส่งเสริมการจดัประชุม 
นานาชาติไทย  

      

สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬา 
จงัหวดัขอนแก่น 

      

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
สาํนกังานจงัหวดัขอนแก่น 

      

หอการคา้จงัหวดัขอนแก่น          
สมาคมธุรกิจท่องเท่ียว 
จงัหวดัขอนแก่น 

      

สถาบนัความร่วมมือเพ่ือพฒันา 
เศรษฐกิจลุ่มนํ้าโขง    

      

สถานีตาํรวจภธูรเมืองขอนแก่น         
มหาวทิยาลยัขอนแก่น       
ท่าอากาศยานจงัหวดัขอนแก่น       
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ตารางที ่7.2   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
 

ช่ือหน่วยงาน บทบาททีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
สาํนกังานจงัหวดัขอนแก่น 
กลุ่มงานยทุธศาสตร์การพฒันา
จงัหวดั 

ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 
1. เป็นหน่วยงานประสานการดาํเนินงานของคณะกรรมการขบัเคล่ือน
อุตสาหกรรมไมซ์ ซ่ึงทาํหนา้ท่ีในส่วนของเลขานุการ 
2. เตรียมความพร้อมในการดาํเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น ด้วยการแจ้งไปยงัหน่วยงาน
ต่างๆ ใหจ้ดัเตรียมความพร้อม 
3. สนับสนุนการจดักิจกรรมไมซ์ประเภทต่างๆ ในจงัหวดัขอนแก่น
ไดแ้ก่ การประชุม สัมมนา งานแสดงสินคา้และนิทรรศการ  
4. เป็นตวักลางในการจัดทาํปฏิทินไมซ์ในแต่ละเดือน ดว้ยการให้
หน่วยงานหรือผูป้ระกอบการแจง้การจดักิจกรรมไมซ์ในแต่ละเดือน 
5. ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบวา่จงัหวดัขอนแก่นเป็นอีกสถานท่ีหน่ึงท่ีมี
ความสาํคญัในอุตสาหกรรมไมซ์ 

เทศบาลนครขอนแก่น ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 
1. ประสานงานและความร่วมมือเก่ียวกบัโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบถนน 
การส่ือสาร กบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีอยูใ่นระดบัภมิูภาค 
2. การเตรียมความพร้อมระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ซ่ึงไดแ้ก่ ระบบไฟฟ้า 
ประปา และการส่ือสาร โดยดาํเนินงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ดูแลใน
ส่วนเหล่าน้ีเช่น โครงการ WIFI City บริการฟรีอินเตอร์เน็ตในบริเวณ
พ้ืนท่ีสาธารณะ 
ด้านภาพลกัษณ์และส่ิงดงึดูดใจ 
1. การสร้างภาพลกัษณ์ใหจ้งัหวดัขอนแก่นเป็น Event City หรือ 
เมืองแห่งการจดักิจกรรม ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบั MICE 
City และยงัไดมี้การจดัตั้งเครือข่าย ME (MICE City & Event City) ข้ึน  
เพ่ือเป็นผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัรายไดท่ี้เกิดข้ึน  อตัราการเขา้พกั  
และผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากการจดักิจกรรมแต่ละคร้ัง เพ่ือนาํไป 
ประเมินผลดา้นรายไดท่ี้เกิดจากอุตสาหกรรมไมซ์ในเขตเมืองขอนแก่น 
ด้านความมัน่คงและปลอดภัย 
1. สร้างเครือข่ายป้องกนัสาธารณภยัร่วมมือกบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
15 แห่งในเขตอาํเภอเมืองขอนแก่น และยงัมีการประสานงานกบัตาํรวจ 
ทหาร และอาสาสมคัรป้องกนัภยัดว้ย 
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ตารางที ่7.2   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น (ต่อ) 
 

ช่ือหน่วยงาน บทบาททีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
เทศบาลนครขอนแก่น ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 

1. การเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรดว้ยการประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนและผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีเห็นความสาํคญัของ 
อุตสาหกรรมไมซ์ 

สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุม
และนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 

ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 
1. ส่งเสริมและผลกัดนัใหจ้งัหวดัขอนแก่น เป็นนครแห่งไมซ์แห่งท่ี 5 
ของประเทศไทย 
2. ประชาสัมพนัธ์ใหห้น่วยงานในประเทศและต่างประเทศทราบถึง
ศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่นในการเป็นนครแห่งไมซ์ดว้ยการจดั
กิจกรรม Domestic Familiarisation Trip 2014  
3. ดาํเนินงานร่วมกบัจงัหวดัขอนแก่น โดยเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาและ
แนะนาํทิศทางในการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
4. ดาํเนินงานทางดา้นการตลาด พยายามผลกัดนัใหก้ลุ่มตลาดไมซ์ของ
จงัหวดัขอนแก่นเป็นกลุ่มตลาดต่างประเทศมากข้ึน 
5. ดาํเนินงานในการจดัทาํฐานขอ้มูล MICE Intelligence Centre 
โดยความร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

สมาคมแสดงสินคา้ไทย   ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 
1. ดาํเนินงานร่วมกบัสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ 
ในการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
2. ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัขอนแก่นใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มผูจ้ดังานงาน
แสดงสินคา้/นิทรรศการภายในประเทศ เพ่ือใหท้ราบถึงศกัยภาพของ
จงัหวดัในการเป็นนครแห่งไมซ์อีกแห่งหน่ึงของประเทศไทย 

สมาคมส่งเสริมการจดัประชุม
นานาชาติไทย    

ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 
1. ดาํเนินงานร่วมกบัสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ 
ในการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
2. ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัขอนแก่นใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มผูจ้ดังานใน
กลุ่มบริษทัหรือองคก์ร เพ่ือใหท้ราบถึงศกัยภาพของจงัหวดัในการเป็น
นครแห่งไมซ์อีกแห่งหน่ึงของประเทศไทย 
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ตารางที ่7.2   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น (ต่อ) 
 

ช่ือหน่วยงาน บทบาททีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัขอนแก่น 

ด้านภาพลกัษณ์และส่ิงดงึดูดใจ 
1. พฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัใหมี้ความสมบูรณ์และ
ดึงดูดความสนใจ โดยสร้างความเช่ือมโยงในเส้นทาง EWEC  
และการเป็นนครแห่งไมซ์เขา้ดว้ยกนั 
2. เพ่ิมกิจกรรมการท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียวใหมี้ความโดดเด่น
และหลากหลายมากข้ึน 
3. ปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
4. คน้หาแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ในจงัหวดัขอนแก่น ท่ียงัไม่มีคนรู้จกั 
เพ่ือดึงดูดความสนใจของนกัเดินทางกลุ่มไมซ์และนกัท่องเท่ียว 
5. จดัทาํฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมจากทุกพ้ืนท่ีในจงัหวดัขอนแก่น จดัทาํใน
รูปแบบ Khon Kaen MICE & Tourism 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สาํนกังานจงัหวดัขอนแก่น 

ด้านแหล่งท่องเทีย่วและส่ิงดึงดูดใจ 
1. พยายามใชป้ระโยชน์จากกลุ่มตลาดไมซ์ท่ีเดินทางเขา้มาใน 
จงัหวดัขอนแก่นในการสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 
2. ประชาสัมพนัธ์ใหจ้งัหวดัขอนแก่นเป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มตลาดไมซ์มากข้ึน 
และทาํใหเ้กิดการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่นอีกคร้ัง 
3. ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรมไมซ์ และเป็นหน่ึงใน
คณะกรรมการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวดัขอนแก่น 

หอการคา้จงัหวดัขอนแก่น    ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 
1. ดาํเนินงานโครงการขอนแก่นแบรนดร่์วมกบัหน่วยงานใน 
จงัหวดัขอนแก่น เพ่ือสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนุน 
การท่องเท่ียวและเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนในขอนแก่น 
2. ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภายในจงัหวดัขอนแก่น ในการดาํเนิน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพจงัหวดัขอนแก่น  
ตามแผนพฒันาจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือทาํใหจ้งัหวดัขอนแก่นเป็น  
“มหานครขอนแก่น”  
3. เป็นหน่ึงในคณะกรรมการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ใน 
จงัหวดัขอนแก่น 
4. ดาํเนินงานโครงการสมาร์ทแทก็ซ่ีร่วมกบัสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว
จงัหวดัขอนแก่น 
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ตารางที ่7.2   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น (ต่อ) 
 

ช่ือหน่วยงาน บทบาททีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
หอการคา้จงัหวดัขอนแก่น    ด้านความมัน่คงและปลอดภัย 

1. ดาํเนินงานโครงการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 1,000 จุด ร่วมกบั 
เทศบาลนครขอนแก่น 

สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดั
ขอนแก่น 

ด้านแหล่งท่องเทีย่วและส่ิงดึงดูดใจ 
1. ดาํเนินงานร่วมกบัหน่วยงานในจงัหวดัขอนแก่นในการจดัทาํ
ฐานขอ้มูลการท่องเท่ียว และการยกระดบัการบริการ ตวัอยา่งเช่น 
โครงการสมาร์ทแทก็ซ่ี การจดัทาํเส้นทางการท่องเท่ียวภายใน 
จงัหวดัขอนแก่น และการประชาสัมพนัธ์ตลาดท่ีมีความสาํคญัใน
จงัหวดั 
ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
1. การพฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการท่องเท่ียวในดา้นทกัษะ 
การใหบ้ริการ ทกัษะภาษาองักฤษ และสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบั 
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่นได ้
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 
2. ดาํเนินงานโครงการขอนแก่นแบรนดร่์วมกบัหน่วยงานใน 
จงัหวดัขอนแก่น เพ่ือสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนุน 
การท่องเท่ียวและเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนในขอนแก่น 
3. เป็นหน่ึงในคณะกรรมการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ใน 
จงัหวดัขอนแก่น 

สถาบนัความร่วมมือเพ่ือพฒันา
เศรษฐกิจลุ่มนํ้าโขง    

ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 
1. สนบัสนุนการจดักิจกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ดว้ยการให ้
ความร่วมมือในการเป็นเจา้ภาพการจดักิจกรรมการประชุมซ่ึงเป็นหน่ึง
ในกิจกรรมยอ่ยของงานนิทรรศการงานไหมนานาชาติในปี 2556  

สถานีตาํรวจภธูรเมืองขอนแก่น    ด้านความมัน่คงและปลอดภัย 
1. ดาํเนินงานดา้นความมัน่คงและปลอดภยัร่วมกบัหน่วยงานใน 
จงัหวดัขอนแก่น ตวัอยา่งเช่น โครงการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 1,000 จุด
และเครือข่ายป้องกนัสาธารณภยัในเขตเมือขอนแก่น 
2. มีหนา้ท่ีในการรักษาความปลอดภยัในระหวา่งการจดักิจกรรมไมซ์
ในพ้ืนท่ีจงัหวดัขอนแก่น และยงัเป็นหน่ึงในคณะกรรมการขบัเคล่ือน
อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
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ตารางที ่7.2   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น (ต่อ) 
 

ช่ือหน่วยงาน บทบาททีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

1. เป็นเจา้ของศูนยป์ระชุมกาญจนาภิเษก และกาํกบัดูแลการบริหารงาน
ของผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหารศนูยป์ระชุมฯ 
2. ปรับปรุงโครงสร้างและส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในศูนยป์ระชุมฯ 
ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
1. มีการเปิดสอนในระดบัอุดมศึกษาท่ีมีการเรียนการสอน 
ดา้นอุตสาหกรรมไมซ์ในระดบัปริญญาหลกัสูตรการโรงแรมและ 
อีเวน้ท ์ ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์โดยตรง รวมทั้งการนาํ
เน้ือหาเก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์สอดแทรกรายวิชาท่ีใชส้อนใน 
ระดบัปริญญาตรีหลกัศุตรการจดัการการท่องเท่ียว ระดบัปริญญาโท
หลกัสูตรการจดัการการท่องเท่ียวและปริญญาเอกหลกัสูตรการจดัการ
นวตักรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 
1. เป็นหน่ึงในคณะกรรมการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ใน 
จงัหวดัขอนแก่น และยงัมีการดาํเนินงานร่วมกบัจงัหวดัขอนแก่นและ
สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการในการจดัทาํฐานขอ้มูล
อุตสหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 

ท่าอากาศยานจงัหวดัขอนแก่น ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
1. เป็นหน่วยงานท่ีดูแลดา้นการคมนาคมทางอากาศ อาํนวยความสะดวก
ใหก้บันกัเดินทางกลุ่มไมซ์ท่ีเขา้มาในจงัหวดัขอนแก่น 
2. ผลกัดนัใหมี้การเปิดเส้นทางบินในประเทศและระหวา่งประเทศ
เพ่ิมข้ึน โดยใชจ้งัหวดัขอนแก่นเป็นจุดเช่ือมโยงการเดินทางทางอากาศ 

 
7.1.3.4 แผนพฒันาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ของจังหวดัขอนแก่น เพือ่รองรับการเป็น 

นครแห่งไมซ์ของประเทศไทย 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น

ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ดา้นการสนบัสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในทอ้งถ่ิน ดา้นภาพลกัษณ์และส่ิงดึงดูดใจ ดา้นบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์  
ทั้งยงัมีการเปรียบเทียบสมรรถนะระหวา่งจงัหวดัขอนแก่นกบัเมืองไมซ์แห่งอีก 4 แห่ง ซ่ึงไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 
พทัยา  เชียงใหม่  และภเูกต็ เพ่ือนาํขอ้มูลมาประกอบการจดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ใน 



 326

จงัหวดัขอนแก่น โดยไดก้าํหนดทิศทางใหจ้งัหวดัขอนแก่นเป็นนครแห่งไมซ์ท่ีเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ประเทศไทย พร้อมทั้งกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะคือ เป้าหมายและวตัถุประสงคร์ะยะสั้น (1-2 ปี) เนน้การสร้างความรู้ความเขา้ใจในอุตสาหกรรมไมซ์ 
พร้อมทั้งการยกระดบัมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นระยะกลาง 
(3-5 ปี)  เนน้การพฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆ ของจงัหวดัขอนแก่นให้สามารถรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงไดน้าํเสนอแผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
แผนต่าง ซ่ึงไดแ้ก่ กรอบนโยบายรัฐบาลดา้นเศรษฐกิจแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 
2555-2559)  แผนพฒันาการท่องเท่ียว พ.ศ. 2555-2559 แผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2555-2559)  
ยทุธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 4  ปี พ.ศ. 2553-2556 แผนปฏิบติัราชการของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่ง
ประเทศ ปี 2556 และแผนพฒันาจงัหวดัขอนแก่น 4 ปี (พ.ศ. 2557-2560) ซ่ึงแผนแบ่งออกเป็น 6 แผนงาน ดงัน้ี 

- แผนงานที ่1 การพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
โครงการระยะส้ัน (1-2 ปี) 
1) โครงการพฒันาความรู้ใหก้บับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
2) โครงการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
3) โครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 

- แผนงานที่ 2 การยกระดบัมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ 
โครงการระยะส้ัน (1-2 ปี) 
1) โครงการสร้างความร่วมมือสมาชิกสมาคมในกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ 
2) โครงการ Khon Kaen Culture Creative MICE  
โครงการระยะกลาง (3-5 ปี) 
1) โครงการพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์  
2) โครงการคลีนิกขอนแก่นไมซ์ซิต้ี   

- แผนงานที่ 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในอุตสาหกรรมไมซ์ 
โครงการระยะส้ัน (1-2 ปี) 
1) โครงการเครือข่ายความปลอดภยั  
โครงการระยะกลาง (3-5 ปี) 
1) โครงการจดัตั้งเครือข่ายความร่วมมือในจงัหวดัขอนแก่น  

- แผนงานที่ 4 การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
โครงการระยะส้ัน (1-2 ปี) 
1) โครงการปรับปรุงสภาพภมิูทศัน์ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
2) โครงการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการผูโ้ดยสารสนามบินขอนแก่น 
โครงการระยะกลาง (3-5 ปี)  
1) โครงการสร้างศนูยแ์สดงสินคา้และนิทรรศการ 
2) โครงการพฒันาระบบการขนส่งสาธารณะภายในจงัหวดัขอนแก่น 
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- แผนงานที่ 5 การพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น 
โครงการระยะส้ัน (1-2 ปี) 
1) โครงการพฒันาความเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว  
2) โครงการฐานขอ้มูล Khon Kaen MICE & Tourism   
โครงการระยะกลาง (3-5ปี) 
1) โครงการพฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัในจงัหวดัขอนแก่น  

- แผนงานที่ 6 การสร้างภาพลกัษณ์และการส่งเสริมการตลาดอุตาหกรรมไมซ์ 
โครงการระยะส้ัน (1-2 ปี) 
1) โครงเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
2) โครงการขยายฐานตลาดของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 

และจากการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้มีข้อค้นพบในระหว่างการศึกษา คือ พฤติกรรมของ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมีผลการศึกษา ดงัน้ี 

ผูเ้ขา้ร่วมงานในจงัหวดัขอนแก่น โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายโุดยส่วนใหญ่มี 
อายรุะหวา่ง 25-34 ปี มีสถานภาพภาพโสด ชาวไทยมีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดัขอนแก่น 
อุดรธานี อุบลราชธานี มหาสารคาม นครราชสีมา มุกดาหาร ศรีษะเกษ กาฬสินธ์ุ สกลนคร เลย สุรินทร์ บึงกาฬ 
ชัยภูมิ และนครพนม ชาวต่างชาติมีภูมิลาํเนาอยู่ในภูมิภาคเอเชีย ไดแ้ก่ จีน ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย เกาหลีใต ้
มาเลเซีย และญ่ีปุ่น ระดบัการศึกษาของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาโท เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ชาวไทยส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 10,000-15,000 บาท และชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 2,000 ดอนลาร์สหรัฐ 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ชาวไทยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีนิยมเดินทางมายงัจงัหวดัขอนแก่น
ดว้ยรถยนตส่์วนตวั ชาวต่างชาตินิยมเดินทางดว้ยเคร่ืองบิน ซ่ึงส่ือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมไมซ์
ในจงัหวดัขอนแก่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานสามารถเขา้ถึงไดง่้ายคือ การรับขอ้มูลผ่านทางส่ือออนไลน์ประเภทอินเตอร์เน็ต 
ทั้งน้ีส่วนใหญ่นิยมเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นกบัเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมงานส่วนใหญ่
เคยมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นมากกวา่ 1 คร้ังข้ึนไป และมีการใชบ้ริการธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทธุรกิจภตัตาคาร/ร้านอาหาร โดยมีระยะเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 1-3 วนั  
และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ร่วมกิจกรรมภายในงานต่อวนัของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมชาวไทย ส่วนใหญ่ใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 
3,000 บาท ชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่ใชจ่้ายตํ่ากวา่ 500 ดอลลาร์ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมงานเป็นกลุ่มวิชาชีพและ
วิชาการท่ีมีหน่วยงานสนบัสนุนค่าใชจ่้าย จึงค่าใชจ่้ายต่อบุคคลนอ้ย  นอกจากน้ีแนวโนม้ในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ไมซ์อีกคร้ังของผูเ้ขา้ร่วมงานชาวไทยและชาวต่างชาติ ต่างมีความสนใจท่ีจะเขา้ร่วมอีกคร้ัง เพราะเห็นว่าไดรั้บ
ประโยชน์และความรู้ดา้นวชิาการในระดบันานาชาติ มีความพึงพอใจเก่ียวกบังาน และเพ่ิมประสบการณ์ 
รวมทั้งความรู้ในการพฒันาตนเอง   

จากรายละเอียดขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้าํเสนอภาพรวมของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมงาน
ในรูปแบบแผนภาพท่ี 7.13 และ 7.14 



 
 

 
 

ภาพที ่7.13   ภาพรวมขอ้มูลเบื้องตน้ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ชาวไทยและชาวต่างชาติ 
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ภาพที ่7.14   ภาพรวมพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นของผูเ้ขา้ร่วมชาวไทยและชาวต่างชาติ  
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7.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
ในการอภิปรายการศึกษา ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดด้งัน้ี 
7.2.1 สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น 

จากการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ อุตสาหกรรมไมซ์
ในจงัหวดัขอนแก่นยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้และอยูใ่นระดบัของประเทศ ประเภทของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น
ประกอบดว้ย 4 ประเภท คือ การประชุมองคก์ร การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การประชุมขนาดใหญ่/นานาชาติ 
และงานแสดงสินคา้หรือนิทรรศการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2554), The Caribbean Tourism 
Organization (n.d.) และสํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2554) ท่ีไดก้ล่าวถึงประเภทของ
อุตสาหกรรมไมซ์ประเภทของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูเ้ขา้ร่วม
การประชุมสัมมนา ซ่ึงเป็นกลุ่มองคก์รเอกชน บริษทั และนกัธุรกิจ สอดคลอ้งกบั Chloe (n.d.), Rogers (2003) และ 
Swarbooke and Horner (2001) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูเ้ขา้ร่วมงานประเภทบริษทั หา้งร้าน และยงัสอดคลอ้งกบั 
Aurélie (2009) ซ่ึงกล่าวถึงผูร่้วมงานประเภทองคก์รหรือสมาคม 2) กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการประชุมขนาดใหญ่/นานาชาติ 
ไดแ้ก่ กลุ่มวิชาชีพ นกัเรียน นกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Swarbooke and Horner (2001), 
ทวีป ศิริรัศมีและกรินทร์ ธรรมกร่าง (2549), สุณีย ์บริสุทธ์ และคณะ (2548) ท่ีไดก้ล่าวถึงผูเ้ขา้ร่วมงานประเภท
เจา้หนา้ท่ีของรัฐและ 3) กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานแสดงสินคา้/นิทรรศการ ซ่ึงเป็น ประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจเขา้ร่วมงาน 
และกลุ่มผูป้ระกอบการ สอดคลอ้งกบั Beier (2012), Chloe (n.d.), บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2554) และ Xin (2012)  
ไดก้ล่าวถึงกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานประเภทผูจ้ดัแสดงสินคา้และผูเ้ขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ และจากการเก็บขอ้มูลพบวา่ 
เจา้ภาพและผูจ้ดังานในจงัหวดัขอนแก่นโดยส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีจดังานข้ึน ซ่ึงการจดั
กิจกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น จะมีการจดังานตลอดทั้งปี แต่ในช่วงเดือนท่ีมีการหยุดยาวเช่น เดือนเมษายน
และเดือนตุลาคม จะมีจาํนวนของการจดังานท่ีค่อนขา้งนอ้ย 

จากการศึกษาพบว่า สถานท่ีการจดังานในจงัหวดัขอนแก่น มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ศูนยป์ระชุม
อเนกประสงคก์าญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2) หอ้งประชุมในโรงแรมและรีสอร์ท และ 3) ลานกลางแจง้ 
สวนสาธารณะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุณีย ์บริสุทธ์ และคณะ (2548) และบงกช งามสม ฤทธิชยันุวฒัน์ (2553) ไดก้ล่าวถึง
ประเภทของสถานท่ีจดังานว่าประกอบดว้ย ศูนยก์ารจดัประชุม/นิทรรศการ โรงแรม/รีสอร์ท สถานท่ีจดัประชุม
รูปแบบใหม่ และสถานท่ีอื่นๆ และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น แบ่งออกเป็น 
2 ประเภทคือ ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ธุรกิจสถานท่ีจดังาน ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจรับ
งานอีเวน้ท ์ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจสนบัสนุน ไดแ้ก่ ธุรกิจประชาสัมพนัธ์ ธุรกิจบนัเทิง ธุรกิจขายของท่ีระลึก 
และธุรกิจรับเหมาท่ีเก่ียวขอ้ง  

7.2.2 ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ในแต่ละ

ดา้นมีความพร้อมและสามารถรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ไดใ้นอนาคต ซ่ึงในการวิจยัคร้ัง พบว่า
ศกัยภาพแต่ละดา้นมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1) ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ซ่ึงจงัหวดัขอนแก่นสามารถรองรับผูเ้ขา้กิจกรรมไมซ์ ดว้ยการเป็น
ศนูยก์ลางการคมนาคมขนส่งของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการคมนาคมขนส่งทางบกและทางอากาศ  
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มีระบบสาธารณูปโภค ระบบนํ้ า ระบบไฟฟ้าเพียงพอ  มีเครือข่ายการส่ือสารและระบบเทคโนโลยี รวมทั้งมี
สภาพภูมิทศัน์ท่ีเอ้ือต่อการจดักิจกรรมไมซ์ ซ่ึงสอคลอ้งกบั Indian Express Newspapers (2001) ท่ีไดก้ล่าวถึง
โครงสร้างของประเทศญี่ปุ่นในการเป็นเมืองที่เป็นศูนยก์ลางดา้นการขนส่งและการเดินทาง สอดคลอ้งกบั 
Xin (2008) และแสนดี สีสุทธิโพธ์ิ (ม.ป.ป.) ท่ีไดก้ล่าวถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน สภาพแวดลอ้มของเมืองท่ีเอ้ือต่อการ
จดักิจกรรมไมซ์ มีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบัเทวีวรรณ ปทุมพร (2548) ท่ีไดก้ล่าวถึง
การคมนาคมขนส่งภายในเมืองและระหวา่งเมืองท่ีมีความเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ    

2) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่า จงัหวดัขอนแก่นมีสถานที่จดังานที่หลากหลายรูปแบบ 
ทั้งศูนยก์ารประชุม ห้องประชุมในโรงแรม และสถานท่ีกลางแจง้ มีโรงแรม ท่ีพกั และการบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีสามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมงานได ้รวมทั้งจงัหวดัขอนแก่นยงัเป็นศูนยก์ลางทางดา้นการคา้และการลงทุน 
มีเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกสบายในการขนส่งมวลชนและขนส่งสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Tan Cheong Su (2007) 
ท่ีไดศึ้กษาและเปรียบเทียบเมืองมาเก๊าและประเทศสิงคโปร์ในการเป็นเมืองจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 
ซ่ึงทั้งสองเมืองมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสามารถรองรับได ้สอดคลอ้งกบั Li-Ting and Zheng (2012), Jaeho and 
Narui (2012) ท่ีไดก้ล่าวถึงศกัยภาพดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกของเมืองท่ีสามารถรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ 

3) ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั พบวา่ จงัหวดัขอนแก่นมีการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษา
ความปลอดภยั การป้องกนัภยัคุกคามและอนัตรายต่างๆ ดว้ยการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในจุดเส่ียงและในบริเวณ
สถานท่ีจดังานกลางแจง้ สอดคลอ้งกบั ภูมิวจัน์ เดชอุ่น (2553) ท่ีไดก้ล่าวถึงการรักษาความปลอดภยัในเมืองท่ีมี
การจดักิจกรรมไมซ์ดว้ยการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัคุกคาม ความเส่ียงอนัตรายต่างๆ  

4) ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน พบว่า หน่วยงานในจงัหวดั
ขอนแก่นให้ความสําคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ ดว้ยการจดัตั้งเป็นคณะทาํงานขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม
ไมซ์ท่ีประกอบดว้ย 6 คณะทาํงาน แต่ยงัอยูใ่นระหวา่งเร่ิมตน้ จึงยงัไม่หน่วยงานใดเป็นหน่วยงานหลกัในการดูแล
และรับผดิชอบอยา่งจริงจงั แต่ยงัไม่มีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีดูแลในดา้นไมซ์โดยตรง 

5) ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ พบวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่นโดยส่วนใหญ่
เป็นสถานท่ีทางวฒันธรรมและประเพณี และจงัหวดัขอนแก่นมีภาพลกัษณ์ในการเป็นนครแห่งไมซ์อยูแ่ลว้ 
โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดว้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็น MICE City และ Event City ดว้ยการส่งเสริมการจดักิจกรรม
ตลอดทั้งปี สอดคลอ้งกบั Tan Cheong Su (2007) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ในการเป็นนครแห่งไมซ์ ดว้ยการวาง
ตาํแหน่งของเมืองวา่จะใหอ้ยูใ่นรูปแบบของกิจกรรมไมซ์แต่ละประเภท และนาํจุดเด่นของเมืองมาพฒันา เพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไมซ์ในอนาคตต่อไป 

6) ดา้นบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ พบวา่ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมีคุณสมบติัในดา้นความเป็นมิตร 
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและเตม็ท่ี มีอธัยาศยัดีใหก้ารตอ้นรับอยา่งอบอุ่น แต่ยงัมีทกัษะในการจดังานท่ียงัไม่เป็น
มืออาชีพ และมีทกัษะภาษาองักฤษท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาในส่วนน้ีอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้มี
ความพร้อมในการให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิโรจน์ ระจิตดาํรงค ์(2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพร้อมของบุคลากร
ของศนูยป์ระชุมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อการรองรับงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

 



 332

7.2.3 แผนพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดขอนแก่นเพื่อรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์
ของประเทศไทย 

จากการศึกษาและวิเคราะห์เ ก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ใน                        
จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ในการแบ่งขั้นตอนการจดัทาํแผนออกเป็น 4 ขั้นตอน ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การศึกษา
สถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เป็นขั้นตอนที่มีความสอดคลอ้งกบักระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา  (2554) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียว
โดยเป็นขั้นตอนที่ 1 ของการจดัทาํแผนพฒันาการท่องเที่ยว 2) การวิเคราะห์ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ใน
จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมีการวิเคราะห์ขอ้มูล 3 ส่วน คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อ
อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น การเปรียบเทียบสมรรถนะของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นกบั
เมืองไมซ์แห่งอ่ืนๆ อีก 4 เมือง  และการวเิคราะห์ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นทั้ง 6 ดา้น ซ่ึงขั้นตอนน้ี
มีความสอดคลอ้งกบั Godfrey and Clarke (2000) ท่ีไดก้ล่าวถึง การระบุโอกาสและขอ้จาํกดัของแหล่งท่องเท่ียว
ในการกาํหนดแผนปฏิบติัการการท่องเท่ียว และยงัสอดคลอ้งกบั Goeldner and Ritchie (2006) ท่ีไดก้ล่าวถึง 
ขั้นตอนในการทาํแผนว่าตอ้งประกอบดว้ย การระบุระบบการรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็น และการวิเคราะห์ขอ้มูล  
และสอดคลอ้งกบั กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2554) ท่ีไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยและประเด็นสาํคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวไทย และ 3)  การกาํหนดวิสัยทศัน์
เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ในการพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงในขั้นตอนน้ีมีความ
สอดคลอ้งกบั กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2554) และ Godfrey and Clarke (2000) ท่ีไดก้ล่าววา่ ในการจดัทาํ
แผนนั้น จะตอ้งมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการพฒันา และ 4) การกาํหนดแผนปฏิบติั
งานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในระดบัประเทศและระดบั
จงัหวดั ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งแผนปฏิบติังานออกเป็น 6 แผนงาน ดงัน้ี 

แผนงานท่ี 1 การพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ประกอบดว้ย โครงการพฒันาความรู้ให้กบั
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์โครงการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์และ 
โครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแผนระดบัต่าง ดงัน้ี 

แผนงานท่ี 2  การยกระดบัมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ประกอบดว้ยโครงการสร้างความร่วมมือ
สมาชิกสมาคมในกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ โครงการ Khon Kaen Culture Creative MICE โครงการพฒันามาตรฐาน
อุตสาหกรรมไมซ์  และโครงการคลีนิกขอนแก่นไมซ์ซิต้ี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแผนระดบัต่าง ดงัน้ี 

แผนงานท่ี 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบดว้ยโครงการเครือข่าย
ความปลอดภยั  และโครงการจดัตั้งเครือข่ายความร่วมมือในจงัหวดัขอนแก่น  

แผนงานท่ี 4 การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกประกอบดว้ย โครงการ
ปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นโครงการปรับปรุงระบบการให้บริการผูโ้ดยสารสนามบิน
ขอนแก่น โครงการปรับปรุงศูนยป์ระชุมกาญจนาภิเษกสู่การเป็นศูนยป์ระชุมและแสดงสินคา้ระดบัอาเซียน และ
โครงการพฒันาระบบการขนส่งสาธารณะภายในจงัหวดัขอนแก่น 
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แผนงานท่ี 5 การพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย โครงการพฒันาความเช่ือมโยง
แหล่งท่องเท่ียว โครงการฐานขอ้มูล Khon Kaen MICE & Tourism  และโครงการพฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีสาํคญัในจงัหวดัขอนแก่น  

แผนงานท่ี  6 การสร้างภาพลกัษณ์และการส่งเสริมการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบดว้ย
โครงเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น และโครงการขยายฐานตลาดของอุตสาหกรรมไมซ์
ในจงัหวดัขอนแก่น 

ในการจดัทาํแผนปฏิบตัิการในคร้ังน้ี ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาในระดบัต่างๆ ที่มี
ความเก่ียวขอ้งกนั ดงัน้ี  

กรอบนโยบายรัฐบาลดา้นเศรษฐกิจ ในเร่ืองการพฒันาท่องเท่ียว ขอ้ 1.4 ส่งเสริม สนบัสนุนตลาด
นกัท่องเท่ียวคุณภาพทั้งจากต่างประเทศและในประเทศ ขอ้ 1.5 ส่งเสริมกิจกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวเพ่ือ
สร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมทางการท่องเท่ียวขอ้ 1.7 พฒันาดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมบทบาทของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคเอกชนและในเร่ืองการบริการ ขอ้ 2.1 เร่งรัดพฒันาผูป้ระกอบการดา้นบริการ
ใหมี้องคค์วามรู้ เสริมสร้างนวตักรรมและทกัษะขอ้ 2.2 พฒันาธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพเพ่ือขยายฐานการผลิตและ
การตลาดสู่ระดบัภมิูภาค 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ยทุธศาสตร์
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอยา่งมีคุณภาพและยัง่ยืนในแนวทางท่ี 2 ปรับโครงสร้างภาคบริการให้
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมกบัสาขาบริการ 

แผนพฒันาการท่องเท่ียว พ.ศ. 2555-2559 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาสินคา้ บริการ และปัจจัย
สนบัสนุนการท่องเท่ียวกลยุทธ์ท่ี 3.1 การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์กิจกรรม นวตักรรม และมูลค่าเพิ่มดา้น
การท่องเท่ียวและยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียวกลยทุธ์ท่ี 4.2 สร้างสภาพแวดลอ้ม 
และพฒันาระบบ สนบัสนุน การตลาดท่องเท่ียว และกลยทุธ์ท่ี 4.3 ส่งเสริมการท่องเท่ียว เพ่ือสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศ
จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

แผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) กลยุทธ์การดึงงานเขา้ประเทศ ใน
กลยทุธ์ท่ี 1.1 การพฒันารูปแบบและยกระดบังานประชุมและนิทรรศการแสดงสินคา้กลยทุธ์ส่งเสริมในกลยุทธ์ท่ี 2.2 
การส่งเสริมการรับรู้ถึงความสาํคญัของอุตสาหกรรมไมซ์ และกลยทุธ์ท่ี 2.4 การสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูจ้ดังาน
และกลุ่มนกัเดินทาง กลยุทธ์พฒันา ในกลยุทธ์ที่ 3.1 การเพิ่มมูลค่าและจาํนวนนกัเดินทางของอุตสาหกรรม 
D-MICE ในประเทศไทยใหมี้การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ผา่นการจดังานในพ้ืนท่ีต่างๆ ของแต่ละภูมิภาค กลยทุธ์ท่ี 4.1 
การเพ่ิมจาํนวนพ้ืนท่ีในการจัดงานในแต่ละภูมิภาค กลยุทธ์ท่ี 5.2 การพฒันารูปแบบและกิจกรรมเพ่ิมมูลค่า
ภายในประเทศกลยุทธ์ท่ี 6.1 การกาํหนดและยกระดับมาตรฐาน และคุณภาพของการจัดงานประชุมและ
นิทรรศการกลยทุธ์ท่ี 6.2 การบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูลและวิจยัเพื่อการบริหารอุตสาหกรรม กลยทุธ์ท่ี 6.3 
การเพ่ิมขีดความสามารถและศกัยภาพขององคก์ร ผูป้ระกอบการและบุคลากรกลยุทธ์ท่ี 6.4 การส่งเสริมและ
ผลกัดนัการเช่ือมต่อของระบบคมนาคม และกลยทุธ์ท่ี 7.1 การส่งเสริมร่วมมืออยา่งบูรณาการระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในประเทศอยา่งต่อเน่ือง 
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ยทุธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 4  ปี พ.ศ. 2553-2556 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างและพฒันา
ธุรกิจอุตสาหกรรมใหเ้ติบโตและแข่งขนัไดเ้ป้าประสงค ์การบ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรมใหเ้ขม้แขง็และแข่งขนัได้
กลยทุธ์ 1.1 การพฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการกลยุทธ์ 1.2 การเพ่ิมศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจของ
วิสาหกิจกลยทุธ์ 1.3 การส่งเสริม พฒันาการรวมกลุ่มและเช่ือมโยงอุตสาหกรรมยทุธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมและ
พฒันาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคเ์ป้าประสงค  ์พฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมบนพ้ืนฐานของการใชอ้งคค์วามรู้ 
ภูมิปัญญา และนวตักรรมท่ีเช่ือมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรมกลยุทธ์ท่ี 2.1 การส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมนวตักรรม และอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคย์ทุธศาสตร์ท่ี 3 การสนบัสนุนปัจจยัเอ้ือต่อการประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเป้าประสงค์ เพ่ิมโอกาสในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมกลยุทธ์ 3.1 การพฒันาและ
สนบัสนุนปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินธุรกิจ 

แผนปฏิบติัราชการของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ปี 2556 กลยทุธ์ท่ี 5 การรักษาตลาดหลกั 
ขยายตลาดใหม่ และกลยทุธ์ท่ี 6 ประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศไทย 

แผนพฒันาจงัหวดัขอนแก่น 4 ปี (พ.ศ. 2557-2560) ยทุธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาเศรษฐกิจให้มี
ความมัน่คงและมีความสามารถทางการแข่งขนัเป้าประสงคท่ี์ 3 พฒันาประสิทธิภาพภาคการตลาด การคา้การลงทุน
บริการและเทคโนโลยพีลงังานทดแทนกลยทุธ์ท่ี 3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพภาคการตลาดการคา้การลงทุนและการบริการ 
แผนงานท่ี 1 แผนงานเช่ือมโยงตลาดฐานรากสู่ตลาดอาเซียนและตลาดโลกในเชิงรุกเป้าประสงค์ท่ี 4 พฒันา
คุณภาพการท่องเท่ียวและบริการ กลยทุธ์ท่ี 4.1 พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการท่องเท่ียวแผนงานท่ี 1 แผนงาน
พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียวแผนงานท่ี 2 แผนงานฟ้ืนฟูพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัของ
จงัหวดั แผนงานท่ี 3 แผนงานปรับปรุงมาตรฐานส่ิงอาํนวยความสะดวกความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียวท่ีสาํคญั
ของจงัหวดั กลยุทธ์ท่ี 4.2 พฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวและบริการแผนงานท่ี 1 แผนงานพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่ง
ท่องเท่ียวและบริการการท่องเท่ียว แผนงานท่ี 2 แผนงานพฒันากิจกรรมและเครือข่ายการท่องเท่ียว แผนงานท่ี 3 
แผนงานจดัแสดงสินคา้และผลิตภณัฑ ์ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การเสริมสร้างความมัน่คง และความปลอดภยั ในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นเป้าประสงคท่ี์ 1 เสริมสร้างความมัน่คงและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน กลยทุธ์ท่ี 
2 รักษาความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยภายในแผนงานท่ี 1 ป้องกนั/ปราบปรามอาชญากรรม แผนงานท่ี 3 
เสริมสร้างพลงัมวลชนและแกปั้ญหาโดยสันติวิธี ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพฒันาสู่มหานครอาเซียน เป้าประสงคท่ี์ 1 
เป็นเมืองหลกั (Growth Center) ในภูมิภาคอาเซียน กลยทุธ์ท่ี 3 ยกระดบัมาตรฐานการผลิตสินคา้และบริการสู่สากล 
แผนงานที่ 2 ศูนยก์ลางธุรกิจการคา้ การลงทุนและบริการ และแผนงานที่ 3 ศูนยก์ลางธุรกิจการประชุมและ
การท่องเท่ียวยคุก่อนประวติัศาสตร์ 
 
7.3 ข้อเสนอแนะ  

7.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
จากการวิจยัเร่ือง แผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็น                        

นครแห่งไมซ์ของประเทศ ผูว้จิยัไดมี้ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัดงัน้ี 
1) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ร่วมกันผลักดันให้มีการพฒันาศักยภาพของ

อุตสาหกรรมไมซ์อยา่งจริงจงั  
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2)  การให้ความร่วมมือท่ีเพ่ิมข้ึนของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ 

3)  การส่งเสริมการจัดงานในจังหวดัขอนแก่น ดว้ยการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับงานแต่ละ
ประเภทเขา้ร่วมเป็นผูส้นบัสนุนการจดังาน ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบของของท่ีระลึก เอกสารประกอบการเขา้ร่วม 
หรืออ่ืนๆ ตามท่ีหน่วยงานเหล่านั้นเห็นสมควร 

4)  การเปิดโอกาสใหมี้การทาํประชานิยมเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆ ของอุตสาหกรรมไมซ์ 
อยา่งจริงจงั  

5)  การสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  อาชีวศึกษา และ
มธัยมศึกษาในการส่งเสริมการเรียนการสอนเก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ เป็นการวางพ้ืนฐานให้กบันักเรียนท่ีมี
ความสนใจในอุตสาหกรรมไมซ์อยา่งแทจ้ริง และสามารถต่อยอดความรู้สู่ระดบัท่ีสูงข้ึนได ้

7.3.2 ข้อเสนอแนะจากผู้วจิัย 
จากการวเิคราะห์และสรุปผลการศึกษา ทาํใหท้ราบศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 

และแนวทางในการพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น จึงไดน้าํเสนอแผนพฒันาศกัยภาพ
อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ของประเทศไทย  ซ่ึงไดมี้ขั้นตอนในการจดัทาํ
แผน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น   
ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดขอนแก่น ซ่ึงประกอบด้วย             

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีมีส่งผลต่ออุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น การเปรียบเทียบ
สมรรถนะของนครแห่งไมซ์ทั้ง 5 แห่งของประเทศไทย และการวเิคราะห์ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ใน 
จงัหวดัขอนแก่น 6 ดา้น 

ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือรองรับ
การเป็นนครแห่งไมซ์ของประเทศไทย 

ขั้นตอนท่ี 4 การจดัทาํแผนปฏิบติังาน (Action Plan) ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั ซ่ึงประกอบดว้ย 6 แผนงานท่ีมีความสอดคลอ้งกนั 
โดยในแต่ละแผนงานได้จัดทาํเป็นโครงการการพฒันาท่ีมีความครอบคลุมด้านอุตสาหกรรมไมซ์โดยตรง 
เน่ืองจากแผนการพฒันาของจงัหวดัขอนแก่น พ.ศ. 2556-2560 ยงัไม่มีการกล่าวถึงการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์
อยา่งจริงจงั ดงันั้น เพ่ือใหก้ารพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน จึงไดน้าํเสนอ
แผนงาน ดงัต่อไปน้ี 

แผนงานที ่1 การพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
โครงการระยะส้ัน (1-2 ปี) 
1) โครงการพฒันาความรู้ใหก้บับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
2) โครงการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
3) โครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
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แผนงานที่ 2 การยกระดบัมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ 
โครงการระยะส้ัน (1-2 ปี) 
1) โครงการสร้างความร่วมมือสมาชิกสมาคมในกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ 
2) โครงการ Khon Kaen Culture Creative MICE  
โครงการระยะกลาง (3-5 ปี) 
1) โครงการพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์  
2) โครงการคลีนิกขอนแก่นไมซ์ซิต้ี   

แผนงานที่ 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในอุตสาหกรรมไมซ์ 
โครงการระยะส้ัน (1-2 ปี) 
1) โครงการเครือข่ายความปลอดภยั  
โครงการระยะกลาง (3-5 ปี) 
1) โครงการจดัตั้งเครือข่ายความร่วมมือในจงัหวดัขอนแก่น  

แผนงานที่ 4 การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
โครงการระยะส้ัน (1-2 ปี) 
1) โครงการปรับปรุงสภาพภมิูทศัน์ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
2) โครงการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการผูโ้ดยสารสนามบินขอนแก่น 
โครงการระยะกลาง (3-5 ปี)  
1) โครงการปรับปรุงศนูยป์ระชุมกาญจนาภิเษกสู่การเป็นศนูยป์ระชุมและแสดงสินคา้ 

ระดบัอาเซียน 
2) โครงการพฒันาระบบการขนส่งสาธารณะภายในจงัหวดัขอนแก่น 

แผนงานที่ 5 การพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น 
โครงการระยะส้ัน (1-2 ปี) 
1) โครงการพฒันาความเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว  
2) โครงการฐานขอ้มูล Khon Kaen MICE & Tourism     
โครงการระยะกลาง (3-5 ปี) 
1) โครงการพฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัในจงัหวดัขอนแก่น  

แผนงานที่  6 การสร้างภาพลกัษณ์และการส่งเสริมการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ 
โครงการระยะส้ัน (1-2 ปี) 
1) โครงเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
2) โครงการขยายฐานตลาดของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 

ทั้งน้ี ผูว้ิจัยไดน้าํเสนอรายละเอียดโครงการการพฒันาในแต่ละแผนงานในบทท่ี 6 ซ่ึงไดก้ล่าว
รายละเอียดของแผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นไวแ้ลว้ 

 
 



 337 

7.3.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1) การศึกษาเก่ียวกบัการสร้างแบรนดใ์หก้บัอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ภายใตแ้นวคิด 

Culture Creative MICE เพ่ือสร้างอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจนใหก้บัอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น  
2) การศึกษาในรายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกบัแผนการตลาดและประชาสัมพนัธ์ เพ่ือใหมี้ 

แผนการดาํเนินงานในดา้นน้ีโดยเฉพาะ และเพ่ือใหจ้งัหวดัขอนแก่นเป็นเมืองไมซ์ท่ีนานาประเทศใหค้วามสนใจ 
3) การส่งเสริมใหจ้งัหวดัท่ีอยูใ่กลเ้คียงจงัหวดัขอนแก่นมีความร่วมมือในการสร้าง 

กลุ่มคลสัเตอร์ไมซ์ เพ่ือสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัอุตสาหกรรมไมซ์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
4) การศึกษาเร่ืองผลกระทบทางสังคมจากการเป็นนครแห่งไมซ์ของจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือให ้

ทราบถึงผลกระทบในเชิงลึกพร้อมแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
5) การศึกษาเก่ียวกบัเทศกาลหรือประเพณีท่ีสําคญัในจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือสร้างความเช่ือมโยง

และเอกลกัษณ์ในการเป็นนครแห่งไมซ์และเมืองแห่งเทศกาล งานประเพณี (MICE City and Event City) 


