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 ในการวิจยัเร่ือง แผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์
ของประเทศไทย  ผูศึ้กษาวิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็น
ขอ้มูลพ้ืนฐานและแนวทางในการวจิยั โดยแบ่งตามหวัขอ้ในการศึกษาไดด้งัน้ี 

2.1 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
2.2 การพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือการเป็นนครแห่งไมซ์ (MICE City) 
2.3 องค์ประกอบในการจัดทาํแผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือการเป็นนครแห่งไมซ์ของ

ประเทศไทย 
 
2.1 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

2.1.1  ความหมายของไมซ์ (MICE) 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทัว่โลกสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การท่องเท่ียวเพ่ือการพกัผอ่น

และการท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ ซ่ึงทั้งสองประเภทมีความแตกต่างกนัในเร่ืองระดบัและคุณภาพของการให้บริการ
ดา้นท่ีพกัและการคมนาคมขนส่งโดยท่ีการท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจมีความตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการท่ี
มีลกัษณะพิเศษข้ึนไป เช่น ศูนยก์ารประชุมผูรั้บจัดงานมืออาชีพ เป็นตน้ซ่ึงกิจกรรมหลกัของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาเพื่อธุรกิจ คือ การประชุม สัมมนา และกิจกรรมรอง คือ การท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อน ซ่ึงในบางคร้ัง
การท่องเท่ียวเพ่ือการพกัผอ่นไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมการประชุมสัมมนา ซ่ึงบางคร้ังการท่องเท่ียวเพ่ือ
ธุรกิจอาจใชแ้ทนคาํวา่ การประชุม สัมมนา นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัขององคก์รต่างๆ หรือใช้
แทนคาํวา่ อุตสาหกรรม MICE (Aurélie, 2009) 

ไมซ์ (MICE) เป็นตวัยอ่ของคาํวา่ Meeting, Incentive, Convention, Exhibition ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กนัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (The Caribbean Tourism Organization, n.d.) และสมาคมส่งเสริมการประชุม
กลุ่มประเทศอาเซียน (Asian Association of Convention and Visitor Bureaus-AACVB) กล่าววา่ ไมซ์ (MICE) คือ 
กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือการจดัประชุมองคก์ร การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การจดัประชุม
นานาชาติ และการจดัแสดงนิทรรศการ โดยมีการจดัการที่ดีและสมบูรณ์อยา่งมืออาชีพ ทั้งดา้นการบริการ 
ดา้นสถานท่ีดา้นการจดัประชุม ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นเคร่ืองมือและส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นการรับส่ง
สินคา้ท่ีจะจดัแสดง ดา้นพิธีการศุลกากร ฯลฯ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กลุ่มธุรกิจหลกัเรียงตามตวัอกัษรท่ีมีความ
ต่อเน่ือง เช่ือมโยงกนั และมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ ธุรกิจการจดัประชุมขององคก์ร (Meeting: M) 
ธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive: I) ธุรกิจการประชุมนานาชาติ (Convention: C) และการจดังาน
แสดงสินคา้ (Exhibitions: E) หรือเรียกรวมกนัวา่ ธุรกิจไมซ์ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) ซ่ึงประกอบดว้ย 4  ธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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2.1.1.1  Meeting (M) คือ การประชุมของบุคคลหรือองค์กรเพ่ือทาํกิจกรรมมีการวางแผน
ล่วงหนา้แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  

1)  Association Meeting การประชุมแลกเปล่ียนของกลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่นสาขาอาชีพ
เดียวกนั หรือคลา้ยกนั มีวตัถุประสงคเ์พ่ือปรึกษาหารือ/หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  
หรือเพ่ือประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง อนัจะนาํไปสู่ผลประโยชน์ทางสังคมและธุรกิจร่วมกนั ใชเ้วลาในการจดังาน 
4-5 วนั และมีการเตรียมงานอยา่งนอ้ย 1 ปี ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี (แบรนดเ์อจ, 2555) คือ 

- Conference คือ การท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมปรึกษาหารือกนัเพ่ือหาขอ้เทจ็จริงและแกไ้ข
ปัญหา  

- Congress คือ การประชุมท่ีมีหวัขอ้การประชุมท่ีมาจากการสนบัสนุนของสมาชิก/
องคก์ารนั้น ส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหนา้ 1 ปี ข้ึนไป ขนาดใหญ่กวา่ 

- Seminar เป็นการประชุมท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางและมีทกัษะท่ีแตกต่างกนั แต่มี
ความสนใจเฉพาะทางและมาร่วมกนัเพ่ืออบรมหรือเรียนรู้ตามวตัถุประสงคน์ั้นๆ 

- Symposium คือ การประชุมของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางโดยการเสนอผลงานใน
หวัขอ้นั้นๆเพ่ือใหท่ี้ประชุมพิจารณาใหค้วามเห็น (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554)  

2) Corporate Meeting การประชุมกลุ่มของบุคคลท่ีมาจากองคก์าร/บริษทัเดียวกนั/
เครือเดียวกนั ซ่ึงอาจมาจากหลายๆ ประเทศทัว่โลก มีขนาดการประชุมเลก็กวา่ Association Meeting  
(สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, ม.ป.ป) ซ่ึงแบ่งยอ่ยได ้ดงัน้ี 

- International Meeting เป็นการประชุมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมการประชุมอยา่งนอ้ย 50 คน 
และมีการจดัเป็นประจาํทุกปี (รายปีหรือราย 2 ปี) โดยเดินทางมาจากประเทศต่างๆ ตั้งแต่ 2 ทวปีข้ึนไป 

- Regional Meeting เป็นการประชุมท่ีผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเดินทางมาจากประเทศต่างๆ 
ในทวปีเดียวกนั ตั้งแต่ 2 ประเทศข้ึนไป (แบรนดเ์อจ, 2555) 

- Domestic Meeting เป็นการประชุมภายในประเทศใดประเทศหน่ึงของผูท่ี้มีถ่ินพาํนกั
ในประเทศนั้นๆ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) 

3) Government Meeting เป็นการประชุมของกลุ่มบุคคล/ผูแ้ทนจากหน่วยราชการท่ี
รัฐบาลประเทศนั้นเป็นผูด้าํเนินการและเป็นการจดัโดยหน่วยราชการ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) 
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ภาพที ่2.1 การแบ่งประเภทของ Meeting  
 (ปรับปรุงจาก บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554; แบรนดเ์อจ, 2555; สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ 
 นิทรรศการ, 2554) 
 

2.1.1.2 Incentive Travel (I) คือ การใหร้างวลัหรือการตอบแทนเป็นรางวลัสาํหรับความสาํเร็จ
หรือผลงานซ่ึงโดยทัว่ไป บริษทัหรือหน่วยงานเอกชนจะจ่ายใหก้บัพนกังานท่ีประสบความสาํเร็จในการขายหรือ
ปฏิบตัิหนา้ที่ เพื่อเดินทางท่องเที่ยวหรือพกัผ่อนในประเทศหรือต่างประเทศ (ราณี อิสิชยักุล และจุฑามาศ 
วิศาลสิงห์, 2550) หรืออาจกล่าววา่เป็นการให้รางวลัท่องเท่ียวท่ีเป็นส่ิงจูงใจให้บุคคลทาํงานกวา่เงินหรือสินคา้ 
ซ่ึงไดมี้การทดสอบแนวคิดน้ีกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานในธุรกิจประกนัภยั พบวา่สามารถดึงดูดผูท่ี้สนใจใน
รางวลัการท่องเท่ียวมากกวา่รางวลัอ่ืนๆ และเป็นแรงเสริมท่ีดีในการทาํงานของพนกังานอีกดว้ย (Backman and 
Sheila, 1995) 

และในบางคร้ังการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัน้ีเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมการจดัประชุม
สาํหรับผูเ้ขา้ร่วมประชุม เป็นการให้รางวลัในการปฏิบติัท่ีไดรั้บมอบหมาย (The International Congress and 
Convention Association, n.d.) ซ่ึงเป็นเสมือนสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีจดัทาํข้ึนโดยบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ดา้นการจดันาํเท่ียวเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังาน สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและเป็นการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร
อยา่งมีนยัสาํคญั (Zhou, 2006) โดยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือแบบกลุ่มและแบบบุคคล (แบรนดเ์อจ, 2555) ดงัน้ี 

1) Individual Incentives คือ การจดันาํเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัแก่พนักงานรายบุคคล 
ซ่ึงพนกังานมีอิสระในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวได ้และมีขอบเขตขอ้จาํกดั เช่น เป็นการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
หรือเฉพาะประเทศเพ่ือนบา้น  
 
 
 

M : Meeting  

Association Meeting Corporate Meeting Government Meeting 

Conference  
Congress  
Seminar  
Symposium 

International Meeting 
Regional Meeting 
Domestic Meeting 
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2) Group Incentives คือ การจดัการนาํเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั แก่พนกังานเป็นกลุ่ม ซ่ึงพนกังาน
มีความนิยมกนัมาก โดยการวางแผนเตรียมความพร้อมมากกวา่ Individual Incentive แต่มกัไม่จาํกดัขอบเขตของ
สถานท่ีท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นการบริการพนกังานกลุ่มใหญ่ จึงสามารถช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายได ้สาํหรับการจดั
นาํเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัประเภทน้ี สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้คือ  

- User Incentives เป็นการเช้ือเชิญลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไปท่องเท่ียวฟรี เพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บับริษทั 

- Channel Incentives เป็นการให้รางวลัเพ่ือการท่องเท่ียวแก่ตวัแทนจาํหน่ายท่ีทาํ
ยอดขายไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

- Inner Incentives เป็นการใหร้างวลัเพ่ือการท่องเท่ียวแก่พนกังานภายในบริษทัเอง 
(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) 

2.1.1.3 Conventions (C) เป็นการประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น คาํปรึกษาการอภิปรายหรือ
การหาขอ้เทจ็จริงในการแกไ้ขปัญหา (The International Congress and Convention Association, n.d.) ของกลุ่มบุคคล
ซ่ึงอยูใ่นสายอาชีพเดียวกนั ต่างกนัหรือใกลเ้คียงซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างจาก Meeting ดงัน้ี 

1) เป็นการจดัประชุมขนาดใหญ่ ใชเ้วลาจดัหลายวนั และมีความเก่ียวขอ้งกบัทางสังคม
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะมีตั้งแต่ร้อยคนไปจนถึงระดบัหม่ืนคน ซ่ึงมีจาํนวนมากกวา่ Meeting 

2) ผูจ้ดังาน คือ กลุ่มสมาคมต่างๆ เช่น องคก์ร/สมาคมในต่างประเทศ เช่น สมาคม 
ทนัตแพทย ์สมาคมการคา้ต่างๆ องคก์รอิสระ เป็นตน้ (Chloe, n.d.) 

บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2554) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของ Convention ดงัน้ี   
1) ลกัษณะการจัดประชุมจะหมุนเวียนตามประเทศสมาชิกของสมาคมนั้ นๆ ซ่ึงมัก

หมุนเวยีนตามตวัอกัษร ตามภมิูภาค  
2) ใชเ้วลาในการเลือกสถานท่ีนาน เพราะตอ้งมีการคดัเลือก เพ่ือหาเจา้ภาพในการจดังาน 

โดยประเทศสมาชิกท่ีตอ้งการเสนอตวัการเป็นเจา้ภาพ จะส่งตวัแทนเขา้รับการคดัเลือก  
3) รายไดจ้ากการประชุมในรูปแบบ Convention มีมากกวา่ Meeting เน่ืองจากจาํนวน

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีมากกวา่ 
และนอกจากน้ี Convention ยงัมีการใชค้าํท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
1) Conferences เป็นการประชุมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเฉพาะเจาะจง

ลงไป มีการถกปัญหาและแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัในหมู่ผูเ้ขา้ประชุม มีจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีไม่มากนกั 
2) Congress เป็นการประชุมใหญ่ท่ีใชเ้ป็นการประชุมนานาชาติ ส่วนมากมกัใชค้าํน้ีกบั

ยุโรป ผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีความหลากหลาย ข้ึนอยู่กับรูปแบบและวตัถุประสงค์ของการจัดงาน และประเทศ
สหรัฐอเมริกามกัใชค้าํน้ีในการเรียกประชุมเพ่ือผา่ร่างกฎหมาย  

3) Conventions เป็นการประชุมระดบันานาชาติในสถานท่ีจดัประชุมขนาดใหญ่ มีลกัษณะ
การแยกประชุมกลุ่มยอ่ย (Breakout) และมกัใชเ้วลาในการจดัประชุม 3 วนั รวมทั้งมีการจดันิทรรศการ 
ร่วมอยูด่ว้ย 
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2.1.1.4 Exhibition (E) คือ การจดัแสดงกิจกรรมท่ีมีหลายจุดมุ่งหมาย หรือหลายๆ เร่ืองมาจดัเป็น
หมวดหมู่ ภายใตช่ื้องานเดียวกนั มีการนาํดิสเพลยจ์าํนวนมากจดัแสดงร่วมกนัในพ้ืนท่ีเดียวกนั (Grace, 1979) เพ่ือ
นาํเสนอสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้ท่ีมีกาํลงัซ้ือหรือผูท่ี้สนใจในขอ้มูลของสินคา้ดงักล่าว ซ่ึงไดรั้บจากกลุ่ม
ผูผ้ลิตโดยตรง (Davidson and Cope, 2003) โดยการนาํเสนอ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ลกัษณะของ Exhibition น้ีเป็นการ
จดักิจกรรมเพ่ือแสดงสินคา้หรือบริการให้กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นทั้งผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการหรือนกัท่องเท่ียว
กลุ่มไมซ์ 3 ประเภท คือ กลุ่มผูจ้ดัการประชุมและผูเ้ขา้ร่วมประชุม กลุ่มผูแ้สดงสินคา้และผูเ้ยีย่มชมการแสดง และ
กลุ่มผูใ้หก้ารสนบัสนุน ผูไ้ดรั้บรางวลัการท่องเท่ียว (แบรนดเ์อจ, 2555) 

ในปัจจุบนั การจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติ (Exhibition) ถือไดว้่าเป็น
หน่ึงในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีมีบทบาทอยา่งมากในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจใหก้บัประเทศ เน่ืองจากเป็นช่องทางหน่ึงท่ี
ผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้ห้บริการสามารถนาํเสนอผลิตภณัฑ์ของตนสู่สาธารณะ ทาํให้เกิดการรับรู้ในผลิตภณัฑ์หรือ
การบริการนั้นๆ ซ่ึงการจดังานแสดงสินคา้ในแต่ละคร้ังไม่เพียงสร้างมูลค่าจากการซ้ือและการขายสินคา้ แต่ยงั
สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ก่อใหเ้กิดการสร้างเครือข่าย
ในภาพใหญ่ (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) และยงัมีวตัถุประสงคห์ลกัเชิงพาณิชยใ์ห้
การก่อใหเ้กิดการติดต่อซ้ือขายระหวา่งธุรกิจกบัธุรกิจ (B2B) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1) Public Show: การจดังานแสดงสินคา้โดยท่ีมีกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นผูบ้ริโภค 
2) Trade Show: การจดังานแสดงสินคา้โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นผูป้ระกอบการ 

(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) 
3) Trade and Public Show: การจดังานแสดงสินคา้ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นทั้งผูบ้ริโภค

และผูป้ระกอบการ 
กล่าวโดยสรุปไดว้่า ไมซ์ (MICE) เป็นอุตสาหกรรมแขนงหน่ึงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมี

ความแตกต่างจากการท่องเท่ียวโดยทัว่ไปในประกอบดว้ย 4 ธุรกิจตามอกัษรภาษาองักฤษ 4 ตวั ไดแ้ก่ M คือ 
Meeting หรือการจดัประชุมองคก์ร I คือ Incentive Travel เป็นการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั C คือ Convention  
เป็นการจดัประชุมวิชาชีพ และ E คือ Exhibition เป็นการแสดงสินคา้และนิทรรศการ โดยแต่ละประเภทกจ็ะแยก
ยอ่ยไดอี้ก ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1   ประเภทของไมซ์ 
 

ไมซ์ (MICE)  ประเภทย่อย 
Meeting หรือการจดัประชุมองคก์ร 1)  Association Meeting  

 -  Conference  
 -  Congress  
 - Seminar   
 - Symposium  
2) Corporate Meeting       

- International Meeting 
 - Regional Meeting 
 - Domestic Meeting 
3) Government Meeting  

Incentive Travel หรือการท่องเท่ียวเพ่ือ 
เป็นรางวลั 

1)  Individual Incentives  
2) Group Incentives  

-  User Incentives  
-  Channel  Incentives  
-  Inner Incentives  

Convention หรือการจดัประชุมวชิาชีพ ลกัษณะคลา้ย Meeting แต่มีความแตกต่างกนัและ 
มีคาํท่ีใชเ้รียกหลายแบบ ไดแ้ก่ 
1) Conferences 
2) Congress 
3)    Conventions 

Exhibition หรือการแสดงสินคา้และนิทรรศการ 1)   Public Show 
2)   Trade Show 
3)   Trade and Public Show 

(ปรับปรุงจาก The International Congress and Convention Association, n.d.; Backman and Sheila, 1995; Chloe, n.d.; 
Zhou, 2006; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554; แบรนดเ์อจ, 2555; สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, ม.ป.ป.; 
ราณี อิสิชยักลุ และจุฑามาศ วศิาลสิงห์, 2550)   
 

 
 
 
 



 

2.1.2 

เพราะรายไดจ้า
เกิดดุลภาพการ
และสร้างรายไ

จากการใช้จ่าย
มูลค่าเพ่ิมใหก้บั
ในแผนภาพท่ี 2
 

 

ภาพที่ 2.2 จาํน
 (สาํ

นานาชาติเท่ากั
จะพบวา่กลุ่มก
292,038 คน คิ
Meeting มีสัดส
กลุ่มการท่องเที
คิดเป็นรายได้
Exhibition คิดเป็

ความสําคญัแล
อุตสาหกรรมไม
ากอุตสาหกรรม
รบริการเกินดุลแ
ดใ้หแ้ก่ธุรกิจท่ี
2.1.2.1 ช่วยส
ยของผูเ้ขา้ร่วม
บสินคา้ ภาษีทา
2.2 

นวนนกัเดินทาง
านกังานส่งเสริม

จากแ
กบั 79,770 ลา้นบ
การประชุมขนา
ดเป็นรายไดท่ี้เ
ส่วนร้อยละ 25
ท่ียวเพื่อเป็นราง
ท่ีเกิดข้ึนคือ 14
ป็นร้อยละ 14 ซ่ึ

ละประโยชน์ขอ
มซ์ เป็นแขนงห
มไมซ์จดัเป็นรา
และส่งผลใหดุ้ล
เก่ียวเน่ืองดว้ย 
สร้างรายไดท่ี้เป็
มประชุมท่ีเป็น
างตรงท่ีเกิดข้ึน 

งกลุ่มไมซ์และร
มการจดัประชุม

แผนภาพท่ี 2.2 จ
บาท การแบ่งจาํ
าดใหญ่ หรือ Co
เกิดข้ึนเท่ากบั 2
 มีจาํนวนนกัเดิ
งวลัหรือ Incent
4,423 ลา้นบ
ซ่ึงเท่ากบัจาํนวน

งอุตสาหกรรมไ
หน่ึงของอุตสาห
ายไดใ้นภาคบริ
ลการชาํระเงินข
 ดงัน้ี 
ป็นเงินตราต่างป
ชาวต่างประเท
 และการนาํเขา้

รายไดท่ี้เกิดข้ึน
มและนิทรรศกา

 
จะเห็นไดว้า่ ในปี
านวนนกัเดินท
onventions มีสั
28,224 ลา้นบาท
ดินทางกลุ่มไมซ
tive Travel มี
บาท และลาํดบั
นนกัเดินทางกลุ่ม

ไมซ์ 
หกรรมการท่องเ
ริการท่ีมีจาํนวน
ของประเทศปรั

ประเทศ ทาํใหดุ้
ทศ มูลค่าการส
าสินคา้ดงัตวัอย่

น  
าร, 2556) 

ปี 2012 มีจาํนวน
างกลุ่มไมซ์และ
สัดส่วนมากถึงร้
ท รองลงมาคือ
ซ์ 220,042 คน ร
สัดส่วนร้อยละ
สุดทา้ยคือ กลุ่
มไมซ์ 164,336 

เท่ียว ซ่ึงมีความ
นมากกวา่อุตสา
ับตวัดีข้ึน อีกทั้

ดุลการชาํระเงิน
ส่งออกของสิน
ยา่งรายไดท่ี้เกิด

นรายไดท่ี้เกิดข้ึ
ะรายไดใ้นกลุ่ม
ร้อยละ 33 มีจาํน
 กลุ่มการประชุ
รายไดเ้ท่ากบั 2
ะ 24 มีนกัเดินท
มงานแสดงสิน
 คน รายไดท่ี้เกิด

มสาํคญัต่อประเ
าหกรรมอ่ืนๆ ซ่ึ
ทั้งยงัก่อใหเ้กิดก

นดีข้ึนเช่น รายไ
นคา้ การจ้างงาน
ข้ึนจากอุตสาห

นจากนกัเดินทา
มธุรกิจไมซ์แต่ล
นวนนกัเดินทา
ชุมองคก์ร หรือ
24,412 ลา้นบาท
ทางกลุ่มไมซ์ 21
นคา้หรือนิทรร
ดข้ึนคือ 12,711 
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ทศอยา่งยิง่ 
ซ่ึงส่งผลให้
การจา้งงาน

ดท่ี้เพ่ิมข้ึน
น การเพ่ิม
หกรรมไมซ์

 

างกลุ่มไมซ์
ละประเภท 
างกลุ่มไมซ์ 
 Corporate 
ท ต่อมาคือ 
18,808 คน 
รศการหรือ 
 ลา้นบาท   
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และนอกจากน้ี หากแบ่งรายไดต้ามภูมิภาคท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย จะพบว่า 
ทวีปเอเชียจะมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 65 คิดเป็นรายไดท่ี้เกิดข้ึนคือ 476,837 ลา้นบาท รองลงมาคือทวีปยโุรป 
ร้อยละ 11 คิดเป็นรายได ้77,308 ลา้นบาท ทวีปอเมริกา ร้อยละ 6 คิดเป็นรายได ้43,379 ลา้นบาท ทวีปโอเชียเนีย 
ร้อยละ 4 คิดเป็นรายได ้30,430 ลา้นบาท ทวีปตะวนัออกกลาง ร้อยละ 3 คิดเป็นรายได ้23,332 ลา้นบาท และทวีป
แอฟริกา ร้อยละ 2 คิดเป็นรายได ้15,757 ลา้นบาท 

2.1.2.2 ช่วยการสร้างงานและการกระจายรายไดไ้ปสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งเน่ืองจากการดาํเนินธุรกิจไมซ์
จะตอ้งอาศยัองคป์ระกอบจากหลายส่วน ภาครัฐเช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมการจดัประชุม
นานาชาติไทย เป็นตน้ และภาคเอกชนเช่น โรงแรม สถานท่ีจัดประชุม ผูจ้ัดงานการประชุมมืออาชีพ (PCO: 
Professional Convention Organizer) ผูจ้ดังานแสดงสินคา้มืออาชีพ (PEO: Professional Exhibition Organizer) และ
บริษทัรับจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (DMC: Destination Management Company) และรวมถึงธุรกิจอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งและยงัช่วยใหป้ระชาชนทัว่ไปไดรั้บประโยชน์จากการลงทุนของรัฐ เม่ือมีการจดักิจกรรมในธุรกิจไมซ์ 

2.1.2.3 ช่วยสร้างรายไดท้างออ้มให้บุคลากรสาขาอาชีพต่างๆ เช่น การขายของท่ีระลึก ร้านอาหาร 
ร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก ร้านขายหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ พร้อมทั้งสร้างรายไดใ้หรั้ฐในรูปของภาษีเงินไดจ้ากรายรับ
ของธุรกิจไมซ์ 

2.1.2.4 ในดา้นสังคมและวฒันธรรม อุตสาหกรรมการจดัประชุมยงัเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ศกัยภาพพื้นท่ีของประเทศให้มีมูลค่าเพ่ิมข้ึน รวมไปถึงการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศให้กลายเป็นเมืองท่ี
น่าอยู่อาศยั ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมศกัยภาพทางดา้นการท่องเท่ียว
ใหแ้ก่ประเทศเจา้ภาพ 

2.1.2.5 ช่วยพฒันาศกัยภาพของบุคลากรการจดักิจกรรมไมซ์ทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวา่งผูร่้วมงาน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจในการดาํเนินงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

2.1.2.6 ช่วยกระตุน้ใหมี้การเพ่ิมมาตรฐานอุตสาหกรรมการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจไมซ์ทุกดา้น 
เพ่ือสร้างความประทบัใจใหก้บัผูท่ี้เขา้มาร่วมงานอีกทั้งยงัเป็นการยกระดบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง (Enhance secondary 
businesses) ซัพพลายเออร์หลายประเภทท่ีมีความตอ้งการในธุรกิจไมซ์ ธุรกิจให้เช่าบูธและเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นการตกแต่งสาํหรับงานนิทรรศการธุรกิจดา้นความบนัเทิงสาํหรับการจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
เป็นตน้ 

2.1.2.7 ช่วยสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในดา้นการพฒันาและ
ลงทุนดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่ิงอาํนวยความสะดวก การบริการ กาํหนดมาตรฐานการฝึกอบรมและการดาํเนิน 
การตลาดสาํหรับธุรกิจไมซ์ 

2.1.2.8 ช่วยเพ่ิมรายไดท้างการท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เป็นกลุ่มท่ีมีคุณภาพและ
มีกาํลงัซ้ือสูง จึงทาํใหร้ายไดจ้ากการท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์มีมากกวา่นกัท่องเท่ียวเพ่ือการพกัผอ่น 

2.1.2.9 ช่วยสร้างโอกาสในการขยายฐานการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวระดบับนซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมี
ศกัยภาพในการใชจ่้ายสูง และมีแนวโนม้ท่ีจะรักษาส่ิงแวดลอ้มไดดี้กวา่นกัท่องเท่ียวเพ่ือการพกัผอ่น 

2.1.2.10 ช่วยสร้างโอกาสในการสร้างการเรียนรู้ใหม่ๆ ดา้นวิชาการ ไดแ้ก่ การจดัประชุม การจดัแสดง
สินคา้ และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ท่ีมีการนาํองคค์วามรู้ใหม่ๆ เขา้มาสู่ประเทศ  



 
 

19 

2.1.2.11 ช่วยสร้างตลาดทางธุรกิจและการท่องเท่ียวใหม่ เม่ือไดจ้ดักิจกรรมไมซ์ประสบความสาํเร็จ 
จะเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสาํคญัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวและธุรกิจใหม่ๆ (Samuel Seongseop Kim, 2003; 
Kashif Hussain, 2012; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554; Chloe, n.d.; Thailand Convention and Exhibition Bureau, 
2012) 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 ลาํดบัขั้นของประโยชน์จากอุตสาหกรรมไมซ์  
 (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2555) 

 
2.1.3 องค์ประกอบของอุตสาหกรรม MICE (The Components of the MICE Industry) 

ในการขับเคล่ือนให้อุตสาหกรรมไมซ์มีการพฒันาและเจริญเติบโตนั้น จะต้องประกอบด้วย
องคป์ระกอบท่ีสาํคญั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และสรุปออกมาเป็น 
5 องคป์ระกอบสาํคญั (Chloe, n.d.; Aurélie, 2009; Beier, 2012; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554; สุณีย ์บริสุทธ์ และคณะ, 
2548; อาภาพรรณ จนัทนาม, 2556) ดงัน้ี 



 
 

ตารางที่ 2.2   องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ 
 

Chloe 
(n.d.) 

Aurélie 
(2009) 

สุณีย์ บริสุทธ์ และคณะ  
(2548) 

บุญเลศิ จิตตั้งวฒันา  
(2554) 

Beier (2012) อาภาพรรณ  จันทนาม 
(2556) 

1)  ลูกคา้  
- องคก์ร/สมาคม  
- บริษทั  
- ผูว้างแผนการจดังาน  
2) ซพัพลายเออร์  
- องคก์ารการคา้ระดบัชาติ  
- องคก์รของรัฐที่รับผดิชอบ
ในการส่งเสริมการจดั
ประชุมสมัมนา 
- ธุรกิจสายบิน  
- ธุรกิจขนส่งทางเรือ  
- สถานที่จดังาน  
- ร้านอาหาร  
- ที่พกัแรม  
- บริษทัผูร้ับจดัประชุม 
มืออาชีพ 
- บริษทัรับจดัการท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวลั  

1)  ผูซ้ื้อ  
- กลุ่มบริษทั    
- กลุ่มสมาคม  
- ประชาชนทัว่ไป  
- กลุ่มผูป้ระกอบการ  
2) ซพัพลายเออร์ 
- จุดหมายปลายทาง  
- สถานที่จดังาน  
- ที่พกัแรม 
3) ตวัแทนขายและสื่อกลาง 
- องคก์รส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(DMOs) ระดบัชาติ ภูมิภาค 
และทอ้งถิ่น 
- สมาคมส่งเสริมการประชุม 
(CVBs) 
- DMC, PCE , DMC 
 

 1)  เจา้ภาพจดังาน /งาน  
 - องคก์รระหวา่งประเทศ  
- หน่วยงานภาครัฐ  
- ผูจ้ดังาน ภาคธุรกิจเอกชน 
สมาคมระดบัประเทศ  
 - สถาบนัการศึกษา 
 - องคก์รการกศุล  
2)  ผูเ้ขา้ร่วมงาน  
3)  สถานที่จดังาน  
4)  สายการบิน  
5)  ผูจ้ดังานมืออาชีพ 
 PCO, PEO, DMC, EMC 
6)  โรงแรม หอ้งพกั 
7)  การขนส่งภายในเมืองที่
จดังาน 
 8)  แหล่งท่องเที่ยว 
นนัทนาการและวฒันธรรม 
 

แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ  ไดแ้ก่ 
ตามการดาํเนินงาน  
1)  ผูใ้หก้ารสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมไมซ์ 
2)  ลูกคา้/ผูซ้ื้อของ 
อุตสาหกรรมไมซ์ 
3)  ผูป้ระกอบการของ 
กิจกรรมไมซ์ 
4)  หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบั 
การจดักิจกรรมไมซ์ 
ตามรูปแบบธุรกจิที่เกีย่วข้อง 
1)  ธุรกิจรับจดักิจกรรม    
- (PCO)  
- (PEO)    
- (DMC)  
- Venue  
2) ธุรกิจที่พกัแรมและอาหาร  
3)  ธุรกิจรับเหมา  
 

1) เจา้ของงาน 
2) ผูจ้ดังาน  
3) ผูเ้ขา้ร่วมงาน  
4) ผูด้าํเนินรายการ/พิธีกร  
5) ผูจ้ ัดแสดงสินค้าหรือ
ผูส้นบัสนุน 
6) องคก์รส่งเสริม 
การท่องเที่ยว  

องคป์ระกอของงาน
นิทรรศการโอท๊อป ซิตี้ อิน
ขอนแก่น ไดแ้ก่ 
องค์ประกอบหลกั 
1) เจา้ของงาน 
2) ผูจ้ดังานแสดงสินคา้ 
3) ผู้ประกอบการสถานที่
จดัแสดงสินคา้ 
4) ผูร้ับเหมาก่อสร้าง 
5) ผูจ้ดัการขนส่ง 
6) ผูจ้ดัแสดงสินคา้ 
7) ผูเ้ขา้ร่วมชมงาน 
8) สินคา้/บริการที่จดัแสดง 
องค์ประกอบสนับสนุน 
1) สมาคมที่เกี่ยวขอ้งกบั
การจดัแสดง 
2) ธุรกิจในอุตสาหกรรม-
ท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 2.2   องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ (ต่อ) 
 

Chloe  
(n.d.) 

Aurélie 
(2009) 

สุณีย์ บริสุทธ์ และคณะ  
(2548) 

บุญเลศิ จิตตั้งวฒันา  
(2554) 

Beier (2012) อาภาพรรณ  จันทนาม 
(2556) 

- ธุรกิจความบนัเทิง  
- ช่างเทคนิคต่างๆ  
- ตวัแทนสื่อกลางต่างๆ  
3) ผูเ้กี่ยวขอ้งในส่วนอื่นๆ 
- องคก์รภาครัฐที่สนบัสนุน
ส่งเสริมการจดักิจกรรมไมซ์ 
- สมาคมส่งเสริมอุตสาหกรรม
การจดัประชุม  
- ผูส้นบัสนุนทางดา้น 
การพาณิชย ์ 
 

4) หน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง  
- สมาคมการคา้ 
- สื่อเพื่อการคา้ต่างๆ 

9) ผูร้ับเหมา (9.1 Advertising 
Agencies/PR 
Company/Media   
9.2 Freight Handing Agent 
9.3 Audio Visual Equipment 
Suppliers   
9.4 IT Company   
9.5 Electricity Equipment  
9.6 Souvenir suppliers/Gift 
suppliers/Premium & 
Promotion Items   
9.7 Entertainment Companies/ 
Event Management    
9.8 Restaurants and Caterers  
9.9 Security Guards   
9.10 Tour Operation 
9.11 Transport Service 
Providers 

4) ธุรกิจนาํเที่ยวและธุรกิจบนัเทิง  
- ธุรกิจนาํเที่ยว  
- ธุรกิจบนัเทิง  
5) ธุรกิจขนส่ง  
- ธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสาร  
- ธุรกิจขนส่งสินคา้  
6) ธุรกิจคา้ขาย  
- ธุรกิจขายของที่ระลึก  
- ธุรกิจการคา้ปลอดภาษีอากร  
7) ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวขอ้ง  
 
 
 
 
 

 

21 



 
 

ตารางที่ 2.2   องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ (ต่อ) 
 

(ปรับปรุงจาก Chloe, n.d.; Aurélie, 2009; Beier, 2012; สุณีย ์บริสุทธ์ และคณะ; 2548; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา; 2554; อาภาพรรณ จนัทนาม, 2556) 
 
 
 

Chloe 
(n.d.) 

Aurélie 
(2009) 

สุณีย์ บริสุทธ์ และคณะ  
(2548) 

บุญเลศิ จิตตั้งวฒันา  
(2554) 

Beier (2012) อาภาพรรณ  จันทนาม 
(2556) 

  
 

9.12 Temporary Staff 
Agencies   
9.13 Special Software 
Suppliers 
9.14 Printing House  
9.15 Cleaning Company  
9.16 Furniture Rental
 9.17 Monetary Agencies  
9.18 Map Producers) 
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2.1.3.1  ผู้เข้าร่วมงาน/ลูกค้า/ผู้จัดแสดงสินค้า  (Delegates/Visitor/Exhibitors/MICE Customer/ 
Buyers) คือ ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมกิจกรรมหรือตอ้งการ ใชบ้ริการกิจกรรมไมซ์เพ่ือเรียนรู้และนาํประโยชน์จากงานไป
ใช ้ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีถือเป็นลูกคา้ท่ีมีคุณภาพ มีอาํนาจในการซ้ือสูง ถือไดว้่าเป็นผูมี้ส่วนสาํคญัในการจดักิจกรรม 
เน่ืองจากจาํนวน ผูเ้ขา้ร่วมงานจะบ่งบอกถึงความเป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพในการจดักิจกรรมของผูจ้ดังาน 
(Beier, 2012; Chloe, n.d.; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเหล่าน้ีจะมีแรงกระตุน้จากหลาย
ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดความตอ้งการเขา้ร่วมงาน ไดแ้ก่ เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ การเจรจาทางธุรกิจ 
รูปแบบการจดังานท่ีน่าสนใจหรือจากการกระตุน้ของส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ (Bongkosh and Judith, 2012; 
สํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการและสมาคมแสดงสินคา้ไทย, 2553) ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมงานน้ีจะมี
หลากหลายรูปแบบ ดงัน้ี    

1) บุคคลทัว่ไป/ประชาชนผูส้นใจ/หน่วยงานภาครัฐ (Public Visitors/Government)  
เป็นกลุ่มผูที้่สนใจเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในแต่ละประเภทซ่ึงอาจเป็นประชาชนที่อยูใ่นพ้ืนที่ใกลเ้คียงบริเวณ
การจดังาน เดินทางมาจากสถานท่ีอ่ืน หรือเป็นผูท่ี้ทาํงานอยูใ่นส่วนของภาครัฐ ทั้งในระดบัรัฐบาลกลาง ทอ้งถ่ิน 
สถาบนัการศึกษา กลุ่มน้ีจะให้ความสาํคญัในเร่ืองราคาเป็นสาํคญั ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเรียนรู้และนาํประโยชน์
จากงานไปใช ้(Swarbooke and Horner, 2001; ทวีป ศิริรัศมีและกรินทร์ ธรรมกร่าง, 2549; สุณีย ์บริสุทธ์ และคณะ, 
2548) 

2) ผูแ้สดงสินคา้/ผูป้ระกอบการ (Seller/Product Supplier/Exhibitors) เป็นกลุ่มผูเ้ขา้ร่วม
ในการจดัแสดงงานประชุม นิทรรศการ ซ่ึงเป็นผูน้าํสินคา้หรือบริการของบริษทั หา้งร้านของตนเอง เขา้ร่วมจดัแสดง
เพ่ือนาํเสนอต่อผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีสนใจ (Beier, 2012; สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการและสมาคม
แสดงสินคา้ไทย, 2553; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) ในงานแสดงสินคา้/นิทรรศการนั้น ผูแ้สดงสินคา้และผูจ้ดังาน
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัใน 4 ปัจจยัเพ่ือให้งานนั้นมีคุณภาพและประสบความสําเร็จ ซ่ึงไดแ้ก่ 1) คุณภาพการ
ใหบ้ริการและความพึงพอใจตอ้งมีความสัมพนัธ์ 2) ความเช่ือใจและความไวว้างใจในดา้นเจตคติท่ีจะส่งผลใหง้าน
มีประสิทธิภาพ 3) การติดต่อส่ือสาร และ 4) ความรับผิดชอบในส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของผูจ้ดัแสดงและผูจ้ดังาน  
(Xin, 2012) 

3) องค์กรหรือกลุ่มสมาคม (Association) เป็นกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีเป็นสมาชิกของ
องคก์รหรือสมาคมต่างๆ ท่ีไม่หวงัผลกาํไร ไดแ้ก่ องคก์รทางการเมือง สหภาพการคา้ องคก์รการกุศล กลุ่มอาสา 
สมคัรต่างๆ ผูเ้ขา้ร่วมงานประเภทน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีมีจาํนวนมาก มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือส่ิงท่ีสนใจใน
ระหว่างการประชุม ซ่ึงในบางคร้ังงานประชุม สัมมนา งานแสดงนิทรรศการ หรือการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลักจ็ดัใหเ้ฉพาะผูท่ี้เป็นสมาชิกเท่านั้น (Chloe, n.d.; Rogers, 2003; Aurélie, 2009) 

4) บริษทั ห้างร้าน (Corporate) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีทาํงานอยูใ่นองคก์รท่ีมุ่งหวงัเพ่ือทาํ
กาํไร การจดังานจึงเป็นลกัษณะงานท่ีมีขนาดเล็ก จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมงานมีจาํนวนไม่มาก และจดัเฉพาะในองคก์ร
ของตนเองเท่านั้น (Chloe, n.d.; Rogers, 2003; Swarbooke and Horner, 2001) 
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ตารางที ่2.3   การเปรียบเทียบลกัษณะของผูเ้ขา้ร่วมงานประเภทสมาคมและประเภทบริษทั  
   

กลุ่มสมาคม (The Association Buyer) พนักงานบริษัทต่างๆ (The Corporate Buyer) 
-   เป็นบุคคลในองคก์รท่ีไม่หวงัผลกาํไร 
-   โดยเฉล่ียรูปแบบการจดักิจกรรมมี 
     ขนาดใหญ่ 
-   ใชเ้วลาในการเตรียมงานนาน 
-   การตดัสินใจเขา้ร่วมงานมีความซบัซอ้น 
    และใชเ้วลานาน 
-   กิจกรรมท่ีจดัข้ึนมีจาํนวนนอ้ยมีจาํนวน 
    จาํกดั 
-   มีการเลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีความแตกต่างและ 
    มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีดีมีคุณภาพ 
-   ตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่อคนตํ่า 
-   ใชเ้วลาในการกิจกรรมนาน 3-4 วนั และ 
    โดยส่วนใหญ่เป็นช่วงฤดูหนาวและใบไมผ้ลิ 

- เป็นกลุ่มคนท่ีทาํงานเพ่ือผลกาํไรของบริษทั 
- กิจกรรมท่ีจดัข้ึนมีขนาดเลก็ 

 
- ใชเ้วลาในการเตรียมงานนอ้ย 
- การตดัสินใจเขา้ร่วมงานมีความ 
ตรงไปตรงมาและรวดเร็ว 

- กิจกรรมท่ีจดัข้ึนมีจาํนวนมากและ 
หลากหลาย 

- ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองลกัษณะทางภมิูศาสตร์
ทัว่ไป 

- ตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่อคนสูง 
- ใชเ้วลาในการจดัประมาณ 2 วนัหรือนอ้ยกวา่ 
และสามารถจดัไดต้ลอดทั้งปี 

(ปรับปรุงจาก Swarbooke and Horner, 2001; Roger, 2003) 
 

5) นกัวางแผนการจดังาน (Meeting Planner) เป็นผูท่ี้อยูใ่นองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนๆ 
โดยไดรั้บการวา่จา้งให้จดังานประชุม (Chloe, n.d.; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) ซ่ึงจากการศึกษาของ Weber (2001) 
ไดก้ล่าวถึงนักวางแผนการจดังานว่ามกัจะใชบ้ริการขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีดูแลและรับผิดชอบในอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีจดังานต่างๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่านกัวางแผนการจดังานกบัองคก์าร
ดา้นการจดัประชุมและนิทรรศการมีความสัมพนัธ์กนัในระหวา่งการจดักิจกรรม 

2.1.3.2 เจ้าภาพการจัดงาน/เจ้าของงาน (Owner/Initiators) คือผูท่ี้ทําให้เกิดการประชุม 
สัมมนา งานแสดงสินคา้และนิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั โดยมีการระบุจุดประสงคใ์นการจดังาน 
สาเหตุของปัญหาท่ีตอ้งการคาํตอบและแนวทางการแกไ้ขปัญหา หรืออาจไดรั้บมอบหมายให้จดักิจกรรมข้ึน 
ซ่ึงอาจจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคมหรือองคก์ร สถาบนัการศึกษา ซ่ึงอาจจะจดังานเองหรือใชบ้ริการ 
ผูจ้ดังานมืออาชีพ (Chloe, n.d.; Aurélie, 2009; Beier, 2012; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554; สุณีย ์บริสุทธ์ และคณะ, 
2548; สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการและสมาคมแสดงสินคา้ไทย, 2553)   

2.1.3.3 สถานทีจ่ัดงาน (Venue) เป็นสถานท่ีจดังานไมซ์ ซ่ึงมีหลายรูปแบบใหผู้จ้ดังานเลือกใช้
ตามความเหมาะสม ซ่ึงจะมีการจดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือรองรับการจดังานไมซ์แต่ละรูปแบบ  
ซ่ึงประเภทของสถานท่ีจดังาน มี 4 รูปแบบ (Chloe, n.d.; Aurélie, 2009, Beier, 2012; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554; 
สุณีย ์บริสุทธ์ และคณะ, 2548; สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการและสมาคมแสดงสินคา้ไทย, 
2553; สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2555) ไดแ้ก่ 
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1) ศูนยก์ารจดัประชุม/นิทรรศการ (Convention/Exhibition Centers) ซ่ึงสร้างข้ึนเพ่ือ
การจดักิจกรรมไมซ์โดยเฉพาะมีบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสถานท่ี ทั้งท่ีพกั ศูนยก์ารติดต่อทางธุรกิจ 
ร้านอาหาร ผูรั้บเหมาประเภทแสง สี เสียง บูธจดัแสดง บริษทัรับทาํความสะอาด บริษทัรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

2) โรงแรม/รีสอร์ท (Hotel/Resort) มีหอ้งสาํหรับจดัประชุม สัมมนาหรือห้องประชุม 
ในศนูยร์าชการ องคก์รหรือสมาคม เป็นตน้ 

3) สถานท่ีจดัประชุมรูปแบบใหม่ (Multi-Purpose Facility) เป็นสถานท่ีจดังานท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนการจดัแผนผงั และการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ไดต้ามท่ีผูจ้ดังานตอ้งการเพ่ือรองรับงานหลากหลายรูปแบบ 
สามารถรองรับการจดังานไดพ้ร้อมกนัหลายงาน อีกทั้งไม่มีผลกระทบต่องานท่ีจดัในช่วงเดียวกนัดว้ย 

4) สถานท่ีอ่ืนๆ (Other Venue) เป็นสถานท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างท่ีเฉพาะเจาะจง 
แต่สามารถนาํสถานท่ีดงักล่าวนั้นมาจดังานได ้ในกรณีท่ีผูจ้ดังานตอ้งการสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ให้กบั
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เช่น สถาบนัการศึกษา ปราสาท แหล่งมรดกทางประวติัศาสตร์ ลานกลางแจง้ สนามฟุตบอล 
โรงภาพยนตร์ เป็นตน้ 

ซ่ึงในปัจจุบนั ยงัไม่มีการจดัทาํเป็นเกณฑ์มาตรฐานของสถานท่ีจดังาน ผูว้ิจยัจึงนาํเกณฑ์ของ
สถานท่ีจดังานประชุมของ International Association of Conference Centers (2012) และมาตรฐานหอ้งประชุมท่ี
อยูใ่นมาตรฐานท่ีพกัแรมเพื่อการท่องเท่ียวของสาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2550) โดยนาํมาปรับปรุงสรุปเป็น
เกณฑข์องสถานท่ีจดังาน ดงัน้ี 



 
 

ตารางที่ 2.4   ลกัษณะของสถานที่จดังาน 

 

ศูนย์ประชุม (Conference Centre) โรงแรม/รีสอร์ท 

ลกัษณะของธุรกจิ  เพือ่ให้การวจิัยครั้งนีต้รงตามวัตถุประสงค์ ผู้วจิัยนํารายะเอยีดเฉพาะบาง
มาตรฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการประชุม สัมมนา   1. พื้นที่มากกวา่ร้อยละ 60  ของพื้นทั้งหมดของศนูยป์ระชุม ใชเ้ป็นพื้นที่ของการจดัประชุม 

2. รายไดม้ากกว่าร้อยละ 60 ของรายไดท้ี่เกิดจากห้องพกั การใชพ้ื้นที่จดัประชุม อาหารและ
เครื่องดื่ม อุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบังานประชุม และบริการดา้นการจดัประชุม ทั้งนี้จะตอ้งมี 
ความเกี่ยวขอ้งกบัการจดัประชุม  
3. มีการนาํเสนอแพค็เกจการจดังาน ซึ่งประกอบดว้ย แพค็เกจที่รวมบริการหอ้งประชุม 
พร้อมบริการหอ้งพกั อาหาร 3 มื้อ อาหารวา่ง การใหบ้ริการดา้นการจดัประชุมและ 
อุปกรณ์ต่างๆ ในการจดัประชุม และแพค็เกจเฉพาะการจดัประชุม ซึ่งจะมีหอ้งประชุม ที่มีบริการ
อาหารเที่ยง อาหารวา่ง การใหบ้ริการดา้นการจดัประชุมและอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
การออกแบบ  ห้องประชุม 
4. หอ้งประชุมมีการแบ่งแยกออกจากบริเวณที่พกัและบริเวณการพกัผอ่น 1. พื้นที่ของหอ้งประชุมไม่ตํ่ากวา่ 200 ตารางเมตร (ระดบั 4 ดาว และ 5 ดาว)
5. ขนาดของพื้นที่ในของหอ้งประชุมหลกัตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 93 ตารางเมตร หรือ 1,000 
ตารางฟุต สามารถจดัการที่นัง่ใหม้ีความเหมาะสม และในส่วนเพิ่มเติม มีการกาํหนดให ้
อยา่งนอ้ย 3 หอ้ง ไม่สามารถเคลื่อนยา้ยผนงัหอ้งประชุมได ้

2. ความสูงของเพดานที่ตํ่าที่สุดไม่นอ้ยกวา่ 2.80 เมตร

6. สามารถเกบ็อุปกรณ์คา้งคืนในหอ้งประชุมได ้กรณีที่มีการจดังานหลายวนั 3. พื้น ผนงั และเพดานอยูใ่นสภาพดี สะอาด มีการตกแต่งอยา่งดี 
เหมาะสมกบัระดบัและประเภทของที่พกัและระดบัของที่พกั 

7. กาํหนดใหม้ีจาํนวนเกา้อี้ที่เพียงพอ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของพื้นที่การจดังาน 
ซึ่งสามารถออกแบบรูปแบบเกา้อี้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีความสะดวกสบาย  

4. มีระบบระบายอากาศไดด้ี
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ตารางที่ 2.4   ลกัษณะของสถานที่จดังาน (ต่อ) 

 

ศูนย์ประชุม (Conference Centre) โรงแรม/รีสอร์ท 
8. กาํหนดใหม้ีจาํนวนโตะ๊ที่เพียงพอ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของพื้นที่การจดังาน และ
ขนาดของโตะ๊คือ กวา้ง 24 นิ้ว หรือ 0.6 เมตร ไม่มีพื้นผิวสะทอ้น พื้นผิวแขง็แรง ทนทานต่อ
แรงกดสูง มีความยาว 30 นิ้ว หรือ 0.76 เมตร ต่อโตะ๊ 1 ตวั ไม่มีการตกแต่งขอบโตะ๊ 

5. มีพื้นที่หรือโถงสาํหรับการตอ้นรับ ลงทะเบียน พกัคอย คอฟฟี่เบรค หรือใชง้าน
อเนกประสงคท์ี่ตกแต่ง 

9. หอ้งประชุมที่มีหนา้ต่าง ควรมีผา้ม่านในการจาํกดัแสงสวา่งจากดา้นนอกหอ้งประชุม 6. มีเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการเครื่องเล่นวดีีโอ เครื่องฉายสไลด ์โปรเจคเตอร์พร้อมจอภาพ
ขนาดตั้งแต่ 48 นิ้ว และ 72 นิ้วขึ้นไปในโรงแรมระดบั 4 ดาว และ 5 ดาวตามลาํดบั 
หรือสิ่งทดแทนที่มีคุณภาพ ที่อยูใ่นสภาพดี 

10. ภายในหอ้งประชุม ควรมีแสงสวา่งในหอ้ง โดยมีการควบคุมใหว้สัดุที่ใหค้วามสวา่งอยู่
ในระดบั 500-700 ลกัซ์ 

7. มีบริการการประชุมทางไกล (Conference) ที่มีคุณภาพ และใชง้านอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

11. กาํหนดใหห้อ้งประชุมที่มีขนาดใหญ่มากกวา่ 93 ตารางเมตรหรือ 1,000 ตารางฟุต และ
มีการแบ่งพื้นที่ในการควบคุมแสงสวา่ง ใหส้ามารถเพิ่ม หรือหรี่แสงไดจ้ากแผงควบคุม 

8. มีผงัทางหนี หรือหนีไฟ หรือป้ายทางออกฉุกเฉินเรืองแสงที่อยูใ่นสภาพใชง้าน
ไดด้ี แสดงไวช้ดัเจน 

12. หอ้งประชุมที่มีขนาดมากกวา่ 160 ตารางเมตรหรือ 1,750 ตารางฟุต มีโซนแบ่งแยก
การควบคุมแสงสวา่งอยา่งชดัเจน หรือแยกจากแผงควบคุมหลกั 

9. มีไฟแสงสวา่งฉุกเฉินอยูใ่นสภาพใชง้านไดด้ี

13. กาํหนดใหห้อ้งประชุมมีการควบคุมอุณหภมูิเฉพาะภายในหอ้ง 10. กรณีอาคารสูงไม่เกิน 23 เมตร ตอ้งมีเครื่องดบัเพลิงแบบมือถือ ทั้งนี้มีจาํนวน
เพียงพอและมีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน ติดตั้งในตาํแหน่งที่เหมาะสม 

14. กาํหนดใหห้อ้งประชุมมีจดัสรรพื้นที่บริเวณดา้นหนา้เพื่อใชแ้สดงขอ้มูลเกี่ยวกบัการจดั
ประชุม 

11. กรณีอาคารสูงเกิน 23 เมตร ตอ้งมีเครื่องดบัเพลิงแบบมือถือและสายฉีดดบัเพลิง 
ทั้งนี้มีจาํนวนเพียงพอและมีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน ติดตั้งในตาํแหน่งที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 2.4   ลกัษณะของสถานที่จดังาน (ต่อ) 

 

ศูนย์ประชุม (Conference Centre) โรงแรม/รีสอร์ท 
15. ระดบัในการส่งสัญญาณเสียงระหวา่งหอ้งประชุมและบริเวณใกลเ้คียงไม่เกินกวา่ 50-70 
NIC (Noise lsolation Class)  สาํหรับผนงัหอ้งที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได ้และขนาด  
45-50 NIC สาํหรับผนงัหอ้งที่เคลื่อนยา้ยได ้

ศูนย์บริการด้านธุรกจิ 

16. ระบบเสียงที่อยูล่อ้มรอบหอ้งประชุม กาํหนดใหอ้ยูร่ะหวา่ง 25-35 NC (Background 
Noise Criteria) หรือนอ้ยกวา่ และเวลาของการสะทอ้นกลบัของเสียงเฉลี่ยอยูร่ะหวา่ง 
0.8-1.2 วนิาที  

12. อยูใ่นบริเวณ และระยะที่สามารถบริการพื้นที่หอ้งประชุมไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว 

17. หอ้งประชุมที่มีขนาดใหญ่กวา่ 93 ตารางเมตร หรือ 1,000 ตารางฟุต ตอ้งมีระบบควบคุม
เสียงที่ติดตั้งอยูใ่นหอ้งอยา่งนอ้ย 1 ชุด จุดเชื่อมต่อไมโครโฟนบนพื้น โพเดียม  
โตะ๊อยา่งนอ้ย 1 ชุด  

13. มีพื้นที่ไม่นอ้ยกว่า 24 ตารางเมตร สําหรับโรงแรม 4 ดาว และมีพื้นที่ไม่นอ้ย
กวา่ 32 ตารางเมตร สาํหรับโรงแรม 5 ดาว 

18. การกาํหนดแต่ละหอ้งประชุม จะตอ้งประกอบดว้ยจุดเชื่อมโทรศพัทพ์ร้อมกบัจุดเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต และมีเตา้เสียบไฟฟ้าหลายๆ อนั ที่ติดตั้งอยูท่ ัว่หอ้งประชุม และหอ้งประชุม
ทั้งหมดจะตอ้งมีขนาดใหญ่กวา่ 55 ตารางเมตร หรือ 600 ตารางฟุต ซึ่งอยา่งนอ้ยจะตอ้งมี
จุดเชื่อมต่อที่สามารถเชื่อมต่อไดท้ั้งโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 

14. พื้น ผนงั และเพดานอยูใ่นสภาพดี สะอาด มีการตกแต่งอยา่งดี เหมาะสมกบั
ประเภทและระดบัของที่พกั รวมถึงการออกแบบแสง และระบบเสียง 

19. ภายในห้องประชุมมีบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และสามารถจดัการประชุมแบบ 
Conference ได ้

15. มีการระบายอากาศที่ดี

20. กาํหนดใหภ้ายในหอ้งประชุมตอ้งไม่มีสิ่งกีดขวางการมองเห็นภายในหอ้ง 16. มีหอ้งประชุม (อยา่งนอ้ย 4 ที่นัง่) ซึ่งมีการตกแต่งและใชเ้ฟอร์นิเจอร์อยา่งดี 
และพร้อมระบบปรับอากาศและระบบป้องกนัเสียงที่มีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2.4   ลกัษณะของสถานที่จดังาน (ต่อ) 

 

ศูนย์ประชุม (Conference Centre) โรงแรม/รีสอร์ท 

การให้บริการด้านการประชุมและธุรกจิ  17. มีแสงสวา่งและไฟส่องสวา่งเพียงพอ

21. คุณสมบตัิของพนกังานควรมีทกัษะทางดา้นการวางแผนการจดัประชุม เป็นผูท้ี่มี
ความชาํนาญในเรื่องการจดัหอ้งประชุม ตารางเวลา การวางแผนกิจกรรมพิเศษ เทคโนโลยี
และอุปกรณ์ที่ใชใ้นงานประชุม การใหบ้ริการ และอื่นๆ ที่ลกูคา้มีความตอ้งการ 

18. มีเจา้หนา้ที่หรือระเบียบการใชห้อ้ง และคาํแนะนาํการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ แสดงไว้
อยา่งชดัเจน 

22. มีการวางแผนการประชุมใหก้บัการประชุมแต่ละกลุ่มที่จดัขึ้น 19. มีเฟอร์นิเจอร์สาํหรับนัง่อยา่งดี (อยา่งนอ้ย 4 ที่นัง่) เหมาะสมกบัประเภทและ
ระดบัของที่พกั 

23. ภายในศูนยป์ระชุมควรมีศูนยป์ระสานการติดต่อทางธุรกิจ หรือโต๊ะที่มีการให้บริการ
ดา้นผลิตภณัฑห์รือการให้บริการ เช่น อุปกรณ์สาํนกังานเบื้องตน้ (กระดาษ ดินสอ ปากกา  
กรรไกร ฯลฯ) คอมพิวเตอร์สาํนกังานและอินเตอร์เน็ต บริการสาํเนาเอกสาร รับ/ส่งแฟกซ์ 
เครื่องทาํลายเอกสาร การประมวลผลคาํ  เครื่องปริ้นเตอร์ โน๊ตบุ๊ค  สื่อดิจิตอล  อุปกรณ์
บนัทึกขอ้มูลประเภท USB Flash ซีดี บริการขนส่ง การจดัส่งทางไปรษณีย ์การขนส่งแบบ
ด่วนพิเศษ เป็นตน้  

20. มีไวทบ์อร์ด หรือ File Board พร้อมปากกา และแปรงลบ หรือสิ่งทดแทนที่มี
คุณภาพอยูใ่นสภาพที่ใชง้านไดด้ี 

อาหารและเครื่องดืม่  21. มีเครื่องฉายสไลด ์โปรเจคเตอร์ พร้อมจอรับภาพ หรือสิ่งทดแทนที่มีคุณภาพ 
อยูใ่นสภาพที่ใชง้านไดด้ี 

24. การใหบ้ริการอาหารและสิ่งอาํนวยความสะดวกดา้นการจดัประชุม มีการแบ่งแยกอยา่ง
ชัดเจนอย่างน้อย  1 พื้นที่  ที่จัดเฉพาะสําหรับการจัดประชุมที่มีความสะดวกสบาย 
(กาํหนดให้การบริการดา้นอาหารและเครื่องดื่มตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัพื้นที่และตอ้งไม่
อยูใ่นหอ้งประชุม) 

22. มีบริการถ่ายเอกสารที่มีคุณภาพ
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ตารางที่ 2.4   ลกัษณะของสถานที่จดังาน (ต่อ) 
 

ศูนย์ประชุม (Conference Centre) โรงแรม/รีสอร์ท 
25. สถานที่ในการใหบ้ริการดา้นอาหารและเครื่องดื่มตอ้งออกแบบใหส้ามารถรองรับ
การประชุมแต่ละกลุ่ม มีความยืดหยุ่น (ขึ้นอยู่กับความสะดวกของกลุ่ม) ซึ่งอย่างน้อย 
สาํหรับอาหารเชา้และอาหารเที่ยง และสิ่งอาํนวยความสะดวกที่รองรับในช่วงอาหารเที่ยง
ไม่เกินกวา่ 2 ที่นัง่ในหนึ่งชัว่โมง 

23. มีโทรศพัทท์ี่สามารถโทรทั้งภายใน และต่างประเภท และมีระบบอินเตอร์เน็ต
บริการ 

26. ในศนูยป์ระชุมมีการบริการอาหารวา่งอยา่งต่อเนื่อง บริเวณภายนอกหอ้งประชุม 24. มีโทรศพัท์ที่สามารถโทรไดท้ั้งภายในที่พกั ภายในประเทศ และต่างประเทศ 
และมีระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายบริการ 

เทคโนโลย ี 25. มีบริการโทรสารที่มีประสิทธิภาพ

27. แพค็เกจการจดัประชุม ประกอบดว้ยคลิปชาร์ท ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
แสดงภาพ 

26. มีคอมพิวเตอร์ พร้อมเครื่องพิมพท์ี่มีคุณภาพ และอยูใ่นสภาพที่ใชง้านไดอ้ยา่งดี

28. กาํหนดใหห้อ้งประชุมที่มีขนาดใหญ่มากกวา่ 93 ตารางเมตร หรือ 1,000 ตารางฟุต 
มีการติดตั้งอุปกรณ์  คอมพิวเตอร์ ระบบการแสดงผล วดีีโอ ภาพ อยูภ่ายในหอ้ง  

27. มีพนกังานที่มีความสาํคญั และประสบการณ์คอยอาํนวยความสะดวก
ดา้นงานเอกสาร ธุรกิจทัว่ไป และวสัดุอุปกรณ์ 

29. หอ้งประชุมแบบ conference ที่มีเทคโนโลยีสูง เช่นเดียวกบัหอ้งประชุมที่มีขนาดใหญ่
กวา่ 93 ตารางเมตร มีการติดตั้งระบบปฏิบตัิการ จอโปรเจคเตอร์ที่จดัเก็บที่ติดตั้งในเพดาน
หรือบนผนงั 

28. มีขอ้มูลสนบัสนุนดา้นธุรกิจ เช่น รายชื่อ บริษทั เบอร์โทรศพัท ์และ อีเมลล์

30. คุณสมบตัิของช่างเทคนิค ตอ้งมีทกัษะ ความเชี่ยวชาญ ในการใหค้าํปรึกษา การติดตั้ง
อุปกรณ์ โครงสร้างและระบบปฏิบตัิการ และเป็นบุคคลที่สามารถใหบ้ริการทนัทีเมื่อ
ตอ้งการใชบ้ริการ 

29. มีหอ้งนํ้าอยูใ่นบริเวณ และระยะที่ใชไ้ดส้ะดวก และไม่รบกวนพื้นที่ประชุม 
แยกห้องนํ้ าชาย-หญิง อยู่ในสภาพดี สะอาด ไม่ลื่น มีการระบายอากาศที่ดี มีการ
ตกแต่งอยา่งดี เหมาะกบัประเภทและระดบัของโรงแรม ห้องนํ้ ามีขนาดไม่นอ้ยกวา่ 
1.20 ตารางเมตร กวา้ง 0.90 เมตร ความสูงของเพดาน 2.40 เมตร 
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ตารางที่ 2.4   ลกัษณะของสถานที่จดังาน (ต่อ) 

 

ศูนย์ประชุม (Conference Centre) โรงแรม/รีสอร์ท 

ห้องพกั (กรณีที่มีการใหบ้ริการดา้นที่พกั)   
31. หอ้งพกัมีพื้นที่ในการทาํงานที่มีโต๊ะทาํงาน โต๊ะที่มีพื้นแขง็แรงราบเรียบ เกา้อี้นัง่สบาย 
สามารถควบคุมไดแ้ยกต่างหาก มีแสงสวา่งเพียงพอสาํหรับการเขียนและการอ่าน  
บริการโทรศพัท ์การเชื่อมต่ออินเตอร์ความเร็วสูง เพียงพอ เขา้ถึงไดง้่าย และอุปกรณ์ 
การเชื่อมต่อ 
32. ห้องพกัแยกออกจากบริเวณการจดัประชุม และพื้นที่การพกัผอ่นมีความสะดวกสบาย
และมีความเป็นส่วนตวัสูง 
บริการเสริมของการประชุม 
33. ชื่อศนูยป์ระชุม ลกัษณะของการใหบ้ริการมีความแตกต่างอยา่งชดัเจน
34. ติดตั้งป้ายชื่อศนูยป์ระชุม มีความแตกต่างจากทางเขา้ปกติของแต่ละศนูยป์ระชุม 
35. มีอยา่งนอ้ย 1 ประตทูางเขา้สาธารณะ แยกออกจากศนูยป์ระชุม
36. มีพื้นที่ตอ้นรับผูเ้ขา้ร่วมประชุม  หรือลอ๊บบี้ภายในศนูยป์ระชุม
37. มีหอ้งนํ้าสาธารณะอยา่งนอ้ย 1 จุด ภายในศนูยป์ระชุม
38. มีนกัวางแผนการจดัประชุมอยา่งนอ้ย 1 คนในศนูยป์ระชุม

(International Association of Conference Centers, 2012; สาํนกัพฒันาการท่องเที่ยว, 2552)  
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2.1.3.4 ธุรกจิทีเ่กีย่วข้อง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1) ธุรกจิหลกัทีเ่กีย่วข้อง 

- ธุรกจิรับจัดงาน (Organizer) เป็นผูท่ี้ไดรั้บการวา่จา้งใหว้างแผนและจดังานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด นาํมาซ่ึงความพึงพอใจของเจา้ของงาน (Beier, 2012) มีการดาํเนินงานแบบมืออาชีพ ดาํเนินการ
จดังานทั้งหมดหรือแลว้แต่ความตกลงกบัเจา้ภาพจดังาน (สุณีย ์บริสุทธ์ และคณะ, 2548) โดยเป็นผูป้ระสานงาน 
จดัการ ดาํเนินการหรือใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้ร่วมงาน ผูแ้สดงสินคา้ (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ
และสมาคมแสดงสินคา้ไทย, 2553) มี 4 ประเภท ไดแ้ก่  

(1) ธุรกิจรับจดังานประชุมมืออาชีพ (Professional Conference Organizer: PCO)
เป็นผูท่ี้มีทกัษะ ความชาํนาญในการวางแผนและจดัประชุมนานาชาติ โดยเป็นท่ีดาํเนินการจดังานทุกขั้นตอน
ในการเตรียมงาน เป็นเสมือนตวักลางระหว่างองคก์รเจา้ภาพและหน่วยงานผูใ้ห้บริการในการจดัประชุม การจดัทาํ
โปรแกรมการประชุม การติดต่อประสานงานในเร่ืองส่ือ การตลาด ผูใ้ห้การสนบัสนุน รวมทั้งการประเมินผล
การจดังาน  นอกจากน้ี บทบาทของ PCO อาจจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละงานประชุมวิชาชีพท่ีจดัรวมไปถึง
ความตอ้งการของสมาคมนั้นๆหรืองคก์รนั้นๆ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554;  Thailand Convention and Exhibition 
Bureau, 2012; Roger, 2003) 

(2) ธุรกิจรับจดังานแสดงสินคา้/นิทรรศการมืออาชีพ (Professional Exhibition 
Organizer: PEO) เป็นผูท่ี้มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการวางแผนและ
จัดงานแสดงสินคา้/นิทรรศการนานาชาติ มีบทบาทในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการจัดงานแสดงสินคา้ 
การประชาสัมพนัธ์เพื่อชกัชวนให้ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริโภค รวมทั้งเป็นตวักลางระหวา่งผูแ้สดงสินคา้ ผูเ้ขา้
ชมงาน และซัพพลายเออร์ส่วนอ่ืนๆ ดว้ย (ทวีป ศิริรัศมีและกรินทร์ ธรรมกร่าง, 2549; สํานกังานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการและสมาคมแสดงสินคา้ไทย, 2553; Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2012; 
Beier, 2012) 
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- ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม (Restaurants and Caterers) เป็นธุรกิจท่ี
ให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ทั้งในระหว่างทาํกิจกรรมและหลงัจากเขา้ร่วม
เสร็จส้ินแลว้ 

- ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง (Transporters) ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ธุรกิจท่ีสําคญั 
คือ 1) ธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสาร (Passenger Transportation) ท่ีใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ (MICE) เช่น ธุรกิจ
สายบินทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ  ธุรกิจการขนส่งภายในเมืองท่ีจดังาน เช่น รถไฟฟ้า รถประจาํทาง รถตู ้
สาธารณะ และ 2) ธุรกิจขนส่งสินคา้ (Freight Transportation) เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ในงานจดัแสดง ทั้งก่อน
การจดังาน ระหวา่งการจดังาน และหลงัจากจดังานเสร็จแลว้ (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา, 2554; สุณีย ์บริสุทธ์ และคณะ, 
2548; สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการและสมาคมแสดงสินคา้ไทย, 2553)  

- ธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operators) ธุรกิจท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการเป็นผูผ้ลิต
รายการนาํเท่ียว โดยนาํเอาบริการท่องเท่ียวมาผสมผสานเขา้ดว้ยกนั ออกมาในรูปแบบของรายการนาํเท่ียวแบบ
เหมาจ่าย โดยกาํหนดระยะเวลาท่องเท่ียว ราคา และสถานท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบของรายการนาํเท่ียว (พิมพรรณ 
สุจารินพงศ,์ 2553) 

2) ธุรกจิสนับสนุนทีเ่กีย่วข้อง 
- ธุรกิจความบันเทิง  (Entertainment) เป็นผู ้ให้บริการด้านความบันเทิงและ

นนัทนาการแก่ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ ซ่ึงจะจดัรายการบนัเทิงหลงัเสร็จส้ินกิจกรรมในช่วงเวลากลางวนั ซ่ึงอาจเป็น
ส่วนหน่ึงในโปรแกรมของกิจกรรมไมซ์ (Chloe, n.d.; Aurélie, 2009) 

- ธุรกิจคา้ขาย (Trading Business) คือ ธุรกิจท่ีใหบ้ริการดา้นการคา้ทุกชนิด ไม่วา่
จะเป็นการคา้ส่ง การคา้ปลีก การส่งออกสินคา้และบริการจดัแสดงหรือนิทรรศการ ซ่ึงไดแ้ก่ ร้านขายของท่ีระลึก 
(Souvenir suppliers) ร้านขายของปลอดภาษี (Duty free business) (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554; สุณีย ์บริสุทธ์ 
และคณะ, 2548) 

- ธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ธุรกิจรับเหมาตกแต่งสถานท่ี คูหาแสดงสินคา้ เวทีแสดง 
ระบบเสียงและแสง  ธุรกิจรับเหมาใหเ้ช่าอุปกรณ์ (IT/Electricity Equipment/Audio Visual Equipment Suppliers) 
ธุรกิจส่ือโฆษณา (Advertising Agencies/PR Company/Media) บริษทัรักษาความปลอดภยั (Security Guards) 
บริษทัรับทาํความสะอาด (Cleaning Company) 

2.1.3.5 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่สนับสนุนการจัดงาน (Other important Organization) 
เป็นหน่วยงานท่ีทาํหน้าที่ดูแลและส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ ซ่ึงมีบทบาทในการส่งเสริมการตลาด 
การท่องเท่ียว (Aurélie, 2009) รวมทั้งการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ การประชาสัมพนัธ์การจดังาน 
เป็นเสมือนตวักลางระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมงาน ผูจ้ดังาน และผูใ้หบ้ริการจดังาน PEO PCO DMC (Thailand Convention 
and Exhibition Bureau, 2012) โดยจะมีทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนซ่ึงอยูใ่นรูปแบบสมาคมต่างๆ (บุญเลิศ 
จิตตั้งวฒันา, 2554) ในประเทศไทยนั้นหน่วยงานท่ีมีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ มีดงัน้ี 
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1) สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการหรือ สสปน. (Thailand 
Convention & Exhibition Bureau: TCEB) 

เป็นหน่วยงานที่มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริม และประสานงาน
การจดัประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั รวมถึงการจัดงานแสดงสินคา้ระดบันานาชาติ หรือเรียก
โดยรวมวา่ “อุตสาหกรรมไมซ์” (MICE-Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) ในประเทศไทย 
เพ่ืออาํนวยความสะดวกและพฒันามาตรฐานการจดังานใหส้อดคลอ้งกบับทบาทของประเทศไทยท่ีมีความสาํคญั
มากข้ึนในฐานะท่ีเป็นสถานท่ีจดัการประชุมและงานแสดงสินคา้ระดบันานาชาติ โดยมีบทบาทใน 5 มิติ ดงัน้ี  

- เพ่ือนคู่คิดเชิงกลยทุธ์ทางธุรกิจ (Strategic Business Partner) โดยมีบทบาทเป็น
เสมือนพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งมีกลยทุธ์และการวางแผนทิศทางการเติบโตของธุรกิจไมซ์ให้กบัภาคเอกชนและ
ภาคอุตสาหกรรมในการใหค้าํปรึกษา เพ่ือใหภ้าคเอกชนและภาคอุตสาหกรรมสามารถนาํคาํแนะนาํหรือขอ้มูลท่ี
ใหม้าก่อใหเ้กิดการต่อยอดในอุตสาหกรรมไมซ์ไดอ้ยา่งมัน่คง 

- ผูน้าํในการสร้างสรรคง์าน (Thought Leader) โดยท่ีทุกความคิดและการสร้างสรรค์
ของสสปน. จะตอ้งเป็นมุมมองท่ีมาจากการเป็นผูน้าํทางความคิดของอุตสาหกรรมไมซ์ ท่ีผา่นการศึกษา วิเคราะห์ 
ท่ีสามารถนาํความคิดนั้นมาก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการขยายฐานเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไมซ์ 

- ผูใ้หค้าํปรึกษาในการแกไ้ขปัญหา (Solution Provider) การใหบ้ริการกบัภาคเอกชน 
และภาคอุตสาหกรรมจะตอ้งเป็นแนวทางท่ีมุ่งเนน้สู่การสร้างความเจริญเติบโต สามารถช่วยแกไ้ขปัญหา หรือ
นาํไปต่อยอดใหเ้กิดการพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

- ผูเ้ช่ือมต่อเพ่ือนาํไปสู่ความสาํเร็จ (Business Connector) โดยการเป็นผูใ้ห ้
การสนับสนุน เช่ือมโยง เพ่ือให้เกิดการต่อยอดเพ่ือสร้างความเจริญเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิด
เครือข่ายพนัธมิตร (Strategic Alliance) และสร้างความแข็งแรงและขยายฐานจากการเช่ือมต่อเพ่ือเช่ือมไปสู่
ความสาํเร็จใหก้บัภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรม 

- ผูส้ร้างมาตรฐานเพ่ือธุรกิจไมซ์ (Capabilities Developer) มุ่งเนน้การเร่งการเสริม
ศกัยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ มุ่งเนน้การสร้างมาตรฐาน สร้างองคค์วามรู้ เพ่ือใหเ้กิดการพฒันา 
ต่อยอดในอนาคต (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2554) 

2) สมาคมการแสดงสินค้าไทย (Trade Exhibition Association: TEA) 
บทบาทหนา้ท่ีของสมาคมแสดงสินคา้ไทย ประกอบดว้ย 
- เสริมสร้างความเขา้ใจและการยอมรับจากหน่วยงานราชการ สมาคม ธุรกิจ สถาบนั 

องคก์ารส่ือมวลชน และนกัธุรกิจทัว่ไป ในเร่ืองประโยชน์ต่างๆ ท่ีประเทศจะไดรั้บจากการงานแสดงสินคา้ระดบั
นานาชาติ โดยการนาํเสนอในรูปของตวัเลข พร้อมทั้งขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในต่างประเทศและในประเทศไทย 

- ยกระดบัมาตรฐานการจดังานใหท้ดัเทียมกบันานาประเทศโดยการฝึกอบรมและ
ประสบการณ์แก่บุคคลทั้งส่วนท่ีอยูใ่นธุรกิจน้ีและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 

- การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนัและ
อุตสาหกรรมท่ีต่อเน่ือง เพ่ือใหก้ารแลกเปล่ียนขอ้มูลและข่าวสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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- ให้ความรู้ความเขา้ใจแก่นิสิต และนักศึกษาในรูปของการประชาสัมพนัธ์ และ
ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาจดัทาํวิชาการงานแสดงสินคา้บรรจุในหลกัสูตรเพ่ือผลลพัธ์ระยะยาว (สมาคมการแสดง
สินคา้ไทย, 2550; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) 

3) สมาคมส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติไทย (Thailand Incentive& Convention 
Association - TICA) 

เป็นองค์กรร่วมของภาครัฐและภาคเอกชน คือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ร่วมกบับริษทัการบินไทยจาํกดั(มหาชน) และหน่วยงานอ่ืนท่ีดาํเนินธุรกิจสนบัสนุนการจดัประชุม เป็นองคก์รท่ี
ไม่แสวงหาผลกาํไร โดยสมาชิกขององคก์รประกอบดว้ยบริษทัรับจดัการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั (DMCs) 
บริษทัทวัร์ (Tour Operators) ผูรั้บจดัการประชุมแบบมืออาชีพ (PCOs) ผูรั้บจดังานแสดงสินคา้มืออาชีพ (PECs) 
ผูรั้บเหมา (Contractors) ศูนยป์ระชุม (Convention Centre) ศูนยก์ารแสดงสินคา้ (Exhibition Centre) ตวัแทน
บริษทัโฆษณา (Advertising Agencies) สถานท่ีท่องเท่ียว สวนสนุกและสถานบนัเทิง (Local attractions, Theme 
Parks and Entertainment Establishments) และรวมทั้งซพัพลายเออร์อ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Travel 
industry suppliers) โดยสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมนานาชาติไทย มีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

- ส่งเสริมและพัฒนาการจัดประชุมนานาชาติให้แก่ประเทศไทยอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยเหลือให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางสําหรับการจดัประชุมทุกรูปแบบและ
งานมหกรรมสินคา้ 

- พฒันาหลกัสูตรการศึกษาและการฝึกอบรม รวมทั้งการสัมมนาประจาํปีทางดา้น
การศึกษาในสถานท่ีสาํคญัในประเทศไทย 

- ส่งเสริมการจดัประชุมสัมมนา สําหรับเจา้หน้าท่ีของรัฐและผูบ้ริหารระดบัสูง 
เพ่ือสร้างความตระหนกัและเพ่ิมความรู้เก่ียวกบัการประมูลและเป็นผูจ้ดัการการประชุม 

- สนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรรมทางการตลาดของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย  
เช่น เป็นส่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์ จดัทาํขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกในการจดัประชุม การท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลั และการจดัแสดงสินคา้ในประเทศไทย รายช่ือผูจ้ดัประชุมทั้งในประเทศและต่างประเทศ (สมาคม
ส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย, ม.ป.ป.) 

4) กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การกีฬา และนันทนาการ รวมทั้งยงัเป็นหน่วยงานท่ีควบคุมและดูแลหน่วยงานท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ กรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และสาํนกังานพฒันา 
การท่องเท่ียว ซ่ึงกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาคือผูก้าํหนดแผนและนโยบายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย และส่งผลต่ออุตสาหกรรมไมซ์โดยตรงดว้ย เน่ืองดว้ยอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
มีความเก่ียวขอ้งกนัในหลายๆ ดา้น (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2012) 
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5) การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand) 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ถือเป็นองค์กรหลกัในการส่งเสริมอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียวของประเทศไทยใหเ้ป็นท่ีรับรู้ ดว้ยการประชาสัมพนัธ์และการทาํการตลาดโดยเฉพาะอุตสาหกรรม
การประชุมองคก์ร และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของนกัเดินทางและผูจ้ดังานไมซ์ใน
ต่างประเทศมากข้ึน (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2012) 

6) หอการค้าไทย (The Thai Chamber of Commerces) 
เป็นองคก์รท่ีก่อตั้งข้ึนเพ่ือส่งเสริมการดาํเนินวิสาหกิจ โดยทาํหนา้ท่ีให้คาํปรึกษา

และขอ้เสนอแนะแก่สมาชิกเก่ียวกบัเศรษฐกิจ การคา้ การบริหาร อุตสาหกรรม เกษตรกรรม และการเงิน พร้อม
ทั้งให้คาํปรึกษาและขอ้เสนอแนะแก่รัฐบาล เพ่ือประโยชน์แก่เศรษฐกิจและสังคมของชาติโดยรวม ซ่ึงบทบาท
ดา้นงานแสดงสินคา้คือจดังานแสดงสินคา้โดยร่วมกบัภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งให้
การสนบัสนุนคาํปรึกษาและขอ้แนะนาํท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแสดงสินคา้แก่สมาชิก และผูป้ระกอบการทัว่ไปโดยมี
แนวทางในการดาํเนินงานดงัน้ี 

- จดังานแสดงสินคา้ในระดบัภูมิภาคโดยร่วมกบัภาครัฐบาลและเอกชนเพ่ือขยาย
ช่องทางการตลาด โดยเฉพาะสมาชิกหอการคา้จงัหวดั กลุ่มผูป้ระกอบการSME เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
รัฐบาล 

- จดังานแสดงสินคา้ร่วมกบัหน่วยงานในต่างประเทศเพื่อเปิดโอกาสให้นกัธุรกิจ
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศไดแ้ลกเปล่ียนเทคโนโลยแีละเจรจาธุรกิจร่วมกนั 

- ใหค้าํแนะนาํและขอ้มูลข่าวสารการจดัแสดงสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ 
- เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีจัดข้ึนเพ่ือให้องค์กรเป็นท่ีรู้จักต่อสาธารณชนทั้ งในและ

ต่างประเทศ (หอการคา้ไทย, 2554) 
7) สมาคมธุรกจิการท่องเทีย่วไทย (Thai Tourism Promotion Association) 

เกิดจากความร่วมมือของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริม
และพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัให้เติบโตและมีศกัยภาพ ทั้งการดูแลสิทธิและผลประโยชน์ต่างๆ ของสมาชิก 
จดัการฝึกอบรมและความรู้ในเชิงวิชาการ การส่งเสริมการตลาด และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ และรวมไป
ถึงการร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใหมี้การดาํเนินงานท่ี
มีประสิทธิภาพ (ธนกฤต สังขเ์ฉย, 2551)  

8) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ตามพระราชบัญญัติกาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่ องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 2 มาตรา 16 และ 17 ไดก้ล่าวไวว้า่ ใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ของตนเอง โดยไดร้ะบุเร่ืองการส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย (ศูนยท์นายความทัว่ไทย, 
2553) ซ่ึงองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งรูปแบบเขตปกครองพิเศษและเทศบาลเมืองจะมีบทบาทสาํคญัในการพฒันา
เมืองร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการจดังานไมซ์ ผา่นการออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
รวมถึงการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ดว้ย (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2012) 
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2.2 การพฒันาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์เพือ่การเป็นนครแห่งไมซ์ (MICE City) 
2.2.1  ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์เพือ่การเป็นนครแห่งไมซ์ (MICE City) 

จากการศึกษารูปแบบของนครแห่งไมซ์ในต่างประเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ ประเทศญี่ปุ่น เมืองมาเก๊า 
ประเทศจีน ประเทศสิงคโปร์ เมืองกวัลาลมัเปอร์ ประเทศเวียดนาม (Indian Express Newspapers, 2001; Sanjay and 
Aliana, 2007; Tan Cheong Su, 2007; Xin, 2008; Kashif Hussain, 2012; แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.; สาํนกังานส่งเสริม
การจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) การศึกษาการพฒันากลยุทธ์การเสนอขอเป็นเจ้าภาพจดัการประชุม
นานาชาติของประเทศไทย (ภูมิวจัน์ เดชอุ่น, 2553) ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย  (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2554) การวิเคราะห์ศกัยภาพในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ในเมืองลาสเวกสั (Li-Ting and Zheng, 2012) และ
มาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2012) ผูว้ิจยัจึงสรุปการพฒันา
ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ โดยการประยุกต์แนวคิดในแต่ละส่วนและสรุป
ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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ปัจจัยความสําเร็จในการเป็นนครแห่งไมซ์ของ

ประเทศญี่ปุ่น 

(Indian Express Newspapers, 2001) 

(Sugano, 2011) 

ปัจจัยที่ส่งเสริมศักยภาพอุ ตสาหกรรมไมซ์

ของเมืองมาเก๊า 

 

ปัจจัยความสําเร็จในการเป็นนครแห่งไมซ์

ประเทศสิงคโปร์ 

ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมงานมีความพงึพอใจ

ในการจัดประชุมของเมืองกวัลาลมัเปอร์ 

(Kashif Hussain, 2012) 

 

ศักยภาพอุ ตสาหกรรมไมซ์ใน 

ประเทศจีน 

(แสนด ีสีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.) 

 

การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ใน 

ประเทศเวยีดนาม 

(Nguyen, 2012) 

 

ศักยภาพของธุรกจิไมซ์ในประเทศไทย 

(บุญเลศิ จิตตั้งวฒันา, 2554) 

ปัจจัยในการวเิคราะห์ศักยภาพของ

อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย 

เพือ่การกาํหนดกลยุ ทธ์ในการเสนอตัวเป็น

เจ้าภาพจัดงานประชุมนานาชาติ 

(ภูมิวจัน์ เดชอุ่น, 2553) 

มาตรฐานที่เกีย่วข้องกบั 

อุตสาหกรรมไมซ์ 

(Thailand convention and Exhibition 

Bureau, 2012) 

1) บุคลากรทาง 
ดา้นไมซ์มีความเป็น 
มืออาชีพสูง 
2) การตอ้นรับและ
บริการตามวฒันธรรม
และประเพณีดั้งเดิม 
3) สิ่งอาํนวย 
ความสะดวกที่ทนัสมยั 
4) โครงพื้นฐานมี 
ความทนัสมยัดว้ย
เทคโนโลยทีี่กา้วหนา้ 
5) ความปลอดภยัใน
เขตเมือง 
 

1) ดา้น 
ความปลอดภยัหรือ
การรักษาความ 
ปลอดภยั 
(Safety/security) 
2) ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility) 
3) ดา้นสิ่งอาํนวย
ความสะดวก 
(Facilities) 
4) ดา้นการบริการ 
(Service) 
5) ดา้นตน้ทุน/
ค่าใชจ้่าย  (Cost) 

1) ดา้นความ
ปลอดภยัหรือ 
การรักษา 
ความปลอดภยั 
(Safety/security) 
2) ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility) 
3) ดา้นสิ่งอาํนวย
ความสะดวก 
(Facilities) 
4) ดา้นการบริการ 
(Service) 
5) ดา้นตน้ทุน/
ค่าใชจ้่าย  (Cost) 

1) นโยบายและ
การพฒันาธุรกิจใน 
เขตเมือง 
2) โครงสร้างพื้นฐาน 
3) กิจกรรมการเที่ยว
ชมในแหล่งท่องเที่ยว 
4) ความเป็นมิตรและ
การใหบ้ริการของ
บุคลากร 
5) ความหลากหลาย
ทางดา้นวฒันธรรม 
6) การบริการ 
ดา้นอาหาร  
ความสะอาดและ
สุขอนามยั 

1) ผูจ้ดังานและ
สถานที่ในการจดั
งานที่มี
ประสิทธิภาพ
(Organization/ 
Venue 
performance) 
2) ลกัษณะสาํคญั
ของงานแสดง 
(Key show 
features) 
3)  สภาพแวดลอ้ม
โดยรวมของเมือง 
(Destination macro 
environment) 

1) การปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน
ที่สาํคญั 
2) การพฒันา
ผลิตภณัฑข์องไมซ์ 
3) สร้างฐานขอ้มูล
เกี่ยวกบัไมซ์ 
4) กระตุน้การ
พฒันาบุคลากร
ไมซ์/สร้าง
หลกัสูตรการเรียน
ดา้นไมซ์ 
 

1) มีสิ่งอาํนวย
ความสะดวก 
ดา้นการประชุมทั้ง
โรงแรมและศนูย์
ประชุมขนาดใหญ่
ทัว่ประเทศ 
2) โรงแรมที่พกั 
5,000 แห่ง หอ้งพกั 
300,000หอ้งและ
ไดม้าตรฐานสากล 
3) มีการพฒันา 
ดา้นการคมนาคม 
4) มีการพฒันา 
สิ่งอาํนวย 
ความสะดวกพิ้นฐาน 

1) ความสามารถใน
การเดินทางเขา้ถึง 
(Accessibility) 
2) สถานที่พกัแรม 
(Accommodations) 
3) แหล่งท่องเที่ยวที่
ดึงดูด (Attractive 
Destinations) 
4) ความมัน่คงและ
ปลอดภยั (Security and 
Safety) 
 

มาตรฐานที่เกีย่วข้องกบั
อุตสาหกรรมไมซ์ 
1) MICE Security 
Management Standard 
(MSMS) หรือ TISI 
22300 
2) ISO 22000: Food 
Safety Management 
Systems 
3) ISO 50001: Energy 
Management System 
4) National skill: 
Standard for MICE 
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ปัจจัยความสําเร็จในการเป็นนครแห่งไมซ์ของ

ประเทศญี่ปุ่น 

(Indian Express Newspapers, 2001) 

(Sugano, 2011) 

ปัจจัยที่ส่งเสริมศักยภาพอุ ตสาหกรรมไมซ์

ของเมืองมาเก๊า 

 

ปัจจัยความสําเร็จในการเป็นนครแห่งไมซ์

ประเทศสิงคโปร์ 

ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมงานมีความพงึพอใจ

ในการจัดประชุมของเมืองกวัลาลมัเปอร์ 

(Kashif Hussain, 2012) 

 

ศักยภาพอุ ตสาหกรรมไมซ์ใน 

ประเทศจีน 

(แสนด ีสีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.) 

 

การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ใน 

ประเทศเวยีดนาม 

(Nguyen, 2012) 

 

ศักยภาพของธุรกจิไมซ์ในประเทศไทย 

(บุญเลศิ จิตตั้งวฒันา, 2554) 

ปัจจัยในการวเิคราะห์ศักยภาพของ

อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย 

เพือ่การกาํหนดกลยุ ทธ์ในการเสนอตัวเป็น

เจ้าภาพจัดงานประชุมนานาชาติ 

(ภูมิวจัน์ เดชอุ่น, 2553) 

มาตรฐานที่เกีย่วข้องกบั 

อุตสาหกรรมไมซ์ 

(Thailand convention and Exhibition 

Bureau, 2012) 

6) ศนูยป์ระชุมมี
ความหลากหลาย 
ทัว่ประเทศ 

6) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
(Environment) 
7) ดา้นแหล่ง
ท่องเที่ยว/ 
แหล่งความบนัเทิง 
(Attractions/  
entertainment) 
8) ดา้นภาพลกัษณ์ 
(Image)  
(Tan Cheong Su, 
2007) 
9) การสนบัสนุน
จากภาครัฐบาล 
(Sanjay and Aliana, 
2007) 

6) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
(Environment) 
7) ดา้นแหล่งท่องเที่ยว/
แหล่งความบนัเทิง 
(Attractions/  
entertainment) 
8) ดา้นภาพลกัษณ์ 
(Image) (Tan Cheong 
Su, 2007) 
9) ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑท์าง  
การท่องเที่ยว 
10) การสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภาค รัฐบาล 
(Jaeho, 2012) 

 4) สภาพแวดลอ้ม
ดา้นการติดต่อทาง
ธุรกิจ (Destination 
macro 
environment) 
5) ลกัษณะงานและ
ประสบการณ์ 
การจดังานที่ผา่นมา 
(Secondary show 
features) 
(Xin, 2008) 
6) การพฒันา
ยกระดบัเป็น
ศนูยก์ลางเศรษฐกิจ
ระหวา่งประเทศ 

5) สร้าง
ความร่วมมือ
ระหวา่งประเทศ
ดา้นไมซ์ 

เช่นที่พกั ร้านอาหาร  
การขนส่ง 
5) มีผูเ้ชี่ยวชาญในการจดั
กิจกรรมไมซ์ที่มี 
ความเป็นมืออาชีพและ 
มีมาตรฐาน 
6) มีประสบการณ์ 
ดา้นการจดัประชุมที่
สาํคญัหลายครั้ง 
7) มีสิ่งดึงดูดใจทาง 
ดา้นการท่อง เที่ยวที่ 
หลากหลาย 
8) มีสินคา้และของที่
ระลึกที่แสดงถึง 
ความเป็นไทย 

5) คุณลกัษณะของ
หน่วยงานหรือสมาคมที่
เป็นเจา้ภาพ (Hosting 
association’s 
qualification) 
6) ความพร้อมของ 
ผูใ้หบ้ริการหลกั  
(Key service providers) 
7) สถานที่จดัการประชุม 
(Convention center) 
8) จุดมุ่งหมายใน 
เชิงภูมิศาสตร์ (Aims in 
geographic area) 
9) การขนส่งมวลชนใน
ตวัเมือง 

5) ISO 20121: 
Event 
Sustainability 
Management 
Systems 
6) Thailand 
MICE’s Hotel 
Standard 
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ตารางที ่2.5   ประเดน็สาํคญัที่มีความเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อการเป็นนครแห่งไมซ์ (ต่อ) 
 

(ปรับปรุงจาก Indian Express Newspapers, 2001; Sanjay and Aliana, 2007; Tan Cheong Su, 2007; Xin, 2008; Kashif Hussain, 2012; แสนดี สีสุทธิโพธิ์, ม.ป.ป.; สาํนกังานส่งเสริม
การจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556; ภมูิวจัน์ เดชอุ่น, 2553; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) 

ปัจจัยความสําเร็จในการเป็นนครแห่งไมซ์ของ

ประเทศญี่ปุ่น 

(Indian Express Newspapers, 2001) 

(Sugano, 2011) 

 
ปัจจัยที่ส่งเสริมศักยภาพอุ ตสาหกรรมไมซ์ของ

เมืองมาเก๊า 

  

ปัจจัยความสําเร็จในการเป็นนครแห่งไมซ์

ประเทศสิงคโปร์ 

 

ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมงานมีความพงึพอใจ

ในการจัดประชุมของเมืองกวัลาลมัเปอร์ 

(Kashif Hussain, 2012) 

 

ศักยภาพอุ ตสาหกรรมไมซ์ในประเทศจีน 

(แสนด ีสีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.) 

 

การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ใน 

ประเทศเวยีดนาม 

(Nguyen, 2012) 
 

ศักยภาพของธุรกจิไมซ์ในประเทศไทย 

(บุญเลศิ จิตตั้งวฒันา, 2554) 

ปัจจัยในการวเิคราะห์ศักยภาพของอุ ตสาหกรรม

ไมซ์ในประเทศไทยเพือ่การกาํหนดกลยุ ทธ์ใน

การเสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดงานประชุมนานาชาติ 

(ภูมิวจัน์ เดชอุ่น, 2553) 

มาตรฐานที่เกีย่วข้องกบั 

อุตสาหกรรมไมซ์ 

(Thailand convention and Exhibition 

Bureau, 2012) 

          9) มีวฒันธรรมประเพณี
ที่เก่าแก่ 
10) ความหลาก 
หลายของอาหารไทย 
11) มีสนามกอลฟ์ที่มี
คุณภาพ 
12) ค่าใชจ้่ายในประเทศ
ตํ่า/ บุคลิกของคนไทย / 
การสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

(Transportation in  
the city) 
10) ค่าครองชีพโดยทัว่ไป 
(General cost of living) 
11) การสนบัสนุนที่
จริงจงัจากรัฐบาล(Strong 
support from the 
government) 
12) ประสบการณ์ใน 
การจดัการประชุม
นานาชาติในอดีต  
(Past experiences) 
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จากตารางท่ี 2.5 สามารถสรุปความหมายของนครแห่งไมซ์ (MICE City) ไดว้า่ นครแห่งไมซ์คือ
เมืองท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมในการเป็นจุดหมายปลายของการท่องเท่ียวในรูปแบบไมซ์ หรือเรียกวา่ การจดั
ประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัและการจดัแสดงสินคา้/นิทรรศการโดยเมืองดงักล่าวน้ีจะตอ้งมี
ศกัยภาพในการรองรับการจดักิจกรรมไมซ์ใน 4 กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลั การประชุมนานาชาติ และการแสดงสินคา้/นิทรรศการ รวมถึงสามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมงานในแต่ละประเภท
ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพของเมืองเหล่านั้น (Indian Express Newspapers, 2001; Sanjay, 2007; Tan Cheong Su, 2007; 
Xin, 2008; Kashif Hussain, 2012; เทววีรรณ ปทุมพร, 2548; แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.; สาํนกังานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ, 2556) 

ในการท่ีจะพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือการเป็นนครแห่งไมซ์  
(MICE City) จึงตอ้งมีการพิจารณา 6 องคป์ระกอบดงัน้ี   

2.2.1.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  โดยการพิจารณาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในการรองรับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงถือว่าเป็นเมืองท่ีมีความทนัสมยัของโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นศูนยก์ลาง
ทางดา้นการขนส่งและการเดินทางเป็นเมืองท่ีเป็นศูนยก์ลางทางดา้นการบินแห่งหน่ึงของโลก (Indian Express 
Newspapers, 2001)  ส่วนประเทศจีนเป็นเมืองแห่งการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการท่ีมีลกัษณะโครงสร้าง
พ้ืนฐาน สภาพแวดลอ้มโดยรอบของเมืองท่ีเอ้ือต่อการจัดกิจกรรมไมซ์ในระดับนานาชาติ มีการคมนาคมท่ี
สะดวกสบาย (Xin, 2008) โดยหน่ึงในเมืองสาํคญัของจีน คือ เมืองเซ่ียงไฮ ้ท่ีมีการคมนาคมภายในเมืองท่ีเช่ือมถึง
กนัทัว่เมือง (แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.)  ซ่ึงส่ิงท่ีควรพิจารณาในดา้น ไดแ้ก่ 

-  ระบบการคมนาคมขนส่งทางบก ทางอากาศ ทั้ งภายในเมืองและระหว่างเมืองให้มี
ความเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบ จาํนวนเท่ียวบิน (เทววีรรณ ปทุมพร, 2548) 

-  ระบบสาธารณูปโภค ระบบนํ้า ระบบไฟฟ้า มีจาํนวนเพียงพอ 
-  ระบบการส่ือสารและระบบเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งระบบฐานขอ้มูลสาํหรับผูจ้ดั

กิจกรรม  
-  การปรับปรุงสภาพภมิูทศัน์ทั้งภายในเขตเมืองและนอกเมือง 

2.2.1.2 ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  จากการศึกษาของ Tan Cheong Su (2007) ซ่ึงไดว้ิเคราะห์
และเปรียบเทียบเมืองท่ีเป็นจุดหมายทางอุตสาหกรรมไมซ์ 2 เมือง คือ มาเก๊าและสิงคโปร์ พบวา่ ทั้งสองเมืองเป็น
เมืองท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสามารถรองรับการจดักิจกรรมไมซ์ เป็นศูนยก์ลางการจดัประชุมและนิทรรศการ 
และประเทศญ่ีปุ่นกเ็ป็นอีกเมืองไมซ์แห่งหน่ึงท่ีมีศูนยก์ารจดัประชุมมาก 300 แห่งทัว่ประเทศ (Indian Express 
Newspapers, 2001) และรวมไปถึงเมืองลาสเวกสัท่ีจะตอ้งมีการเพ่ิมส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อรองรับอุตสาหกรรม
ไมซ์ท่ีมีการขยายอยา่งเพิ่มข้ึน โดยท่ีหน่วยงานท่ีดูแลและรับผิดชอบเก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ไดพ้ยายามใน
การเพิ่มศกัยภาพดา้นน้ี เพื่อทาํให้เมืองลาสเวกสักลายเป็นจุดหมายปลายของอุตสาหกรรมไมซ์ (Li-Ting and 
Zheng, 2012) และยงัมีเมืองเซ่ียงไฮ ้ท่ีเป็นเมืองระดบัแนวหนา้ของประเทศจีน ท่ีมีความเจริญทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ 
การคา้ และการลงทุนแห่งหน่ึงของโลก (แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.) หรือประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงถือว่าเป็นเมืองแห่ง
ศูนยก์ลางการคา้และการลงทุนอีกแห่งหน่ึง (Jaeho and Narui, 2012) ซ่ึงนครแห่งไมซ์แต่ละแห่งจะตอ้งมีการ
พฒันาในองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
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-  สถานท่ีจดังานท่ีสามารถจดังานไมซ์ไดห้ลากหลายรูปแบบ มีมาตรฐาน 
-  โรงแรมท่ีพกั ท่ีสามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมงานไดอ้ยา่งเพียงพอมีมาตรฐาน 
-  การให้บริการดา้นอาหารของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีเพียงพอ โดยการนาํ

ISO 22000: Food Safety Management Systems มาปรับใชก้บัธุรกิจในทอ้งถ่ิน 
-  ธุรกิจผูใ้หบ้ริการการจดังาน ผูรั้บเหมาท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจไมซ์ทั้งโดยตรงและส่วนท่ี

สนบัสนุน 
-  ธุรกิจการขนส่งทั้งมวลชนและการขนส่งสินคา้ 
-  การเป็นศนูยก์ลางทางดา้นธุรกิจ การคา้และการลงทุน   

2.2.1.3 ด้านความมั่นคงและปลอดภัย ในหลายเมืองท่ีเป็นจุดหมายปลายของอุตสาหกรรมไมซ์ 
จะให้ความสําคญักบัดา้นน้ี ซ่ึงประเทศไทยไดมี้การจดัทาํมาตรฐานความปลอดภยัในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยนาํ
มาตรฐาน MICE Security Management Standard (MSMS) หรือ TISI 22300 ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
เช่น ผูใ้ห้บริการจัดงาน ผูอ้อกงาน และผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ จะตอ้งมีการปฏิบติัขอ้กาํหนดของมาตรฐานน้ีอย่าง
เคร่งครัด เช่น การจดัทาํนโยบายรักษาความปลอดภยัขององคก์รท่ีครอบคลุมนโยบายและปัจจยัเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
(Thailand convention and Exhibition Bureau, 2555)โดยสามารถทาํการประเมินและจดัการการรักษาความปลอดภยั 
ด้วยการใช้นโยบายวัตถุประสงค์ เป้าหมาย  ภัยคุกคาม ความเส่ียงการประเมินจุดอ่อนและภาวะวิกฤต 
(Vulnerability and criticality assessment) รวมถึงกิจกรรมและการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัคุกคาม ความเส่ียง
และอนัตรายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความปลอดภยั (ภมิูวจัน์ เดชอุ่น, 2553) 

2.2.1.4 ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทีอ่ยู่ในท้องถิ่น ซ่ึงปัจจยัดา้นน้ีนบัเป็น
ปัจจยัสาํคญัอีกปัจจยัหน่ึง เป็นอีกแรงเสริมหน่ึงท่ีทาํใหอุ้ตสาหกรรมไมซ์สามารถพฒันาศกัยภาพสู่การเป็นเมืองไมซ์ 
โดยการสนบัสนุนดว้ยการจดัทาํนโยบาย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณท่ีใชใ้นการพฒันา เป็นตน้ในประเทศจีนนั้น 
หน่วยงานภาครัฐบาลให้ความสําคญัในการสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดของงานจดัแสดงสินคา้และการให้
ความเช่ือมัน่ต่อผูจ้ดังาน (Xin, 2008) และในประเทศมาเลเซีย ท่ีมีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมไมซ์ในระดบัทอ้งถ่ิน(Malaysia Convention & Exhibition Bureau, 2012) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดผล
ประโยชน์ท่ีหมุนเวียนสู่ท้องถ่ิน เป็นการสร้างองค์ความรู้ และรวมทั้ งยงัเป็นสร้างช่องทางในการติดต่อกับ
หน่วยงานในระดบัชาติดว้ย (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2555)และยงัรวมไปถึงความร่วมมือ
ทางดา้นวชิาการจากสถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ิน (เทววีรรณ ปทุมพร, 2548)   

2.2.1.5 ด้านสถานที่ท่องเที่ยวและส่ิงดึงดูดใจนครแห่งไมซ์แต่ละแห่งจะตอ้งมีการแสดงให้เห็น
ถึงจุดเด่นของตนเอง ดว้ยการนาํสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีพกัผ่อน แหล่งชอ้ปป้ิง แหล่งบนัเทิงต่างๆ โดยนาํมา
เป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบกิจกรรมไมซ์ มีการพฒันาและปรับปรุงเพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น เมืองพทัยาของประเทศไทยท่ีสามารถจดักิจกรรมไมซ์ได ้6 รูปแบบ ไดแ้ก่  (1) Adventure การจดักิจกรรม
เชิงผจญภยั กิจกรรมกลางแจง้ (2) History and Culture การจดักิจกรรมในสถานท่ีเชิงอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม (3) 
Experientialการจดักิจกรรมในสถานท่ีท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบการจดัการหรือ
เทคโนโลยใีหม่ๆ ใหเ้รียนรู้หรือศึกษา (4) Green การจดักิจกรรมในสถานท่ีเชิงอนุรักษ ์เนน้กิจกรรมในการรักษา
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สัตวป่์าพนัธ์ุพืชและธรรมชาติ (5) CSR การจดักิจกรรมในสถานท่ีท่ีใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดท้าํกิจกรรม CSR ได้
หลากหลายรูปแบบ และ (6) Luxury การจดักิจกรรมในสถานท่ีท่ีมีความพิเศษหรูหรายากต่อการเขา้ถึง  
(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556) 

และนอกจากน้ียงัต้องคาํนึงถึงภาพลักษณ์ในการเป็นนครแห่งไมซ์จะต้องมีการวาง
ตาํแหน่งทางการตลาดของเมือง ให้อยู่ในรูปแบบของไมซ์แต่ละประเภท เช่น เมืองแห่งการจดัประชุมสัมมนา 
เมืองแห่งการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และเมืองแห่งงานแสดงสินคา้/นิทรรศการ โดยการนาํจุดเด่นของตนเองมา
ปรับปรุงและพฒันา ซ่ึงรวมไปถึงการพฒันาให้เป็นเมืองศูนยก์ลางทางด้านการคา้ การลงทุน หรือเป็นเมือง
ท่องเท่ียวท่ีสามารถพฒันาไปสู่การเป็นนครแห่งไมซ์ในรูปแบบอ่ืนๆ ได ้(Tan Cheong Su, 2007) รวมถึงการพฒันา
และปรับปรุงภาพลกัษณ์ของนครแห่งไมซ์ใหมี้ความยัง่ยืนดว้ยการนาํแนวคิดและการปฏิบติัไปสู่ผูจ้ดังานประชุม
หรือผูจ้ดังานประเภทอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์ในอนาคต (Jumyong, 2011) 

2.2.1.6 ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเป็นมืออาชีพสูงและมีทกัษะ
ในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ (แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.; Sanjay and Aliana, 2007) สามารถใหบ้ริการครอบคลุม
และช่วยเหลือในการวางแผนใหก้บันกัท่องเท่ียว (Indian Express Newspapers, 2001) เป็นมิตรและมีทศันคติท่ีดีกบั 
ผูท่ี้เดินทางเขา้มาร่วมกิจกรรมไมซ์ในประเทศซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิโรจน์ ระจิตดารงค ์(2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความ
พร้อมดา้นบุคลากรของศนูยป์ระชุมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อการรองรับงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ความพร้อมดา้นบุคลากรของศูนยป์ระชุมมีความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัของบุคลากร
ดา้นการบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่คุณสมบติัดา้นการตอบสนองดว้ยความพร้อมและเตม็ใจใหบ้ริการ ความน่าเช่ือถือ 
และความสามารถทางวิชาการและการบริการซ่ึงถือว่าเป็นคุณสมบติัสําคญั รวมทั้งกระบวนการในการสรรหา
บุคลากรกมี็ความสาํคญัดว้ย 

จากการสรุปศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ทั้ ง 6 ด้าน ผูว้ิจัยจึงนํามาปรับปรุงและเช่ือมโยงใช้กับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.6   ศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
 

ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ รายละเอยีดของศักยภาพ 
1) ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน - ระบบการคมนาคมขนส่งทางบก ทางอากาศ ทั้งภายในเมืองและระหวา่ง

เมืองใหมี้ความเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบ จาํนวนเท่ียวบิน (เทวีวรรณ ปทุมพร, 
2548) 
- ระบบสาธารณูปโภค ระบบนํ้า ระบบไฟฟ้า มีจาํนวนเพียงพอ 
- ระบบการส่ือสารและระบบเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งระบบฐานขอ้มูลสาํหรับ 
ผูจ้ดักิจกรรม 
- โครงสร้างพ้ืนฐานของสถานท่ีจดังาน (มนสั ชยัสวสัดิ และคณะ, 2552) 
- การปรับปรุงสภาพภมิูทศัน์ทั้งภายในเขตเมืองและนอกเมือง 

2) ดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวก 

- ความพร้อมของสถานท่ีจดังาน (มนสั ชยัสวสัดิ และคณะ, 2552) 
- โรงแรมท่ีพกั ท่ีสามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมงานไดอ้ยา่งเพียงพอมีมาตรฐาน 
- การใหบ้ริการดา้นอาหารของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีเพียงพอ 
โดยการนาํ ISO 22000: Food Safety Management Systems 
มาปรับใชก้บัธุรกิจในทอ้งถ่ิน 
- ธุรกิจผูใ้หบ้ริการการจดังาน ผูรั้บเหมาท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจไมซ์ทั้งโดยตรง
และส่วนท่ีสนบัสนุน 
- การเป็นศนูยก์ลางทางดา้นธุรกิจ การคา้และการลงทุน และอุตสาหกรรมไมซ์
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
- คุณภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก (มนสั ชยัสวสัดิ และคณะ, 2552) 

3) ดา้นความมัน่คงและ
ปลอดภยั   

- การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภายในบริเวณจุดสาํคญับริเวณภายในเมือง เส้นทาง
การจราจรท่ีสาํคญั และบริเวณการจดักิจกรรมไมซ์ เพ่ือป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมงาน 
- การติดตั้งเคร่ืองตรวจวตัถุอนัตราย เช่น สนามบิน หา้งสรรพสินคา้  
ศนูยป์ระชุมและแสดงสินคา้ เป็นตน้  
- การจดัทาํกฎ ระเบียบ การใชพ้ื้นท่ีสาธารณะเพ่ือใหป้ฏิบติัไปในทิศทาง
เดียวกนั (เทวีวรรณ ปทุมพร, 2548) 

4) ดา้นการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน 

- การจดัตั้งหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบและดูแล เร่ืองอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ระดบัทอ้งถ่ิน 
- การสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในทอ้งถ่ิน 
- การสนบัสนุนดา้นการจดัทาํฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ใน
จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ สถานท่ีจดังาน Organizer แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั 
ร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก ฯลฯ เป็นตน้  
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ตารางที ่2.6   ศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น (ต่อ) 
 

ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ รายละเอยีดของศักยภาพ 
4) ดา้นการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีอยู่
ในทอ้งถ่ิน 

- การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและอาํนวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดักิจกรรมไมซ์ในจงัหวดั 
- การรักษาความปลอดภยั (มนสั ชยัสวสัดิ และคณะ, 2552) 

5)  ภาพลกัษณ์และส่ิงดึงดูดใจ   - ส่ิงดึงดูดใจและแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น 
(ปรับปรุงจาก ณฐักานต ์รองทอง, 2552) 
- ความสามารถในการรองรับการจดักิจกรรมไมซ์ทั้ง 6 รูปแบบ ซ่ึงไดแ้ก่ 
Adventure, History and Culture, Experiential, Green, CSR และ 
Luxury  
- ดา้นภาพลกัษณ์และการส่ือความหมายของจงัหวดัขอนแก่นในการเป็น
นครแห่งไมซ์ 
- ภาพรวมดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(เทวีวรรณ ปทุมพร, 2548) 
- การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวก่อนและหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม  
(มนสั ชยัสวสัดิ และคณะ, 2552) 

6)  ดา้นบุคลากรดา้นไมซ์ - การพฒันาทกัษะของบุคลากรดา้นไมซ์ เช่น ทกัษะการติดต่อ
ประสานงาน ภาษาต่างประเทศ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ทกัษะใน
การจดังานแต่ละรูปแบบ 
- การพฒันาบุคลิกภาพของบุคลากรดา้นไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นเช่น 
ความพร้อมและความเตม็ใจใหบ้ริการ (Service mind) ความน่าเช่ือถือ
ความพร้อม ความยดืหยุน่ เป็นตน้ (วโิรจน์ ระจิตดาํรงค,์ 2553) 
- หลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัการศึกษาในจงัหวดัขอนแก่นท่ี
ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งหลกัสูตรระยะสั้น  
และหลกัสูตรระยะยาว 

(ปรับปรุงจาก Indian Express Newspapers, 2001; Sanjay, 2007; Tan Cheong Su, 2007; Xin, 2008; Kashif 
Hussain, 2012; Malaysia Convention & Exhibition Bureau, 2012; Li-Ting and Zheng, 2012; ณฐักานต ์รองทอง, 
2552; แบรนดเ์อจ, 2555; เทววีรรณ ปทุมพร, 2548; วโิรจน์ ระจิตดาํรงค,์ 2553; แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.;  สาํนกังาน 
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
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2.2.2 การเปรียบเทยีบสมรรถนะของศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Capacity Benchmarking) 
2.2.2.1 ความหมายของการเปรียบเทยีบสมรรถนะ (Benchmarking) 

การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) เป็นวิธีการหน่ึงท่ีช่วยให้เกิดการพฒันาและ
ปรับปรุงกลไกการทาํงาน เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์บริการและวิธีปฏิบติักบัองคก์รท่ีทาํได้
ดีกวา่มีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการคน้หาวธีิการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ในภาคธุรกิจหรือ 
อุตสาหกรรม เพ่ือนาํมาปรับปรุงองคก์ร และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในวงการอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง (ปรับปรุงจาก 
ณตา ทบัทิมจรูญ, 2555; เบง็, 2544; แพท็เตอร์สัน, 2547) ซ่ึงการเปรียบสมรรถนะยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 3 
ประการ ไดแ้ก่ 

1)  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพและกระบวนการกบัตวัอย่างท่ีดี รวมถึงการเรียนรู้ท่ี
โดดเด่นจากตวัอยา่งนั้นๆ 

2)  การสนบัสนุนใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ ท่ีจะนาํไปสู่การสร้างคุณค่าแก่ลกูคา้ดว้ย 
การพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

3)  การเป็นหัวใจสาํคญัท่ีจะช่วยให้องคก์รสามารถเลง็เห็นโอกาสท่ีจะสร้างความเติบโต
ทางธุรกิจดว้ยการเปรียบเทียบกรระบวนการทาํงานของกบัตวัอยา่งท่ีดี (เบง็, 2544) 

2.2.2.2 ประเภทของการเปรียบเทยีบสมรรถนะ 
ณฏัฐพนัธ์ุ  ขจรนนัท ์(2552) ไดจ้าํแนกประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะออกเป็น  

4 ประเภท ดงัน้ี 
1)  การเปรียบเทียบสมรรถนะภายในองคก์ร (Internal Benchmarking) 

เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงานหรือกระบวนการต่างๆ ในองคก์าร เพ่ือศึกษา
และวเิคราะห์ปัญหาเพ่ือใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันาการเปรียบเทียบในรูปแบบอ่ืนๆ  

2)  การเปรียบเทียบสมรรถนะคู่แข่งขนั (Competitive Benchmarking) 
เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งผลิตภณัฑ ์บริการ การดาํเนินการ และขอ้มูลในมิติต่างๆ 

ระหวา่งองคก์ารกบัคู่แข่งขนัท่ีมีศกัยภาพโดยตรง เพ่ือท่ีจะไดเ้ห็นจุดอ่อนของตน ความแตกต่างในความสามารถ
และศกัยภาพ ตลอดจนวธีิการดาํเนินงาน เพ่ือพฒันาตนเองใหเ้ท่าเทียมหรือเหนือกวา่คู่แข่งท่ีดีท่ีสุดได ้

3)  การเปรียบเทียบสมรรถนะตามหนา้ท่ี (Functional Benchmarking) 
เป็นการเปรียบเทียบการดาํเนินงานในแต่ละหนา้ท่ี (Function) ท่ีสนใจ โดยไม่คาํนึงถึง

ความแตกต่างของอุตสาหกรรม ซ่ึงนิยมนาํมาใชเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาและการปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์าร  
4)  การเปรียบเทียบสมรรถนะทัว่ไป (Generic Benchmarking) 

เป็นการดาํเนินงานท่ีให้ความสําคญักบักระบวนการเฉพาะ (Specific Process) ท่ีใช้
กนัอย่างทัว่ไปในอุตสาหกรรมต่างๆ ซ่ึงการเปรียบเทียบรูปแบบน้ีจะเป็นประโยชน์ในการบริหารและพฒันา
กระบวนการต่างๆ ของธุรกิจใหท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  

และนอกจากน้ียงัมีประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะ โดยแพต็เตอร์สัน (2544) ได้
กล่าววา่ 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
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1)  การเปรียบเทียบเพื่อความร่วมมือ (Collaborative Benchmarking)  
เป็นการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งกนั ซ่ึงอาจเป็นผลดีต่อองคก์ารหรือธุรกิจท่ีกาํลงั

เร่ิมตน้ โดยการจดัทาํฐานขอ้มูลของธุรกิจท่ีเต็มใจในการจดัทาํฐานขอ้มูลการเปรียบเทียบของวิธีการปฏิบติัท่ีดี
ท่ีสุด (Best Practices) และวธีิการเปรียบเทียบน้ีมุ่งเนน้เร่ืองสถิติเชิงปริมาณมากกวา่การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ  
ซ่ึงสามารถนาํมาใชร่้วมกบัวธีิอ่ืนๆ ได ้

2)  การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบตามเป็นเงา (Shadow Benchmarking) 
เป็นการเปรียบเทียบสมมรรถนะท่ีคู่แข่งขนัไม่ทราบว่าอีกฝ่ายกาํลงัทาํอะไร ช่วยให้

ขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีจะช่วยปรับปรุงกระบวนการหรือการเตรียมความพร้อมต่อการเติบโต แต่มีความเส่ียงในการนาํ
ขอ้มูลไปใช ้เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดม้าอาจไม่สมบูรณ์ 

3)  การเปรียบเทียบในความเป็นระดบัโลก (World-Class Benchmarking)  
เป็นการเปรียบสมรรถนะกบัองคก์รระดบัโลกไม่คาํนึงวา่จะอยูใ่นประเภทอุตสาหกรรม 

หรือธุรกิจเดียวกนัหรือไม่ ซ่ึงการเปรียบเทียบประเภทน้ีจะให้ประโยชน์สูงสุด เน่ืองจากจะไดค้วามคิดท่ีมากมาย
ในการปรับปรุงกระบวนการสาํคญัในองคก์ร 

กล่าวโดยสรุป  ประเภทของการเปรียบสมรรถนะมีหลายรูปแบบ ซ่ึงการใชง้านแต่ละประเภทนั้น 
จะตอ้งพิจารณาจากวตัถุประสงคแ์ละความเหมาะสมในการเลือกใชป้ระเภทของการเปรียบเทียบ เพ่ือให้ผลท่ีได้
จากการเปรียบเทียบสามารถนาํมาปรับปรุงองคก์รใหมี้การทาํงานท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.2.2.3 กระบวนการในการเปรียบเทยีบสมรรถนะ 
      

 
 

ภาพที ่2.5   กระบวนการในการเปรียบเทียบสมรรถนะ (สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2556) 
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สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2546) ได้กล่าวถึงกระบวนการในการเปรียบเทียบ
สมรรถนะในรูปแบบของการตั้งคาํถามเก่ียวกบัองคก์รของตนเอง ดงัน้ี 

คาํถามที ่1 สถานการณ์ในปัจจุบนั: ในอนัดบัแรกจาํเป็นตอ้งรู้ว่าองค์กรอยู่ระดบัใด 
เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบและทราบวา่องคก์รอยูห่่างจากเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงในการวิเคราะห์ตนเองน้ี
จะตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ ตวัช้ีวดั ซ่ึงเกิดจากการกาํหนดตามลกัษณะองคก์รหรือกระบวนการท่ีตอ้งการทาํการ
เปรียบเทียบสมรรถนะ ช่วยในการประเมินตนเองและช่วยใหเ้กิดการเปรียบเทียบกบัองคก์รอยา่งเป็นระบบดว้ย 

คาํถามที ่2  ใครเก่งท่ีสุด: เป็นขั้นตอนในการนาํตวัช้ีวดัไปเปรียบเทียบกบัองค์กรท่ีมี
ความเป็นเลิศหรือทาํไดดี้กวา่ ในขั้นตอนน้ีจะเกิดค่าตวัช้ีวดัขององคก์รท่ีเป็นเลิศเรียกวา่ ค่า Benchmark และมีค่าท่ี
แตกต่างกนั ตามลกัษณะขององคก์รท่ีนาํมาเปรียบเทียบสมรรถนะ 

คาํถามที ่3  ทาํอยา่งไร: ในขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาและเรียนรู้วิธีการหรือกระบวนการท่ี
ทาํใหอ้งคก์รเหล่านั้นประสบผลสาํเร็จเรียกวา่ วิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ซ่ึงการเรียนรู้จะตอ้งอาศยั
กระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ เพ่ือใหส้ามารถเรียนรู้วธีิการปฏิบติัขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

คาํถามที ่4 ทาํอย่างไรให้ดีกว่า: เป็นขั้นตอนท่ีสําคญั ท่ีมีการประยุกต์ใชว้ิธีปฏิบติั 
(Practices) ท่ีเรียนรู้จากองคก์รอ่ืนมาปรับใชก้บัองคก์รของตนเอง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
โดยการกาํหนดเป้าหมายในการปรับปรุงและจดัทาํแผนปฏิบติัการอยา่งชดัเจน 

และทั้งน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาสถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ในนครแห่งไมซ์ทั้ง 4 แห่ง คือ กรุงเทพมหานคร 
พทัยา ภูเก็ต และเชียงใหม่ เพ่ือให้ทราบวา่ ในปัจจุบนัน้ี อุตสาหกรรมไมซ์ในเมืองเหล่านั้นมีลกัษณะอยา่งไรบา้ง 
ดงัตารางท่ี 2.7 
 
 



 
 

ตารางที ่2.7   สถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูกต็ และเชียงใหม่   
 

กรุงเทพมหานคร พทัยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 

Evolving Metropolice  
รายได้ 
N*A 
 
 
 
 
สถานทีจ่ัดงาน 
- มีสถานที่จดังานประชุม งานแสดง
สินคา้ และนิทรรศการที่ได้
มาตรฐานสากลถึง 6 แห่งใน
กรุงเทพมหานคร ดงันี้ 
1) ศนูยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
2) ศูนยแ์สดงสินคา้และการประชุม
นานาชาติกรุงเทพ (ไบเทค) 
3) ศนูยแ์สดงสินคา้และการประชุม  
อิมแพค็ เมืองทองธานี 

Festival Seaside  
รายได้ 
- ในปี 2556 (มกราคม - สิงหาคม 2556) 
พทัยาจดังานในอุตสาหกรรม รวมทั้งสิ้น 
54 งาน คิดเป็นผูเ้ขา้ร่วมงาน รวม 23,494 
คน (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ, 2556) 
สถานทีจ่ัดงาน 
- หอ้งประชุมในโรงแรมต่างๆ จาํนวน
ทั้งสิ้น 102 หอ้งประชุม ทาํใหส้ามารถ
รองรับกิจกรรมไมซ์ในระดบันานาชาติได้
ทุกขนาดตั้งแต่ขนาดเลก็ไปจนถึงขนาด
ใหญ่รวมทั้งมีศูนยก์ารประชุมและ
นิทรรศการขนาดใหญ่ที่ทนัสมยัทั้งสิ้น  
3 แห่ง  มี พื้น ที่การจัดงานรวมทั้ ง สิ้น 
13,212 ตารางเมตร ประกอบดว้ย 

Luxurious Incentive Island 
รายได้ 
- ปี พ.ศ. 2555 มีมูลค่า 4,820 ลา้นบาทสูงเป็น
อนัดับสองรองจากกรุงเทพฯ โดยแบ่งเป็น
มูลค่าอุตสาหกรรมไมซ์จากต่างประเทศ 
4,725 ล้านบาท และอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ประเทศ 95.66ล้านบาทโดยมี นักเดินทาง
กลุ่มไมซ์เขา้ร่วมงานกวา่ 79,862 คนแบ่งเป็น
นกัเดินทางกลุ่มไมซ์ชาวต่างชาติ 59,066 คน 
นกัเดินทางกลุ่มไมซ์ชาวไทยจาํนวน 20,796 
(สํานักงานส่ง เส ริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2556) 
- มีจาํนวนการจัดงานในปีที่ผ่านมาจังหวดั
ภูเก็ตรองรับการจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์
ทั้ งสิ้น 788 ครั้ง(สํานักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
 

Lanna MICE Destination 
รายได้ 
- ปี  2555 มีมูลค่ารวมทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศประมาณ  3,859.3 ล้านบาท 
แบ่งเป็นนักเดินทางกลุ่มไมซ์ในประเทศ
จาํนวน 22,150 คนคิดเป็นมูลค่า 94.52 ลา้นบาท 
และนกัเดินทางกลุ่มไมซ์ชาวต่างชาติจาํนวน 
46,826 คน  ส ร้ า งร ายได้ เ ป็นมู ลค่ ากว่ า 
3,764.8 ล้านบาท  เติบโตจากปี  2554 ซึ่งมี
มู ล ค่ า ร วมประม าณ  3,355.9 ล้ า นบ าท 
ประมาณร้อยละ 15 (ฐานเศรษฐกิจ, 2556) 
- มีจาํนวนการจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์
ในจงัหวดัทั้งสิ้นรวม 491 ครั้ง (สยามรัฐ, 
2556) 
การคมนาคม 
ทางบก:  มีการคมนาคมเชื่อมโยงกบั 
กลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มนํ้ าโขง (GMS) 
กลุ่มประเทศอาเซียน (CNXNEWS, 2556)   
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ตารางที ่2.7   สถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูกต็ และเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

กรุงเทพมหานคร พทัยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 

สถานทีจ่ัดงาน  
4) รอยลั พารากอน ฮอลล ์ 
5) บางกอก คอนเวนชนั เซ็นเตอร์ แอท 
เซ็นทรัลเวลิด ์
6) บางกอก คอนเวนชนั เซ็นเตอร์ แอท 
เซ็นทรัลลาดพร้าว 
การคมนาคม 
- การคมนาคมขนส่งที่ครบวงจร ง่ายต่อ
การเดินทาง มีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ซึ่งเป็นศนูยก์ลางการขนส่งทางอากาศที่
สําคญัสามารถรองรับผูโ้ดยสารจากทัว่
ทุกมุมโลกไดถ้ึง 45 ลา้นคนต่อปี และ
เชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต  เรล 
ลิงค ์ที่ใชเ้วลาเพียง 15 นาที ก็สามารถ
เขา้สู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร รวมถึงมี
ทางด่วน 
 

สถานทีจ่ัดงาน 
ศูนยก์ารประชุมโรงแรม แอมบาสเดอร์ 
ซิตี้ จอมเทียน ศูนย์กีฬาแห่งชาติภาค
ตะวันออกและ ศูนย์การประชุมพีช 
(PEACH) (สาํนกังานส่งเสริมการจดั 
ประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
ห้องพกั 
- มีจาํนวนโรงแรมทั้งสิ้น 396 แห่ง  
โดยมีทั้งโรงแรมของไทย และ 
เครือโรงแรมจากต่างประเทศ มีจาํนวน
หอ้งพกัรวมทั้งสิ้น 28,459 หอ้ง 
(สํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ, 2556) 

การคมนาคม 
ทางบก: โดยทางหลวงหลักหมายเลข 402
และมีถนนรอบเกาะ รวมทั้งเส้นทางอื่น ๆ ที่
ไปยงัชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ทางนํา้: มีท่าเรือทั้งสิ้น 38 แห่ง แบ่งเป็น  
ท่าเทียบเรือระหว่างประเทศ 3 แห่งท่าเทียบ
เรือยอร์ช 5 แห่ง ท่าเทียบเรือประมง 14 แห่ง 
และท่าเทียบเรือพาณิชยแ์ละขนส่ง 16 แห่ง 
ทางอากาศ: ปัจจุบนัมีสายการบิน 44 สาย 
ก า ร บิน  มี จํ า นวน เ ที่ ย ว บินทั้ ง ในและ
ต่างประเทศ 46,132 เที่ยวบินต่อปี รองรับ
ผูโ้ดยสารไดม้ากกว่า 6.7 ลา้นคนต่อปีและ
เป็นอนัดบัที่2 ของประเทศรองจากท่าอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูมิสามารถรองรับ
เที่ยวบินได ้10 เที่ยวต่อชัว่โมง มีสายการบิน 
46 แห่งที่ใหบ้ริการบินตรงสู่ภูเกต็จากเอเชีย 
โอเชียเนีย และยโุรป 

การคมนาคม 
ทางอากาศ: สนามบินนานาชาติ  
มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัที่ 3 ของประเทศไทย
รองจากสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบิน
ภูเก็ต (สํานกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ, 2556) มีการบินภายในประเทศ
สัปดาห์ละ 401 เที่ยว และการบินระหว่าง
ประเทศสัปดาห์ละ 76 เที่ยว (ซีเอ็นนิวส์, 
2556) สามารถรองรับผูโ้ดยสารได ้8 ลา้นคน
ต่อปี และรองรับการขนส่งสินคา้ทางอากาศ
ได้ปีละ  30,000 ตัน  มี เ ที่ยวบินขึ้นลงรวม 
12,377 เที่ยวบิน(สํานักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ, 2556) และท่าอากาศ
ยานเชียงใหม่  มี  4 สายการบินให้บริการ
ภาย ในประ เทศ  และ  1 1  สายการ บิน
ให้บริการระหว่างประเทศ  (คม  ชัด  ลึก , 
2556) 
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ตารางที ่2.7   สถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานคร พทัยา ภเูกต็ และเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

กรุงเทพมหานคร พทัยา ภูเกต็ เชียงใหม่ 

 - กรุงเทพมหานครเป็นศนูยก์ลาง 
การบินสําหรับ 80 สายการบิน ซึ่งมี
เ ที่ยวบินมากกว่า  200  เ ที่ยวต่อวัน 
รวมทั้ งได้มีการยกระดับขนส่งของ
ประเทศ 
ห้องพกั 
- กรุงเทพมหานครมีที่พกัและโรงแรม 
โดยเฉพาะโรงแรมระดบั 4-5 ดาว ที่มี 
ชื่อเสียงทัว่โลก มีมาตรฐานเพื่อสามารถ
รองรับการจดัประชุมไดอ้ยา่งครบวงจร 
จาํนวน 299 แห่ง ซึ่งมีหอ้งพกัประมาณ 
59,824 ห้อง (สาํนกังานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ, 2556) 

  สถานทีจ่ัดงาน 
- มีโรงแรมและรีสอร์ท จาํนวนหลายแห่งที่
สามารถรับการจัดงานได้ตั้ งแต่การประชุม
กลุ่มยอ่ย จนถึง 1,000 คน และนอกจากนี้ 
ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้าภู เก็ตก็อยู่ใน
ระหวา่งการก่อสร้าง  
ห้องพกั 
- มีโรงแรมทั้งสิ้น 636 แห่ง รวมหอ้งพกัทั้งสิ้น 
37,543 หอ้ง รวมทั้งรีสอร์ทและบา้นพกั 
ตากอากาศอีกประมาณ 20,000 หอ้ง มีโรงแรม
ระดบั 3-5 ดาวกระจายอยูท่ ัว่เกาะ (สาํนกังาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 

สถานทีจ่ัดงาน 
- มีสถานที่จดัประชุม คือ ศูนยป์ระชุมและ
แสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 
รอบ สามารถรองรับได ้3,500 คน ทาํเลที่ตั้ง
ของศนูยป์ระชุมฯ มีความโดดเด่น ทั้งใน 
ด้านการขนส่ง  การ เ ดินทางด้วยรถไฟ  
เครื่องบิน และรถยนต ์(มติชน, 2556) ซึ่งเป็น 
1 ใน 9 ศนูยป์ระชุมระดบันานาชาติของ 
ประเทศไทย (ฐานเศรษฐกิจ, 2556) 
ห้องพกั 
- มีหอ้งพกั  33,000 หอ้ง (ซีเอน็นิวส์, 2556) 
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 จากการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบสมรรถนะและสถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ในเมืองไมซ์ทั้ง 4 เมือง 
ผูว้ิจยัจึงไดป้ระยุกตว์ิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะในการพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อรองรับการเป็น
นครแห่งไมซ์ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  การกาํหนดตวัช้ีวดัในการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
กาํหนดออกเป็น 4 ดา้น โดยปรับปรุงจากบทบาทของเมืองในการเตรียมพร้อมทางดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
รองรับไมซ์ของสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2556) ไดแ้ก่ 

(1) ตาํแหน่งท่ีตั้งและความสะดวกในการเขา้ถึง 
(2) ศนูยก์ารประชุมและแสดงสินคา้ 
(3) โรงแรมและจาํนวนหอ้งพกั 
(4) ระบบการคมนาคมภายใน 
(5) แหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ 

2) การกาํหนดเมืองไมซ์ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) โดยใชเ้มืองไมซ์ 4 เมืองหลกั
ของประเทศไทยท่ีเกิดจากการส่งเสริมและผลกัดนัของสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 
มีดงัน้ี 

(1) กรุงเทพมหานคร 
(2) จงัหวดัเชียงใหม่ 
(3) เมืองพทัยา 
(4) จงัหวดัภเูกต็ 

3) ศึกษาข้อมูลของแต่ละเมืองตามตัวช้ีว ัดในการเปรียบเทียบ เพ่ือนําเปรียบเทียบสมรรถนะของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นกบัเมืองไมซ์อ่ืนๆ โดยจดัทาํในรูปแบบตารางและกราฟแสดงการเปรียบเทียบ 

4) สรุปผลการเปรียบเทียบสมรรถนะ และนาํขอ้มาใชใ้นการวิเคราะห์เพ่ือจดัทาํเป็นแผนพฒันาศกัยภาพ
อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น   
 
2.3 องค์ประกอบในการจัดทาํแผนพฒันาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์เพือ่การเป็นนครแห่งไมซ์ของ 
ประเทศไทย 
 แผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ หมายถึงกระบวนการหรือขั้นตอนหรือขอ้กาํหนดแนวทางของ
กิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือไปใชใ้นการดาํเนินการในอนาคต (Schermerhorn, 2002; Breton, 1961) ท่ี
มีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพในการรองรับการจัดกิจกรรมไมซ์และผูเ้ขา้ร่วมงาน ทั้ ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั  ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน ดา้นภาพลกัษณ์และส่ิงดึงดูดใจ ดา้นบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์โดยในแผน
นั้นจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบในการจดัทาํแผน (Indian Express Newspapers, 2001; Sanjay, 2007;  
Tan Cheong Su, 2007; Xin, 2008; Kashif Hussain, 2012; เทวีวรรณ ปทุมพร, 2548; แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.; 
สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
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โดยผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขั้นตอนและองคป์ระกอบของแผนพฒันาโดยนาํองคป์ระกอบในจดัทาํแผนพฒันา  
การท่องเท่ียวของ Godfrey and Clarke (2000), Goeldner and Ritchie (2006) และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
(2554) ซ่ึงสามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาได ้เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเช่นเดียวกนั 
พร้อมทั้งไดน้าํแผนและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์มาใชใ้นการศึกษาเพื่อหาองคป์ระกอบของ
การจดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ ดงัตารางท่ี 2.8 และตารางท่ี 2.9 
 
ตารางที ่2.8   ขั้นตอนในการจดัทาํแผน 
 

Godfrey and Clarke  
(2000) 

Goeldner and Ritchie  
(2006) 

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
(2554)   

1. การระบุโอกาสและขอ้จาํกดั
ของแหล่งท่องเท่ียว (Identifying 
Opportunities & Constraints) 

1. การระบุระบบ 
(Define the System) 

1. การวเิคราะห์สถานการณ์และ
แนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียว 

2. การตั้งเป้าหมายและ
วตัถุประสงคใ์นการพฒันา 
(Setting Development Goals and 
Objectives) 

2. การรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็น 
(Gather Necessary Data) 

2. การวเิคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยและ
ประเดน็สาํคญัต่อการพฒันา 
การท่องเท่ียวไทย 

3. การจดัทาํแผนปฏิบติัการการ
ท่องเท่ียว (Devising the Action 
Plan) 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
(Analyze & Interpret Data) 

3. การกาํหนดยทุธศาสตร์ 
การพฒันาการท่องเท่ียว: วสิัยทศัน์ 
เป้าประสงค ์เป้าหมาย พนัธกิจ  
ยทุธศาสตร์ 

 4. การสร้างแผนเบ้ืองตน้ 
(Create Preliminary Plan) 

4. การนาํแผนไปปฏิบติั 

 5. การอนุมติัแผน (Approve the 
Plan) 

 

 6. การจดัทาํแผนคร้ังสุดทา้ย 
(Create the Final Plan) 

 

 7. การดาํเนินการตามแผน 
(Implement the Plan) 

 

(ปรับปรุงจาก Godfrey and Clarke, 2000; Goeldner and Ritchie, 2006; กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) 
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ตารางที ่2.9   องคป์ระกอบของแผน 
 

ช่ือแผน 

องค์ประกอบของแผน 

วสิั
ยท

ศัน์
 

เป้
าป
ระ
สง
ค์ 

วตั
ถุป

ระ
สง
ค์ 

พนั
ธก

จิ 

ยุท
ธศ

าส
ตร์

 

กล
ยุท

ธ์ 

แผ
นง

าน
/

โค
รง
กา
ร 

1. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11  
(พ.ศ. 2555-2559) 

* * * * *   

2. แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2555-2559 

* * * * *   

3. แผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ 
พ.ศ. 2555-2559 

  *  * * * 

4. ยทุธศาสตร์กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม 4 ปี  
(พ.ศ. 2553-2556) 

    * * * 

5. แผนพฒันาจงัหวดัขอนแก่น  
4 ปี (พ.ศ. 2557-2560) 

*  *  * * * 

6. แผนปฏิบติัราชการของกรมส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ ปี 2556 

*   * * * * 

(ปรับปรุงจาก สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554; สาํนกังานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ, 2554; กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2553; สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการบริหารงาน
จงัหวดัแบบบูรณาการ, 2556; กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554; กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2556) 
 
 สรุปประเดน็สาํคญัของแผนพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ ไดด้งัน้ี  

2.3.1 กรอบนโยบายรัฐบาลด้านเศรษฐกจิ: ภาคการท่องเทีย่ว การบริการ 
- ส่งเสริม สนับสนุนตลาดนักท่องเท่ียวทั้ งจากต่างประเทศและในประเทศ โดยใช้กลยุทธ์

การตลาดเชิงรุกในกลุ่มต่างๆ เพ่ือใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวระดบัโลก ศนูยก์ลางการประชุมและ 
แสดงสินคา้ระหวา่งประเทศ  

- ส่งเสริมกิจกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวเพ่ือสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมทางการท่องเท่ียว 
พฒันาคุณภาพการบริการท่องเท่ียว สนบัสนุนการถ่ายทาํภาพยนตร์ต่างชาติในประเทศไทย และส่งเสริมการเสนอ
ตวัใหป้ระเทศไทยเป็นเจา้ภาพการจดักิจกรรมนานาชาติขนาดใหญ่ 
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- พฒันาด้านการตลาดและประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ
ภาคเอกชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย กลยทุธ์ดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เพ่ือยกระดบั
แหล่งท่องเท่ียวของไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก  

- เร่งรัดพฒันาผูป้ระกอบการดา้นบริการให้มีองคค์วามรู้ เสริมสร้างนวตักรรมและทกัษะทั้งดา้น
ภาษา มาตรฐานการบริการ และการจดัการ เพ่ือสร้างความเขม้แข็งและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของความตกลง
ระหวา่งประเทศดา้นการคา้บริการ การเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุน มาตรฐานธุรกิจและการพฒันาบุคลากรให้
พร้อมรับการขยายตวัของธุรกิจ และส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคบริการไทย 

- พฒันาธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพเพื่อขยายฐานการผลิตและการตลาดสู่ระดบัภูมิภาค โดยเพ่ิม
ความหลากหลาย มูลค่า ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการ ทั้งน้ี เพ่ือให้เป็นแหล่งสร้างรายไดเ้งินตรา
ต่างประเทศและรายได้ท้องถ่ิน เช่น การท่องเท่ียว ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจการประชุมและแสดงสินค้า
การศึกษานานาชาติ การก่อสร้าง ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจออกแบบแฟชัน่ ธุรกิจอญัมณี การบริหารจดัการขนส่ง
สินคา้และบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาและนนัทนาการ รวมทั้งสินคา้
บริการท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรคบ์นพ้ืนฐานของวฒันธรรมและภูมิปัญญาไทยท่ีเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
(สาํนกังานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2554) 

2.3.2 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที ่11 พ.ศ. 2555-2559 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 ไดมี้แนวทางในการปรับ

โครงสร้างภาคบริการ ใหส้ามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินคา้และบริการให้มีศกัยภาพและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
บนฐานความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม โดยการสนับสนุน ส่งเสริมการวิจยัและพฒันา เพ่ือสร้างนวตักรรม
ให้กบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ ส่งเสริมการนาํองคค์วามรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการพฒันาสินคา้และ
บริการ และส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพ โดยอาศยัความไดเ้ปรียบของประเทศไทยในดา้น
ภูมิศาสตร์ของประเทศ ความหลากหลายทางชีวภาพและวฒันธรรม และรวมถึงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย รวมถึง
สามารถรองรับรับการเปิดเขตเสรีทางการคา้และการลงทุน ตามกระแสความตอ้งการของตลาดโลก ไดแ้ก่ ธุรกิจ
การท่องเท่ียว ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ ธุรกิจภาพยนตร์ และธุรกิจการจดัประชุมและแสดง
นิทรรศการนานาชาติ เป็นตน้ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554)   

2.3.3 แผนพฒันาการท่องเทีย่ว พ.ศ. 2555-2559 
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 จดัทาํข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกนัแกไ้ข

ผลกระทบดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ีสิบเอด็ 
(พ.ศ. 2555-2559) และวิสัยทศัน์ประเทศไทยสู่ปี 2570 โดยมีการนาํแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและคนเป็นศูนยก์ลาง 
ของการพฒันามาใช้ในการจัดทาํแผนเพ่ือให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวแบบองค์รวมท่ีสร้างทั้ งรายไดแ้ละ
กระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรมและยัง่ยนืซ่ึงมีประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 

ยุทธศาสตร์ที ่3:  การพฒันาสินคา้ บริการ และปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
3.1 การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์กิจกรรม นวตักรรม และมูลค่าเพ่ิมดา้นการท่องเท่ียว  

ดว้ยการส่งเสริมการจดัประชุม สัมมนา จดันิทรรศการ ทั้งระดบัชาติและระดบันานาชาติ 
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ยุทธศาสตร์ที ่4: การสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว 
4.1 สร้างสภาพแวดล้อม และพฒันาระบบ สนับสนุนการตลาดท่องเท่ียว โดยมีแนวทาง

ส่งเสริมการกระจายตลาดการท่องเท่ียวอยา่งสมดุลทั้งในเชิงพ้ืนท่ี เวลา และกลุ่มตลาด รวมถึงส่งเสริมและพฒันา
ระบบตลาดสินคา้ทางการท่องเท่ียวสมยัใหม่ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม และรสนิยมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์
กลุ่มครอบครัว กลุ่มฮนันีมูน กลุ่มท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั เป็นตน้ 

4.2 ส่งเสริมการท่องเท่ียว เพ่ือสร้างรายได้เข้าประเทศจากนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยการ
พฒันาการตลาด และส่งเสริมการขาย ในกลุ่มเป้าหมายนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มท่ีไทยมีศกัยภาพ เช่น กลุ่มไมซ์
โดยการสร้างจุดขายใหม่ดา้นการท่องเที่ยวกิจกรรมและขอ้เสนอพิเศษและทั้งยงัมีแนวทางการดาํเนินการ
ตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธ์ิในการจัดงานระดบัโลกระดบัภูมิภาค รวมถึงการจัดงานประชุม และงานอีเวน้ท์
ระหวา่งประเทศ 

2.3.4 แผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) 
สํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2554) ไดจ้ดัทาํแผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์

ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559) โดยมีการดาํเนินการสอดคลอ้งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ีสิบเอด็ 
(พ.ศ. 2555-2559) มีการวางกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร คือ ผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง
อุตสาหกรรมไมซ์ในภมิูภาคเอเชียปี พ.ศ. 2559 โดยมีพนัธกิจเพ่ือเพ่ิมรายไดเ้ขา้ประเทศไทยผา่นอุตสาหกรรมไมซ์
และสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไมซ์ของไทยสู่ตลาดโลก โดยมีเป้าหมายหลกั 5 ประการ  
เพ่ือสนบัสนุนและผลกัดนัอุตสาหกรรมไมซ์ไทยให้สามารถแข่งขนัและเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยมีการดาํเนิน
แผนตามกลยทุธ์หลกั 3 กลยทุธ์ ไดแ้ก่กลยทุธ์การดึงงานเขา้ประเทศ (Win) กลยทุธ์ส่งเสริม (Promote) และ 
กลยทุธ์พฒันา (Develop) ดงัตารางท่ี 2.10 
 



 
 

ตารางที่ 2.10   สรุปประเดน็ในแผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ที่เกี่ยวขอ้ง 

 
กลยุทธ์  รายละเอยีดกลยุทธ์ย่อย  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการดาํเนินงาน 

กลยุทธ์การดงึงานเข้าประเทศ (Win) 

ยุทธศาสตร์ที ่1  
การรักษาตลาดเดิมและขยาย
ตลาดเป้าหมาย 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การพฒันารูปแบบ
และยกระดบังานประชุมและ
นิทรรศการแสดงสินคา้ให ้
สอดรับกบัแนวโนม้ของ
อุตสาหกรรมและมาตรฐาน 

1) ผูด้ึงงานและจดังานทั้งในภาครัฐและเอกชน มีความรู้ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ 
2) ความพร้อมของโครงสร้างปัจจยัพื้นฐาน 
3) ภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถือของประเทศ แสดงถึงความมัน่คงและประโยชน์ที่นกัเดินทางไมซ์  
นกัธุรกิจทั้งแบบ B2C และ B2B จะไดร้ับจากการมาประเทศไทย 
4) ความร่วมมืออยา่งบูรณาการของภาครัฐและเอกชน และการสนบัสนุนจากภาครัฐอยา่งจริงจงั 

  กลยุทธ์ที่ 1.2 การใช ้Mega Event 
เพื่อใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลาง
อุตสาหกรรมไมซ์ใน AEC และ
เอเชีย 

1) ฐานขอ้มูลที่ครบถว้น แม่นยาํ และเชื่อถือไดใ้นการวิเคราะห์ (รวมถึงการศึกษาความเป็นไปไดใ้นทุกๆ
ดา้น) ของโครงการ 
2) ความเขา้ใจถึงจุดแขง็ของประเทศที่สอดคลอ้งกบัการดึงงานขนาดใหญ่ 
3) การร่วมมืออยา่งบูรณาการของหน่วยงานรัฐและเอกชนทุกภาคส่วนเพื่อสร้างความเชื่อมัน่และสื่อสาร
ขอ้ความในทิศทางเดียวกนั 
4) ความพร้อมของโครงสร้างปัจจยัพื้นฐาน 
5) ภาพลกัษณ์ของประเทศที่แสดงถึงความมัน่คง 
6) ความเขา้ใจในเรื่องของการเสนอตวัการเป็นเจา้ภาพรวมถึงการจดัทาํ Bidding Book ที่มีประสิทธิภาพ 
7) การประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดความตื่นตวัในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง 
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ตารางที่ 2.10   สรุปประเดน็ในแผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ)   
 

กลยุทธ์  รายละเอยีดกลยุทธ์ย่อย  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการดาํเนินงาน 

กลยุทธ์ส่งเสริม (Promote) 

ยุทธศาสตร์ที ่2 
ผลกัดนัใหป้ระเทศไทย
เป็น Top of Mind ของ
ไมซ์ในเอเชีย 

กลยุทธ์ที่ 2.1 การพฒันาช่องทาง 
การสื่อสารและประชาสัมพนัธ์ที่ตรง
กลุ่มเป้าหมาย 

1) การวางแผนการสื่อสารและประชาสัมพนัธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
2) ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้
3) ความเขา้ใจในลกัษณะความตอ้งการและทศันคติของกลุ่มเป้าหมายต่อภาพพจน์ของประเทศไทย 
4) ระดับการให้บริการที่มีมาตรฐานของผู ้ประกอบการและผู ้จัดงานที่สอดคล้องกับข้อความที่
ประชาสัมพนัธ์ 
5) ตวัแทนและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ช่วยกนัสื่อสารขอ้ความและ campaign อยา่งต่อเนื่องไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์ที่ 2.2 การส่งเสริมการรับรู้ถึง
ความสาํคญัของอุตสาหกรรมไมซ์ 
รวมถึงบทบาทและศกัยภาพของ  
สสปน. ใหเ้ป็นที่รู้จกัทั้งในและ
ต่างประเทศ 

1) มีการเลือกใชส้ื่อประชาสัมพนัธ์ที่ถกูตอ้ง เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
2) ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ที่ไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 
3) ขอ้ความที่เกี่ยวกบับทบาทของ สสปน.ที่เขา้ใจไดง้่าย 
4) ขอ้ความที่สะทอ้นถึงความสาํคญัของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย 
5) ความเขา้ใจถึงความสําคญัของอุตสาหกรรมไมซ์และบทบาทของ สสปน. ในกลุ่มเป้าหมายทั้งในและ
ต่างประเทศ 
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ตารางที่ 2.10    สรุปประเดน็ในแผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ)   
 

กลยุทธ์  รายละเอยีดกลยุทธ์ย่อย  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการดาํเนินงาน 

กลยุทธ์ส่งเสริม (Promote) 

  กลยุทธ์ที่ 2.3 การประชาสัมพนัธ์ถึง
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมที่มี
มาตรฐาน รวมถึงงานไมซ์สาํคญัใหก้บั
กลุ่มลกูคา้ในต่างประเทศ 

1) เกณฑก์ารประเมินคุณภาพของผูจ้ดังานที่เป็นธรรม ถกูตอ้งและสามารถวดัผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
2) ความร่วมมืออยา่งใกลช้ิดระหวา่งภาครัฐและเอกชนในการพฒันาและยกระดบัความเป็นมืออาชีพของ
ผูป้ระกอบการ 
3) การประชาสัมพนัธ์ถึงมาตรฐานใหเ้ป็นที่รู้จกัในกลุ่มนกัเดินทางไมซ์และผูว้างแผนการจดังาน 
4) ช่องทางและเครื่องมือในการประชาสัมพนัธ์ของทั้งภาครัฐและเอกชน 
5) การสนบัสนุนของภาครัฐในการช่วยส่งเสริมผูป้ระกอบการไทยที่ไดม้าตรฐานใหม้ีโอกาสไปรับงานที่มี
ความสาํคญัมากยิง่ขึ้น 

  กลยุทธ์ที่ 2.4 การสร้างความเชื่อมัน่
ใหก้บัผูจ้ดังานและกลุ่มนกัเดินทาง 
รวมถึงการจดัทาํแผนสาํรองเพื่อรับมือ
กบัสถานการณ์ฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ

1) การประชาสัมพนัธ์ถึงการมีอยูข่องแผนสาํรองที่จดัทาํขึ้นกบัผูป้ระกอบการ ผูจ้ดังานและ
นกัเดินทางไมซ์ 
2) การเตรียมความพร้อมในการรับมือในสถานการณ์ฉุกเฉินให้กับทั้ งผูป้ระกอบการ ผูจ้ัดงานและ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
3) การเตรียมขอ้ความที่สามารถสร้างถึงความเชื่อมัน่ในความปลอดภยัให้กบัผูป้ระกอบการ ผูจ้ดังานและ
นกัเดินทางไมซ์ 
4) การประชาสัมพนัธ์จากหน่วยงานภาครัฐที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 2.10   สรุปประเดน็ในแผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ)   
 

กลยุทธ์  รายละเอยีดกลยุทธ์ย่อย  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการดาํเนินงาน 

กลยุทธ์พฒันา (Develop) 

ยุทธศาสตร์ที ่3  
การสนบัสนุน
อุตสาหกรรม  
D-MICE ใหเ้ติบโตอยา่ง
ต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 3.1 การเพิ่มมูลค่าและจาํนวน
นกัเดินทางของอุตสาหกรรม D-MICE 
ในประเทศไทยให้มีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ผ่านการจดังานในพื้นที่ต่างๆ
ของแต่ละภมูิภาค      

1) การสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการสร้างและพฒันาสถานที่ในการรองรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นที่ที่มีศกัยภาพ 
2) แนวทางในการดาํเนินการและพฒันาของอุตสาหกรรมไมซ์ที่ชดัเจน 
3)โครงสร้างพื้นฐานที่เพียบพร้อม 
4) ความสามารถในการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ 
5) การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่นร่วมกับสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ 
6) ความเขา้ใจถึงความสาํคญัของการจดังานไมซ์ในพื้นที่ 
7) การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่นร่วมกับสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ 

ยุทธศาสตร์ที ่4  
พฒันาเมืองแห่งไมซ์ใน
การรองรับการเป็นผูน้าํ
การจดังานไมซ์ในภมูิภาค

กลยุทธ์ที่ 4.1 การเพิ่มจาํนวนพื้นที่ใน
การจดังานในแต่ละภมูิภาค รวมถึง
พฒันาศกัยภาพของพื้นที่เพื่อรองรับ 
การเติบโตของกลุ่มลกูคา้ใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 

กลยุทธ์พฒันา (Develop) 

ยุทธศาสตร์ที ่5  
สร้างความแตกต่างและ
เพิ่มมูลค่าด้วยเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์

กลยุทธ์ที่ 5.2 การพฒันารูปแบบและ
กิจกรรมเพิ่มมูลค่าภายในประเทศ 
โดยเนน้การใชท้รัพยากรที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

1) ความรู้และความเขา้ใจของผูป้ระกอบการและผูจ้ดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกบั 
Green 
2) การสื่อสารประชาสัมพนัธ์ถึงรูปแบบและกิจกรรมเพิ่มมูลค่าอยา่งทัว่ถึงใหก้บัทุกภาคส่วน 
3) รูปแบบและกิจกรรมเพิ่มมูลค่าที่ตอบสนองความตอ้งการของนกัเดินทางไมซ์ที่คาํนึงถึงเรื่อง Green 
4) ความเขา้ใจเกี่ยวขอ้งกบัเรื่อง Green ในการจดังานของผูป้ระกอบการ 
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ตารางที่ 2.10   สรุปประเดน็ในแผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ)   
 

กลยุทธ์  รายละเอยีดกลยุทธ์ย่อย  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการดาํเนินงาน 

กลยุทธ์พฒันา (Develop) 
  5) สถานที่จดังานที่ไดร้ับการรับรอง ISO50001, ISO14001 

6) การรณรงคส์นบัสนุนใหป้ระชาชน รวมถึงผูป้ระกอบการใหต้ระหนกัถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ยุทธศาสตร์ที ่6  
การสนบัสนุนอุตสาหกรรม 
D-MICE ใหเ้ติบโตอยา่ง
ต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 6.1 การกาํหนดและ
ยกระดบัมาตรฐาน และคุณภาพ
ของการจดังานประชุมและ
นิทรรศการ 

1) การประสานงานกบัหน่วยงานและองคก์รระดบันานาชาติไม่วา่จะเป็น ICCA UFI และ CVB  
ในการกาํหนดมาตรฐานของผูป้ระกอบการและงานไมซ์ในประเทศไทย 
2) ผูเ้ชี่ยวชาญหรือตวัแทนในการประเมินผูป้ระกอบการตามมาตรฐานที่ไดก้าํหนดไว ้
3) ความร่วมมือจากผูป้ระกอบการและผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งในอุตสาหกรรมในการร่วมกนัผลกัดนัให้เกิด
มาตรฐาน 
4) การประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้ในต่างประเทศถึงมาตรฐานที่กาํหนดให้เป็นที่รู้จักและยอมรับถึง
มาตรฐาน 
5) ระบบภาษีศุลกากรที่เอื้อต่อผูป้ระกอบการในการเขา้มาจดังานในประเทศไทย 

กลยุทธ์พฒันา (Develop) 

ยุทธศาสตร์ที ่6  
การสนบัสนุนอุตสาหกรรม  
D-MICE ใหเ้ติบโตอยา่ง
ต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 6.2 การบริหารจดัการ
ระบบฐานขอ้มูลและวจิยัเพื่อการ
บริหารอุตสาหกรรม 
 

1) ผูอ้อกแบบและผูเ้กบ็ขอ้มูลตอ้งมีความเชี่ยวชาญและเขา้ใจในลกัษณะของอุตสาหกรรมไมซ์ที่สอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานสากล 
2) ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลที่เป็นมาตรฐาน แม่นยาํ ถกูตอ้งอยา่งต่อเนื่องเป็นประจาํทุกไตรมาส 
3) ระบบฐานขอ้มูลที่มีเสถียรภาพ สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
4) การประชาสัมพนัธ์ถึงระบบฐานขอ้มูลอุตสาหกรรมไมซ์ 
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ตารางที่ 2.10   สรุปประเดน็ในแผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ)   
 

กลยุทธ์  รายละเอยีดกลยุทธ์ย่อย  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการดาํเนินงาน 

กลยุทธ์พฒันา (Develop) 

ยุทธศาสตร์ที ่6  
การสนบัสนุนอุตสาหกรรม  
D-MICE ใหเ้ติบโตอยา่ง
ต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 6.3 การเพิ่มขีด
ความสามารถและศกัยภาพของ
องคก์ร ผูป้ระกอบการและ
บุคลากรใหเ้ป็นที่ยอมรับในระดบั
สากล เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การเขา้เป็นสมาชิก AEC 

1) การรับรู้และเขา้ใจถึงมาตรฐานการของผูจ้ดังานไมซ์และสถานที่จดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ตาม
มาตรฐานสากล 
2) หลกัสูตรหรือการอบรมที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถและศกัยภาพของผูป้ระกอบการ 
3) ผูเ้ชี่ยวชาญที่มีความเขา้ใจในมาตรฐานเกี่ยวกบัการจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ที่ไดร้ับการยอมรับ 
ในระดบัสากล 
4) การสนบัสนุนและไดร้ับการผลกัดนัอยา่งต่อเนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

กลยุทธ์ที่ 6.4 การส่งเสริมและ
ผลกัดนัการเชื่อมต่อของระบบ
คมนาคม 
 

1) การร่วมมือกนัอยา่งบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวขอ้งกบัการวางแผนการวางเครือข่ายคมนาคม
ในประเทศไทย เพื่อเชื่อมต่อสถานที่จดังานไมซ์และสถานที่พกั 
2) ความตรงต่อเวลาของโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน 
3) การรณรงคใ์หป้ระชาชนและผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งเห็นความสาํคญัของการพฒันาระบบเครือข่ายคมนาคม 
4) ความต่อเนื่องของนโยบายภาครัฐในการพฒันาระบบเครือข่ายคมนาคมเพื่อรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ 

ยุทธศาสตร์ที ่7 
เสริมสร้างความเขม้แขง็
ระหวา่งเครือข่ายความร่วมมือ
ทั้งในและต่างประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 7.1 การส่งเสริมร่วมมือ
อยา่งบูรณาการระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในประเทศ
อยา่งต่อเนื่อง ทั้งในระดบั
ส่วนกลางและส่วนภมูิภาค 

1) การมีความสัมพนัธ์ที่ดีและใกลช้ิดของหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและตวัของ สสปน. เอง โดยมุ่งเนน้ไปที่
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวขอ้ง และสมาคมผูป้ระกอบการต่างๆ 
2) การรับรู้ถึงตวัตนและหนา้ที่ความรับผดิชอบของ สสปน. และอุตสาหกรรมไมซ์ของผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง 
ทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย 
3) บทบาทเชิงรุกของ สสปน. และรัฐบาลที่จะช่วยผลกัดนัอุตสาหกรรมไมซ์เป็นวาระแห่งชาติ 

(ปรับปรุงจาก สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2554) 63 
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2.3.5 ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 4 ปี (พ.ศ. 2553-2556) 
รัฐบาลไดมี้นโยบายเนน้การส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์โดยมุ่งเนน้การดาํเนินงาน

ทั้งในระดบันโยบายและปฏิบติั ซ่ึงกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีในการ
ส่งเสริม พฒันาผูป้ระกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และวิสาหกิจชุมชนให้มีความสามารถใน
การดาํเนินธุรกิจสูงข้ึน และสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล จึงไดมี้การทบทวนและปรับปรุงการวางยทุธศาสตร์ 
4 ปี (พ.ศ. 2553-2556) เพ่ือรองรับนโยบายดงักล่าว ประกอบดว้ย 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การสร้างและพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมใหเ้ติบโตและแข่งขนัได ้
เป้าประสงค ์การบ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรมใหเ้ขม้แขง็และมีความสามารถในการแข่งขนั 
กลยทุธ์ 1.1  การพฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ 
กลยทุธ์ 1.2  การเพ่ิมศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจของวสิาหกิจ 
กลยทุธ์ 1.3  การส่งเสริม พฒันาการรวมกลุ่มและเช่ือมโยงอุตสาหกรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่2 การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค ์
เป้าประสงค ์พฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมบนพ้ืนฐานของการใชอ้งคค์วามรู้ ภมิูปัญญา และ

นวตักรรมท่ีเช่ือมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรม 
กลยทุธ์ท่ี 2.1  การส่งเสริมและสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมนวตักรรม และอุตสาหกรรม 

เชิงสร้างสรรค ์
ยุทธศาสตร์ที ่3 การสนบัสนุนปัจจยัเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 

เป้าประสงค ์เพ่ิมโอกาสในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 
กลยทุธ์ 3.1 การพฒันาและสนบัสนุนปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินธุรกิจ 

(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2553) 
2.3.6 แผนปฏิบัตริาชการของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ปี 2556  

กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการส่งเสริมการส่งออก ขยายตลาด
สินคา้และบริการของไทย พฒันาและสร้างเพ่ิมมูลค่าของสินคา้ส่งออก ให้บริการดา้นขอ้มูลการคา้และเพ่ิม
ศกัยภาพการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทยในตลาดโลก เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและปริมาณการส่งออกของประเทศไทย 
ซ่ึงไดมี้การจดัทาํกลยทุธ์สาํคญัและแผนงานในการส่งเสริมทางดา้นอุตสาหกรรมไมซ์ ดงัน้ี 

กลยุทธ์ที ่5 คอื การรักษาตลาดหลกั ขยายตลาดใหม่ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก 
เขตการค้าเสรี (FTAs) และประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) ซ่ึงมีการดาํเนินการส่งเสริมผูป้ระกอบการไปเจาะ
ตลาดท่ีมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจและมีกาํลงัซ้ือ (Emerging Markets) ในภมิูภาคต่างๆ ทัว่โลก เพ่ือขยายการทาํธุรกิจ
ใหมี้ความมัน่คงมากข้ึน โดยดาํเนินการจดักิจกรรม ดงัน้ี 

1) จดังานแสดงสินคา้ในประเทศ เพ่ือแสดงศกัยภาพของสินคา้และบริการของไทย 
2) เขา้ร่วมงานแสดงสินา้ในต่างประเทศ โดยการนาํผูป้ระกอบการไทยเขา้ร่วมงานแสดง

สินคา้ท่ีมีช่ือเสียงในตลาดหลกัและตลาดใหม่ ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบไทยในการศึกษาตลาด พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค แนวโนม้ต่างๆ  
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3) การจดังานแสดงสินคา้ในต่างประเทศ (Thailand Trade Show/Exhibition) โดยการนาํ
สินคา้และบริการของไทยไปจดัแสดงเพ่ือขยายตลาดและส่งเสริมการขายในต่างประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 6 คือ ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะประเทศผู้ผลิตสินค้า
คุณภาพสูง ซ่ึงมีแผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1) ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยมีการจดัทาํผ่านส่ือท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น ส่ือโทรทศัน์ วิทยุ ส่ิงพิมพ ์ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
ตลอดจนการเชิญส่ือมวลชนทั้งในประเทศและต่างประเทศมาทาํข่าว เพ่ือนาํไปเผยแพร่ในส่ืออ่ืนๆ ต่อไป (กรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2556) 

2.3.7 แผนพฒันาจังหวดัขอนแก่น 4 ปี (พ.ศ. 2557-2560) 
จงัหวดัขอนแก่น ไดมี้การจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั 4 ปี ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ีสิบเอด็ โดยมีแนวทางในการพฒันาทางดา้นการท่องเท่ียวและบริการ ดงัน้ี 
ยุทธศาสตร์ที ่1: การพฒันาเศรษฐกจิให้มคีวามมัน่คงและมคีวามสามารถทางการแข่งขัน 

เป้าประสงคท่ี์ 3  พฒันาประสิทธิภาพภาคการตลาด การคา้ การลงทุนบริการและเทคโนโลยี
พลงังานทดแทน 

กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการคา้การลงทุนและบริการมี 2 แผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่  

1) แผนงาน สนบัสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการคา้การลงทุนและการบริการ  
เป้าประสงคท่ี์ 4 พฒันาคุณภาพการท่องเท่ียวและบริการ 
กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการท่องเท่ียว มี 3 แผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

1) แผนงาน พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียว  
2) แผนงาน ฟ้ืนฟพูฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัของจงัหวดั  
3) แผนงาน ปรับปรุงมาตรฐานส่ิงอาํนวยความสะดวกความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียวท่ี

สาํคญัของจงัหวดั  
กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวและบริการ มี 2 แผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  

1) แผนงาน พฒันาและฟ้ืนฟแูหล่งท่องเท่ียวและบริการการท่องเท่ียว  
2) แผนงาน พฒันากิจกรรมและเครือข่ายการท่องเท่ียว  
3) แผนงาน จดัแสดงสินคา้และผลิตภณัฑ ์   

ยุทธศาสตร์ที ่4 การเสริมสร้างความมัน่คง และความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
เป้าประสงคท่ี์ 1 เสริมสร้างความมัน่คงและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 
กลยทุธ์ท่ี 2 รักษาความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยภายในซ่ึงมีอยู ่2 แผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ  

1) ป้องกนั/ปราบปรามอาชญากรรม 
2) เสริมสร้างพลงัมวลชนและแกปั้ญหาโดยสันติวธีิ 
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ยุทธศาสตร์ที ่6:  การพฒันาสู่มหานครอาเซียน 
เป้าประสงคท่ี์ 1:  เป็นเมืองหลกั (Growth Center) ในภูมิภาคอาเซียนท่ีเติบโตอยา่งสมดุลท่ีให้

ความสาํคญักบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีเขม้แขง็ เป็นธรรม และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
กลยทุธ์ท่ี 3: ยกระดบัมาตรฐานการผลิตสินคา้และบริการสู่สากลซ่ึงมีอยู ่2 แผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

คือ  
1) แผนงาน ศูนยก์ลางธุรกิจการคา้ การลงทุน และบริการ (Business, Investment & 

Service Hub)  
2) แผนงาน ศนูยก์ลางธุรกิจการประชุมและการท่องเท่ียวยคุก่อนประวติัศาสตร์ (MICE & 

Pre - History Tourism Hub) (สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ, 2556) 
กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ในการจดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือรองรับการ

เป็นนครแห่งไมซ์ (MICE City) ผูว้ิจัยไดส้รุปขั้นตอนและองค์ประกอบในการจัดทาํแผนพฒันาศกัยภาพ
อุตสาหกรรมไมซ์จากศึกษาแนวคิดและแผนพฒันาท่ีเก่ียวขอ้ง (Godfrey and Clarke, 2000; Goeldner and Ritchie, 
2006; กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554; สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2554; สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2554; กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2553; สาํนกังาน
เลขานุการคณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ, 2556) ได ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
ขั้นตอนที ่2 วเิคราะห์ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ 

2.1  วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
2.2  เปรียบเทียบสมรรถนะของศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่นกบัเมืองไมซ์

อ่ืนๆ ของประเทศไทย 
2.3  วเิคราะห์ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีส่งผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ใน 

จงัหวดัขอนแก่นทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี  
1) ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  
2) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก   
3) ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั   
4) ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน  
5) ดา้นภาพลกัษณ์และส่ิงดึงดูดใจ       
6) ดา้นบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ขั้นตอนที ่3 การกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์
ของจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ 

ขั้นตอนที ่4 การจดัทาํแผนปฏิบติังาน (Action Plan) ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์
ทั้งในระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั 




