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1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

การท่องเที่ยวจดัเป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีมีความสําคญักบัระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพราะ
การท่องเท่ียวสร้างรายไดจ้าํนวนมาก ก่อใหเ้กิดการกระจายไปยงัภาคธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัทั้งโดยตรง
และโดยออ้ม เช่น ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจนาํเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ที่ระลึก การพฒันาแหล่งท่องเที่ยว และรวมถึงธุรกิจอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
การประชาสัมพนัธ์ ธุรกิจการส่ือสาร เป็นตน้ ซ่ึงจากการกระจายตวัของธุรกิจเหล่าน้ี ไดส่้งผลถึงการกระจาย
รายได ้สร้างอาชีพใหก้บัคนในประเทศ ซ่ึงเป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) 

อุตสาหกรรมไมซ์เป็นแขนงหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ ประกอบดว้ย 
4 ธุรกิจ คือ ธุรกิจการจดัประชุมและสัมมนา ธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัธุรกิจการจดัประชุมนานาชาติ และ
ธุรกิจการจดัแสดงสินคา้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวในกลุ่มธุรกิจเหล่าน้ีนบัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมีความสามารถ
ในการใชจ่้ายสูงกวา่นกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไป 2-3 เท่าซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 10.7 ของรายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปี (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2555) ซ่ึงภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซ์
ในปี 2555 พบวา่มีนกัเดินทางกลุ่มไมซ์ในประเทศทั้งส้ิน 3.82 ลา้นคน มีรายไดใ้นประเทศมากกวา่ 12,461 ลา้นบาท 
โดยการแสดงสินคา้ภายในประเทศ หรือ Domestic Exhibition มีสัดส่วนสูงสุด 5,820 ลา้นบาท  ตามดว้ยตลาดการ
ประชุมองคก์รในประเทศ 3,950 ลา้นบาท ตลาดการประชุมสมาคมและองคก์รภาครัฐ 1,720 ลา้นบาท และตลาด
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 970 ลา้นบาท (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556) 

ประเทศไทยไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการใหมี้ศกัยภาพ
สามารถเขา้สู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์โดยไดมี้การกาํหนดแนวทางและนโยบายในการเสริมสร้างศกัยภาพดา้นต่างๆ 
โดยระบุอยู่ในยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยัง่ยืนของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ีสิบเอ็ด พ.ศ. 2555-2559 ซ่ึงไดก้ล่าวถึงการปรับโครงสร้างภาคบริการให้
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าและบริการให้มีศักยภาพและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมบนฐานความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรม โดยการสนับสนุน ส่งเสริมการวิจัยและพฒันา เพ่ือสร้างนวตักรรมให้กบัธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการ ส่งเสริมการนาํองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการพฒันาสินคา้และบริการและ
ส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพ โดยอาศยัความไดเ้ปรียบของประเทศไทยในดา้นภูมิศาสตร์ของ
ประเทศ ความหลากหลายทางชีวภาพและวฒันธรรม และรวมถึงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย รวมถึงสามารถรองรับ
รับการเปิดเขตเสรีทางคา้และการลงทุนตามกระแสความตอ้งการของตลาดโลก ไดแ้ก่ ธุรกิจการท่องเที่ยว 
ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ ธุรกิจภาพยนตร์ และธุรกิจการจดัประชุมและแสดงนิทรรศการ
นานาชาติ เป็นตน้ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพฒันาและส่งเสริมศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์โดยตรง เช่น สาํนกังานส่งเสริม
การจดัประชุมและนิทรรศการจึงไดมี้การจดัทาํนโยบายและแผนงานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
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จงัหวดัขอนแก่น ยงัเป็นศูนยก์ลางและท่ีตั้ งของหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจระดบัภูมิภาค มีหน่วยงาน
มากกวา่ 200 แห่ง และยงัเป็นท่ีตั้งสถานกงสุลของสาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐเปรู ตลอดจนมีสถานศึกษา โรงพยาบาล และศูนยก์ารแพทย์
ต่างๆ ท่ีมีความทนัสมยัอีกดว้ย (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 

อีกทั้ งขอนแก่นยงัมีความพร้อมทางด้านศูนย์ประชุมอเนกประสงค์กาญจนาภิเษก ท่ีสร้างข้ึนโดย
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีสามารถรองรับการจดัประชุม สัมมนาในระดบัประเทศไดท้ั้งหมด 3,000 ท่ีนัง่ มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป เช่น บึงแก่นนคร แหล่งท่องเท่ียวไดโนเสาร์ภูเวียง อุทยานแห่งชาติภูผาม่าน 
ซ่ึงมีพ้ืนท่ีครอบคลุมจงัหวดัเลยและจงัหวดัขอนแก่น (แบรนดเ์อจ, 2555) และสาํนกังานจงัหวดัขอนแก่น (2556) 
ไดจ้ดัทาํแนวทางการพฒันาจงัหวดัระยะเร่งด่วนในแผนพฒันาจงัหวดัปี พ.ศ.2557-2560 มิติท่ี 3 กา้วสู่สากล 
โดยการขยายโอกาสเพ่ิมศกัยภาพการเป็นมหานครแห่งอาเซียน เพ่ือให้จงัหวดัขอนแก่นเป็นศูนยก์ลางการคมนาคม
ขนส่ง ศูนยก์ลางการประชุมและการท่องเท่ียวซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาลท่ีส่งเสริมใหจ้งัหวดัขอนแก่น
เป็น 1 ใน 3 จงัหวดัของประเทศไทยสู่การเป็นนครเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (สาํนกังานส่งเสริมการ
จดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 

ดงันั้นผูว้ิจยั จึงไดส้นใจท่ีจะศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น และ
วิเคราะห์ศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์จังหวดัขอนแก่นในดา้นต่างๆนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัทาํเป็นแผนพฒันา
ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ (MICE City) ของประเทศไทย ท่ี
มีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาประเทศ แผนพฒันาจงัหวดั และโครงการต่างๆ ของสํานกังานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการนานาชาติดว้ย  

 
1.2 วตัถุประสงค์ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 

1.2.2 เพ่ือวเิคราะห์ศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
1.2.3 เพ่ือจดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็นนครไมซ์

ของประเทศไทย 
 
1.3 คาํถามการวจิัย 
 1.3.1 สถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 1.3.2 ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวดัขอนแก่นมีลกัษณะอยา่งไร 
 1.3.3 แผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ของ
ประเทศไทย มีลกัษณะอยา่งไร 
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1.4 ขอบเขตในการศึกษา 
 1.4.1  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้กําหนดขอบเขตพ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยแผนพัฒนาศักยภาพ
อุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ของประเทศไทย  คือพ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมการประชุม 
สัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การประชุมนานาชาติ และงานแสดงนิทรรศการ/งานแสดงสินคา้  
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

 

 
 

ภาพที ่1.2   แผนท่ีแสดงพ้ืนท่ีในการวจิยั (ปรับปรุงจาก แอดพลสั, ม.ป.ป.) 
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 1.4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   1.4.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย มีดงัน้ี 
 
ตารางที่ 1.1   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
1. กลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 22 
2. หน่วยงานและองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 14 
3. ผูจ้ดังาน/เจา้ภาพการจดังาน/เจา้ของงานการประชุมสัมมนา งานแสดงสินคา้/
นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในจงัหวดัขอนแก่น 

3 

4. ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมประชุมสัมมนา งานแสดงสินคา้/นิทรรศการและการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลัในจงัหวดัขอนแก่น 

400 

 
 1.4.3  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
   การศึกษาวจิยัในเร่ือง แผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นเพ่ือรองรับการเป็น
นครแห่งไมซ์ของประเทศไทย ไดม้ีการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิของอุตสาหกรรมไมซ์ใน
จงัหวดัขอนแก่น ศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ และแผนพฒันาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ ตลอดจน
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการจดัประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั งานนิทรรศการและ 
งานแสดงสินคา้ในจงัหวดัขอนแก่น 
 1.4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี กาํหนดระยะเวลา 12 เดือน คือ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 - เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2557 เพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลและประมวลผลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ เพ่ือจดัทาํแผนพฒันา 
ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ของประเทศไทย 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) 
   หมายถึง กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือการจดัประชุมองค์กร 
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การจัดประชุมนานาชาติ และการจดัแสดงนิทรรศการ โดยมีการจัดการท่ีดีและ
สมบูรณ์อยา่งมืออาชีพ ทั้งดา้นการบริการดา้นสถานท่ี ดา้นการจดัประชุม ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นท่ีพกั
ดา้นเคร่ืองมือและส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นการรับส่งสินคา้ท่ีจะจดัแสดง ดา้นพิธีการศุลกากร ฯลฯ (ปรับปรุงจาก
The Caribbean Tourism Organization, n.d.; Aurélie, 2009; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) 
 1.5.2  การประชุม สัมมนา (Meeting) 
   หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลหรือองคก์ารใดองคก์รหน่ึงเพ่ือทาํกิจกรรมเฉพาะ โดยจะจดัเป็น
การเฉพาะกิจและมีการวางแผนไวล้่วงหนา้ใชเ้วลาในการจดังาน 4-5 วนั และมีการเตรียมงานอยา่งนอ้ย 1 ปี 
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โดยท่ีจดัในจงัหวดัขอนแก่น (ปรับปรุงจาก แบรนดเ์อจ, 2555; สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 
ม.ป.ป.) 
 1.5.3  การท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั (Incentive) 
   หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีจัดข้ึนเพ่ือให้รางวลักับพนักงาน กลุ่มลูกคา้ หรือผูเ้ขา้ร่วมประชุมใน
จงัหวดัขอนแก่น เพ่ือเป็นรางวลัในการทาํงานไดต้รงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงจดัข้ึนภายในจงัหวดัขอนแก่น 
(ปรับปรุงจาก Shinew and Backman, 1995; The International Congress and Convention Association, n.d.; Zhou, 
2006; ราณี อิสิชยักลุ และจุฑามาศ วศิาลสิงห์, 2550)   
 1.5.4 การประชุมนานาชาต ิ(convention) 
   หมายถึง เป็นการประชุมคลา้ยกบั Meeting แต่มีขนาดใหญ่ ผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีตั้งแต่ร้อยคนจนถึง
หม่ืนคน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น คาํปรึกษา การอภิปราย หรือการหาขอ้เท็จจริงในการแกไ้ข
ปัญหาของกลุ่มบุคคลซ่ึงอยูใ่นสายอาชีพเดียวกนั ต่างกนัหรือใกลเ้คียง ใชเ้วลาในการเตรียมงานนาน มีการคดัเลือก
เจา้ภาพในการจดัประชุม และจดัอยูใ่นบริเวณจงัหวดัขอนแก่น (ปรับปรุงจาก The International Congress and 
Convention Association, n.d.; Chloe, n.d.; สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2554) 
 1.5.5 การจัดนิทรรศการ/งานแสดงสินค้า (Exhibition) 
  หมายถึง การจดัแสดงกิจกรรมท่ีมีหลายจุดมุ่งหมาย หรือหลายๆ เร่ืองมาจดัเป็นหมวดหมู่ ภายใตช่ื้อ
งานเดียวกนั มีการนาํดิสเพลยจ์าํนวนมากจดัแสดงร่วมกนัในพ้ืนท่ีเดียวกนั เพ่ือนาํเสนอสินคา้หรือบริการให้กบั
ลูกคา้ท่ีกาํลงัซ้ือหรือผูท่ี้สนใจในขอ้มูลของสินคา้ดงักล่าว ซ่ึงไดรั้บจากกลุ่มผูผ้ลิตโดยตรง ซ่ึงกลุ่มเป้าหมาย มีทั้ง
ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ หรือนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 3 ประเภท คือ กลุ่มผูจ้ดัการประชุมและผูเ้ขา้ร่วมประชุม กลุ่ม
ผูแ้สดงสินคา้และผูเ้ยีย่มชมการแสดง และกลุ่มผูใ้หก้ารสนบัสนุน ผูไ้ดรั้บรางวลัการท่องเท่ียว โดยจดัอยูใ่นพ้ืนท่ี
จงัหวดัขอนแก่น (ปรับปรุงจาก Grace, 1979; Davidson and Cope, 2003; แบรนดเ์อจ, 2555) 
 1.5.6 การพฒันาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ 
  หมายถึง การพฒันาศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่ง
ไมซ์ของประเทศไทย โดยการพฒันาศกัยภาพในการรองรับการจดักิจกรรมไมซ์และผูเ้ขา้ร่วมงานในแต่ละดา้น
ดงัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ดา้นการสนบัสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีอยู่ในท้องถ่ิน  ด้านภาพลักษณ์และส่ิงดึงดูดใจ  และด้านบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (ปรับปรุงจาก Indian Express Newspapers, 2001; Sanjay, 2007; Tan Cheong Su, 2007; Xin, 
2008; Kashif, 2012; แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.; สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556; ภูมิวจัน์ 
เดชอุ่น, 2553; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) 
 1.5.7 นครแห่งไมซ์ (MICE City) 
   หมายถึงเมืองท่ีมีศักยภาพในการเป็นจุดหมายปลายในรูปแบบกิจกรรมไมซ์  หรือการจัด
ประชุมสัมมนา งานแสดงสินคา้/นิทรรศการ ของประเทศไทย โดยมีศกัยภาพในการรองรับการจัดกิจกรรม
รูปแบบไมซ์และผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีจะเดินทางเขา้มา (ปรับปรุงจาก Sanjay and Aliana, 2007; Tan Cheong Su, 2007; 
Xin, Thomas and Karin, 2008)  
 



 7 

 1.5.8 หน่วยงานและองค์กรทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น 
   หมายถึง หน่วยงานหรือองคก์ารภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัขอนแก่นท่ีกาํกบัดูแลและส่งเสริม 
การท่องเท่ียว ซ่ึงรวมไปถึงการจดักิจกรรมประชุม สัมมนา และงานนิทรรศการและแสดงสินคา้ (ปรับปรุงจาก 
Aurélie, 2009; Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2012) 
 1.5.9 ผู้ประกอบการในธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น 
   หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งในการเสนอขายสินคา้และบริการสาํหรับกิจกรรมไมซ์ 
ไดแ้ก่ โรงแรม ศูนยป์ระชุม ธุรกิจนาํเท่ียว ผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่ง ผูรั้บเหมาออกแบบสถานท่ีการจดัประชุม
และนิทรรศการ ธุรกิจขายสินคา้ท่ีระลึก ธุรกิจบนัเทิง ผูรั้บจา้งจดักิจกรรมไมซ์มืออาชีพ เป็นตน้ ท่ีอยูใ่นเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัขอนแก่น (ปรับปรุงจาก Beier, 2012; Roger, 2003; บงกช งามสม ฤทธิชยัณุวฒัน์, 2553; ทวีป ศิริรัศมี
และกรินทร์ ธรรมกร่าง, 2549) 
 1.5.10 ผู้เข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น 
   หมายถึง ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมกิจกรรมหรือตอ้งการใชบ้ริการกิจกรรมไมซ์ในเขตจงัหวดัขอนแก่น ท่ีมี
วตัถุประสงคใ์นการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อเรียนรู้และนาํประโยชน์จากงานไปใช ้ซ่ึงบุคคลทัว่ไป ประชาชนผูส้นใจ 
หน่วยงานภาครัฐผูแ้สดงสินคา้ ผูป้ระกอบการ หรือเป็นสมาชิกจากองคก์รหรือกลุ่มสมาคมต่างๆ (ปรับปรุงจาก 
Beier, 2012; Chloe, n.d.; Sworbook and Horner, 2001; Beier, 2012; Xin, 2012) 
 1.5.11 ผู้จัดงาน/เจ้าภาพการจัดงาน/เจ้าของงาน 
   หมายถึงผูที้่ทาํให้เกิดการประชุม งานแสดงสินคา้ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั ในเขต
จงัหวดัขอนแก่น โดยมีการระบุจุดประสงค์ในการจดังาน สาเหตุของปัญหาท่ีตอ้งการคาํตอบและแนวทางการ
แกไ้ขปัญหา หรืออาจไดรั้บมอบหมายให้จัดกิจกรรมข้ึน ซ่ึงอาจจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม 
องคก์ร สถาบนัการศึกษา ซ่ึงอาจจะจดังานเองหรือใชบ้ริการผูจ้ดังานมืออาชีพ (ปรับปรุงจาก Chloe, n.d.; Aurélie, 
2009; Beier, 2012; สุณีย ์บริสุทธ์ และคณะ, 2548; บงกช งามสม ฤทธิชยันุวฒัน์, 2553; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2554) 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ประโยชน์ด้านวิชาการ 

   1.6.1.1  ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
1.6.1.2  ทราบถึงศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
1.6.1.3  สามารถวิเคราะห์ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่นและจัดทาํเป็น

แผนพฒันาศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ได ้
1.6.1.4 สามารถนาํผลวจิยัท่ีไดไ้ปใชใ้นการจดัทาํแผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ใน 

จงัหวดัขอนแก่น 
1.6.1.5  สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ประกอบการจัดทาํหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับ 

อุดมศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
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1.6.2  ประโยชน์ด้านหน่วยงาน 
1.6.2.1  หน่วยงานภาครัฐบาลท่ีมีความเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น 

สามารถนาํวิจัยไปพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินการขององค์กรให้สอดคลอ้งกบัการเป็นนครแห่งไมซ์ของ
จงัหวดัขอนแก่นซ่ึงภาครัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

1) สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน)  
2) สมาคมการแสดงสินคา้ไทย 
3) สมาคมส่งเสริมการจดัประชุมนานาชาติไทย 
4) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สาํนกังานขอนแก่น) 
5) สภาหอการคา้จงัหวดัขอนแก่น  
6) เทศบาลนครขอนแก่น  
7)   สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น 
8) สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัขอนแก่น  
9) มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

1.6.2.2 ภาคเอกชนท่ีมีความเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น สามารถนาํผล 
การศึกษาวจิยัไปพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงานทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัการเป็นนครแห่งไมซ์ของ 
จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

1) ธุรกิจการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีจดังาน 
2) ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
3) ธุรกิจท่ีพกัแรม 
4) ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 
5) ธุรกิจคา้ขายและจาํหน่ายของท่ีระลึก 
6) ธุรกิจรับจดังาน 
7) ธุรกิจเหมาเช่าอุปกรณ์ แสง สี เสียง 
8) ธุรกิจรับเหมาตกแต่งสถานท่ี คูหาแสดงสินคา้ เวทีแสดง 
9) ธุรกิจการจดัทาํส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
10) ธุรกิจนาํเท่ียว 
11) ธุรกิจบนัเทิงและนนัทนาการ 
12) ธุรกิจรักษาความปลอดภยั 
13) ธุรกิจรับทาํความสะอาด 
14) ฯลฯ 
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1.7 กรอบแนวคดิในการศึกษาวจิัย 
 

 
   
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1.3   กรอบแนวคิดการวจิยั 

ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมการจัดประชุมสัมมนา งานแสดงนิทรรศการและ 
งานแสดงสินค้า และการท่องเที่ยวเพือ่เป็นรางวัลในจังหวดัขอนแก่น 

แผนพฒันาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น เพือ่รองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ 

ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ในจังหวดัขอนแก่น 
- กลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
- กลุ่มหน่วยงานและองคก์รท่ีมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
- ผูจ้ดังาน/เจา้ภาพการจดังาน/เจา้ของ
งานไมซ์ 
- ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ใน 
จงัหวดัขอนแก่น 

ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ใน 
จังหวดัขอนแก่น 6 ด้าน 
1. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  
2. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก   
3. ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั   
4. ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน 
5. ดา้นภาพลกัษณ์และส่ิงดึงดูดใจ   
6. ดา้นบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 

 
 

วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกของ 

จังหวดัขอนแก่น 
  

เปรียบเทยีบสมรรถนะของศักยภาพ 
อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่นกบั 

เมอืงไมซ์  

วเิคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น 


