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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
                    การวิจยัเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนการสอน
ภาษาจีนในโรงเรียนเตก็ก่าดรุณธรรม  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียน
ท่ีมีต่อการเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรมและศึกษาปัญหา ขอ้เสนอแนะของ
ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(survey research) โดยการสอบถามจากผูป้กครองนกัเรียน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามผลของการวเิคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 
   ผูป้กครองส่วนใหญ่เป็น บิดา มารดา มากกว่าญาติ อายุระหว่าง 30 - 40ปี มีการศึกษา

ระดบัประถมและมธัยมศึกษาและประกอบอาชีพส่วนตวัมากท่ีสุด เหตุผลท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียน 
เพราะมีการเรียนการสอนภาษาจีน และหากมีบุตรหลานคนต่อไปก็จะให้มาเรียนท่ีโรงเรียนน้ีอีก 
ความสามารถด้านภาษาจีนของผูป้กครองส่วนใหญ่ ไม่สามารถอ่าน เขียน พูดและฟังได้เลย      
ความประทบัในในโรงเรียนน้ีคือ มีการสอนวิชาภาษาจีนและเร่ืองท่ีควรปรับปรุงคือการสอนของ
ครู 

5.1.2  ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ดา้นประโยชน์ความส าคญัและความจ าเป็นของภาษาจีน เป็นดา้นท่ี
ผูป้กครองมีระดับความคิดเห็นมากสูงสุด รองลงมาคือด้านความพึงพอใจในการบริหารจดัการ    
และด้านผลกระทบต่อการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นด้านท่ีมีระดบัความคิดเห็นต ่าท่ีสุด อย่างมี
นยัส าคญั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1)   ดา้นประโยชน์ ความส าคญัและความจ าเป็นของภาษาจีน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้กครองมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดก็คือ ในฐานะท่ีเป็น
ผูป้กครองคิดว่าในอนาคตการเรียนภาษาจีนมีความส าคญัมากเพียงใด รองลงมาคือ ภาษาจีนมี
ความส าคัญเช่นเดียวกับภาษาอังกฤษเพียงใด และข้อท่ีน้อยต ่าสุดแต่ยงัอยู่ในระดับมากก็คือ 
ภาษาจีนมีความจ าเป็นต่อการด าเนินการดา้นอาชีพเพียงใด 
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    2)   ดา้นการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้กครองมีความคิดเห็นในระดบัท่ีมากท่ีสุดคือ เห็นดว้ยท่ีครูสอนภาษาจีนควรเป็น
ครูเจา้ของภาษาโดยตรง พดูภาษาไทยได ้และตอ้งมีความรู้ในหลกัการสอนเป็นอยา่งดี รองลงมาคือ 
การจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวิชาภาษาจีนเป็นวิชานอก
หลักสูตร และไม่มีผลต่อการสอบได้ สอบตก ของนักเรียน และข้อท่ีน้อยต ่าสุดก็คือ การเรียน
ภาษาจีนมีผลต่อการเรียนการสอนวชิาสามญัทั้ง 8 กลุ่มสาระเพียงใด 

    3)  ด้านผลกระทบการเรียนการสอนภาษาจีน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้กครองมีความคิดเห็นในระดบัมากสูงสุดคือ คิดวา่ความมีระเบียบ
วนิยั สติปัญญาของนกัเรียน ท่ีเรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชน ดีกวา่ไม่ไดเ้รียนภาษาจีน รองลงมา
คือ เห็นดว้ยกบัการท่ีลูกของท่านชอบเรียนภาษาจีนเป็นพิเศษมากกวา่ภาษาไทย และขอ้ท่ีนอ้ยต ่าสุด
ก็คือ การมีการจดัใหมี้การสอนภาษาจีนในโรงเรียนท่ีเรียนหลกัสูตรภาษาไทยมีผลกระทบต่อความ
มัน่คง หรือการปกครองของสังคมเพียงใด 

   4)  ดา้นความพึงพอใจในการบริหารจดัการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจมากสูงสุดคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีต่อการสอน
ภาษาจีนควรมีวิสัยทศัน์ ในการจดัการศึกษาในดา้นวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาจีน รองลงมาคือ 
มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนเพียงใดอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

   5)  ดา้นความคาดหวงั ท่ีมีต่อการเรียนการสอนภาษาจีน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีผูป้กครองมีความคาดหวงัในระดบัมากสูงสุดคือ คาดหวงัวา่เม่ือจบ
การศึกษาแลว้ จะสามารถไปท างานประกอบอาชีพไดใ้นหลายๆประเทศ รองลงมาคือ สามารถใช้
ภาษาจีนส่ือสารในชีวิตประจ าวนัและประกอบธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัมาก โดยคาดหวงัว่า
จะใหไ้ปศึกษาต่อท่ีประเทศจีนในระดบัสูงข้ึนไปอีก อยูใ่นระดบัปานกลาง 

5.1.3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
            5.1.3.1 ปัญหา 
             การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนและการบริหารจดัการ 

   1)  ผูเ้รียนมีปัญหาเก่ียวกบัการอ่าน- เขียนภาษาไทย เด็กไม่ค่อยสนใจภาษาจีนเท่าไหร่ 
นกัเรียนไม่สามารถอ่าน – เขียนภาษาจีนได ้โดยไม่มีภาษาไทยก ากบั ท าใหส้ามารถท่องจ าได ้แต่ไม่
สามารถอ่านและเขียนได ้

   2)  พื้นฐานด้านภาษาจีนของเด็กยงัอ่อนอยู่ ความเอาใจใส่ยงัน้อยมาก การท าการบา้น
ภาษาจีนนกัเรียนไม่สามารถท าไดด้ว้ยตนเอง ตอ้งคอยถามผูป้กครอง โดยท่ีผูป้กครองบางท่านยงั
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อ่านหรือเขียนภาษาไทยดว้ยตนเองไม่ได ้ท าใหเ้ด็กเสียโอกาสในการท าการบา้น เด็กเขา้ใจยาก และ
บางวชิามนัยากเกินท่ีเด็กจะท าได ้ภาษาจีนผูป้กครองก็ไม่รู้เร่ือง  
    3)  มีครูสอนภาษาจีนไม่เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน ครูเจา้ของภาษาจีนไม่เก่งภาษาไทย 
ท าใหส่ื้อสารกบัเด็กไม่รู้เร่ือง นกัเรียนไม่เขา้ใจ เปล่ียนครูผูส้อนหรือลาออกบ่อย เด็กบางคนเขา้กบั
ครูใหม่ไม่ได ้ผูป้กครองไม่อยากใหลู้กมาโรงเรียน 

   4)  เด็กท าผิด ท าไม่ได ้มีการลงโทษด้วยการตีเด็ก ท าให้เด็กกลวั เวลาพกัของนักเรียน
บางคร้ังท าใหเ้ด็กมีการบาดเจบ็มาบา้นเพราะโดนแกลง้ และมีการขโมยของในชั้นเรียน 

   5)  ขอให้ครูดูแลความสะอาดของโรงเรียน ห้องเรียนไม่สะอาด สภาพแวดลอ้มไม่ร่มร่ืน 
เด็กเป็นหวดับ่อยมาก หอ้งน ้าไม่เพียงพอ รถท่ีมีอยูบ่ริการไม่ดี และราคาแพง 

5.1.3.2  ขอ้เสนอแนะ 
                    การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนและการบริหารจดัการ 

       1)  เห็นดว้ยกบัการมีการเรียนการสอนภาษาจีน ให้เร่ิมสอนเหมือนภาษาไทย และควร
ซ่อมการอ่าน-เขียนภาษาไทย อยากใหค้รูสอนใหเ้ด็กรู้ตวัอกัษรภาษาจีนใหเ้พิ่มมากข้ึน 
       2)  อยากให้เน้นภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และควรปรับแผนการสอนภาษาจีน
ให้มีคุณภาพกวา่น้ี เน้นวิชาการควบคู่กบักิจกรรมสร้างสรรค์ ให้ทางโรงเรียนสอนวิชาสามญัทั้ง 8 
กลุ่มสาระใหม้ากกวา่น้ี 

    3)  เพิ่มครูภาษาจีนท่ีเป็นเจา้ของภาษาเป็น 4 คน เพื่อจะไดส้อนทุกชั้นเรียนให้ทัว่ถึง มีส่ือ
การเรียนการสอนให้มากข้ึน จัดกิจกรรมในการสร้างทกัษะให้นักเรียนเข้าใจภาษาจีนมากข้ึน     
และไม่อยากใหเ้ปล่ียนครูบ่อย เพราะนกัเรียนคุน้เคยกบัครูท่ีเคยสอนมากกวา่ครูใหม่ 

    4)  ดูแลเอาใจใส่เด็กนกัเรียนให้มากกวา่น้ี เวลาเด็กเล่นท่ีสนามเด็กเล่นอยากให้มีครูดูแล 
และครูสอนใหน้กัเรียนพดูจาสุภาพกบัมีหางเสียงมากข้ึน 
    5)  มีการรณรงค์ให้ใช้ขยะนอ้ยลง ส ารวจเด็กท่ีเป็นหวดัในห้องเรียนแลว้แจง้ผูป้กครอง
ให้หยุดเรียนเพื่อไม่ให้ติดหวดักนั ปรับภูมิทศัน์และสร้างห้องน ้ าเพิ่มและอยากให้โรงเรียนขยาย
เส้นทางจดัรถรับส่งนกัเรียนใหม้ากข้ึน 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1 จากการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนภาษาจีน
ในโรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรมทั้ง 5 ดา้น พบวา่ มีผลอยูใ่นระดบัมากเกือบทั้งหมด ดงันั้นโรงเรียนจึง
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อการเรียนการสอน
ภาษาจีน ทั้ง 5 ดา้น เท่าๆกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะเห็นวา่ 



53 
 

 1) ความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรมท่ีมีต่อการเรียนการสอน
ภาษาจีนในดา้นประโยชน์ ความส าคญั และความจ าเป็นของภาษาจีนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้แลว้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ผูป้กครองคิดวา่ในอนาคตการเรียน
ภาษาจีนมีความส าคญัมากท่ีสุด นั่นแสดงว่า ผูป้กครองนักเรียนแมส่้วนใหญ่จะจบการศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษา- มธัยมศึกษา และมีอายุ 30 – 40 ปี แต่ไดมี้ความสนใจในข่าวสารบา้นเมืองเป็น
อยา่งดี เพราะจากขอ้เท็จจริงในปัจจุบนัน้ี ประเทศจีนไดก้า้วข้ึนมาเป็นผูน้ าทางเศรษฐกิจโลกอยา่ง
เต็มตวัแลว้ คนจีนซ่ึงมี 1 ใน 5 ของประชากรบนโลกน้ีไดก้ระจายออกไปท าธุรกิจในทุกๆภูมิภาค
ของโลก จึงท าใหภ้าษาจีนมีความส าคญัในการส่ือสารข้ึนมาเป็นอนัดบัสองรองจากภาษาองักฤษซ่ึง
สอดคลอ้งกบั นนัแนลล่ี (Nunnally. 1959)  กล่าวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา่เป็นเร่ืองของ
การแสดงออกของแต่ละบุคคลต่อประชาชนทัว่ไป  โดยผูป้กครองนกัเรียนท่ีส่วนมากจะประกอบ
อาชีพส่วนตวั ก็จะมีบางส่วนท่ีออกไปท างานในใต้หวนั,ฮ่องกง,เกาหลี,มาเลเซียและสิงคโปร์         
ก็จะท าให้พบเห็นชาวจีนเป็นจ านวนมาก ในประเทศดังกล่าวและตระหนักถึงความส าคัญ 
โดยเฉพาะหลังจากการเปิดประชาคมอาเซียนสมบูรณ์แล้ว ก็จะมีชาวจีนท่ีเดินทางไปมาเพื่อ
ประกอบธุรกิจ การค้า และลงทุนในทุกๆประเทศของอาเซียนมากยิ่งข้ึน จึงท าให้ผูป้กครอง
ส่วนมากไดมี้ความคิดเห็นคิดวา่ในอนาคตการเรียนภาษาจีนของบุตรหลานก็จะมีความส าคญัข้ึนใน
ระดบัท่ีมากท่ีสุด 
                    ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด แต่ก็ยงัอยูใ่นระดบัมากคือ ผูป้กครองคิดวา่ภาษาจีนมีความจ าเป็น
ต่อการด าเนินการดา้นอาชีพเพียงใด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในปัจจุบนัโดยเฉพาะภาคอีสานกลุ่มทุน
จากประเทศจีน หรือนักธุรกิจท่ีใช้ภาษาจีนเป็นหลักยงัไม่มีการมาลงทุนในภูมิภาคน้ีมากนัก 
เน่ืองจากยงัไม่มีนิคมอุตสาหกรรม เหมือนในภาคตะวนัออก ท่ีจะมีกลุ่มโรงงานจากประเทศจีน
กระจายในนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ ท าให้ภาษาจีนมีความจ าเป็นในด้านการประกอบอาชีพข้ึนมา  
โดยเฉพาะในอนาคตอนัใกลท่ี้ประเทศไทยกบัจีน ซ่ึงขณะน้ีไดมี้ขอ้ตกลงในการร่วมมือก่อสร้าง
รถไฟทางคู่จากภาคอีสานสู่ตะวนัออกและกรุงเทพ ก็จะท าให้มีชาวจีนเดินทางมาท างานใน
โครงการน้ีอีกเป็นจ านวนมาก ซ่ึงก็จะท าให้ภาษาจีนมีความจ าเป็นในการติดต่อส่ือสารและจ าเป็น
ต่อการด าเนินการดา้นอาชีพมากข้ึนจากทุกวนัน้ีในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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 2)  ดา้นการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ความคิดเห็นของผูป้กครองในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก      ทั้งน้ีเน่ืองจากส่วนมากจะเห็นถึงผลประโยชน์และความส าคญัของภาษาจีนอยู่แลว้   
ถึงได้จดัส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด   คือ  เห็นดว้ยท่ีมีครูสอนภาษาจีนควรเป็นครูเจา้ของภาษาโดยตรง พูด
ภาษาไทยได ้และตอ้งมีความรู้ในหลกัการสอนเป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นระดบัท่ีมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
สุชา  จนัทร์เอม  (2527 น. 8)  กล่าวถึง  ความคิดเห็นว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความคิด
แตกต่างกนั  แต่เป็นลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเท่าทศันคติ   โดยเป็นท่ีทราบกนัวา่ทุกวนัน้ีโรงเรียนเอกชน
สอนภาษาจีน  ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)            
ท่ีไดรั้บความร่วมมือจากรัฐบาลประเทศจีนในการส่งครูอาสาสมคัรมาท าการสอนภาษาจีนให้กบั
โรงเรียนในสังกัดปีหน่ึงหลายร้อยคน ท าให้ผูป้กครองเกิดความเช่ือมัน่ว่าบุตรหลานของตนจะ
ไดรั้บการเรียนการสอนจากครูเจา้ของภาษาโดยตรงซ่ึงส่วนมากจะจบการศึกษาวิชาชีพครู ท าให้มี
ความรู้ในหลกัการสอนเป็นอย่างดี แต่จะมีขอ้เสียท่ีบรรดาครูอาสาสมคัรจากประเทศจีนเหล่าน้ี 
ส่วนมากจะพดูภาษาไทยยงัไม่ได ้ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการส่ือสารกบันกัเรียนอีกประการหน่ึง 
                    ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และอยูใ่นระดบัปานกลางคือ ผูป้กครองคิดว่าการเรียนการสอน 
ภาษาจีน มีผลต่อการเรียนการสอนวิชาสามัญทั้ ง 8 สาระเพียงใด ซ่ึงผูป้กครองต่างเห็นว่า            
วิชาภาษาจีนเป็นวิชาเรียนเสริมพิเศษ และมีความส าคญัในอนาคต จึงมองว่าผลกระทบการเรียน  
วิชาสามญัทั้ง 8 กลุ่มสาระ ยงัมีไม่มากนกั และการเรียนการสอนภาษาจีนไม่มีผลต่อการสอบได-้
สอบตก ตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ อนัท าให้ไม่เป็นการกดดนับุตรหลานของตนเอง
มากนกั            

   3)  ดา้นผลกระทบการเรียนการสอนภาษาจีน ความคิดเห็นของผูป้กครองในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากโลกทุกวนัน้ีไดเ้ปล่ียนแปลงไปเยอะมาก ยุคสงครามเยน็ หรือภยัคอม
มิวนิสส์ ท่ีว่าการแอบเรียนภาษาจีนเป็นภยัต่อความมัน่คงของชาติในอดีตไดผ้่านพน้ไป กลายเป็น
ยคุแห่งการเรียนรู้ การปรับตวัให้ทนัสมยัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูป้กครองคิดวา่ความมีวนิยัและสติปัญญาของนกัเรียนท่ีเรียนภาษาจีนในโรงเรียน
เอกชนดีกวา่ไม่ไดเ้รียนภาษาจีนอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูป้กครองส่วนมากไดต้ระหนกัถึงโลกใน
วนัอนาคต ซ่ึงเป็นวนัขา้งหน้าของบุตรหลานด้วย ทศันคติท่ีว่าอย่างน้อย นอกจากภาษาไทยแล้ว    
ถา้จะเป็นผูท่ี้ประสบผลส าเร็จในชีวิตอยา่งนอ้ยตอ้งรู้มากกวา่  2  ภาษาข้ึนไป    เป็นการสอดคลอ้ง
กบัอตัลกัษณ์ของโรงเรียนท่ีว่า โรงเรียนคุณธรรมกา้วน า 3 ภาษาไทย-จีน-องักฤษ เหล่าน้ีเป็นตน้              
ซ่ึงสอดคล้อง  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520 น. 3)  กล่าวถึงความคิดเห็นว่า  เป็นการแสดงออก
ทางดา้นทศันคติอยา่งหน่ึงท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาต่อสถานการณ์ภายนอก  
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                     ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และอยู่ในระดบัน้อย คือ ผูป้กครองคิดว่าการจดัให้มีการสอน
ภาษาจีนในโรงเรียนท่ีเรียนหลกัสูตรภาษาไทย มีผลกระทบต่อความมัน่คงหรือการปกครองของ
สังคมเพียง โดยผูป้กครองต่างก็เห็นว่ามีผลกระทบดงักล่าวอยู่ในระดบัท่ีน้อย เน่ืองจากยุคสมยัท่ี
เปล่ียนไปดงัไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

   4)  ดา้นความพึงพอใจในการบริหารจดัการ ผูป้กครองนกัเรียนพึงพอใจในการบริหาร
จดัการต่อการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูป้กครองคิดว่าผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีการสอนภาษาจีนมี
วิสัยทศัน์ในการจดัการศึกษาในด้านวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาจีนเพียงใด อยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจากหากผูบ้ริหารไม่มีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอนซ่ึงมีครูจากเจา้ของภาษา
โดยตรง จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในดา้นภาษาจีนตลอดจนภาษาไทยดงักล่าว
ให้ประสานสอดคลอ้งกนัจนเกิดเป็นผลสัมฤทธ์ิแก่ผูเ้รียนในท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบั อฎัธพร มาข า 
(2543) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจว่าหมายถึงทศันคติหรือระดบัความพึงพอใจของบุคคลต่อ
กิจกรรมต่างๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ เม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้
                    ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด แต่ยงัอยู่ในระดบัมาก คือ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการเรียนการสอนภาษาจีนเพียงใด ซ่ึงก็อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบัความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการในภาพรวมดงักล่าว 

   5)  ดา้นความคาดหวงัท่ีมีต่อการเรียนภาษาจีน ผูป้กครองนกัเรียนมีความคาดหวงัต่อการ
เรียนภาษาจีนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากต่างก็หวงัวา่บุตรหลานในอนาคต จะสามารถใช้
ภาษาจีนในการส่ือสารและในชีวิตประจ าวนักบัการใช้ในการท างานประกอบธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ผูป้กครองหวงัว่าเม่ือบุตรหลานจบการศึกษาแลว้จะสามารถไป
ท างานประกอบอาชีพไดใ้นหลายๆประเทศ อยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิคเตอร์วรูม (Vroom, 
1964) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงัวา่หมายถึง ความคาดหวงัในตวับุคคลนั้นๆดงันั้น จึงพยาม
ด้ินดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อตอบสนองส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ความคาดหวงั
ของบุคคลจะได้รับความพึงพอใจขณะเดียวกันก็คาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ นั่นก็แสดงว่า
ผูป้กครองส่วนมากไดย้อมรับถึงความส าคญัของภาษาจีนท่ีเป็นรองแค่ภาษาองักฤษ และสามารถใช้
ในการท างานไดก้บัองคก์รหรือบริษทั ชาวจีนต่างก็กระจายกนัออกมาลงทุนในหลายๆประเทศทัว่
โลก จึงเกิดความคาดหวงักบับุตรหลานของตนต่อการเรียนภาษาจีนขา้งตน้ 
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                    ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด และมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลางคือ หวงัว่าจะให้ไป
ศึกษาต่อท่ีประเทศจีน ในระดบัสูงข้ึนไปอีก อนัเน่ืองจากผูป้กครองส่วนหน่ึงต่างเห็นว่าการไป
ศึกษาต่อยงัประเทศจีนนั้นจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนมากกวา่ศึกษาเล่าเรียนต่อในประเทศไทย จึงไม่
เกิดความคาดหวงัท่ีจะส่งบุตรหลานไปเรียนต่อท่ีประเทศจีนในระดบัท่ีสูงข้ึนมากนกั นอกจากจะ
เป็นผูเ้รียนดีมีทุนการศึกษาจากสถาบนัต่างๆคอยส่งเสริมก็เป็นอีกประการหน่ึง ดงันั้นผูป้กครอง
ส่วนมากจึงมีความคาดหวงัเพียงว่า เม่ือบุตรหลานจบการศึกษาแล้วจะมีความสามารถส่ือสาร
ภาษาจีนไดใ้นระดบัหน่ึงเป็นส าคญั 

   5.2.2   จากการศึกษาเร่ืองปัญหาและขอ้เสนอแนะ  ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียน
การสอนภาษาจีนในโรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม  พบวา่ ขอ้ท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดของผูป้กครอง คือ 
การท าการบ้านภาษาจีน  นักเรียนไม่สามารถท าได้ด้วยตนเอง  ต้องคอยถามผูป้กครองโดยท่ี
ผูป้กครองบางท่านยงัอ่านหรือเขียนภาษาไทยด้วยตนเองไม่ได้  ท  าให้เด็กเสียโอกาสในการท า
การบา้นและเด็กเขา้ใจยาก  บางวชิามนัยากเกินท่ีเด็กจะท าได ้ ส่วนภาษาจีนเองผูป้กครองส่วนใหญ่
ก็ไม่รู้เร่ือง  โดยปัญหารองลงไปก็คือ  เด็กไม่ค่อยสนใจภาษาจีนเท่าไร  สามารถท่องจ าได ้แต่ไม่
สามารถอ่านและเขียนได ้ ส่วนพื้นฐานดา้นภาษาจีนของเด็กก็ยงัอ่อนอยูค่วามเอาใจใส่ยงันอ้ยมาก  
และครูเจา้ของภาษาจีนไม่เก่งภาษาไทย  ท าให้ส่ือสารกบัเด็กไม่รู้เร่ืองนักเรียนไม่เขา้ใจ  และครู
สอนภาษาจีนก็มีไม่เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน ส่วนเร่ืองอ่ืนๆ ก็มีเวลาเด็กท าผิด ท าไม่ได ้มีการ
ลงโทษดว้ยการตีเด็กท าใหเ้ด็กกลวั   เวลาพกัของนกัเรียนในบางคร้ังท าให้เด็กมีการบาดเจ็บ    โดน
แกลง้    มีการขโมยของในชั้นเรียน กบัมีการเปล่ียนครูผูส้อนหรือลาออกบ่อย เด็กบางคนเขา้กบัครู
ใหม่ไม่ไดผู้ป้กครองเลยไม่อยากใหลู้กไปโรงเรียน  สภาพแวดลอ้มยงัไม่ไดร่้มร่ืนมากนกั   และเด็ก
เป็นหวดับ่อยมาก   ห้องน ้ าก็มีไม่เพียงพอ  รถรับ- ส่ง นักเรียนท่ีมีอยู่บริการไม่ดีและราคาแพง  
เหล่าน้ีเป็นตน้ 
                    ส าหรับในดา้นขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนั้น พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้กครองตอ้งการมากท่ีสุด 
อยากให้เนน้ภาษาไทย  ภาษาจีน  ภาษาองักฤษ  ไม่อยากให้โรงเรียนเปล่ียนครูบ่อยและตอ้งการครู
ภาษาจีน  ท่ีเป็นเจา้ของภาษาเป็น 4  คน  เพื่อจะไดส้อนทุกชั้นให้ทัว่ถึง กบัควรปรับแผนการเรียน
ภาษาจีนให้มีคุณภาพมากกวา่น้ี  โดยอยากให้ครูสอนให้เด็กรู้ตวัอกัษรภาษาจีนให้เพิ่มมากข้ึน และ
ก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด    ให้เร่ิมสอนเหมือนภาษาไทยและควรสอนซ่อมการอ่าน-เขียน  ภาษาไทย
ไปด้วย   ให้เน้นวิชาการกับวิชาสามญัทั้ ง  8  กลุ่มสาระ  ควบคู่กับกิจกรรมสร้างสรรค์มีการ
ประเมินผลการเรียนภาษาจีน  ไม่จ  าเป็นวา่ครูภาษาจีนจะเป็นครูเจา้ของภาษาหรือไม่แต่ตอ้งส่ือสาร
กบัเด็กนกัเรียนรู้เร่ืองเขา้ใจ  และตอ้งเก่งทั้งสองภาษาดว้ย อยากให้มีส่ือการเรียนการสอนมากข้ึน
และจดักิจกรรมในการสร้างทกัษะให้นกัเรียนเขา้ใจภาษามากข้ึน  กบัการดูแลเอาใจใส่เด็กนกัเรียน
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ใหม้ากกวา่น้ี   สอนใหน้กัเรียนพดูสุภาพมีหางเสียงมากข้ึน  และเวลาท่ีเด็กเล่นท่ีสนามเด็กเล่นอยาก
ให้มีครูดูแลดว้ย อยากให้โรงเรียนขยายเส้นทางจดัรถ รับ-ส่งนกัเรียนให้มากข้ึน  สร้างห้องน ้ าและ
ปรับภูมิทศัน์เพิ่ม มีการรณรงค์ให้ใช้ขยะน้อยลงและส ารวจเด็กท่ีเป็นหวดัในห้องเรียนแล้วแจ้ง
ผูป้กครองใหห้ยดุเรียนเพื่อไม่ใหติ้ดหวดักนั ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบในผลการวจัิย 
       5.3.1 จากขอ้คน้พบในผลการวิจยั มีขอ้เสนอแนะถึงความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
การเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม ใน 5 ด้าน ซ่ึงได้แก่ ด้านประโยชน์ 
ความส าคญั และความจ าเป็นของภาษาจีน  ดา้นการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน  ดา้นผลกระทบ
การเรียนการสอนภาษาจีน  ดา้นความพึงพอใจในการบริหารจดัการและดา้นความคาดหวงัท่ีมีต่อ
การเรียนภาษาจีน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงวา่ผูป้กครองนกัเรียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารท่ีว่า ประเทศจีนก าลงัจะก้าวข้ึนเป็นผูน้ าทางเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนั กบัได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของการใชภ้าษาจีนในอนาคต จึงมีความเช่ือมัน่ท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน
เอกชนสอนภาษาจีน เพื่อท่ีจะได้เรียนภาษาจีนเสริมเป็นภาษาพิเศษอีกภาษาหน่ึงในด้านต่างๆ     
จากขอ้มูลวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัขอน าเสนอประเด็นส าหรับการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี 

   1)  ดา้นประโยชน์ ความส าคญั และความจ าเป็นของภาษาจีน ซ่ึงเป็นดา้นท่ีมีความคิดเห็น
ในระดบัมากท่ีสุด    เห็นวา่เม่ือผูป้กครองนกัเรียนไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเรียนการสอน
ภาษาจีนเช่นเดียวกบัภาษาองักฤษในทุกวนัน้ีแลว้ โรงเรียนควรจะน าความคิดเห็นของผูป้กครอง
ออกไปรณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ ให้ชุมชนมีความต่ืนตวัในการเรียนการสอนภาษาจีนมากข้ึนกวา่ท่ี
เป็นอยู่ โดยจดัท าเป็นแผ่นพบั หรือวารสารโรงเรียน ท่ีมีเร่ืองเก่ียวกบัประเทศจีน และภาษาจีน
โดยตรงออกเผยแพร่ 

2)  ดา้นการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ซ่ึงยงัมีความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยผูป้กครองเห็นว่าครูสอนภาษาจีนควรเป็นครูเจา้ของภาษาโดยตรง พูดภาษาไทยได ้และมีหลกั
ความรู้ในการสอนเป็นอย่างดีอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด เห็นว่าเป็นจุดแข็งของโรงเรียนท่ีได้ครู
อาสาสมคัรมาจากประเทศจีนโดยตรง ซ่ึงนอกจากจะเป็นจุดเด่นของการประชาสัมพนัธ์แลว้ เห็นวา่
น่าจะส่งเสริมให้ครูเจา้ของภาษาไทยกบัครูเจา้ของภาษาจีน ให้มีการสอนพิเศษ ในการแลกเปล่ียน
การเรียนภาษาไทย+จีน ระหวา่งกนัจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ และเป็นผลดีต่อผูเ้รียนในท่ีสุด 

  3)  ด้านผลกระทบการเรียนการสอนภาษาจีนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมี
ผูป้กครองเห็นวา่ ความมีวินยัและสติปัญญาของนกัเรียนท่ีเรียนภาษาจีน ดีกว่าไม่ไดเ้รียนภาษาจีน
เพียงใด อยูใ่นระดบัท่ีมาก และมีผลกระทบต่อความมัน่คง หรือการปกครองของสังคมอยูใ่นระดบั



58 
 

ท่ีน้อย เห็นว่าโรงเรียนควรจะใช้โอกาสน้ี สร้างกิจกรรมภาษาจีนต่างๆกบัชุมชน ให้กวา้งขวาง
ออกไป 

   4)  ดา้นความพึงพอใจการบริหารจดัการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูป้กครองคิดว่า
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีวิสัยทศัน์ในการจดัการศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาจีน อยู่ในระดบัท่ีมาก 
เห็นวา่ควรใชค้วามพึงพอใจของผูป้กครองน้ีเป็นแรงกระตุน้ให้บุตรหลานมีความมัน่ใจในโรงเรียน
และโรงเรียนก็ควรท่ีจะมีการส่งเสริมให้นกัเรียนไปแข่งขนัภาษาจีนในท่ีต่างๆ โดยจดัหารางวลัให้
เม่ือมีความผลส าเร็จ 

   5)  ดา้นความคาดหวงัท่ีมีต่อการเรียนภาษาจีน ภาพรวมความคาดหวงัของผูป้กครองอยู่
ในระดบัมาก โดยคาดหวงัว่าจบการศึกษาแล้ว จะสามารถไปท างานประกอบอาชีพได้ในหลาย
ประเทศ และมีความคาดหวงัท่ีจะให้ไปศึกษาต่อท่ีประเทศจีนในระดบัท่ีสูงข้ึนไปอีก อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เห็นวา่โรงเรียนควรจะประสานงานจดัหาทุนต่างๆจากประเทศจีน อาทิ ทุนขงจ้ือ หรือทุน
ของโรงเรียนมธัยมจีน ให้กบันกัเรียนท่ีมีผลการเรียนภาษาจีนดี เพื่อเป็นจุดกระตุน้และแรงบนัดาล
ใจใหผู้เ้รียนมีความใฝ่ฝันในการท่ีจะเดินทางไปเรียนภาษาจีนท่ีประเทศเจา้ของภาษา อนัจะส่งผลดี
กบันกัเรียนโดยตรง และเป็นการยกระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองในเร่ืองไปเรียนต่อท่ีประเทศ
จีนใหสู้งข้ึน 
       5.3.2  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

   ผูว้จิยัไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนภาษาจีน ซ่ึงปัจจุบนัถือ
ไดว้า่เป็นภาษาสากลจึงขอเสนอแนะวา่ 

    1)  โรงเรียนควรสร้างจิตส านึกใหน้กัเรียนและผูป้กครองไดต้ระหนกัถึงความจ าเป็น
ของการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศให้มากกวา่ 1 ภาษา อยา่งนอ้ยตอ้ง 2 ภาษา เพราะการท่ีจะพฒันา
ประเทศกา้วทนัโลกสังคมไดน้ั้น เด็กไทยในอนาคตตอ้งพดูภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 

    2)   ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการจดัการศึกษา ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมโลก และสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ จดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ฉบบั พ.ศ. 2542 โดยยึดหลกัสูตรขั้นพื้นฐานเป็นแกนกลางใน
การก าหนดเน้ือหาสาระให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ินและชุมชน ท่ีส าคญัคือการ
มองเห็นประโยชน์ของภาษาจีนให้เทียบเท่าภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นภาษาสากลมีความจ าเป็นต่อการ
ด าเนินธุรกิจและความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศเช่นเดียวกนั 

    3)  ครูจะตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ สามารถพฒันาหลักสูตรการสอนภาษาให้ทันสมัย จดัท าแผนและ
กระบวนการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเรียนอย่างสนุกสนานไม่เบ่ือ รักท่ีจะเรียน
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ภาษาจีน ปลูกจิตส านึกใหผู้เ้รียนเห็นประโยชน์ของภาษาจีน ซ่ึงเป็นภาษาต่างประเทศมีความส าคญั
เช่นเดียวกบัภาษาองักฤษ 

    4)  การจดัการศึกษาของเอกชนในอนาคต ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)น่าจะตอ้งมีรูปแบบท่ีชดัเจนในการผลิตคนวา่จะเนน้คนให้มี
คุณลักษณะใดเป็นพิ เศษ นอกเหนือจากการเ รียน รู้ตามหลักสูตร เ ช่นให้ มีความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศ (อยา่งนอ้ยสองภาษา) ดา้นคอมพิวเตอร์ ความมีระเบียบวินยั คุณธรรมจริยธรรม 
ความเป็นผูน้ า การรู้จกัคิดวิเคราะห์ ส าหรับการพฒันาคุณภาพของคนในด้านภาษาต่างประเทศ 
โรงเรียนเอกชนมีขีดความสามารถท่ีจะด าเนินการไดอ้ยูแ่ลว้ เพียงแต่ สช. จะตอ้งก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย และทิศทางในการจดัการศึกษาด้านภาษาต่างประเทศให้ชัดเจน เพื่อสร้างความมัน่คง
ใหก้บัโรงเรียนเอกชน ใหโ้รงเรียนมีอิสระ มีความคล่องตวัในการด าเนินงาน 

    5)  ผูท่ี้มี ส่วนเก่ียวขอ้งต่อการจดัการสอนภาษาต่างประเทศ ควรจดัให้มีการวิจยั
ความคิดเห็นของผูเ้รียนในการเรียนภาษาต่างประเทศ ซ่ึงปัจจุบนัมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ของประเทศชาติ 
       5.3.3  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
                    ควรท าการศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนภาษาจีนโดยตรง 
รวมถึงการใชภ้าษาจีนในชีวิตประจ าวนัของนกัเรียนกบัครูผูส้อน ในครอบครัว และกบัสังคมดว้ย 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับน ามาพฒันาการเรียนการสอนภาษาจีน และการ
บริหารจดัการของโรงเรียน ใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน 
 


