
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

1. รูปแบบกำรวจิัย     
 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive research) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะ
ดา้นการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ผอ.รพ.สต.) ในจงัหวดักาญจนบุรี  

 
 

2. ประชำกร 
 

ประชากรท่ีศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล    
(ผอ.รพ.สต.) โดยเก็บขอ้มูลจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีท า
หนา้ท่ีแทน หรือรักษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดักาญจนบุรี  
ทั้งหมดรวม 141 แห่ง ในการวจิยัคร้ังน้ี ใชก้ลุ่มประชากรทุกหน่วยในจงัหวดักาญจนบุรี ดงัรายละเอียด
ตามตารางท่ี  3.1 
 
ตารางท่ี 3.1   จ  านวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและประชากรท่ีศึกษา จ าแนกรายอ าเภอ 
 ในจงัหวดักาญจนบุรี พ.ศ. 2555 

  
ช่ืออ ำเภอ จ ำนวนโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ 

เมือง 22 
ท่าม่วง 13 
ท่ามะกา 15 
พนมทวน 9 
เลาขวญั 13 
บ่อพลอย 10 
หว้ยกระเจา 6 
หนองปรือ 7 
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ตารางท่ี 3.1   (ต่อ) 
  

ช่ืออ ำเภอ จ ำนวนโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ 

ด่านมะขามเต้ีย 7 
ไทรโยค 12 
ทองผาภูมิ 13 
สังขละบุรี 6 
ศรีสวสัด์ิ 8 
รวม 141 

 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมา 
โดยศึกษาจากแนวคิด ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดดงัน้ี  
  3.1  เนือ้หำของแบบสอบถำม  แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา  รายได ้อายรุาชการ  เป็นแบบให้เลือกตอบและเติมค าในช่องวา่ง  มีจ  านวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  ปัจจยัเอ้ือต่อการบริหาร  ไดแ้ก่  จ  านวนเจา้หน้าท่ี  ประเภทต าแหน่ง  
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  การไดรั้บการอบรม
หลกัสูตรทางการบริหาร  การศึกษาต่อเน่ือง   เป็นแบบ เติมค าในช่องวา่งและเลือกตอบ  จ านวน 7 ขอ้  

 ตอนท่ี 3  ปัจจยัสนบัสนุนการบริหาร  ไดแ้ก่  ปัจจยัสนบัสนุนการบริหารดา้นก าลงั  
คน  ปัจจยัสนบัสนุนการบริหารดา้นการเงิน  ปัจจยัสนบัสนุนการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์  แบบสอบถาม
เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดใหมี้ตวัเลือก 5 ระดบั คือ ปฏิบติัมากท่ีสุด  ปฏิบติัมาก  
ปฏิบติัมากปานกลาง  ปฏิบติันอ้ย ไม่ไดป้ฏิบติั  จ  านวน 22 ขอ้ 
  ตอนท่ี 4  สมรรถนะดา้นบริหารสาธารณสุขของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 5 ดา้น รวม 53 ขอ้ ประกอบดว้ย   
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  4.1  การกระท าและผลสัมฤทธ์ิ       จ  านวน  11 ขอ้ 
   4.2  การบริหารคนอ่ืนและการช่วยเหลือ      จ  านวน  10 ขอ้ 
  4.3  การใชอิ้ทธิพลและผลกระทบ  จ านวน 10 ขอ้  

 4.4  การรู้คิด     จ  านวน  11 ขอ้ 
 4.5  ประสิทธิผลส่วนตวั   จ  านวน 11 ขอ้ 

   3.2  เกณฑ์ในกำรตอบแบบสอบถำม  มีเกณฑใ์นการปฏิบติั ดงัน้ี  
 

       ค ำตอบ      คะแนน 
  ปฏิบติัมากทีสุด           5 

  ปฏิบติัมาก         4 
   ปฏิบติัมากปานกลาง        3 
  ปฏิบติันอ้ย          2 
  ไม่ไดป้ฏิบติั            1 
 

  ในกรณีท่ีเป็นค าถามเชิงลบ จะมีเกณฑก์ารปรับค่าคะแนน ดงัน้ี 
  ค ำตอบ      คะแนน 
  ปฏิบติัมากทีสุด           1 

  ปฏิบติัมาก          2 
   ปฏิบติัมากปานกลาง         3 
  ปฏิบติันอ้ย           4 
  ไม่ไดป้ฏิบติั             5 
    

 ปฏิบติัมากท่ีสุด   หมายถึง  ท่านหรือหน่วยงานของท่านปฏิบติักิจกรรมนั้น  
     เป็นประจ า (ปฏิบติัไดต้ั้งแต่ร้อยละ  75-100   
     ของกิจกรรมนั้นๆ) 

 ปฏิบติัมาก   หมายถึง  ท่านหรือหน่วยงานของท่านปฏิบติักิจกรรมนั้น 
     บ่อยคร้ัง (ปฏิบติัไดต้ั้งแต่ร้อยละ 50-74  
     ของกิจกรรมนั้นๆ) 
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 ปฏิบติัปานกลาง  หมายถึง  ท่านหรือหน่วยงานของท่านปฏิบติักิจกรรมนั้น 
     บางคร้ัง (ปฏิบติัไดต้ั้งแต่ร้อยละ 25-49  
     ของกิจกรรมนั้นๆ) 
 ปฏิบติันอ้ย   หมายถึง  ท่านหรือหน่วยงานของท่านปฏิบติักิจกรรมนั้น 
     นอ้ยมาก (ปฏิบติัไดต้ั้งแต่ร้อยละ 1-24   
     ของกิจกรรมนั้นๆ) 
 ไม่ไดป้ฏิบติัเลย   หมายถึง  ท่านหรือหน่วยงานของท่านไม่ไดป้ฏิบติัป 
     ฏิบติักิจกรรมนั้นเลย 
 

3.3  กำรจัดระดับสมรรถนะด้ำนกำรบริหำรงำนสำธำรณสุข  ใชเ้กณฑใ์นการจดัระดบั
แบ่งเป็น  3  ระดบั คือ  ระดบัมาก  ระดบัปานกลาง  ระดบันอ้ย โดยใชค้ะแนนสูงสุดลบดว้ยคะแนน
ต ่าสุดและหารดว้ยจ านวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1970 อา้งใน สมหมาย 
คชนาม 2554: 35)  

    ช่วงคะแนนในชั้น    =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                              3 

       =     5  - 1 
            3 

 

   การแปลผลคะแนน เป็นดงัน้ี 
    ระดบัมาก     =  มีค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.68 -  5.00 
   ระดบัปานกลาง  =  มีค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.34 – 3.67 
   ระดบัต ่า   =  มีค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.33 
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4. กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั เม่ือผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือเสร็จแลว้ไดด้ าเนินการ 
ดงัน้ี 

4.1  กำรตรวจสอบควำมตรงของเนื้อหำ (Validity)  โดยการน าแบบสอบถามถามท่ีผูว้จิยั 
สร้างเสร็จแลว้ ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน (รายละเอียด
ในภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือ และแกไ้ขความถูกตอ้ง ชดัเจนของภาษาท่ีใชค้วามสมบูรณ์
ของเน้ือหา  แลว้พิจารณาตดัสินความเห็นท่ีสอดคลอ้ง  จากนั้นจึงน าเคร่ืองมือมาปรับปรุงแกไ้ขก่อน 
ท่ีจะน าเคร่ืองมือไปทดสอบหาความเท่ียง 

4.2  กำรตรวจสอบหำควำมเทีย่ง (Reliability)  โดยการน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุง 
แกไ้ขแลว้น าไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  
โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกทดสอบแบบสอบถามกบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัราชบุรี 
จ  านวน 30 ชุด เน่ืองจากมีสภาพพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั และคลา้ยคลึงกนั  แลว้จึงน าแบบสอบถามที่ได้
ไปวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงโดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient of Alpha Cronbach Method) 
ของครอนบาค (Cronbach อา้งใน นิรัตน์  อิมามี 2554)   
  ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งชุดได ้เท่ากบั 0.96  โดยมีค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามในแต่ละดา้นเป็นดงัน้ี 
  1.  ปัจจยัสนบัสนุนการบริหาร ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม เท่ากบั  0.93 
  2.  สมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล                                           
  ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.95 
  จากค่าความเที่ยงของแบบสอบถามดงักล่าวมีค่า > 0.70  แสดงวา่แบบสอบถามชุดน้ี
สามารถน าไปใชเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลได ้(นิรัตน์  อิมามี 2554) 
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5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 5.1  ผูว้จิยัส ารวจรายช่ือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดักาญจนบุรี  เพื่อเป็น

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 5.2  ขออนุญาตหน่วยงานโดยท าหนงัสือจากสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อขออนุเคราะห์ในการจดัเก็บขอ้มูลจากนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี   
 5.3  ประสานงานกบัสาธารณสุขอ าเภอทุกอ าเภอเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความ 

ร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล โดยขอใหช่้วยส่งแบบสอบถามใหก้บัผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในวนัประชุมประจ าเดือน และตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง  จ  านวน   
141 ฉบบั  และก าหนดรับแบบสอบถามกลบัคืนภายใน 4 สัปดาห์  กรณีท่ีแบบสอบถามได ้ไม่ครบถว้น
ตามจ านวนท่ีส่ง  ผูว้ิจยัจะติดตาม ทวงถามเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทเ์อง จากหมายเลข
โทรศพัทส่์วนตวัท่ีทางส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัไดจ้ดัพิมพไ์วใ้หทุ้กสถานบริการแลว้ 

 5.4  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบถว้นแลว้  ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้ง   
ความครบถว้น  ความตรงประเด็นของแบบสอบถาม  และลงรหสัในแบบสอบถาม  เพื่อเตรียมบนัทึก
ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
 

6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
   การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  6.1  กำรจัดเตรียมข้อมูลในกำรวิเครำะห์  โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามการสร้างเคร่ืองมือลงรหสั และน าขอ้มูลทั้งจากแบบสอบถามมาลงรหสัในแบบฟอร์ม
ลงรหสั 
  6.2  ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส ำเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลประกอบดว้ย 
     6.2.1  สถติิพรรณนา ( Descriptive Statistics)  ใชบ้รรยาย พรรณนาขอ้มูลคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล  ปัจจยัเอ้ือต่อการบริหาร ปัจจยัสนบัสนุนการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล  ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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โดยใชส้ถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่  ร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency)  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน            
   6.2.2  สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ปัจจยัเอ้ือต่อการบริหาร ปัจจยัสนบัสนุนการบริหาร สมรรถนะดา้นการบริหาร 
งานสาธารณสุขของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในกรณีตวัแปรตน้เป็นขอ้มูลท่ีวดั
แบบต่อเน่ือง หรือแบบช่วงข้ึนไป  ไดแ้ก่  อาย ุ รายได ้ อายรุาชการ  จ  านวนเจา้หนา้ท่ี ระยะเวลาการ
ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใชค้่าสัมประสิทธ์ิ ของเพียร์สัน (Pearson’s  
Product Moment Correlation) ทั้งน้ีตอ้งวเิคราะห์ขอ้มูลก่อนวา่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติ
ท่ีจะท าการวเิคราะห์หรือไม่ โดยขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติ  มีดงัน้ี 
     1)  ตัวแปรต้นและตัวแปรตามต้องเป็นข้อมลูแบบต่อเน่ือง 
     2)  ข้อมลูแต่ละชุดต้องเป็นอิสระต่อกัน 
     3)  ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้องเป็นแบบเส้นตรง 
     4)  ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ  ( ) โดยก าหนดท่ีระดับ  0.05 การจัดระดับ
ค่าความสัมพันธ์ (Davis, K. อ้างใน สมหมาย คชนาม 2554) ดังนี ้
 

   r = 0.01 – 0.09                    ไม่มีความสัมพันธ์ 
 r = 0.10 – 0.29                    มีความสัมพันธ์ระดับต า่ 

   r = 0.30 – 0.49                    มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
   r = 0.50 – 0.69                    มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
   r = 0.70 – 1.00                    มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
 

 ในกรณีท่ีขอ้มูลเชิงกลุ่ม  เช่น เพศ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  ประเภทต าแหน่ง  
การไดรั้บการอบรมหลกัสูตรทางการบริหาร  การศึกษาต่อเน่ือง  ใชก้ารทดสอบ chi-square วเิคราะห์
เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัระดบัสมรรถนะการบริหารงานดา้นสาธารณสุขของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 
     


