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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
 
 สถานีอนามยัในประเทศไทย  เร่ิมตั้งแต่ พ.ศ. 2456 โดยมีการจดัตั้งโอสถสภาข้ึนในบาง
จงัหวดัเป็นสถานท่ีบ าบดัโรคและส านกังานของแพทยส์าธารณสุข ต่อมาใน พ.ศ. 2475 ไดเ้ปล่ียนแปลง
ช่ือเป็นสุขศาลา สุขศาลาชั้นสองคือ สุขศาลาท่ีไม่มีแพทยป์ระจ า เปล่ียนช่ือเป็นสถานีอนามยั  เม่ือ พ.ศ. 
2515 ส่วนท่ีมีแพทยใ์หบ้ริการประจ าเรียกวา่เป็น สุขศาลาชั้นหน่ึง แลว้เปล่ียนเป็นโรงพยาบาลอ าเภอ 
เม่ือ พ.ศ. 2517 (ส านกังานนโยบายและแผนสาธารณสุข 2539) สถานีอนามยั เป็นสถานบริการสาธารณสุข 
ระดบัตน้ของกระทรวงสาธารณสุข และเป็นหน่วยงานอยู่ใตบ้งัคบับญัชาของสาธารณสุขอ าเภอ  
โดยมีบทบาทหนา้ท่ีบริการสาธารณสุขผสมผสาน สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม ความ
ตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งที่ ทั้งในและนอกสถานบริการ อนัไดแ้ก่ การส่งเสริมสุขภาพ     
การรักษาพยาบาล การป้องกนัควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสภาพ อนามยัส่ิงแวดลอ้ม การสนบัสนุนบริการ 
วชิาการ และการบริหาร รวมทั้งการสนบัสนุนการด าเนินงานสาธารณสุขและพฒันาชุมชน ตลอดจน
การวางแผนแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขไดอ้ยา่งเหมาะสม (ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 2553) 
ต่อมามีการพฒันายกระดบัสถานีอนามยัข้ึนเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) นโยบาย
ท่ีรัฐบาลใหค้วามส าคญัต่อการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค (ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 2553)   
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรให้สามารถท างานเชิงรุกท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเพิ่มคุณภาพการรักษาพยาบาล  ระบบส่งต่อ 
ยาและเวชภณัฑ์ ใหส้ามารถเช่ือมโยงกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย (ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 2554) 
การจดับริการท่ีไม่เนน้การรักษาโรคแต่เพียงอยา่งเดียวแต่ตอ้งมีความเขา้ใจ ความละเอียดอ่อนของมิติ
สังคม วฒันธรรม และใส่ใจความเป็นมนุษยร์วมทั้งสามารถใหก้ารดูแลอยา่งต่อเน่ืองในทุกภาวะสุขภาพ 
ตั้งแต่สุขภาพดี ภาวะเส่ียง การเจ็บป่วยระยะแรก จนระยะสุดทา้ยมีความซับซ้อนมีความละเอียด
เช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ บุคคล ครอบครัว สังคม ชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เทคโนโลย ีและ
การมีส่วนร่วม (โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย ์และคณะ 2545) จึงถือวา่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เป็นหน่วยบริการ ด่านหนา้ของกระทรวงสาธารณสุขท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชน  และชุมชนมากท่ีสุด 
ท่ีมีเป้าหมายส าคญัของการจดัระบบสุขภาพแนวใหม่ตามทิศทางของการปฏิรูประบบสุขภาพ และ
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การกระจายอ านาจลงสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ ดว้ยการประสานความร่วมมือกบั
ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการและองคก์รต่างๆ ในลกัษณะของการเป็นภาคีร่วม
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัระบบการดูแลสุขภาพของชุมชน อนัจะน าไปสู่การพึ่งพาตนเอง
ดา้นสุขภาพ (ส านกันโยบาย และยทุธศาสตร์ 2553) ส าหรับเป้าหมายระยะยาวของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล คือ ประชาชนมีสุขภาพดีสามารถจดัการตนเองทางสุขภาพได ้(self care) ระบบสนบัสนุน
ในการท างานของหน่วยคู่สัญญาของบริการปฐมภูมิ (CUP) และส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั การสร้าง
การมีส่วนร่วม หน่วยบริการมีคุณลกัษณะท่ีดี เจา้หนา้ท่ีปรับบทบาทการท างานของตนเอง จากผูใ้ห้ 
บริการ (Health Provider) ไปสู่ผูจ้ดัการสุขภาพ (Health Manager)  
 องคก์รจะไม่ประสบผลส าเร็จในการเดินสู่จุดหมายดงักล่าวถา้บุคลากรในองคก์รไม่มี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษามาตรฐานเน่ืองจากบุคลากรในองคก์ร เป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือน
องคก์ร (อมรรัตน์  บุญคมรัตน์ 2550) ดงันั้นผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในฐานะ
เป็นผูบ้ริหารงานทั้งในการบริหารทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดั และการประสานงานกบัภาคี
เครือข่าย เพื่อใหเ้กิดเป้าหมายสุดทา้ย คือ ประชาชนสามารถจดัการสุขภาพของตนเองไดแ้ละเกิดความ
ย ัง่ยืน จ าเป็นตอ้งมีความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในการบริหารจดัการให้บรรลุเป้าหมาย
ดงักล่าวได ้จงัหวดักาญจนบุรี มีสถานบริการที่พฒันาเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในปี 
2552 - 2553 จ านวน 26 แห่ง และในปีงบประมาณ 2554 จ านวน 115 แห่ง รวมทั้งส้ิน 141 แห่ง และ
จากการด าเนินการท่ีผ่านมาพบว่ายงัมีปัญหาท่ีหลากหลาย เช่น ปัญหาการจดัก าลงับุคลากร การมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ปัญหาการจดัการสุขภาพของประชาชน คิดเป็น สัดส่วนเจา้หน้าท่ีต่อ
ประชากรท่ีรับผดิชอบ ไม่ผา่นเกณฑ ์ถึงร้อยละ 30.50 การมีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพ ยงัไม่ผา่น
เกณฑร้์อยละ 29.08 และผลการประเมินการด าเนินงานตามเกณฑก์ารประเมินโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล พบวา่ ผา่นเกณฑร์ะดบัดี ร้อยละ 43.97 ผา่นเกณฑร์ะดบัดีมาก  ร้อยละ 2.13 ผา่นเกณฑ์
ระดบัดีเยีย่ม ร้อยละ 24.82 ยงัมีบางส่วนท่ียงัไม่สามารถผา่นเกณฑก์ารประเมิน ร้อยละ 29.08 (ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี 2553) ซ่ึงขีดความสามารถของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จต่อการด าเนินงานซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนผูม้ารับบริการ
ไดรั้บบริการสุขภาพท่ีดีเม่ือประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบมีสุขภาพดีแลว้ยอ่มหมายถึง ความสามารถ
หรือสมรรถนะของหน่วยงานมีการพฒันาเพิ่มข้ึนดว้ย (ปภาชุดา  อ้ึงภากรณ์ 2552) ดงันั้นเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการ เป็นส าคญัเพราะถา้
ขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการแลว้ก็จะเป็นการท างานอยา่งไร้ทิศทาง แต่ถา้มีความรู้
ความสามารถ เก่ียวกบัการบริหารดีก็จะช่วยใหก้ารวางแผนการด าเนินงานเป็นไปดว้ยดี (ธงชยั  สันติวงษ ์
2533) ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ผูท่ี้เป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาท
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ท่ีส าคญัในการปฏิบติังาน  ตอ้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานรวมทั้งประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน การวนิิจฉยัและตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนงาน การด าเนินงานและหลงัการด าเนินงาน
ส้ินสุดลง (ประจกัร  บวัผนั 2552) ตอ้งมีความรู้และทกัษะในการใหบ้ริการแบบผสมผสานมีศกัยภาพ
ในการบริหารจดัการ ท างานเป็นทีม และท างานเชิงรุกในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี (กรมอนามยักระทรวง
สาธารณสุข 2552) จากท่ีกล่าวมาจะพบวา่ผูบ้ริหารมีความส าคญัต่อการบริหารองคก์ร เพราะวา่ผูบ้ริหาร
เป็นผูท่ี้จะจดัการหรือน าองคก์รใหส้ามารถท างานอยา่งมีทิศทาง สามารถท่ีจะเช่ือมประสานกบัระดบั
ต่างๆ ทั้งในระดบับนและระดบัภาคีเครือข่ายเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รและแก่ประชาชน
ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดขององคก์รและผูบ้ริหารยงัตอ้งแสดงบทบาทต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการจดัการ
ภายในสถานบริการทั้ง ดา้นก าลงัคน การเงินและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีอยูจ่  ากดัความสามารถในการ
ประสานงานกบัส่วนต่างๆ ทั้งในสายบงัคบับญัชาและภาคีเครือข่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดการ 
ขบัเคล่ือนของภาคีด้านสุขภาพ และสอดรับกบัการเปล่ียนแปลง จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะพบว่า 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ทั้งในดา้นการพฒันาการบริหารจดัการ และการบริหารคุณภาพเพื่อการใหบ้ริการ  
การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีเป้าหมายเพื่อศึกษาสมรรถนะดา้นการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในจงัหวดักาญจนบุรี วา่เป็นอยา่งไรและปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์สมรรถนะของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   
 

 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย   
 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในจงัหวดักาญจนบุรี 

2.2  เพื่อศึกษา ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในจงัหวดักาญจนบุรี ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา รายได้    
อายรุาชการ 

2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัเอ้ือต่อการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
ไดแ้ก่  จ  านวนเจา้หนา้ท่ี  ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
การไดรั้บการอบรมหลกัสูตรทางการบริหาร การศึกษาต่อเน่ือง 

2.4  เพื่อศึกษาปัจจยัสนบัสนุนการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล  ไดแ้ก่ ปัจจยัสนบัสนุนการบริหารดา้นก าลงัคน  ดา้นการเงิน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
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2.5  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัเอ้ือ
ต่อการบริหาร ปัจจยัสนบัสนุนการบริหาร กบัสมรรถนะดา้นการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดักาญจนบุรี  

 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

                      ตัวแปรต้น                                                                                      ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ปัจจัยเอือ้ต่อการบริหาร 
- ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง
อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ 

- การไดรั้บการอบรมหลกัสูตรทางการ
บริหาร 

- การศึกษาต่อเน่ือง 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- การศึกษา 
- รายได ้
- อายรุาชการ 

สมรรถนะด้านบริหารของผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

1.  การกระท าและผลสัมฤทธ์ิ 
2.  การบริหารคนอ่ืนและการ
ช่วยเหลือ 

3.  การใชอิ้ทธิพลและผลกระทบ 
4. การรู้คิด 
5.  ประสิทธิผลส่วนตน 
 
 

 

ปัจจัยสนับสนุนการบริหาร 
- ปัจจยัสนบัสนุนการบริหาร                   
(คน เงิน  วสัดุอุปกรณ์) 
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4. ขอบเขตกำรวจิัย 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะสมรรถนะดา้นการบริหารของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ผอ.รพ.สต.) ในจงัหวดักาญจนบุรี โดยศึกษาจากผูอ้  านวยการท่ีไดรั้บ
การแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งให้ท าหนา้ท่ีในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
หรือท าหนา้ท่ีรักษาราชการแทน หรือรักษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ในจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2555 ถึงเดือนสิงหาคม 2555 

 
 

5. ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

5.1  ตัวแปรอสิระ 

 5.1.1  ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (ผอ.รพ.สต.) ในจังหวดักำญจนบุรี  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา รายได ้  
อายรุาชการ  

 5.1.2  ปัจจัยเอ้ือต่อการบริหาร  ไดแ้ก่  จ านวนเจา้หนา้ท่ี  ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  การไดรั้บการอบรมหลกัสูตรทางการบริหาร  การศึกษา
ต่อเน่ือง 

 5.1.3  ปัจจัยสนับสนุนการบริหาร  ไดแ้ก่  คน  เงิน วสัดุอุปกรณ์ 
5.2  ตัวแปรตำม  คือ สมรรถนะดา้นการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล   
   5.2.1  การกระท าและผลสัมฤทธ์ิ 

 5.2.2  การบริหารคนอ่ืนและการช่วยเหลือ 
   5.2.3  การใช้อิทธิพลและผลกระทบ 

5.2.4  การรู้คิด 
5.2.5 ประสิทธิผลส่วนตน 
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  หมายถึง หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิท่ีมีพื้นท่ี 
รับผิดชอบในระดบัต าบล ซ่ึงไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ี
รับผิดชอบ โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่ใช่สถานพยาบาลท่ีมีผูป่้วยนอนคา้งคืน ยกเวน้
การนอนเพื่อสังเกตอาการระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น 

6.2  ปัจจัยด้ำนคุณลักษณะส่วนบุคคล  หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  รายได ้ อายุ
ราชการ 

6.3  ปัจจัยเอือ้ต่อกำรบริหำร  ไดแ้ก่  จ  านวนเจา้หน้าท่ี  ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  การไดรั้บการอบรมหลกัสูตรทางการบริหาร  การศึกษา
ต่อเน่ือง 

6.4  ปัจจัยสนับสนุนกำรบริหำร  หมายถึง ปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดกระบวนการบริหาร 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

  6.4.1 ปัจจัยการบริหารด้านก าลังคน  หมายถึง ทรัพยากรการบริหารดา้นก าลงัคน 
ไดแ้ก่ จ  านวนคน ความพอเพียง ความรู้ การพฒันา 

  6.4.2  ปัจจัยการบริหารด้านเงิน  หมายถึง ทรัพยากรการบริหารดา้นการเงิน ไดแ้ก่ 
ความพอเพียงงบประมาณ แหล่งเงิน การจดัสรร ความพอเพียง กฎระเบียบ 

  6.4.3 ปัจจัยการบริหารวัสดุอุปกรณ์  หมายถึง ทรัพยากรการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
ไดแ้ก่ ความพอเพียง คุณภาพ การจดัสรร การจดัหา 

6.5  สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ในการบริหารงานดา้นสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

  6.5.1  การกระท าและสัมฤทธ์ิ  หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานโดยมีความ
มุ่งมัน่เอาใจใส่ต่อผลการด าเนินงาน  โดยอาศยัขอ้มลูท่ีทนัสมยัมาพฒันาเพื่อใหเ้กิดส่ิงใหม่ๆ ประกอบ 
ดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

  1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง การท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน คือ 
มีเป้าหมาย มุ่งท่ีผลของงาน ผลผลิตของงาน  ทนัตามก าหนดเวลา 
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  2)  การเอาใจใส่ต่อระเบียบคุณภาพและความถกูต้อง  หมายถึง การเอาใจใส่
ในงานท่ีท าอยู ่ใส่ใจในคุณภาพของงานท่ีท า โดยยดึหลกัความถูกตอ้งตามกฎระเบียบ 

  3) ความคิดริเร่ิม  หมายถึง มีความคิดริเร่ิมท่ีจะท าส่ิงใหม่ๆ ท่ีจะท าให้งาน
ส าเร็จ  

  4) การแสวงหาข่าวสาร  หมายถึง  การหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั จาก
แหล่งท่ีเช่ือถือไดม้าใชป้ระกอบหรือพฒันางาน   

  6.5.2 การบริหารคนอ่ืนและการช่วยเหลือ  หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการ
เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองต่อความตอ้งการและมุ่งมัน่ท่ีจะใหเ้กิดการบริการท่ีดี ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ 

  1)  การบริหารคนอ่ืน  หมายถึง การกระท า ระหวา่งคนหรือกลุ่มคน เพื่อให้
เกิดการกระท าหรือกิจกรรมตอบสนองต่อความตอ้งการ ของคนส่งส่ือ  

  2)  การช่วยเหลือ  หมายถึง การมุ่งบริการผูรั้บบริการ โดยมีการให้บริการ
โดยการก าหนดหลกัเกณฑ ์ขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ดา้นความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยดั และมีขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนในการใหบ้ริการ  

  6.5.3 การใช้อิทธิพลและผลกระทบ  หมายถึง ความสามารถในการแสดงบทบาท
ด าเนินงาน โดยน าความตอ้งการของประชาชนมาประกอบ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ประกอบดว้ย  
3 ส่วน ไดแ้ก่ 

  1)  การใช้อิทธิพลผลกระทบ  หมายถึง บทบาทของผูน้ าในการใช้อ านาจ
หนา้ท่ีของตนเองมามอบหมาย ตรวจสอบ สั่งการ ใหข้วญัก าลงัใจ เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

  2)  การตระหนักถึงองค์กร  หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก รับรู้ คิดได ้
มองเห็นประโยชน์ต่อการน าความตอ้งการของประชาชนและนโยบายมาประกอบกนัในการแกไ้ข
ปัญหาเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

  3)  การสร้างสัมพันธภาพ  หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์
กบัประชาชนและหน่วยงานอ่ืนดว้ยการสร้างความเป็นกนัเอง ประสานงานละเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
อยา่งดี  

  6.5.4  การรู้คิด  หมายถึง ความสามารถรวบรวม คิดวิเคราะห์ บริหารจดัการ ประกอบ 
ดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

  1)  การคิดวิเคราะห์  หมายถึง การวิเคราะห์ปัญหาในพื้นท่ีโดยอาศยัขอ้มูล
มาประกอบการการวเิคราะห์ใหเ้กิดประโยชน์ 
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  2)  การคิดรวบยอด  หมายถึง การมีความสามารถท่ีจะรวบรวม แยกแยะ และ
สรุปงานออกมาไดร้วดเร็ว แม่นย  าได ้  

  3)  ความช านาญในการบริหารจัดการ  หมายถึง การมีความช านาญในการ
สร้างความร่วมมือ สร้างทีมงาน ลดขอ้ขดัแยง้ในองคก์ร ทรัพยากร เตรียมชุมชน  และสามารถน ามา
พฒันาใหเ้กิดประโยชน์กบัชุมชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

  6.5.5  ประสิทธิผลส่วนตน  หมายถึง ความสามารถควบคุม และแสดงออกของตนเอง
เพื่อท่ีจะน าองคก์รสู่ความส าเร็จ ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1)  การควบคุมตนเอง  หมายถึง การแสดงออกวา่สามารถท่ีจะควบคุมตนเอง
ในการแสดงออก ทั้ง แนวคิด พฤติกรรมเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 2)  ความมั่นใจตนเอง  หมายถึง การมีความรู้สึกในทางบวกต่อการท างาน
และไม่กงัวลต่อส่ิงท่ีไม่สามารถกระท าได ้

 3)  ความยืดหยุ่น  หมายถึง การมีความสามารถในการปรับแนวคิด ลดขอ้
ขดัแยง้ เพื่อท่ีจะใหส้ามารถท างานอยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 4)  ความมุ่งมั่นในองค์กร  หมายถึง มีความตั้งใจ อยา่งแน่วแน่ในการท่ีจะน า
องคก์รไปสู่ความส าเร็จ 

 
 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ    
 

7.1  สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการบริหาร
ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

7.2  เป็นขอ้มูลส าหรับส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรีใช้ในการวางแผน 
เพื่อรักษาก าลงัคนในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 


