
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. ช่ือ - สกุลผู้ทรงคุณวุฒิ   ดร. สมหมาย  คชนาม 
 ต าแหน่งทางวชิาการ    นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 
  ต าแหน่งทางบริหาร    หวัหนา้ศูนยบ์ริหารการพฒันา   

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ทีท่ างาน       ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

2. ช่ือ - สกุลผู้ทรงคุณวุฒิ   อาจารยว์สิิทธ์ิ  ป่ินประชานนัท ์
ต าแหน่งทางวชิาการ    นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 
ต าแหน่งทางบริหาร     สาธารณสุขอ าเภอบ่อพลอย 
ทีท่ างาน       ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอบ่อพลอย   

อ าเภอบ่อพลอย  จงัหวดักาญจนบุรี 

 

3. ช่ือ - สกุลผู้ทรงคุณวุฒิ  อาจารยพ์รวมิล  พุฒิซอ้น 
ต าแหน่งทางวชิาการ    นกัวชิาการสาธารณสุข ช านาญการพิเศษ 
ต าแหน่งทางบริหาร     หวัหนา้กลุ่มงานพฒันาคุณภาพและรูปแบบบริการ   

  ทีท่ างาน       ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี  จงัหวดักาญจนบุรี   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามการวจิยั 
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แบบสอบถามเลขท่ี..................... 

 

แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง  สมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาญจนบุรี 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง“สมรรถนะของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาญจนบุรี” โดย นายรุ้ง  จนัทะวงศ ์นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  
หลกัสูตรวิทยาศาสตร์สุขภาพ  วิชาเอกบริหารสาธารณสุข  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยั
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงมากท่ีสุดและโปรดกรุณา
ตอบแบบสอบถามทุกขอ้ค าตอบ  ค าตอบของท่านผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและการน าเสนอผลการวจิยั
เป็นลกัษณะภาพรวม  จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามใดๆ ทั้งส้ิน  และขอ้มลูท่ีไดจ้ะน าไป 
ใชป้ระโยชน์ในการพฒันาสมรรถนะของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต่อไป 
 แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 4 ตอน  ไดแ้ก่ 
 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล  จ านวน    6 ขอ้ 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามปัจจยัเอ้ือต่อการท างานของผูอ้  านวยการ จ านวน    7 ขอ้ 
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ผอ.รพ.สต.)     
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามปัจจยัการบริหาร    จ  านวน  22 ขอ้  
 ตอนท่ี  4  แบบสอบถามสมรรถนะของผูอ้  านวยการ  จ านวน  55 ขอ้ 
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

  
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาท่ีท่านใหไ้ว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
         
 

นายรุ้ง  จนัทะวงศ ์
                  ผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม 
ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบั ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเติมค าตอบลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงหรือกาเคร่ืองหมาย ลงใน (   ) 
 

ข้อค าถาม ส าหรับผูว้จิยั 
1. เพศ     (   )  1. ชาย        (   )  2. หญิง SEX  
2. ปัจจุบนัท่านอาย.ุ................ปี (นบัจ านวนเตม็เป็นปี)  AGE 
3. สถานภาพสมรสของท่านในปัจจุบนั 

(   )  1. โสด 
(   )  2. คู่ 
(   )  3.  หมา้ย  หยา่  แยก 

STATUS 

4. การศึกษาสูงสุดของท่านจบในระดบัใด 
(   )  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(   )  2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(   )  3.  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
(    ) 4. อ่ืนๆ ระบุ………………………. 

 EDU 

5. ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน.................................บาท 
( รวมเงินไดจ้าก การปฏิบติังานในสถานบริการน้ี  
ทุกประเภท เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน) 

INC  

6. อายรุาชการ.................ปี ( ไม่นบัรวมอายรุาชการทวคูีณ) TIME  
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยเอือ้ต่อการท างานของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
   ต าบล 
ค าช้ีแจง  โปรดเติมค าตอบลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

ข้อค าถาม ส าหรับผูว้จิยั 
1. จ านวนเจา้หนา้ท่ีในสถานบริการแห่งน้ี 

จ  านวน..............................คน 
 

2. ประเภทต าแหน่งในการบริหาร 
(   )  1. ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
(   )  2. รักษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 
            สุขภาพต าบล 

 

3. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติัหนา้ในต าแหน่งหวัหนา้ในสถานบริการ
แห่งน้ี ................ปี 

 

4. การไดรั้บการอบรมหลกัสูตรทางการบริหาร 
       (   )  1.  เคย 

(   )  2. ไม่เคย 
4.1  ถา้เคยไดก้ารอบรมการบริหารท่านไดรั้บการอบรม

หลกัสูตรใด......................................................................... 

 

5. ท่านไดรั้บการศึกษาต่อเน่ืองหรือไม่            
       (   )  1.  เคย 

              (   )  2. ไม่เคย 
5.1  ถา้เคยศึกษาต่อเน่ือง ท่านศึกษาหลกัสูตรใด 
.................................................................................................. 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนการบริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 
 สุขภาพต าบล 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ตรงกบัความ 
 เป็นจริงมากท่ีสุดตามการพิจารณาของท่านเพียงช่องเดียว โดยในแต่ละช่องมีความหมาย 
 ต่อไปน้ี 
 

ปฏิบติัมากท่ีสุด  (5) หมายถึง  ท่านปฏิบติักิจกรรมนั้นเป็นประจ า   
   (ปฏิบติัไดต้ั้งแต่ร้อยละ 75-100 ของกิจกรรมนั้นๆ) 
ปฏิบติัมาก (4) หมายถึง  ท่านปฏิบติักิจกรรมนั้นบ่อยคร้ัง    
   (ปฏิบติัไดต้ั้งแต่ร้อยละ 50-74 ของกิจกรรมนั้นๆ) 
ปฏิบติัปานกลาง (3) หมายถึง  ท่านปฏิบติักิจกรรมนั้นบางคร้ัง     
   (ปฏิบติัไดต้ั้งแต่ร้อยละ 25-49 ของกิจกรรมนั้นๆ) 
ปฏิบติันอ้ย (2) หมายถึง  ท่านปฏิบติักิจกรรมนั้นนอ้ยมาก     
   (ปฏิบติัไดต้ั้งแต่ร้อยละ 1-24 ของกิจกรรมนั้นๆ) 
ไม่ไดป้ฏิบติัเลย (1) หมายถึง  ท่านไม่ไดป้ฏิบติักิจกรรมนั้นเลย 

 

ด้านปัจจัยสนับสนุนการบริหาร 

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

ปัจจัยด้านก าลงัคน       
1. ท่านมีการวางแผนก าลงัคนใหมี้ความเหมาะสมกบัการ

ปฏิบติังานและสอดคลอ้งกบัปริมาณงาน 
      

2. ท่านมีส่วนร่วมในการสรรหาบุคลากรมาปฏิบติังาน 
ใน รพ.สต. 

      

3. ท่านมีส่วนร่วมในการคดัเลือกบุคลากรมาปฏิบติังาน  
ในรพ.สต. 

      

4. ท่านมีการใหค้  าแนะน าหรือปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
ท่ีเขา้มาปฏิบติังาน 

      

5. เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานท่านไดรั้บการพฒันาความรู้ 
ทุก 1 ปี 
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ด้านปัจจัยสนับสนุนการบริหาร 

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

ปัจจัยด้านก าลงัคน (ต่อ)       
6. ท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร       
7. ในหน่วยงานของท่านมีการโยกยา้ยของเจา้หนา้ท่ีขณะ 

ท่ีปฏิบติังานไม่ถึง 1 ปี 
      

ปัจจัยด้านงบประมาณ       
1. ท่านไดรั้บงบประมาณจากหน่วยคู่สัญญาหลกั(CUP)       
2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน และภาคเอกชน 

ในพื้นท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณแก่หน่วยงาน
ท่าน 

      

3. หน่วยงานของท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

      

4. หน่วยงานของท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ 
ตามก าหนดเวลา 

      

5. ท่านไดใ้ชง้บประมาณท่ีไดรั้บครอบคลุมทุกกิจกรรม
(รักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ  ควบคุมป้องกนัโรค  
ฟ้ืนฟูสภาพ  คุม้ครองผูบ้ริโภค) 

      

6. การบริหารจดัการงบประมาณ ของท่านมีความคล่องตวั 
รวดเร็ว และทนัเวลา 

      

7. ท่านมีการควบคุมก ากบัและประเมินผลการใช้
งบประมาณอยา่งเป็นระบบ 

      

  ปัจจัยด้านวสัดุอุปกรณ์       
1. ท่านมีการวางแผนการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการ

ปฏิบติังานตรงกบัความตอ้งการท่ีจะใช ้
      

2. ท่านมีการประมาณการความตอ้งการใชว้สัดุอุปกรณ์       
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ด้านปัจจัยสนับสนุนการบริหาร 

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

ปัจจัยด้านวสัดุอุปกรณ์ (ต่อ)       
3. วสัดุอุปกรณ์ในหน่วยงานของท่านมีความเพียงพอ 

ต่อการปฏิบติังาน 
      

4. ท่านมีการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ไดห้ลากหลายวธีิ เช่น  
การซ้ือ การจา้ง และการแลกเปล่ียน 

      

5. ท่านมีการจ่ายวสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งการใชอ้ยา่งรวดเร็ว 
และทนัเวลา 

      

6. ท่านมีการจดัท าทะเบียนการรับ จ่ายวสัดุอุปกรณ์       
7. ท่านมีการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์เม่ือช ารุดหรือเสียหาย

มีการซ่อมแซมเพื่อใหใ้ชก้ารได ้
      

8. ท่านมีการจ าหน่ายและหามาทดแทนใหม่โดยเร็ว 
เม่ือวสัดุอุปกรณ์ช ารุดเสียหายมากไม่สามารถซ่อมแซม
ได ้

 
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 

 

ตอนที ่4   แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ตรงกบัความ 
 เป็นจริงมากท่ีสุดตามการพิจารณาของท่านเพียงช่องเดียว โดยในแต่ละช่องมีความหมาย 
 ต่อไปน้ี 
 

ปฏิบติัมากท่ีสุด  (5) หมายถึง  ท่านปฏิบติักิจกรรมนั้นเป็นประจ า   
   (ปฏิบติัไดต้ั้งแต่ร้อยละ 75-100 ของกิจกรรมนั้นๆ) 
ปฏิบติัมาก (4) หมายถึง  ท่านปฏิบติักิจกรรมนั้นบ่อยคร้ัง    
       (ปฏิบติัไดต้ั้งแต่ร้อยละ 50-74 ของกิจกรรมนั้นๆ) 
ปฏิบติัปานกลาง (3) หมายถึง  ท่านปฏิบติักิจกรรมนั้นบางคร้ัง     
       (ปฏิบติัไดต้ั้งแต่ร้อยละ 25-49 ของกิจกรรมนั้นๆ) 
ปฏิบติันอ้ย (2) หมายถึง  ท่านปฏิบติักิจกรรมนั้นนอ้ยมาก     
       (ปฏิบติัไดต้ั้งแต่ร้อยละ 1-24 ของกิจกรรมนั้นๆ) 
ไม่ไดป้ฏิบติัเลย (1) หมายถึง   ท่านไม่ไดป้ฏิบติักิจกรรมนั้นเลย 
 

สมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

   การกระท าและผลสัมฤทธ์ิ       
1. ท่านมีเป้าหมายการท างานเพื่อผลส าเร็จของงาน       
2. ท่านไดก้ าหนดระยะเวลาในการท างานทุกกิจกรรม       
3. ผลผลิตของงานเป็นตามเป้าหมายท่ีวางไว ้       
4. ท่านเอาใจใส่งานท่ีไดรั้บมอบหมาย จากผูบ้งัคบับญัชา

ตามเป้าหมายของจงัหวดั 
      

5. ท่านไดห้ากลวธีิการท่ีจะท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย       
6.   ท่านไดผ้ลิตพฒันานวตักรรมใหม่ในการท างาน       
7. ท่านไดใ้ชน้วตักรรมในการพฒันางาน        
8. ท่านไดน้ าขอ้มูลใหม่ๆมาประกอบการ โดยวิเคราะห์เพื่อ

ความถูกตอ้ง 
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9. ท่านไดต้รวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้า       
10. แหล่งขอ้มูลท่ีสืบคน้มีความน่าเช่ือถือ       
11. ท่านไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบการท างาน       

   การบริหารคนอื่นและการช่วยเหลอื       
1. ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากผูร่้วมงานได ้       
2. ท่านอ านวยความสะดวกแก่เพื่อนร่วมงานเพื่อใหง้าน

ส าเร็จ 
      

3.  เพื่อนร่วมงานยนิดีท่ีร่วมงานกบัท่าน       
4. ท่านสามารถใหเ้พื่อนร่วมงานท าหนา้ท่ีแทนในช่วงท่ีมี

ภาระงานหนกัได ้
      

5. ท่านสามารถควบคุมใหเ้พื่อนร่วมงานท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

      

6. ท่านไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนในการใหบ้ริการ       
7. ท่านจดัใหมี้การบริการโดยเนน้ความสะดวก รวดเร็ว 

เช่น มีการจดับตัรคิวการบริการ  
      

8. ท่านไดจ้ดัใหมี้ช่องทางพิเศษส าหรับผูพ้ิการ หรือ
ผูสู้งอาย ุ

      

9. ท่านไดจ้ดัใหมี้การรับขอ้ร้องเรียนจากปัญหาการใช้
บริการ เช่น   มีเอกสารแจง้ปัญหาในการรับบริการ 

      

10. ท่านไดแ้กไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนในการรับบริการ       
   การใช้อทิธิพลและผลกระทบ 

1. ท่านไดแ้ต่งตั้งใหมี้ผูรั้บผดิชอบงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร       
2. ท่านไดก้ ากบัการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นระยะ       
3. ท่านไดติ้ดตามผลการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างาน

ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
      

4. ท่านไดใ้หค้วามดีความชอบแก่ผูท่ี้สามารถท างานส าเร็จ       
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   การใช้อทิธิพลและผลกระทบ 
5. ท่านมีช่องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน       
6. ท่านน าความเห็นของประชาชนมาประกอบการจดัท า

แผนงานโครงการแกไ้ขปัญหา 
      

7. ท่านมีการน าเป้าหมายของจงัหวดัมาเป็นเป้าหมายหลกั
ในการด าเนินงาน 

      

8. ท่านไดส้ร้างความคุน้เคยกบัประชาชนในพื้นท่ี       
9. ท่านไดติ้ดต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงาน       
10. ท่านไดป้ระชาสัมพนัธ์ข่าวสารของหน่วยงานแก่

หน่วยงานอ่ืน 
      

   การรู้คิด 
1. ท่านสามารถเลือกและก าหนดตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งปัญหา       
2. ท่านสามารถระบุขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล ปัญหาสุขภาพ       
3. ท่านสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเป็นปัญหาดา้นสุขภาพได ้       
4. ท่านสามารถแปลผลขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งคุณภาพและ

ปริมาณ 
      

5. ท่านสามารถสร้างความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในการ
ปฏิบติังานในชุมชน 

      

6. ท่านสามารถสร้างทีมงานในการท างานในชุมชนได ้       
7. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาลดความขดัแยง้ในหน่วยงาน

และชุมชนได ้
      

8. ท่านสามารถระบุองคก์รต่างๆและระบุกิจกรรมดา้น
สุขภาพในชุมชน 

      

9. ท่านสามารถเตรียมชุมชนเพื่อพฒันางานดา้นสุขภาพได ้       



113 

 
 

สมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

   การรู้คิด 
10. ท่านสามารถท่ีจะระบุแหล่งทรัพยากรท่ีมีในชุมชนได ้       
11. ท่านสามารถท่ีจะน าทรัพยากรในชุมชนมาใชใ้หเ้กิด

ประโยชนไ์ด ้
      

   ประสิทธิผลส่วนตัว 
1. ท่านสามารถท่ีจะควบคุมอารมณ์ของตนเองในทุก

สถานการณ์ 
      

2.  ท่านสามารถท่ีจะแสดงออกในสถานการณ์ท่ีกดดนัได้
อยา่งดีและเหมาะสม 

      

3. ท่านคิดวา่การแสดงออกอยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์
สามารถท าใหก้ารท างานส าเร็จ 

      

4. ท่านมีความมัน่ใจในการท่ีจะแสดงบทบาทของท่าน       
5. ท่านไม่รู้สึกกงัวลใจเวลาท างานกบัผูอ่ื้น       
6. ท่านสามารถท่ีจะน าเสนอแนวคิดในการท างานของท่าน

ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
      

7. ท่านสามารถท่ีจะประยกุตแ์นวคิดในการท างานกบั
กฎระเบียบของหน่วยงานได ้

      

8. ท่านพยายามท่ีจะลดขอ้ขดัแยง้เพื่อใหก้ารท างานสามารถ
บรรลุวตัถุประสงค ์

      

9. ท่านพยายามท่ีจะท าใหห้น่วยงานสามารถด าเนิน
กิจกรรมต่างๆอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

      

10. ท่านมีความตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะใหก้ารท างานส าเร็จ       
11. ท่านพยายามท่ีจะน าองคก์รไปสู่เป้าหมายตามวสิัยทศัน์

ท่ีตั้งไว ้
      

 


