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ตราด มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินนโยบายท่องเท่ียวตามแผน

พัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2559 ของจังหวัดตราด 2) ศึกษาผลการด�ำเนินงานที่ผ่าน

มาและแนวโน้มความก้าวหน้าของการพฒันาการท่องเทีย่วบนเกาะช้าง และ 3) เสนอกรอบนโยบายใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ส�ำหรับเกาะช้าง จังหวัดตราด การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก และการส�ำรวจแบบมีส่วนร่วม 

ผลการศกึษาพบปัญหาและอุปสรรคคอื ส�ำนกังานจงัหวดัตราดและเทศบาลต�ำบลเกาะช้างไม่ได้

น�ำแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาต ิพ.ศ.2555 - 2559 มาประกอบการจดัท�ำยทุธศาสตร์การพัฒนาการ

ท่องเทีย่ว ส�ำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัตราดไม่ได้ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาการท่องเท่ียว

อย่างยัง่ยนื นโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ไม่ต่อเนือ่ง เกิดความไม่เข้าใจในวตัถปุระสงค์และ

แนวทางการด�ำเนินงานระหว่างหน่วยงาน กฎระเบยีบของหน่วยงานภาครฐัไม่เอือ้ให้เกดิการพฒันาการ

ท่องเทีย่ว การขาดแคลนงบประมาณและบคุลากร ในส่วนของผลการด�ำเนนิงานทีผ่่านมาและแนวโน้ม

ความก้าวหน้าพบว่า การกระจายผลประโยชน์และรายได้สู่ชุมชนยังคงน้อย ชุมชนและภาคเอกชนมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดการท่องเท่ียวน้อย การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสังคม 

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนท้องถ่ิน อีกท้ังก่อให้เกิดการท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ผูว้จัิยได้เสนอกรอบนโยบาย 4 ด้าน เพือ่ให้การท่องเทีย่วบนเกาะช้างเป็นไปในแนวทางของความยัง่ยนื 

ได้แก่ กรอบนโยบายด้านการจดัการภาครฐั กรอบนโยบายด้านเศรษฐกจิ กรอบนโยบายด้านสงัคมและ

วัฒนธรรม และกรอบนโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ค�ำส�ำคัญ: นโยบายการท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เกาะช้าง
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Policy Framework for Enhancing Sustainable Tourism 
Development: A Case Study of Chang Island, Trat Province*

Praedau Foopanichpruk**

Abstract

	 This research has three objectives which are: 1) to study problems and 
hindrances to implement tourism policy in line with the National Tourism Development 
Plan 2012-2016 in Trat province; 2) to study the past performance and the prospective 
progress of tourism development on Chang Island; and 3) to propose a policy framework 
to develop sustainable tourism for Chang Island. The researcher has employed a 
qualitative research methodology by conducting documentary reviews, performing 
in-depth interviews, and undertaking participant observations. 

It was found that the Trat Governor’s Office and the Koh Chang Sub-district 
Municipality do not apply the National Tourism Development Plan 2012-2016 into 
the tourism strategic planning process and that the Trat Provincial Office of Tourism 
and Sports gives little importance to sustainable tourism development. The policies 
of the local administrative organizations lack of continuity and the organizations 
have little understanding of the objectives and the operational guidelines of 
other organizations. These organizations tend to view government regulations as 
a constraint upon tourism development. Furthermore, it was found that 
organizational budgets and human resources are insufficient. For past performance 
and prospective progress, it was found that the benefits and income distribution to 
local communities are low and that local communities and the private sector have a 
low rate of participation in tourism development. Tourism causes changes to society, 
lifestyle and culture of local people as well as negatively affects natural resources 
and deteriorates the environment. The researcher proposes a policy framework which 
addresses these issues and consists of four facets: public management, economic, 
social and cultural, and natural resources and environment.

Keywords: Tourism policy, sustainable tourism development, Chang Island
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมในภาคบริการท่ีมีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาและสร้าง

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมากมาย เช่น ธุรกิจ

โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านจ�ำหน่ายของที่ระลึก และการคมนาคมขนส่ง 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้ให้กับคนในชาติ กระจาย

รายได้ลงสู่ท้องถ่ิน สร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจในชุมชน อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถสร้างราย

ได้เข้าประเทศได้แม้ในสภาวะที่ประเทศประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ เนื่องจากอุตสาหกรรมท่อง

เท่ียวใช้ทรพัยากรซึง่ถือเป็นสนิทรพัย์ของประเทศ ดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้เข้ามาท่องเทีย่วเยีย่มชมความ

สวยงามของธรรมชาติและภูมิประเทศ อีกทั้งเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม 

 เกาะช้าง จังหวัดตราด เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงได้รับความนิยมทั้งจาก

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เกาะช้างเป็นแหล่งสร้างรายได้ที่ส�ำคัญให้กับจังหวัดตราด 

สถิตินักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียวเกาะช้างมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ดังแสดงได้ตามตารางที่ 1

ตารางท่ี 1. จ�ำนวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเที่ยวเกาะช้าง จังหวัดตราด ในปี พ.ศ.

2552 - 2557

  ปี พ.ศ.	      จ�ำนวนนักท่องเที่ยว (คน)       รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท)

2552

2553

2554

2555

2556

2557

442,729

436,647

606,875

961,898

1,011,447

788,413

2,494.78

3,281.78

4,963.67

8,151.75

8,868.54

6,778.46

แหล่งที่มา: Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports (2014)

หมายเหตุ: ข้อมูลปี พ.ศ.2557 เป็นข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2557
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การท่องเที่ยวบนเกาะช้างเติบโตอย่างรวดเร็วหลังเหตุการณ์สึนามิ ในจังหวัดภาคใต้ชายฝั่ง

ทะเลอันดามัน ในปี พ.ศ.2547 เหตุการณ์สึนามิก่อให้เกิดความเสียหายกับธรรมชาติ ชายฝั่งทะเล 

และการท่องเท่ียวทางภาคใต้ ท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะช้างและแหล่งท่องเที่ยว

ทางทะเลในภาคตะวันออกกันมากขึ้น เมื่อการท่องเที่ยวบนเกาะช้างเริ่มเป็นที่นิยม รูปแบบ

การจัดการท่องเที่ยวได้เปลี่ยนไป จากเดิมท่ีมีการจัดการท่องเท่ียวโดยคนท้องถิ่น เปล่ียนมา

เป็นการจัดการท่องเท่ียวโดยนักธุรกิจนอกพ้ืนที่ การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อวิถี

ชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น เกิดการท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม อีกท้ังเร่ิมก่อให้เกิด

ปัญหาสังคม ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีไหลทะลักมาจากพัทยา อันเนื่องมาจาก

การท่องเที่ยวของพัทยาท่ีอิ่มตัวจนล้น 

กระแสการท่องเที่ยวของโลกมุ ่งสู ่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การพัฒนาการท่องเที่ยว

จะต้องสร้างความสมดุลของมิติ 3 ด้านคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และ

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส�ำหรับประเทศไทยแล้ว ในระยะแรก ๆ รัฐบาลให้ความ

ส�ำคัญกับการท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นเศรษฐกิจเป็นหลัก สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ การขยายตลาด 

และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาท่องเที่ยว โดยไม่ได้ค�ำนึงถึงความสามารถในการรองรับของ

แหล่งท่องเท่ียว อีกท้ังดึงดูดการลงทุนของภาคเอกชน เพื่อให้การท่องเที่ยวสร้างรายได้และมูลค่า

ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศจนก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ

แหล่งท่องเทีย่ว จากนัน้จงึค่อยเริม่ให้ความส�ำคญักบัผลกระทบทีเ่กิดขึน้จากการท่องเทีย่วในภายหลัง 

โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเกิดข้ึนในช่วงของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 เป็นต้นมา

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา ได้วเิคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยว

พบว่า แหล่งท่องเท่ียวของไทยมีความเสื่อมโทรม เนื่องจากการขยายตัวของการท่องเที่ยวที่เน้น

ปริมาณนักท่องเท่ียวหรือการแสวงหารายได้ ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวไม่สามารถขยายการรองรับ

ได้ทัน กลไกของรัฐเพื่อจัดการการท่องเที่ยวยังอ่อนแอ ขาดเอกภาพ กฎระเบียบเปลี่ยนแปลงไม่ทัน

กับการพัฒนาของภาคเอกชน ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่น และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว บุคลากรด้านการท่องเที่ยวยัง

ไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และเพื่อให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยสามารถแข่งขันได้และ

สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์การเปล่ียนแปลง คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเมื่อวันท่ี 17 เมษายน 

พ.ศ.2552 ให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดท�ำแผน

พัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2559 โดยมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
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แผนคือ การส่งเสริมพัฒนาภาคการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งสร้างรายได้และกระจายรายได้อย่าง

สมดุลและย่ังยืน 

การด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาตินั้น มีหลายหน่วย

งานและหลายภาคส่วนเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลต่อความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของแผนหรือ

นโยบาย การศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.

2555 - 2559 ผลการด�ำเนินงานท่ีผ่านมาและแนวโน้มความก้าวหน้า เพื่อเสนอเป็นกรอบนโยบาย 

(policy framework) จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเกาะช้าง 

จังหวัดตราด ให้เป็นไปในแนวทางของความยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพือ่ศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนินโยบายท่องเทีย่ว ตามแผนพฒันาการท่องเทีย่ว

แห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2559 ของจังหวัดตราด

2. เพือ่ศกึษาผลการด�ำเนนิงานทีผ่่านมาและแนวโน้มความก้าวหน้าของการพฒันาการท่องเทีย่ว

บนเกาะช้าง ในประเดน็ต่าง ๆ  ได้แก่ 1) ประโยชน์ทางเศรษฐกจิ 2) ผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม 

3) ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4) การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคประชา

สังคม 5) การมีส่วนร่วมและการด�ำเนินงานของภาคเอกชน และ 6) ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว

3. เพื่อเสนอกรอบนโยบาย (policy framework) ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ส�ำหรับเกาะช้าง จังหวัดตราด

ขอบเขตของการศึกษา

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาการด�ำเนินนโยบายท่องเที่ยวตามแผน

พัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2559 

2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดตราด โดย

เจาะพ้ืนที่เกาะช้าง ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	

ผลการศกึษาในครัง้นีจ้ะท�ำให้ทราบถงึปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนนินโยบายการท่องเทีย่ว

ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2559 ผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา แนวโน้ม

ความก้าวหน้า ตลอดจนกรอบนโยบาย (policy framework) ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับ

การวางแผน การก�ำหนดนโยบายและกลยทุธ์การด�ำเนนิงานในการพฒันาการท่องเทีย่วส�ำหรบัเกาะช้าง 

จังหวัดตราด ให้เป็นไปในแนวทางของความยั่งยืน

การทบทวนวรรณกรรม

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2559  

คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ได้จัดท�ำ

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2559 ขึ้น เพื่อฟื้นฟูและกระตุ้นภาคการท่องเที่ยว

ให้ขยายตัว เร่งรัดการสร้างศักยภาพในการหารายได้จากการท่องเที่ยว พัฒนาการท่องเที่ยวให้มี

ความพร้อมทั้งด้านคุณภาพการแข่งขัน และเกิดการสร้างและกระจายรายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนา

ที่ยั่งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนาใน 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐานและสิง่อ�ำนวยความสะดวกเพือ่การท่องเทีย่ว 2) ยทุธศาสตร์การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว

ให้เกิดความยั่งยืน 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 

4) ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว และ 5) ยุทธศาสตร์การส่งเสริม

กระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหาร

จัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว โดยแผนพัฒนาระบุไว้ว่า การขับเคล่ือนแผนให้บรรลุผลสัมฤทธิ์

นั้น หน่วยงานของรัฐจะต้องด�ำเนินการตามกลยุทธ์ โดยมีแนวทางการด�ำเนินการอย่างเหมาะสม

ตามศักยภาพของแต่ละองค์การ และจะต้องให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาค

ส่วนของสังคมต่อการด�ำเนินการในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผนและร่วมด�ำเนินการพัฒนา

ตามบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละภาคส่วน รวมทั้งร่วมติดตามตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน

ตามแผนอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนการจัดท�ำและใช้แผนในระดับต่าง ๆ เพื่อเป็นเครื่องมือในการขับ

เคลื่อนและจัดสรรทรัพยากร สนับสนุนการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบให้เอื้อต่อการพัฒนา สร้าง

องค์ความรู้ โดยมีเป้าหมายของแผนร่วมกันคือ การส่งเสริมพัฒนาภาคการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่ง

สร้างและกระจายรายได้อย่างสมดุลและยั่งยืน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

Thamrongthanyawong (2011: 431-446) กล่าวไว้ว่า ความส�ำเร็จ (success) หรือความ

ล้มเหลว (failure) ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัยส�ำคัญหลายประการ ได้แก่ 1) แหล่ง

ที่มาของนโยบาย 2) ความชัดเจนของนโยบาย 3) การสนับสนุนนโยบาย ทั้งจากผู้ปฏิบัติและจาก

ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากนโยบาย 4) ความซับซ้อนในการบริหารงานขององค์การ 5) สิ่งจูงใจส�ำหรับ

ผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ และ 6) การจัดสรรทรัพยากร  

Berman (1978) กล่าวไว้ว่า นโยบายหรือโครงการจะส่งผ่านจากระดับมหภาคลงไปสู่

ระดับจุลภาค หรือจากภาคส่วนระดับนโยบายลงไปสู่องค์การระดับท้องถิ่น การส่งผ่านแต่ละคร้ัง

จะสร้างความยากและความไม่แน่นอนให้กับผลลัพธ์ ยิ่งการส่งผ่านมาก ปัญหาที่เกิดขึ้นจะยิ่งมาก 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบายหรือโครงการข้ึนอยู่กับบทบาทและความซับซ้อนของทาง

เลือกนโยบาย ความเป็นปึกแผ่นของสถาบัน โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์การ อ�ำนาจและความ

เป็นอิสระในภาคส่วนท่ีองค์การอยู่ ปัจจัยด้านองค์การ 4 ประการ ที่ท�ำให้เกิดความไม่แน่นอนและ

เกิดความยากในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ 1) ความแตกต่างของเป้าหมายองค์การ 2) ความ

แตกต่างของอ�ำนาจและอิทธิพลของแต่ละองค์การ 3) ทรัพยากรที่ขาดแคลน และ 4) การสื่อสาร

ระหว่างองค์การ  นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยที่ท�ำให้ผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามที่นโยบายตั้งใจหรือ

คาดหวังไว้ ได้แก่ ความก�ำกวมของเป้าหมาย ความร่วมมือระหว่างองค์การ ซึ่งขึ้นอยู่กับความซับ

ซ้อนและความเป็นทางการในการบริหารขององค์การ ความคลาดเคลื่อนระหว่างค�ำแนะน�ำของ

โครงการกับการตอบสนองของท้องถ่ิน และการปรับแต่งนโยบายในระหว่างที่หน่วยงานระดับท้อง

ถิ่นน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

Van Meter และ Van Horn (1975) ได้เสนอตัวแบบกระบวนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

โดยมี 6 ตัวแปรท่ีเป็นตัวเชื่อมให้นโยบายนั้นประสบความส�ำเร็จ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของนโยบาย

ที่มีความชัดเจน ไม่ก�ำกวม 2) การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ 3) การท�ำให้ปัจเจกบุคคลเข้าใจใน

วัตถุประสงค์ของนโยบาย 4) ศักยภาพขององค์การ 5) สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ 

6) การรับรู้ของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติที่ต้องมีความเข้าใจ มีความเห็นด้วย และมีความจริงจังใน

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ
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การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

United Nations Environment Programme and World Tourism Organization 

(2005: 8-9) ได้ให้ค�ำจ�ำกดัความของการพัฒนาอย่างยัง่ยนื (sustainable development) โดยอ้างถึง

ค�ำจ�ำกัดความของคณะกรรมาธิการโลกด้านส่ิงแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on 

Environment and Development; WCED) ในปี 1987 ซ่ึงมีใจความว่า “การพัฒนาที่ยั่งยืนคือ 

การพัฒนาที่สนองตอบความต้องการของคนในยุคปัจจุบัน โดยไม่ลดทอนความสามารถในการสนอง

ความต้องการของคนรุ่นอนาคต” โดยการพัฒนาดังกล่าวอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดท่ีส�ำคัญ 2 แนวคิดคือ 

แนวคิดเก่ียวกับความต้องการ (needs) ของทุกคน โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ให้มีชีวิตความเป็นอยู่

ที่ดีขึ้น และแนวคิดเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์ การพัฒนาให้เกิด

ความย่ังยืนจะต้องพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนใน 3 ด้าน ได้แก่ ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ความยั่งยืน

ด้านสังคม และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

World Tourism Organization (2004: 7) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาและจัดการท่องเที่ยว

อย่างยัง่ยนื สามารถกระท�ำได้กบัการท่องเทีย่วทกุรปูแบบและในทกุแหล่งท่องเทีย่ว รวมถงึการท่องเที่ยว

โดยชนหมู่มาก (mass tourism) และการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (niche tourism segment) โดย

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรเป็นดังนี้

1) เป็นการท่องเท่ียวที่ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมที่สุด รักษาระบบนิเวศ และช่วยให้เกิด

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ

2) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเคารพในสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น อนุรักษ์ความเป็นอยู่ มรดก

ทางวฒันธรรม และคณุค่าของประเพณี สนบัสนนุให้เกดิการเปิดรบัและการเข้าใจในความหลากหลาย

ของวัฒนธรรม

3) มั่นใจว่าเป็นการท่องเท่ียวท่ีสามารถเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ด�ำเนินการได้ในระยะ

ยาว การจัดหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ทุกส่วน 

เป็นการกระจายความเป็นธรรม ซึ่งหมายรวมถึง การจ้างงานอย่างมั่นคง โอกาสในการได้รับรายได้

และบริการสังคมส�ำหรับคนในชุมชนท้องถ่ิน รวมถึงการลดความยากจน

ทั้งนี้ การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนต้องมาจากการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการจาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทุกคน ต้องมีผู้น�ำทางการเมืองที่สร้างการมีส่วนร่วมอย่างแข็งแกร่ง 

กว้างขวาง และเป็นเอกฉันท์ การจะบรรลุถึงการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนได้จะต้องท�ำเป็นกระบวนการ

อย่างต่อเน่ือง ต้องมีการควบคุมติดตามผลกระทบ และมีมาตรการป้องกันและแก้ไข ทางด้านนัก

ท่องเที่ยวแล้ว การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจะต้องสร้างความพึงพอใจและสร้างประสบการณ์ที่มีความหมาย
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ให้กับนักท่องเที่ยว เพิ่มความตระหนักรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน และสนับสนุนพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวที่เป็นไปในแนวทางของความยั่งยืน

นโยบายการท่องเที่ยว

Ritchie และ Crouch (2003) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของนโยบายการท่องเที่ยวไว้ว่า “นโยบาย

การท่องเที่ยวเป็นชุดของกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ แนวทาง วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ก�ำหนดกรอบการท�ำงานและรวบรวมการตัดสินใจในภาพรวมและเฉพาะ

เจาะจง ที่มีผลโดยตรงต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นอยู่เป็นประจ�ำ

ในแหล่งท่องเท่ียว” โดยนโยบายการท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในขณะเดียวกันกับการลดผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นให้

เหลือน้อยที่สุด นอกจากนั้น นโยบายการท่องเที่ยวยังสนับสนุนและเอื้ออ�ำนวยให้เกิดบรรยากาศ

ความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากค�ำจ�ำกัดความข้างต้นแล้ว นโยบายการท่องเที่ยว

ยังเป็นชุดของกฎ ข้อบังคับท่ีบอกหน้าท่ีในการท�ำงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นชุดของกิจกรรมที่ได้รับ

การยอมรับ เป็นแนวทางร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเที่ยว

United Nations Environment Programme and World Tourism Organization 

(2005) ได้ให้กรอบนโยบายส�ำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้ 2 แนวทางคือ 1) ให้ลด

ผลกระทบทางลบจากการท่องเท่ียวท่ีกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เหลือน้อยที่สุด และ 2) 

สนับสนุนผลกระทบทางบวกจากการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นมากที่สุด สร้างเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น

อนรุกัษ์ธรรมชาตแิละมรดกทางวฒันธรรม และสร้างคณุภาพชวิีตท่ีดใีห้กบัคนในชมุชนและนักท่องเทีย่ว

แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

การมีส่วนร่วมของชุมชน (community participation) เป็นแนวคิดที่พยายามน�ำเอา

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ท่ีมีความแตกต่างกันมาร่วมกันแก้ไขปัญหาและท�ำการตัดสินใจ

(Talbot & Verrinder, 2005 cited in Aref et. al., 2010: 173) การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น

ส่วนสร้างระบบประชาธิปไตยและเป็นกระบวนการให้คนในชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้อง ร่วมรับผิดชอบ

ในการพัฒนา ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์จากการพัฒนาชุมชน และเพ่ิมอ�ำนาจการตัดสินใจ

(Levi & Litwin, 1986 cited in  Aref et. al.,) การมีส่วนร่วมของชุมชน เสมือนเป็นกระบวนการ

ของคนในท้องถ่ินท่ีมีปากมีเสียงและมีทางเลือกในการมีส่วนร่วมในประเด็นที่ส ่งผลกระทบ

ต่อชีวิตความเป็นอยู่ (Aref, 2011) การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกลไกหนึ่งในการเสริมอ�ำนาจให้

กับคนในชุมชน ให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน การเพิ่มการมีส่วนร่วมของ
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ชุมชนเป็นวิธีหนึ่งในการเพิ่มศักยภาพของชุมชนในการแก้ไขปัญหา (Lasker et. al., 2001 cited 

in Aref et. al., 2010: 173)

International Association for Public Participation (2013) ได้พัฒนาสเปกตรัมของ

การมีส่วนร่วมของสาธารณชน (public participation spectrum) ระดับการมีส่วนร่วมจะเป็น

ไปอย่างต่อเนื่อง 5 ระดับ  โดยระดับการมีส่วนร่วมและผลกระทบจากสาธารณชนจะเพิ่มขึ้นตาม

ระดับการมีส่วนร่วมที่สูงขึ้น  ความแข็งแกร่งของชุมชนจะเพ่ิมข้ึนตามระดับการมีส่วนร่วมท่ีสูงข้ึน

ของสาธารณชนเช่นกัน การมีส่วนร่วมของสาธารณชนทั้ง 5 ระดับ ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร 

(informing) 2) การปรึกษาหารือ (consultation) 3) การเข้ามามีบทบาท (involvement) 

4) การสร้างความร่วมมือ (collaboration) และ 5) การให้อ�ำนาจ (empowerment)

ส�ำหรับการพัฒนาการท่องเท่ียว Aref, Ma’rof และ Sarjit (2010) ได้เสนอประเภทของ

การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการพฒันาการท่องเทีย่วไว้ 6 ประเภท เรียงล�ำดับจากการไม่มีส่วนร่วมใด ๆ  ไป

จนถึงการมีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบ ได้แก่ 1) การจัดการโดยรัฐ (manipulation) 2) การให้ข้อมูล

ข่าวสาร (informing) 3) การปรึกษาหารือ (consultation) 4) การมีปฏิสัมพันธ์ (interaction) 5) 

การเป็นหุ้นส่วน (partnership) และ 6) การให้อ�ำนาจ (empowerment)

ในทัศนะของ Simmons คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวได้ด้วยการน�ำเสนอ

ผลิตภัณฑ์และวัฒนธรรมสู่นักท่องเท่ียว (Simmons, 1994 cited in Kennett-Hensel et. al., 

2010: 150) และในทัศนะของ Lacy และคณะ กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวสามารถเป็นแรงสนับสนุนวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ความรู้และทักษะ และเป็นการสร้าง

ความภาคภมูใิจในมรดกท้องถ่ิน (Lacy et al., 2002 cited in Aref et. al., 2010: 173; Aref, 2011: 21)

จากการทบทวนวรรณกรรม แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2559 

จะบรรลุเป้าหมายของความยั่งยืนใน 3 ด้าน ได้แก่ ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ ความยั่งยืนทาง

ด้านสังคมและวัฒนธรรม และความยั่งยืนทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้นั้น หน่วย

งานที่เก่ียวข้องซึ่งเป็นผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวฉบับดังกล่าว มีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อบูรณาการโครงการและ

ให้การด�ำเนินงานมีความสอดคล้องกัน ผู้ที่ได้รับผลกระทบและผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องให้การ

สนับสนุนนโยบาย การจัดสรรทรัพยากรเพื่อการด�ำเนินงานจะต้องมีความเพียงพอ ชุมชนและภาค

เอกชนจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยว อีกทั้งการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

จะต้องสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว
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ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research method) ด้วยการ

ศึกษาแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2559 แผนพัฒนาจังหวัดตราด และแผน

พัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ในยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาการท่องเที่ยว และเอกสารที่เกี่ยวข้อง (documentary review) จากหน่วยงานและ

แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการส�ำรวจแบบมีส่วนร่วม

(participant observation)

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants)

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นผู้บริหารหรือ

เจ้าหน้าท่ีระดับสูงที่มีบทบาทและหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในหน่วยงานที่มีบทบาทส�ำคัญที่จะท�ำให้การ

ด�ำเนนิงานตามแผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิพ.ศ.2555 - 2559 ประสบความส�ำเรจ็ ได้แก่ ผูท้ีม่บีทบาท

หน้าที่เก่ียวข้องกับการจัดท�ำโครงการและยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวในหน่วยงานตามสาย

การถ่ายทอดนโยบาย ตั้งแต่หน่วยงานระดับมหภาคไปจนถึงหน่วยงานระดับท้องถิ่น ได้แก่ กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา ส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตราด ส�ำนักงานจังหวัดตราด และ

เทศบาลต�ำบลเกาะช้าง ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดูแลพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว นอกจากนั้น

เก็บข้อมูลกับผู ้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ระดับสูงในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่มีส่วนร่วมในการ

ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส�ำนักงานจังหวัด

ตราด องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ส�ำนักงานพืน้ที่

พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เชื่อมโยง อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง ตลอดจนผู้แทนจากภาคเอกชน 

ชุมชนท้องถิ่น และนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะช้าง จ�ำนวน 5 คน ที่ผู้วิจัยได้พบโดย

บังเอิญและมีความสะดวกในการให้สัมภาษณ์



50 วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

เครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือ

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured 

in-depth interview questionnaire) ซึ่งเป็นค�ำถามปลายเปิด (open-ended questions) ที่

สามารถปรับเปลี่ยนค�ำถามได้ตามแต่สถานการณ์ ข้อค�ำถามจะถูกสร้างข้ึนเพ่ือสอบถามผู้ท่ีมีบทบาท

เก่ียวข้องอย่างเฉพาะเจาะจง และสอดคล้องกับบทบาทและหน้าที่ของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยประเด็น

ค�ำถามได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง (verification) ความตรง (validity) และความเชื่อถือได้

(reliability) ด้วยวิธีสามเส้า (triangulation) โดยผู้เชี่ยวชาญซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญและอาจารย์

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Review)

ผู้วิจัยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2559 

แผนพัฒนาจังหวัดตราด และแผนพัฒนาเทศบาลต�ำบลเกาะช้าง ในยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาการท่องเที่ยว งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานและแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (key 

informants) ด้วยการไปสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง (face-to-face) ในช่วงเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 

พ.ศ.2557 และในกรณีที่ผู้วิจัยไม่สามารถนัดหมายผู้ให้สัมภาษณ์ในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยไปเก็บข้อมูลได้ 

ผู้วิจัยจะขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์  

3. การส�ำรวจแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation)  

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการส�ำรวจและสังเกตการณ์การจัดการท่องเท่ียวบนเกาะช้างเก่ียวกับ

ธรรมชาตแิละสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว การเดนิทาง สิง่อ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

การให้บริการของสถานประกอบการ และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว

การตรวจสอบข้อมูล

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาตรวจสอบความครบถ้วน ความเที่ยงตรง 

(validity) และความเชือ่ถือได้ (reliability) ด้วยวธิสีามเส้า (triangulation) ประกอบด้วย การตรวจสอบ

สามเส้าด้านข้อมลู (data triangulation) และการตรวจสอบสามเส้าด้านวธิรีวบรวมข้อมลู (methodological 

triangulation) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (content analysis) โดยน�ำข้อมูล

ที่ได้มาจ�ำแนกแยกแยะออกจากกัน (utilizing) และจัดกลุ่มข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ (categorizing) 

หลังจากนั้นจึงหาความหมายเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมด

เข้าด้วยกัน เพื่อน�ำไปสู่ความเข้าใจต่อปรากฏการณ์ที่ศึกษา โดยการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธี

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาในหลายลักษณะ ได้แก่ 1) สรุปข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิง

ลึก และการสังเกตให้อยู่ในเรื่องเดียวกัน 2) จัดข้อมูลในรูปของตัวแปรให้เป็นระบบ และ 3) เชื่อม

โยงในเชิงเหตุผลระหว่างข้อค้นพบ

ผลการศึกษา

ปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนินโยบายท่องเทีย่วตามแผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ 

พ.ศ.2555 - 2559 

1) ปัญหาการไม่ได้น�ำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2559 มาประกอบ

การจัดท�ำยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว โดยผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งจากส�ำนักงานจังหวัดตราดและ

เทศบาลต�ำบลเกาะช้างกล่าวว่า ไม่เคยเหน็แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาตฉิบบัดังกล่าว อย่างไรก็ตาม 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวในแผนพัฒนาจังหวัดตราดและแผนพัฒนาเทศบาลต�ำบลเกาะ

ช้าง มีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยว ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

พ.ศ.2555 - 2559 เนื่องจากหัวหน้าส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดหรือผู้แทนเข้ามาเป็น

คณะกรรมการจัดท�ำแผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับจังหวัด 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวเป็นยุทธศาสตร์ที่มีความส�ำคัญน้อยกว่ายุทธศาสตร์

การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและการบรกิารสงัคม ทัง้ในแผนพฒันาจังหวดัตราด 4 ปี (พ.ศ.2557- 2560) 

และแผนพัฒนาเทศบาลต�ำบลเกาะช้าง 3 ปี (พ.ศ.2557 - 2559) เมื่อพิจารณาโครงการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวในแผนพัฒนาจังหวัดตราดและแผนพัฒนาเทศบาลต�ำบลเกาะช้าง ในปี พ.ศ.2555 - 2557 

พบว่าโครงการส่วนใหญ่เป็นโครงการในยุทธศาสตร์ที่ 1) – 4)  ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

พ.ศ.2555 - 2559 ยกตัวอย่างเช่น โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยว การก่อสร้างถนน

เข้าสู่แหล่งท่องเท่ียว การติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง การก่อสร้างระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย การบริหารจัดการ

ขยะ การจัดงานประเพณีและวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และงานเทศกาลวันผลไม้และ

ของดีของท้องถ่ิน เป็นต้น ส�ำหรับโครงการในยุทธศาสตร์ที่ 5) การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม

ของภาครฐั ภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการบรหิารจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่ว
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นั้น ยังคงมีโครงการเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ดังกล่าวน้อย ในระดับจังหวัดมีเพียงโครงการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน และโครงการจัดการศึกษาและจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเรื่องการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในขณะที่โครงการระดับท้องถ่ินของเทศบาลต�ำบลเกาะช้างมีเพียงโครงการการ

มีส่วนร่วมเชิญชวนเท่ียวเกาะช้างเท่านั้น

2) ปัญหาการด�ำเนินงานของส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดตราด ที่ยังไม่ได้ให้

ความส�ำคัญกับการพัฒนาการท่องเท่ียวมากนัก การท�ำงานของส�ำนักงานเน้นไปทางด้านกีฬาและ

นันทนาการเป็นหลัก ส่วนการท�ำงานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวยังไม่ได้เป็นไปในแนวทางของความ

ยั่งยืน โครงการต่าง ๆ ที่ท�ำไม่ตรงกับความต้องการของชุมชน ชุมชนไม่ได้มีส่วนร่วมในโครงการ

พัฒนาการท่องเท่ียว การด�ำเนินโครงการใช้วิธีการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก (organizer) เพื่อ

จัดเตรียมงาน (event) และจัดเตรียมอาหาร ชุมชนท้องถิ่นได้ประโยชน์จากการด�ำเนินงานของ

ส�ำนักงานน้อย  

3) ปัญหาความไม่ต่อเนื่องของนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบนเกาะช้าง ได้แก่ 

เทศบาลต�ำบลเกาะช้าง และองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกาะช้างใต้ อันเนื่องมาจากการเปล่ียน

ผู้บริหารของหน่วยงาน ปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อความไม่ต่อเนื่องในการด�ำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเอง และการด�ำเนินงานร่วมกับองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) กล่าวคือ ผู้บริหารคนใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สานต่อ

โครงการที่ผู้บริหารคนเก่าได้ท�ำไว้ หากแต่ต้องการเสนอโครงการใหม่ และทิ้งโครงการที่ท�ำไว้เดิม 

4) ปัญหาความไม่เข้าใจในวตัถุประสงค์และแนวทางการด�ำเนนิงานระหว่างหน่วยงาน กล่าวคือ 

องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) เป็นองค์การมหาชน ที่มี

ส�ำนักงานตั้งอยู่ในพื้นท่ีเป้าหมายเพียงชั่วคราว เมื่อด�ำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ในระดับหนึ่งแล้ว 

จะลดบทบาทของตนเองลง ต้องส่งมอบงาน และท้ายทีส่ดุจะถอนตวัเองออกจากพืน้ท่ี โดยทีห่น่วยงานหลกัคอื

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนในพื้นท่ียังคงต้องสามารถพัฒนาและจัดการท่องเท่ียวต่อ

ไปได้ตามแนวทางของความยัง่ยนื ซึง่ อพท. ส�ำนกังานพ้ืนทีพิ่เศษหมูเ่กาะช้างและพ้ืนท่ีเชือ่มโยง ได้เข้ามา

พัฒนาพื้นที่เกาะช้างด้วยการเสริมศักยภาพให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้ความรู ้กับชุมชนใน

การจัดการท่องเท่ียว สร้างอาชีพให้คนในชุมชน ให้ความรู้แก่ภาคเอกชนในการลดการใช้พลังงาน

ด้วยการใช้พลังงานทางเลือกจากการหมักก๊าซชีวภาพ ลดการใช้น�้ำ คัดแยกขยะและสร้างโรงก�ำจัด

ขยะ แต่เทศบาลต�ำบลเกาะช้าง ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักในพ้ืนท่ีเห็นว่า อพท. ท้ิงโรงก�ำจัดขยะไว้เป็น

ภาระของเทศบาล ท้ังเรื่องของเจ้าหน้าท่ีดูแลและเงินงบประมาณที่ต้องใช้ในการด�ำเนินการ
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5) ปัญหากฎระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ กล่าวคือ เกาะช้างได้รับอนุมัติโครงการและ

งบประมาณจากส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ในการสร้างจุดชมวิวเพ่ือเป็น Landmark  

อีกทั้งเป็นการสร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว เนื่องจากบริเวณดังกล่าวเป็นหน้าผา เมื่อ

ฝนตกจะมีดินแดงไหลมาปิดทาง  อย่างไรก็ตาม โครงการดังกล่าวต้องเป็นอันล้มเลิก เนื่องจาก

การก่อสร้างโครงการดังกล่าวรุกล�้ำท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติในเขตพื้นที่ของอุทยานแห่งชาติ 

นอกจากนั้น ยังมีโครงการสร้างจุดชมวิวยื่นออกไปในทะเลฝั่งหลังเกาะ บริเวณอนุสาวรีย์และ

พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์สมัยที่รัชกาลที่ 5 เสด็จเยือนบ้านสลักคอก ซึ่งได้รับอนุมัติโครงการและ

งบประมาณแล้วเช่นกัน แต่โครงการต้องเป็นอันล้มเลิก เนื่องจากขัดต่อกฎระเบียบของกรมเจ้าท่า

และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

6) ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ เป็นปัญหาที่พบในทุกหน่วยงาน ส�ำหรับส�ำนักงาน

จังหวัดตราดและเทศบาลต�ำบลเกาะช้างแล้ว มีหลายยุทธศาสตร์ที่ต้องพัฒนา การพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานและสาธารณูปโภคเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีส�ำคัญท่ีสุด เทศบาลต�ำบลเกาะช้าง

ใช้งบประมาณส่วนใหญ่ที่มีในการปรับปรุงถนน ปรับปรุงไหล่ทาง ท�ำท่อระบายน�้ำ ติดต้ังเสาไฟฟ้า

เพ่ิมแสงสว่าง ติดตั้งกล้อง CCTV อีกท้ังจัดเก็บขยะและจัดการกับน�้ำเสีย เกาะช้างเป็นแหล่งท่อง

เที่ยวที่มีช่ือเสียง มีประชากรแฝงย้ายเข้ามาท�ำงาน อีกทั้งมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในแต่ละปี

เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้งบประมาณที่มีไม่เพียงพอส�ำหรับการจัดหา ดูแลรักษา และปรับปรุงโครงสร้าง

พื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค และเนื่องจากมีโครงการที่ส�ำคัญและเร่งด่วนกว่าโครงการเพื่อ

พัฒนาการท่องเที่ยว จึงท�ำให้โครงการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวหลายโครงการไม่ได้มีการด�ำเนินการ 

เน่ืองจากต้องน�ำเงินงบประมาณไปใช้ด�ำเนินการโครงการอื่นที่ส�ำคัญและเร่งด่วนมากกว่า

7) ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร เป็นปัญหาที่พบในทุกหน่วยงาน โดยหน่วยงานราชการ

ต้องจัดจ้างบุคลากรมาเป็นลูกจ้าง ซึ่งการท�ำงานเป็นลูกจ้างนั้นจะได้รับสวัสดิการ และมีโอกาสใน

การพัฒนาความรู้และทักษะน้อยกว่าข้าราชการ น�ำมาซึ่งปัญหาลูกจ้างลาออกบ่อย อีกทั้งพบปัญหา

การท�ำงานของบุคลากรไม่เต็มศักยภาพ ความรู้ความเข้าใจในการท�ำงานไม่เพียงพอ ความรับผิดชอบ

และทุ่มเทในการท�ำงานน้อย  

ผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาและแนวโน้มความก้าวหน้าของการพัฒนาการท่องเที่ยว

บนเกาะช้าง 

	 ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 

การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนบนเกาะช้าง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการลงทุนสร้างโรงแรม รีสอร์ทและสถาน

ประกอบการจ�ำนวนมาก การท่องเที่ยวน�ำความเจริญเข้ามาในพื้นที่ ชาวบ้านมีรายได้จากการเข้า
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มาเป็นลูกจ้างในสถานประกอบการและร้านสะดวกซ้ือ ชาวสวนผลไม้มีรายได้เพิ่มขึ้น นอกจากนั้น 

มีการอพยพย้ายถ่ินของประชาชนจากต่างถิ่นเข้ามาท�ำงานเป็นลูกจ้างในสถานประกอบการ หรือเช่า

สถานที่เปิดกิจการร้านอาหารหรือร้านนวดแผนไทย อีกทั้งมีแรงงานต่างด้าวจากลาวและกัมพูชาเข้า

มาเป็นลูกจ้างตามสถานประกอบการต่าง ๆ ด้วย

	 ผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวบนเกาะช้างเติบโตอย่างรวดเร็วหลังเหตุการณ์สึนามิ ในจังหวัดภาคใต้ชายฝั่ง

ทะเลอนัดามนั ในปี พ.ศ.2547 ในยคุก่อน การท่องเท่ียวบนเกาะช้างท�ำกนัโดยคนท้องถ่ิน ปลูกบ้านพัก

หลังเล็ก ๆ หลังคามุงจาก ผนังขัดแตะ อาหารทะเลได้มาจากการออกเรือของชาวบ้าน การท่องเที่ยว

ในยุคนั้นเป็นการท่องเที่ยวที่ประโยชน์ตกกับชุมชนอย่างแท้จริง เมื่อการท่องเที่ยวบนเกาะช้าง

เริ่มเป็นที่นิยม นายทุนและนักธุรกิจนอกพื้นที่ก็เร่ิมเข้ามา เกิดการซื้อขายเปลี่ยนมือที่ดินบนเกาะ 

เพื่อสร้างโรงแรมและรีสอร์ทใหญ่ ๆ   กิจการเล็ก ๆ  ของคนในพื้นที่ซึ่งมีเงินทุนน้อยด�ำเนินการแข่งขัน

กับนายทุนใหญ่ไม่ไหว ส่วนใหญ่จึงต้องเลิกกิจการและขายที่ดินให้กับผู้ประกอบการที่มีเงินทุน

มากกว่า จึงกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อชุมชน สังคมและวัฒนธรรมอย่าง

ชัดเจน ประโยชน์จากการท่องเที่ยวตกกับชุมชนน้อยลง คนท้องถ่ินด้ังเดิมต้องย้ายท่ีอยู่และเปล่ียน

วิถีและวัฒนธรรมในการด�ำเนินชีวิต

การท่องเที่ยวบนเกาะช้าง เกาะกูด และเกาะหมาก ยังคงเป็นการท่องเที่ยวแบบมีเอกลักษณ์

เฉพาะตัวคือ เป็นการท่องเที่ยวแบบเงียบสงบ เน้นความสวยงามของธรรมชาติ เป็นการท่องเที่ยวใน

เชิงอนุรักษ์  ควบคุมไม่ให้มีเจ็ตสกี ไม่ให้มีบานาน่าโบ๊ท ไม่ให้มีเรือลากร่ม และไม่ให้มีสถานบันเทิง

แสงสี อย่างไรก็ตาม มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนหนึ่งที่ไม่ได้ชอบการท่องเที่ยวแบบเงียบสงบ 

และการท่องเท่ียวในเชิงอนุรักษ์อย่างแท้จริง ไหลทะลักมาจากพัทยา อันเนื่องมาจากการท่องเท่ียว

ของพัทยาที่อิ่มตัวจนล้น เริ่มก่อให้เกิดปัญหายาเสพติด มาเฟียที่มีอิทธิพล มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

เปิดร้านอาหาร เปิดบาร์เบียร์และร้านเหล้า โดยมีสาเหตุมาจากกฎหมายท่ีมีช่องโหว่และความเห็น

แก่ประโยชน์ส่วนตนของเจ้าของท่ีดิน หรืออาจเกิดขึ้นในลักษณะที่ชาวต่างชาติแต่งงานกับคนไทย

จึงมีสิทธ์ิในการเปิดกิจการต่าง ๆ ดังกล่าว อีกทั้งมีการเปิดกิจการที่แย่งอาชีพของคนไทย เช่น เปิด

ขายแพ็คเกจด�ำน�้ำ รับจัดทัวร์ให้กับนักท่องเที่ยวที่มาจากชาติของตน เป็นต้น  

เม่ือสอบถามถึงความปลอดภัยของการท่องเที่ยวบนเกาะช้างจากนักท่องเที่ยว ผู้น�ำชุมชน

และชาวบ้านบนเกาะพบว่า การท่องเที่ยวบนเกาะช้างมีความปลอดภัย ไม่มีปัญหาชิงทรัพย์ ลักขโมย 

ฆาตกรรมท�ำร้าย หากนักท่องเท่ียวประสบปัญหารถเสียหรือต้องการสอบถามข้อมูล ชาวบ้านยินดี

ให้ความช่วยเหลือ
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ส�ำหรับพื้นที่ฝั่งหลังของเกาะช้าง ซึ่งมีความสวยงามของทะเลและชายหาดไม่สวยงามเท่ากบั

ฝั่งหน้าเกาะ ทะเลเป็นทะเลโคลนและมีโขดหิน แต่ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติยังคงอยู่ มีภูเขา 

ป่าไม้ น�้ำตก ชาวบ้านประกอบอาชีพเกษตรกรรมท�ำสวนผลไม้และท�ำประมง มีการรวมกลุ่มของ

ชาวบ้านเพ่ือจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ยกตัวอย่างเช่น ชุมชนบ้านคลองสน ชุมชนบ้านสลักเพชร 

และชุมชนบ้านสลักคอก นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตในแบบ

ดั้งเดิมของคนในชุมชน

	 ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เกาะช้างเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง การท่องเที่ยวน�ำความเจริญเข้ามาในพื้นที่  พื้นที่

บริเวณหน้าเกาะท่ีมีความสวยงามของทะเลและชายหาด มีการสร้างโรงแรม รีสอร์ทและ

สถานประกอบการจ�ำนวนมาก การสร้างสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ ล้วนกระทบต่อธรรมชาติ ไม่ว่าจะ

เป็นการตัดต้นไม้หรือการถมพื้นที่ชายหาด นอกจากนั้น พบปัญหาปริมาณขยะท่ีมากเกินกว่าความ

สามารถในการก�ำจัด ปัญหาน�้ำเสียจากสถานประกอบการ ปัญหาการจราจรติดขัดในช่วงวันหยุดต่อ

เน่ืองหรือเทศกาลท่องเที่ยว และปัญหามลพิษในอากาศ ซ่ึงผลการศึกษาขององค์กรความร่วมมือ

ระหว่างประเทศของเยอรมัน (GIZ) ในโครงการปกป้องสภาพภูมิอากาศในภาคการท่องเที่ยว เมื่อ

ประมาณปี พ.ศ.2552 ชี้ให้เห็นว่า การท่องเที่ยวในพื้นที่หมู่เกาะช้างและพื้นที่เชื่อมโยง มีการปล่อย

คาร์บอนไดออกไซด์มากกว่าหลายแหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทย (Designated Areas for Sustainable 

Tourism Administration, 2013: 3-7)

	 การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคประชาสังคม

จากการศึกษาพบว่า ชุมชนยังคงมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวน้อย ชุมชนร่วมจัดท�ำ

แผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาการท่องเที่ยวผ่านการท�ำประชาคมหมู่บ้าน ถึงแม้ว่า เกาะช้างจะมี

การรวมกลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนของประชาชนในพื้นที่หลายแห่ง การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน

จะมีผู้น�ำเพียงไม่กี่คนท่ีจะเป็นหลักในการพัฒนา ประชาชนส่วนใหญ่ยังคงต้องน�ำเวลาไปประกอบ

อาชีพเพื่อหารายได้เลี้ยงชีพ อย่างไรก็ตาม ผู้น�ำกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเข้าไปเป็นคณะท�ำงาน

ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัด มีการรวมกลุ่มของคนในชุมชน ชาวบ้านมีปากมีเสียง ร้องเรียน และ

ตั้งเง่ือนไขของการท่องเท่ียวบนเกาะ ซึ่งถือได้ว่า ชุมชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในระดับของการเข้าไป

มีบทบาท (involvement) ตามการแบ่งระดับการมีส่วนร่วมของสาธารณชนของ International 

Association for Public Participation (2013) หรือระดับการเป็นหุ้นส่วน (partnership) ตาม

ลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวของ Aref, Ma’rof และ Sarjit (2010) 

นอกจากนั้น ยังพบว่า ชุมชนบนเกาะช้างมีศักยภาพมากในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพียงแต่
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ชุมชนขาดความรู้ในการดึงศักยภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสร้างมูลค่าเพิ่ม และขาดความรู้ในเรื่อง

ของการบริหารจัดการ 

การเก็บข้อมูลผลกระทบจากการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา

การท่องเที่ยวบนเกาะช้างน้ัน ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์นางพัชรินทร์  ผลกาจ ประธานชมรมน�ำเที่ยว

พื้นบ้านสลกัคอก ผูใ้ห้สมัภาษณ์เล่าให้ผูว้จิยัฟังว่า แรก ๆ  บ้านสลกัคอกเป็นหมูบ้่านทีล้่มเหลวทกุอย่าง มทีัง้

การพนัน สุรา และหน้ีสิน ไม่สามารถหาเงินมาส่งคืนรัฐบาลในโครงการที่รัฐบาลให้เงินสนับสนุนได้

ทั้งเงินโครงการขจัดความยากจน และเงินโครงการหมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกนัตนเอง แต่ปัจจบุนั

บ้านสลกัคอกเป็นหมูบ้่านท่องเท่ียวโดยชุมชนทีม่คีวามเข้มแขง็ บ้านสลกัคอกได้รับเงินสนับสนุนเพื่อ

พัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนจากองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน (อพท.) โดย อพท. เข้ามาสอนและให้ความรู้เรื่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชน

มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียว ค้นหาศักยภาพของชุมชน และดึงของดีของหมู่บ้านมาน�ำเสนอ

แก่นักท่องเท่ียว (Patcharin Pholkat, interview, June 7, 2014)  

นอกจากนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวไว้ว่า สิ่งส�ำคัญส�ำหรับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือ 

ความเข้าใจ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ความไม่เข้าใจเป็นสาเหตุให้การท�ำงาน

ยากขึ้น การพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนต้องพัฒนาตามความต้องการของชุมชน ชุมชนต้องเรียนรู้

จากปัญหา ชุมชนจะได้เข้าใจ ลุกข้ึนมาจัดการแก้ไข แล้วจะรู้ว่าชุมชนต้องการอะไร การท�ำงานก็จะ

ง่ายขึ้น (Patcharin Pholkat, interview, June 7, 2014)

	 การมีส่วนร่วมและการด�ำเนินงานของภาคเอกชน 

สมาคมธรุกจิท่องเทีย่วจงัหวดัตราดได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาและวางกลยทุธ์การพัฒนา

การท่องเที่ยวของเกาะช้างร่วมกับองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของเยอรมัน (GIZ) และ

องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ให้การท่องเที่ยวของ

เกาะช้างเป็นการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม อีกท้ังจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาพ้ืนที่

สาธารณะ เช่น จัดกิจกรรมท�ำความสะอาดและเก็บขยะ เป็นต้น นอกจากนั้น สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว

ยังเป็นหน่วยงานส�ำคัญในการจัดท�ำนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว และเป็น

คณะท�ำงานเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวในระดับจังหวัด ซึ่งถือได้ว่า ภาคเอกชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน

ระดับของการเข้าไปมีบทบาท (involvement) ตามการแบ่งระดับการมีส่วนร่วมของสาธารณชน

ของ International Association for Public Participation (2013) หรือระดับการปรึกษาหารือ 

(consultation) ตามลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวของ Aref, Ma’rof 

และ Sarjit (2010)
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ส�ำหรับการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการเอกชนมีเป้าหมายท่ีการมุ่งเน้นก�ำไรเป็นหลัก 

ศักยภาพในการด�ำเนินงานมีความแตกต่างกันออกไปตามแต่เงินทุนที่มี อีกท้ังมีความแตกต่างกัน

ในเร่ืองของความตระหนักรู้และจิตส�ำนึกเพื่อส่วนรวม ความร่วมมือในการด�ำเนินกิจการที่เป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมจึงมีความแตกต่างกันไป ท้ังความร่วมมือในการคัดแยกขยะ การบ�ำบัดน�้ำเสีย และ

ความร่วมมือในการปรับปรุงระบบการด�ำเนินงานให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องอาศัยเงินลงทุน

ด้วย เช่น การซื้อถังหมักก๊าซชีวภาพเพื่อลดการใช้พลังงาน การติดต้ังอุปกรณ์ประหยัดน�้ำ ซ่ึงภาค

เอกชนจะค�ำนึงถึงความคุ้มค่าและระยะเวลาคืนทุนด้วย ส�ำหรับมาตรฐานสากล ISO9000 GMP 

หรือมาตรฐานของมูลนิธิใบไม้เขียว (Green Leaf Foundation) ของไทย ยังคงเป็นมาตรฐานใน

ระดับที่สูงมากเกินกว่าศักยภาพของผู้ประกอบการในสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดตราดจะไปถึง

	 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า เกาะช้างเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเงียบสงบ ปลอดภัย 

และยังคงความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติ และมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงในเร่ืองของ

ความสะอาด ขยะ น�ำ้เสยีจากสถานประกอบการ ให้จ�ำกดัจ�ำนวนสิง่ปลกูสร้าง ควบคมุสถานบนัเทิงและ

ความเจรญิให้จ�ำกดัอยูแ่ต่ในพืน้ท่ี (zoning) เพิม่ข้อมลูการเดินทางและการท่องเทีย่วให้กบัชาวต่างชาติ 

ปรบัปรงุถนนและไหล่ทาง เพิม่สัญญาณไฟการจราจรในบรเิวณทีเ่ป็นจดุอนัตรายโค้งหกัศอก เพิม่แสงไฟ

บนถนน และเพิ่มการน�ำเสนอความเป็นไทย วิถีชีวิต วัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

กรอบนโยบาย (Policy Framework) ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส�ำหรับ

เกาะช้าง จังหวัดตราด

ผลของการศึกษา ท�ำให้ผู ้วิจัยค้นพบประเด็นปัญหาที่ท�ำให้การท่องเที่ยวของเกาะช้าง 

จังหวัดตราด ไม่ยั่งยืน ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำมาจัดท�ำเป็นกรอบนโยบาย (policy framework) เพื่อพัฒนา

การท่องเที่ยวของเกาะช้างสู่เป้าหมายความยั่งยืนใน 3 ด้านคือ ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ 

ความยัง่ยนืทางด้านสงัคมและวฒันธรรม และความยัง่ยนืทางด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอกรอบนโยบาย 4 ด้าน ดังนี้

	 กรอบนโยบายด้านการจัดการภาครัฐ

หน่วยงานภาครัฐควรสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับ

บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้การพัฒนาและด�ำเนินงานต่าง ๆ  เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องตรงกัน ควรประสานและสร้าง

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมีเอกภาพ บูรณาการโครงการที่
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เก่ียวข้องเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งจะเป็นการลดการใช้จ่ายงบประมาณและบุคลากร ลดความซ�้ำซ้อนของ

โครงการ อันจะน�ำมาซึ่งการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด สร้าง

กระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชนท้องถิน่และภาคเอกชน ต้ังแต่การเสนอความคิดเหน็ การจัดท�ำโครงการ

และยุทธศาสตร์ การน�ำโครงการไปด�ำเนินการ การติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการด�ำเนิน

งานของภาครัฐให้เป็นไปอย่างโปร่งใส การน�ำผลการประเมินมาปรับปรุงการด�ำเนินงาน จัดการ

สภาพแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค การรักษาความปลอดภัย ตลอดจนพัฒนา

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก การบริการและข้อมูลการท่องเที่ยว

	 กรอบนโยบายด้านเศรษฐกิจ

นโยบายการท่องเที่ยวของไทยยังคงส่งเสริมและให้ความส�ำคัญกับการท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้น

ทางด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก ในฐานะท่ีการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศ 

หากแต่การพัฒนากิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าและการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นยังคงน้อย นโยบาย

การท่องเที่ยวจึงควรมุ่งให้เกิดการกระจายผลประโยชน์และรายได้ลงสู่คนในชุมชนท้องถิ่นอย่าง

ทั่วถึง มีการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาและเพิ่มการใช้จ่ายในแหล่ง

ท่องเที่ยว พัฒนาศักยภาพของชุมชนในการประกอบอาชีพและดึงภูมิปัญญาท้องถิ่น น�ำสินค้า

ที่เกิดจากการสร้างมูลค่าจากทุนของชุมชนมาเชื่อมโยงเข้ากับการท่องเท่ียว ซ่ึงท�ำได้โดยการ

จัดตั้งศูนย์จ�ำหน่ายสินค้า OTOP และผลิตภัณฑ์ของดีประจ�ำท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว เช่ือมโยง

ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินเข้ากับสถานประกอบการ เป็นต้น ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว 

เพ่ือเป็นการสร้างงานและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน  

	 กรอบนโยบายด้านสังคมและวัฒนธรรม

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ของคนในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว นโยบายการท่องเที่ยวจึงควรให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การท่องเที่ยวให้มากขึ้น รักษาความเข้มแข็งของชุมชน ส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(community-based tourism) สร้างความภูมิใจในความเป็นไทย อนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรม 

พร้อมน�ำเสนออัตลักษณ์ วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น และความเป็นไทย (Thainess) ให้กับ

นักท่องเที่ยว เป็นเจ้าบ้านที่ดีและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว พร้อมกับท�ำหน้าที่สอด

ส่องดูแลความสงบเรียบร้อย เพื่อลดปัญหาสังคมที่จะเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว เช่น อาชญากรรม 

การฉกชิงว่ิงราว ยาเสพติดและการมั่วสุมในสถานบันเทิง เป็นต้น



59กรอบนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษา เกาะช้าง จังหวัดตราด

	 กรอบนโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดล้อม โดยเฉพาะปัญหาขยะและน�ำ้เสยี นโยบายการท่องเทีย่วควรให้ความส�ำคญักบัการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ระบบการก�ำจัดขยะและ

การบ�ำบัดน�้ำเสีย ปลูกฝังจิตส�ำนึกรักชุมชนท้องถ่ิน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดการ

ท่องเที่ยว อันจะก่อให้เกิดความรู้สึกรัก หวงแหน เป็นเจ้าของและปกป้องทรัพยากร พร้อมกับให้

ความรู้ สร้างจิตส�ำนึก สนับสนุนการด�ำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้กับผู้ประกอบการ จัดท�ำ

แนวทางหรือมาตรฐานอย่างง่าย และจัดหาส่ิงจูงใจให้ผู้ประกอบการเร่ิมพัฒนาการด�ำเนินงานให้

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1) เนื่องด้วยยุทธศาสตร์การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการบรหิารจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่ว ตามแผนพฒันาการท่องเที่ยว

แห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2559 นั้น มีโครงการเพื่อรองรับยุทธศาสตร์น้อย ดังนั้น ส�ำนักงานจังหวัด

ตราดและเทศบาลต�ำบลเกาะช้าง จึงควรเพิ่มโครงการในแผนที่รองรับยุทธศาสตร์ดังกล่าว พร้อม

กับน�ำโครงการไปปฏิบัติ  

2) เนื่องด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืนคือ การสร้างความสมดุลในมิติ 3 ด้านคือ ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน หากโครงการ

พัฒนาการท่องเท่ียวใดไม่สามารถด�ำเนินการได้ เนื่องจากความขัดแย้งหรือข้อจ�ำกัดของกฎระเบียบ

ภาครัฐ ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ วิเคราะห์ผลดีผลเสียในทุกด้าน จากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกภาคส่วน และควรปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้มีความยืดหยุ่น เอื้อต่อการพัฒนา 

สร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว และให้ความเสมอภาคในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดย

เฉพาะแก่ผู้สูงอายุ และคนไร้สมรรถภาพ

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

1) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรเพ่ิมการเผยแพร่และถ่ายทอดเนื้อหาสาระของ

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2559 ให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับรู้ เข้าใจและ

น�ำไปใช้ในการจดัท�ำแผนพฒันาและจดัการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ตลอดจน

คนในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยว 



60 วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

รู ้และเข้าใจในสิทธิของบุคคลและชุมชนในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม สาธารณะประโยชน์ 

การอนุรักษ์ ฟื้นฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมอันดี ตลอดจนการมีส่วนร่วม

ในการจัดการ บ�ำรุงรักษาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งสิทธิใน

การติดตามตรวจสอบการด�ำเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

การท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม โปรงใสและตรวจสอบได้ 

2) รัฐบาลควรเพิ่มบทบาทขององค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน (อพท.) ซึ่งเป็นหน่วยงานเสริมที่สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้

เป็นไปในแนวทางของความยั่งยืน อพท. เป็นองค์การมหาชน มีงบประมาณเพ่ือด�ำเนินโครงการ

ต่าง ๆ มากกว่าหน่วยงานของรัฐ อีกท้ังการด�ำเนินงานโครงการต่าง ๆ มีความคล่องตัวและมีความ

เป็นอิสระมากกว่า

3) อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง ควรเพิ่มบทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ด้วยการให้ความรู้และปลูกจิตส�ำนึกความเป็นเจ้าของในทรัพยากรธรรมชาติกับชุมชน เพ่ือให้ชุมชน

มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวด�ำน�้ำดูปะการังพร้อมให้

ความรู้แก่นักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ซ่ึงหากพิจารณาจากภารกิจของหน่วยงานแล้ว 

อทุยานแห่งชาตเิป็นหน่วยงานท่ีมบีทบาทส�ำคญัยิง่ในการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วบนเกาะช้าง

ให้เป็นไปในแนวทางของความยั่งยืน ควบคู่ไปกับการควบคุมรักษากฎระเบียบไม่ให้เกิดการท�ำลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ เนื่องจากอุทยานแห่งชาติท�ำงานในพื้นที่และดูแลพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวโดยตรง 

จึงมีความใกล้ชิดกับชุมชนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว

4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลต�ำบลเกาะช้าง และองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลเกาะช้างใต้ เป็นหน่วยงานที่ท�ำงานใกล้ชิดกับชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว อีกท้ังทราบปัญหา

ของการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี สามารถสะท้อนปัญหาการท่องเท่ียวเชื่อมโยงข้ึนไปสู่ระดับจังหวัด 

การเพิ่มบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะเป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียว และ

สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคเอกชน

5) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มงวด ยกตัวอย่างเช่น 

กฎหมายสิ่งแวดล้อม กฎหมายการก่อสร้างต่อเติมอาคาร กฎหมายควบคุมสถานบันเทิง ลงโทษ

ผู้กระท�ำผิดอย่างจริงจัง รวมถึงลงโทษนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวแบบขาดส�ำนึกรับผิดชอบต่อสังคม 

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ ศึกษาความสอดคล้องของโครงการในแผนพัฒนาจังหวัดตราด 

ระยะ 4 ปี และแผนพฒันาของเทศบาลต�ำบลเกาะช้าง ระยะ 3 ปี กบัยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเที่ยวตาม

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555 – 2559  หากแต่การด�ำเนินงานในแต่ละปี ส�ำนักงาน

จังหวัดตราดจะดึงโครงการจากแผนพัฒนาจังหวัดระยะ 4 ปี และเทศบาลต�ำบลเกาะช้างจะดึง

โครงการจากแผนพัฒนาระยะ 3 ปี มาท�ำเป็นแผนปฏิบัติการ (action plan) ซึ่งโครงการตามแผน

พัฒนาจังหวัดระยะ 4 ปี และแผนพัฒนาเทศบาลต�ำบลเกาะช้างระยะ 3 ปี อาจไม่ได้รับการด�ำเนิน

การทั้งหมด อันเนื่องมาจากปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ ดังนั้น เพ่ือให้เห็นถึงโครงการเพ่ือ

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน ควรศึกษาและประเมินการด�ำเนินโครงการจากแผนปฏิบัติ

การประจ�ำปี (action plan) โดยเน้นโครงการในยุทธศาสตร์การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว

ให้เกิดความยั่งยืน และยุทธศาสตร์การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน

และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว  
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Appendix: Interview Schedule

Patcharin Pholkal. Chairman of the Salak Kok Traditional Guide Club, Chang Island. 
	 Chang Island. Interviewed. June 7, 2014.
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