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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องนี้ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยเก่ียวกับพ้ืนที่การทําวิจัย ผูรวม

วิจัย ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 

พื้นที่ในการทําวิจัย 
ผูวิ จัยคัดเลือกโรงเรียนในเครือขายโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยในภาคกลาง 

เน่ืองมาจากเปนโรงเรียนที่มีวัตถุประสงคหลักในการสงเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษดาน
วิทยาศาสตรและคณิตศาสตรอยางเดนชัด ซ่ึงพ้ืนที่ในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก โรงเรียนจุฬาภรณราช
วิทยาลัยชลบุรี และนอกจากนี้เม่ือผูวิจัยลงพื้นที่เพ่ือสํารวจพ้ืนที่การทําวิจัย ไดรับการตอบรับจาก
ทางโรงเรียนวามีความตองการพัฒนาครูดานการสอนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 

ผูเขารวมวิจัย  
การวิจัยในครั้งน้ีผูเขารวมวิจัย คือผูที่สมัครใจเขารวมวิจัยเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการเรียน

การสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค ในโรงเรียนสงเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตร ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีคือ โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยชลบุรี ซ่ึงผูเขารวมวิจัย
ประกอบดวย 

1. หัวหนากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  
2. ครูผูสอนสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 3 

คน 
3. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ซ่ึงเปนหองเรียนวิทยาศาสตรของโรงเรียน

จุฬาภรณราชวิทยาลัย หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ในปการศึกษา 2553 จํานวน 23 คน 
 

ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
การพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคของครูและ

นักเรียนมีขั้นตอนดังน้ี 
1. ข้ันกอนการดําเนินการวิจัย  

1.1 การสํารวจพ้ืนที่การทําวิจัย ขั้นตอนนี้ประกอบดวยการคัดเลือกพ้ืนที่วิจัย 
ทําความคุนเคยกับสนามวิจัย ศึกษาพื้นที่วิจัยและผูเขารวมวิจัย ซ่ึงประกอบดวย 

1.1.1 การลงพื้นที่เพ่ือศึกษาสนามวิจัย โดยการสัมภาษณครูเก่ียวกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรระดับชั้นมัธยมศึกษาในการปลูกฝงทักษะการ
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คิดระดับสูง การแกปญหา เพ่ือทําใหทราบแนวคิดพ้ืนฐานและขอมูลกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยทั่วไปของครู  

1.1.2 การสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน เพ่ือ
ศึกษาขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู พฤติกรรมการเรียนรูของ
นักเรียนที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  

1.1.3 การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาพฤติกรรมการเรียน
การสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยการสัมภาษณครู ผูบริหาร ผลปรากฏวาครูและ
ผูบริหารมีความตองการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค และ
ผูวิจัยยังพบอีกวาครูยังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรคและทักษะการ
ปรับใชการแกปญหาอยางสรางสรรคในกิจกรรมการเรียนการสอน ครูและผูบริหารเห็นวาควรมีการ
สรางเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับครูและผูที่สนใจ เพ่ือจะไดมี
ความรูพ้ืนฐานในเรื่องการแกปญหาอยางสรางสรรค 

1.2 การอบรมการแกปญหาอยางสรางสรรค เปนการอบรมในระยะกอนเร่ิมการ
วิจัยตามความตองการของครูและผูบริหาร เพ่ือจะใหครูมีความรูพ้ืนฐานที่ใชสะทอนกิจกรรมการ
เรียนการสอนในการปฏิบัติการเชิงวิพากษ สอดคลองกับแนวคิดของกัตตาฟสัน และเบนเนต (Clark, 
2008: online citing Gustafson; & Bennett, 1999) ที่เสนอตัวแปรที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการสะทอน
ความคิด (Reflection) วาคือความรูของผูสะทอนในดานเนื้อหาท่ีใชในการสะทอน ซ่ึงไดแกความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรค สวนชุลีกร ยิ้มสุต (2552: 134) ไดแนะนําวา ในการวิจัย
โดยใชการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมควรมีการพัฒนาทักษะเบื้องตนที่จําเปนในการวิจัย  

ดังน้ันผูวิจัยจึงจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกครูผูเขารวมวิจัยเพ่ือสราง
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการแกปญหาอยางสรางสรรค และแนวทางการประยุกตใชในกิจกรรม
การเรียนการสอน โดยประยุกตการพัฒนาเจตคติที่ดีตอการแกปญหาอยางสรางสรรครวมกับ
กิจกรรมการฝกอบรมดวย การอบรมระหวางครูและนักเรียนมีดังน้ี 

1.2.1 การฝกอบรมครั้งที่ 1 เปนการฝกอบรมในชวงเวลาที่โรงเรียน
จัดการประชุมอบรมสัมมนาครูและบุคลากรทั้งกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่องยุทธศาสตรการ
ทํางานและการพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงใชเวลา 2 วัน ซ่ึงมีกิจกรรมดังน้ี 

1.2.1.1 การอบรมแนวทางการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร โดยเชิญผูเชี่ยวชาญการสอนวิทยาศาสตรมาใหการบรรยายเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิทยาศาสตรใหครูกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรฟง และการ
สาธิตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเก่ียวกับการใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาจากส่ือการจัดการเรียน
การสอนที่หาไดงาย  
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1.2.1.2 การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการแกปญหาอยาง
สรางสรรคและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับครูทั้งกลุม
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตรโดยมีกิจกรรมดังน้ี 

1. หัวหนากลุมสาระการเรียนรูอธิบายและเลาความสําคัญ
ของการแกปญหาอยางสรางสรรค ตอสังคมและกิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงการพัฒนาวิชาชีพ
ครูใหแกครูที่เขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการฟง จากน้ันครูไดเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
เก่ียวกับความสําคัญของการแกปญหาอยางสรางสรรค  

2. ผูวิจัยบรรยายแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับ
ครูผูเขารวมฝกอบรมฟง พรอมทั้งมีกรณีศึกษาการใชการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนใน
การเรียน โดยแสดงใหเห็นถึงขั้นตอน และวิธีการ รวมถึงกิจกรรม หลักการคิดของกรณีศึกษา 
เพ่ือใหครูไดเห็นตัวอยางจริงของการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน ซ่ึงทําใหครูสามารถ
เชื่อมโยงภาพการแกปญหาที่นักเรียนทํากับการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน 

3. จัดกิจกรรมฝกการแกปญหาอยางสรางสรรคในระหวาง
การสัมมนา โดยใหครูใชการแกปญหาอยางสรางสรรคในการแกปญหาการเรียนการสอน กิจกรรมใน
ขั้นตอนนี้ครูจะแบงกลุมและระดมความคิดเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนและการแกปญหาอยาง
สรางสรรค การนําเสนอผลการระดมความคิด และแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น ซ่ึงพบวาปญหา
สวนใหญของครคูือ ตองการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหเพ่ิมมากขึ้น 

4. การสะทอนความคิดจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผาน
มาวา ครูไดใชการแกปญหาอยางสรางสรรคในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม และถาจะนําไปใช
แลวจะมีวิธีอยางไร ผลพบวาครูยังไมเคยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยาง
สรางสรรค และไมสามารถสามารถระบุไดชัดเจนวามีแนวทางในการประยุกตการแกปญหาอยาง
สรางสรรคในกิจกรรมการเรียนการสอนอยางไร 

 หลังจากนั้นผูวิจัยลงพื้นที่การวิจัยอีกคร้ัง เพ่ือประสานงานกับครูเร่ืองการทํา
วิจัยเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค พบวามีครูที่ตองการ
เขารวมพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคจํานวน 3 คน โดยที่
ผูวิจัยไดอธิบายและชี้แจงลักษณะการวิจัย และการพัฒนาพฤติกรรมจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคใหครูที่เขารวมวิจัยฟง ซ่ึงครูที่เขารวมวิจัยและหัวหนากลุมสาระ
การเรียนรูวิทยาศาสตรเห็นวา ตองมีการใหความรูเก่ียวกับการแกปญหาอยางสรางสรรคแกครูและ
นักเรียนที่เขารวมวิจัยอีกคร้ัง เพราะจากการอบรมในครั้งที่ 1 ครูยังมีความรูความเขาใจไมชัดเจน
เก่ียวกับแนวคิดดังกลาว และครูใหเหตุผลอีกวานักเรียนก็ตองรับทราบแนวคิดน้ี ผูวิจัยจึงจัดการ
ฝกอบรมใหกับครูและนักเรียนอีกคร้ังซ่ึงเปนการฝกอบรมครั้งที่ 2 

1.2.2 การฝกอบรมครั้งที่ 2 เปนกิจกรรมการอบรมครูที่เขารวมวิจัย
จํานวน 3 คน นักเรียน 23 คน และหัวหนากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ลักษณะของกิจกรรม
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เปนการสรางเจตคติที่ดีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค รวมทั้งใหแนวคิดการแกปญหาอยาง
สรางสรรค โดยมีกิจกรรมดังน้ี  

1.2.2.1 หัวหนากลุมสาระการเรียนรูไดอธิบายผลดีของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคทั้งในแงของการพัฒนานักเรียน พัฒนา
วิชาชีพครู และการประเมินการทํางานใหครูและนักเรียนฟง จากน้ันจึงเปนการบรรยายขั้นตอนการ
แกปญหาอยางสรางสรรคโดยนักวิจัยเพ่ือใหนักเรียน ครูและหัวหนากลุมสาระการเรียนรูไดมีความรู
เก่ียวกับการแกปญหาอยางสรางสรรค 

1.2.2.2 นักเรียนและครูไดเลาประสบการณแกปญหาของตนเองที่
มีลักษณะคลายการแกปญหาอยางสรางสรรคและประสบความสําเร็จใหเพ่ือนในกลุมฟง จากนั้นทุก
คนก็ชวยระดมความคิด สรุปประโยชนของการแกปญหาในกลุมของตนเอง และนําเสนอเพ่ือใหทุก
คนไดระลึกถึงประสบการณความสําเร็จจากการแกปญหา 

1.2.2.3 ใหแตละกลุมไดบอกผลดีของการใชการแกปญหาอยาง
สรางสรรคและผลเสียของการไมใชกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค 

1.2.2.4 การใหครูและนักเรียนไดทําแบบฝกการแกปญหาอยาง
สรางสรรคซ่ึงเปนชุดกิจกรรม เพ่ือใหครูและนักเรียนเรียนรูขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคจาก
การลงมือปฏิบัติจริง พรอมกันนั้นนักเรียนไดแบงกลุมระดมความคิด และนําเสนอปญหาที่พบในการ
เรียนเชน การลงหอสาย การไมมีทักษะการเขียนบรรยายขอสอบ การไมเขาใจเน้ือหาการเรียน การ
คิดถึงบาน เปนตน สวนปญหาของครูที่พบคือ ปญหาเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ
เปนที่นาสังเกตวาในการระบุปญหาของครูและนักเรียนนั้น พบวานักเรียนคอนขางระบุปญหาได
ชัดเจน เชน การไมสามารถเขียนอธิบายขอสอบได หรือการไมเขาใจเน้ือหาเรื่องตางๆ สวนครูจะ
ระบุปญหาที่คอนขางกวางเชน มีปญหาการเรียนการสอนซึ่งไมชัดเจนวาเปนปญหาเรื่องอะไร
เก่ียวกับใคร และมีพฤติกรรมบงชี้อยางไร อยางไรก็ตามเม่ือผูวิจัยไดเขารวมสนทนากับครูและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันแลว ครูสามารถระบุปญหาไดชัดเจนและเจาะจงยิ่งขึ้น เชน นักเรียน
ไมใหความรวมมือกิจกรรมการเรียนการสอนในคาบเรียน เปนตน จากน้ันผูวิจัยจึงใหครูและนักเรียน
ไดนําเสนอปญหา วิธีการแกปญหา และกิจกรรม รวมถึงแผนการแกปญหาของกลุมและใหแสดง
ความคิดเห็นตอการนําเสนอของกลุมตางๆ ซ่ึงครูและนักเรียนก็ใหความรวมมือเปนอยางดี 

1.2.2.5 ชี้แจงเรื่องกระบวนการวิจัยใหนักเรียนและครูฟง เพ่ือให
รับทราบวัตถุประสงคและวางแนวทางการวิจัยรวมกัน ตลอดจนถึงการกําหนดบทบาทของผูเขารวม
วิจัย 

1.2.3 ประเมินความรูความเขาใจและเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของผูเขารวมอบรม ซ่ึงผูวิจัยทําการประเมินความรูความเขาใจดวยวิธีการสัมภาษณและ
ใหครูและนักเรียนทําแบบฝกหัดเร่ืองการแกปญหาอยางสรางสรรค สวนการประเมินเจตคติน้ันผูวิจัย
ใชแบบวัดความคิดเห็นที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ซ่ึงผลพบวาครูและนักเรียนมีความรู
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ความเขาใจการแกปญหาอยางสรางสรรคในระดับหน่ึงโดยเฉพาะขั้นตอนและกิจกรรมการแกปญหา
อยางสรางสรรคที่ครูและนักเรียนที่ยังมีความรูความเขาใจนอย สวนเจตคติที่ดีตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคนักเรียนระบุวา การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนสิ่งที่ดี สามารถนํามาใชไดทั้งการเรียน
และกิจกรรมการเรียนการสอน และคาดวาจะนําแนวทางเหลาน้ีไปทดลองใชในการเรียน ซ่ึงขอมูลที่
พบตรงกับผลการสํารวจดวยแบบวัดความคิดเห็นที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ซ่ึงเปนแบบ
วัดเจตคติที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรคพบวา ครูและนักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคในระดับดีโดยมีเจตคติเทากับ 3.75 และจําแนกตามองคประกอบเจตคติไดคือความรู
เชิงประเมินมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ดานความรูสึกมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และองคประกอบดาน
แนวโนมที่จะกระทํามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 แปลความไดวา นักเรียนและครูรับรูวาการแกปญหา
อยางสรางสรรคมีประโชยนตอการเรียนการสอน นักเรียนและครูรูสึกชอบและมีแนวโนมวาจะนําไป
ปรับใช ดังตาราง 4 

 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค (คะแนนเต็ม5) 
 

องคประกอบเจตคต ิ X  SD 
ความรูเชิงประเมิน 3.89 0.39 
ความรูสึก 3.65 0.38 
แนวโนมที่จะกระทํา 3.71 0.41 
เจตคต ิ 3.75 0.33 

 
2.  ข้ันตอนดําเนินการวิจัย เปนการปฏิบัติกิจกรรม 3 ขั้นตอนคือ  

2.1) การปฏิบัติการเชิงวิพากษ เปนการสรางแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคของครูและนักเรียน โดยประยุกตใชการปฏิบัติการเชิงวิพากษ
ของกรันดี (Grundy.   1988 : 358-363) ซ่ึงสัมพันธกับการสะทอนและการวางแผนในขั้นตอนวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ โดยการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษมีจุดเนนที่การวิพากษและสรางเปนแนวปฏิบัติของตน
และของกลุมอยางเปนอิสระเสรี จะเห็นไดวาการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษเร่ิมที่ขั้นตอนการสะทอน 
ซ่ึงแตกตางจากวงจรการวิจัยปฏิบัติการโดยปกติเร่ิมที่กระบวนการวิจัยที่ขั้นตอนการวางแผน ซ่ึง
ผูวิจัยเห็นวา การวิจัยปฏิบัติการไมจําเปนตองวางแผนกอนเสมอไป ขึ้นอยูกับสภาพการวิจัย 
ประกอบกับการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชแนวคิดการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษเปนหลัก ดังนั้นขั้นตอน
ดําเนินการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยจึงเริ่มจากการปฏิบัติการเชิงวิพากษ ดังน้ี 

2.1.1 การสรางทฤษฎีบทเชิงวิพากษ ครูไดสะทอนความคิดเก่ียวกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคตามประสบการณและการรับรูของครูแต
ละคน โดยใชความรูจากการอบรมชวยสะทอนและสรางแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
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ของตนเองวา ครูไดสอนวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรคหรือไม อยางไร ครูมีความคิดเห็นตอการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคอยางไรและเพราะเหตุใด กิจกรรม
การเรียนการสอนมีจุดเดนและจุดดอยอยางไร สามารถทําใหนักเรียนแกปญหาไดอยางไร ครูมีความ
คิดเห็นอยางไรกับขั้นตอนของการแกปญหาอยางสรางสรรค และจะประยุกตใชกับการเรียนการสอน
ปกติอยางไร โดยใชประเด็นการสัมภาษณสําหรับการสรางทฤษฎีบทเชิงวิพากษการสอนการ
แกปญหาอยางสรางสรรคของครูเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลน้ี และนอกจากนี้ผูวิจัยยังใหครูได
สะทอนพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคดวยแบบวัด
พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยผลจากกิจกรรมนี้
ครูแตละคนที่เขารวมวิจัยจะไดแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของตน หรือที่เรียกวา “ทฤษฎีบทเชิงวิพากษ” 

สวนนักเรียนมีกิจกรรมการสะทอนความคิดเห็นตอกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรควา นักเรียนมีความคิดเห็นอยางไรกับการแกปญหาอยาง
สรางสรรค โดยใชความรูที่ไดรับจากการอบรมชวยสะทอนกระบวนการแกปญหาของตน ดวย
ประเด็นการสัมภาษณสําหรับการสรางทฤษฎีบทเชิงวิพากษการเรียนการสอนการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของนักเรียน ซ่ึงขอคําถามคลายกับครู 

นอกจากน้ีผูวิจัยยังสัมภาษณหัวหนากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร
เก่ียวกับความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค และ
แนวทางของกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหา
อยางสรางสรรค ดวยประเด็นการสัมภาษณสําหรับการสรางทฤษฎีบทเชิงวิพากษการสอนการ
แกปญหาอยางสรางสรรคของผูบริหาร 

2.1.2 การสรางความรูที่ชัดเจนรวมกัน ขั้นตอนนี้ผูวิจัยจัดกิจกรรมระดม
ความคิดเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน โดยการ
นําเสนอขอมูลจากการสัมภาษณนักเรียนเปนรายบุคคลเก่ียวกับแนวทางในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ใหนักเรียนทั้งหองเรียน จากน้ันก็ใหนักเรียนระดมความคิดวามีวิธีอ่ืนๆอีกหรือไม อยางไร ซ่ึง
ขั้นตอนนี้จะไดขอมูลเพ่ือนําไปประกอบการวางแผนของครูตอไป  

ผูวิจัยจัดกิจกรรมระดมความคิดครูเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
การแกปญหาอยางสรางสรรค โดยมีการสะทอนความคิดและสรางแนวทางการสอนของครูในระดับ
กลุม มีวัตถุประสงคเพ่ือใหครูนําทฤษฎีบทเชิงวิพากษมาสรางเปนความรูที่ชัดเจนรวมกันโดยใช
กิจกรรมกลุม โดยกิจกรรมจะใหครูทุกคนมีสวนรวมในการนําเสนอทฤษฎีบทเชิงวิพากษของตน 
แสดงความคิดเห็น การอภิปราย วิเคราะหและการตัดสินใจเกี่ยวกับการสอน ภายใตแนวคิดการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนกลาวคือ ครูแตละคนจะ
เสนอทฤษฎีบทเชิงวิพากษของตนใหครูผูรวมวิจัยคนอ่ืนฟง จากน้ันครูที่รับฟงจะรวมกันแสดงความ
คิดเห็นโดยใชประสบการณสอนของกลุมเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหวา ทฤษฎีบทเชิงวิพากษที่ครู
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นําเสนอนั้นสอดคลองกับการปฏิบัติที่ผานมาของกลุมหรือไม มีการอภิปรายเพิ่มเติม แสดงความ
คิดเห็น โดยใชขอมูลจากนักเรียนเปนสวนหนึ่งในการตัดสินเชิงปฏิบัติ กลุมจะชวยกันปรับจนทฤษฎี
บทเชิงวิพากษสอดคลองกับกลุม จนไดความรูที่ชัดเจนรวมกันหรือเรียกวา ความเขาใจอยางถองแท 

2.1.3 การจัดรวบรวมวิธีปฏิบัติ ซ่ึงการจัดรวบรวมวิธีปฏิบัติในการวิจัยคร้ังน้ี
จะมี 2 ขั้นตอนคือ 

1) การวางแนวทางการวิจัยรวมกัน ในขั้นตอนนี้ครูผูเขารวมวิจัยจะ
รวมกันวางแนวทางการปฏิบัติรวมกันดานกิจกรรมการวิจัยวา ในกระบวนการวิจัยควรประกอบดวย
กิจกรรมหรือขั้นตอนอยางไรบาง ใครเปนผูที่มีสวนเก่ียวของหรือรับผิดชอบบาง จะประสานงานกัน
อยางไร เชน การสงแผนการจัดการเรียนรูเพ่ือตรวจ การนิเทศกิจกรรมการเรียนการสอน 

2) การนําความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคมากําหนดเปนแนวทางการปฏิบัติรวมกันไดแก แนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการเขียนแผนการจัดการเรียนรู และกิจกรรมการเรียนการสอน โดยครูผูเขารวมวิจัยจะนํา
ความเขาใจอยางถองแทมากําหนดเปนแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหา
อยางสรางสรรคทั้งรูปแบบแผนการจัดการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการสอน โดยวิเคราะหผาน
ลักษณะการสอนและบริบทที่จะเกิดขึ้นในอนาคตวา แผนการจัดการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการ
สอนควรจะเปนอยางไรเพ่ือใหเหมาะสมและสอดคลองกับครู วิชาที่สอน บริบทการทํางาน ลักษณะ
นักเรียนและองคประกอบในการทํางานอ่ืนของครู แนวทางการปฏิบัติรวมกันดานกิจกรรมการเรียน
การสอนน้ีจึงเปนแนวทางที่ครูคิดวาเหมาะสมและเปนวิธีการที่ดีที่สุดของครู ซ่ึงเรียกวา “แนว
ทางการปฏิบัติรวมกัน” 

2.2) การปฏิบัติและการสังเกต (Action & Observe) เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยและครู
ผูเขารวมวิจัยเขาสูวงจรวิจัยปฏิบัติการ โดยเริ่มตนที่ขั้นตอนการปฏิบัติ เน่ืองจากในขั้นตอนการ
ปฏิบัติการเชิงวิพากษไดมีการสะทอน และวางแผนรวมกันแลว 

ในขั้นตอนนี้ครูนําแนวทางการปฏิบัติรวมกันที่ประกอบดวยกิจกรรม 1) แนว
ทางการปฏิบัติรวมกันดานกิจกรรมการวิจัยเชน การศึกษาเพ่ิมเติม การอบรม หรือการศึกษา
ตัวอยาง และ 2) แนวทางการปฏิบัติรวมกันดานกิจกรรมการเรียนการสอน ขั้นตอนนี้เปนการวาง
แผนการจัดการเรียนรูของครูแตละคนวา จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหนักเรียนมีทักษะการ
แกปญหาอยางสรางสรรคไดอยางไร โดยครูแตละคนนําแนวทางการปฏิบัติรวมกันมาเขียนเปน
แผนการจัดการเรียนรูและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เสนอแนะตอแผนการจัดการเรียนรูระหวางครู
ผูเขารวมวิจัย และสงแผนการจัดการเรียนรูใหหัวหนากลุมสาระเพ่ือตรวจใหคําแนะนํา 

ครูผูรวมวิจัยลงมือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรูที่
ออกแบบไว ระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผูวิจัยทําการสังเกตพฤติกรรมการเรียนการ
สอนของครูและนักเรียนในหองเรียน รวมทั้งการสังเกตปจจัยตางๆ ที่สนับสนุนและขัดขวางการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรูที่วางไว ตลอดจนปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นใน



88 
 

 

ระหวางปฏิบัติการสอนวา มีสภาพหรือลักษณะอยางไร เพราะเหตุใด ในขั้นตอนนี้จะใชวิธีการบันทึก
การสอนเพ่ือนํามาใชเปนกรณีศึกษาเนื่องจากครูแตละคนสอนในเวลาเดียวกัน และใชการนิเทศน
การสอนโดยผูวิจัยหรือผูชวยวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะคัดเลือกผูชวยวิจัย โดยการทําความเขาใจเก่ียวกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนและการวิจัยใหแกผูชวยวิจัย รวมถึงการรวมสังเกตกิจกรรมการสอนกับ
ผูวิจัยและทําการบันทึกผลการสังเกต จากน้ันผูวิจัยนําผลการบันทึกการสังเกตมาคํานวณคาความ
สอดคลองของการสังเกตระหวางผูรวมวิจัยและและผูวิจัย โดยจะตองมีคาความสอดคลองระหวาง
ผูชวยวิจัยและผูวิจัยไมนอยกวา .80 ถือวาใชได ซ่ึงพบวาวัดคาความสอดคลองไดเทากับ 0.96 ซ่ึง
ถือวาไดผลเปนที่นาพอใจ และหลังจากจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแลวผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเชน 
สัมภาษณครูและนักเรียนโดยใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงปญญาและเทคนิคการบันทึกเหตุการณ
สําคัญ  

2.3) การสะทอนหลังการปฏิบัติ การสะทอนในขั้นนี้เปนการการสะทอนในระดับ
บุคคลและการสะทอนระดับกลุมของครูและนักเรียนที่เขารวมวิจัย โดยเปนการปฏิบัติการเชิงวิพากษ 
ซ่ึงครูและนักเรียนผูเขารวมวิจัยจะสะทอนกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยาง
สรางสรรค นอกจากน้ีครูและนักเรียนยังไดสะทอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการ
แกปญหาอยางสรางสรรคของตนเองดวยแบบวัดพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 
และวัดพฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียน กอนเร่ิมกระบวนการวิจัย โดยการสะทอนหลังการปฏิบัติที่
มีขั้นตอนดังน้ี 

2.3.1 การสรางทฤษฎีบทเชิงวิพากษคือการสะทอนผลการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคของครู ลักษณะของคําถามที่ใชในการสะทอนจะเนน
คําถามที่เก่ียวกับความรูความเขาใจในสาระการเรียนรูที่สอน และวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน เกณฑและวิธีการประเมินการสอน เชน การสอนประสบความสําเร็จหรือไม ทราบไดอยางไร 
นักเรียนไดรับการพัฒนาหรือไมอยางไร ครูตองเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนใหมหรือไมเพราะ
เหตุใด มีทรัพยากรอะไรบางที่มาสนับสนุนการสอน ถามีโอกาสสอนอีกจะทําอะไรที่แตกตางจากการ
สอนคร้ังแรกบาง รวมถึงการสะทอนความคิดเก่ียวกับขั้นตอนและกระบวนการแกปญหาอยาง
สรางสรรค และกระบวนการวิจัย เชนควรจะตองเพ่ิมเติมหรือตัดขั้นตอน กิจกรรมใดบาง อยางไร 
แนวคิดหรือการปฏิบัติใดที่ตองเปลี่ยนแปลงปรับปรุง ดวยประเด็นการสัมภาษณสําหรับการสราง
ทฤษฎีบทเชิงวิพากษการสอนการแกปญหาอยางสรางสรรคของครู นอกจากน้ีผูวิจัยใหครูสะทอน
พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยแบบวัดพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค  

สวนนักเรียนไดสะทอนกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค
ของตนที่ผานมาวาประสบผลสําเร็จหรือไม ทราบไดจากอะไร มีสิ่งสนับสนุนและอุปสรรคอยางไร
ขณะแกปญหา ถาจะแกปญหาจะปฏิบัติตามเดิมหรือไม หรือเปลี่ยนอยางไร และทําไมจึงแกปญหา
ดวยวิธีการเชนนั้น รวมถึงการสะทอนความคิดเก่ียวกับขั้นตอนและกระบวนการแกปญหาอยาง
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สรางสรรคและในกระบวนการวิจัยวา การปฏิบัติหรือแนวคิดใดท่ีตองเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ดวย
ประเด็นการสัมภาษณสําหรับการสรางทฤษฎีบทเชิงวิพากษการเรียนรูเพ่ือการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของนักเรียน และนักเรียนยังไดสะทอนพฤติกรรมการเรียนรูโดยในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคโดยใชแบบวัดพฤติกรรมการเรียนรูเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังสัมภาษณผูบริหารท่ีเปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตรใหสะทอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ผานมา
ของครูและนักเรียนที่เขารวมวิจัย รวมทั้งขอเสนอแนะและแนวทางของกลุมสาระการเรียนรูในการ
สอนโดยใชกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค ดวยประเด็นการสัมภาษณสําหรับการสรางทฤษฎี
บทเชิงวิพากษการสอนการแกปญหาอยางสรางสรรคของผูบริหาร 

2.3.2 การสรางความรูที่ชัดเจนรวมกัน คือผูวิจัยระดมความคิดเก่ียวกับการ
จัดการเรียนรูดวยกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน โดยการนําเสนอขอมูลจากการ
สัมภาษณนักเรียนเปนรายบุคคลเก่ียวกบัแนวทางในการจัดการเรียนรูใหนักเรียนทั้งชั้นฟง จากน้ันก็
ใหนักเรียนระดมความคิดวามีวิธีอ่ืนๆอีกหรือไมและอยางไร ซ่ึงขั้นตอนนี้จะทําใหไดขอมูลเพ่ือนําไป
ประกอบการการสรางความรูที่ชัดเจนรวมกันของครูตอไป 

สวนครูผูวิจัยมีกิจกรรมการระดมความคิด เพื่อทําการสะทอนความคิดและ
สรางแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับกลุม มีวัตถุประสงคใหครูนําทฤษฎีบทเชิง
วิพากษของตนมานําเสนอ และสรางเปนความเขาใจอยางถองแท โดยผูวิจัยนําเสนอผลการระดม
ความคิดของนักเรียน กับผลการสัมภาษณครูเปนรายบุคคลเพ่ือใหครูไดใชเปนขอมูลในกิจกรรมการ
สรางความรูที่ชัดเจนรวมกัน 

 2.3.3 การจัดรวบรวมวิธีปฏิบัติ ซ่ึงแผนการปฏิบัติในที่น้ีจะมี 2 ขั้นตอน
เชนเดียวกับการจัดรวบรวมวิธีปฏิบัติในขั้นที่ 2.1.3  

หลังจากนั้นครูและนักเรียนนําแผนการจัดการเรียนรูการแกปญหาอยาง
สรางสรรค และกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคไปปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเชนเดียวกัน
กับการปฏิบัติในขอ 2.2 – 2.3 เปนวงรอบตอเน่ืองกันไป 

3. การสิ้นสุดกระบวนการวิจัย หลังจากพัฒนาพฤติกรรมการแกปญหาอยาง
สรางสรรคแลว มีการวัดพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของครู และวัดพฤติกรรมการเรียนรูเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนทุกคร้ัง 
ในขั้นตอนการปฏิบัติการเชิงวิพากษ เม่ือครูและนักเรียนเกิดการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค และครูกับนักเรียนพอใจตอผลการพัฒนานั้น จึงถือวาการวิจัย
ประสบความสําเร็จ 

หลังจากครูและนักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนแลว มี
การจัดประชุมระดมความคิดรวมกันระหวางครูและหัวหนากลุมสาระการเรียนรูเก่ียวกับรูปแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนการแกปญหาอยางสรางสรรคจากการปฏิบัติการวิจัยที่ผานมา วาควรมี
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หลักการ วัตถุประสงค ขั้นตอนและกิจกรรม รวมถึงมีกลวิธีอยางไรที่เหมาะสมกับการฝกการ
แกปญหาอยางสรางสรรคในโรงเรียนที่สงเสริมความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร เม่ือครูกับ
นักเรียนพอใจกับพฤติกรรมการเรียนการสอนที่ไดรับการพัฒนา และไดปรากฏรูปแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคแลว จึงยุติหรือสิ้นสุดกระบวนการวิจัย 

นอกจากน้ีหลังจากที่ผูวิจัยไดออกจากพ้ืนที่การวิจัยเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดรับการ
เชิญจากกลุมสาระการเรียนเรียนรูวิทยาศาสตรอยางไมเปนทางการ ในการใหแนะนําเก่ียวกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับครูคนอ่ืน และแนะนําเก่ียวกับการ
วางแผนการวิจัยเพ่ือศึกษาผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการ
แกปญหาอยางสรางสรรค พรอมกันน้ีผูวิจัยไดติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูที่เขา
รวมวิจัยดวย 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานจากเอกสารและขอมูลทุติยภูมิอ่ืน ๆ 

ไดแก  
การศึกษาเอกสาร (Documentation) โดยศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับการแกปญหา

อยางสรางสรรค การสอนการแกปญหา การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และการวิจัยปฏิบัติการ
เชิงวิพากษเพ่ือสังเคราะหเปนขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยาง
สรางสรรค นอกจากน้ียังศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการสอนในระหวางกระบวนการวิจัย
ไดแกเอกสารของโรงเรียน แผนการจัดการเรียนรู และหลักฐานการปฏิบัติงานของครู ผลงานของ
นักเรียน 

การสังเกต (Observation) ผูวิจัยใชทั้งวิธีการสังเกตแบบมีและไมมีสวนรวม การสังเกต
กระทําเปน 3 ระยะไดแก 1) การสังเกตกอนดําเนินการวิจัย ซ่ึงเปนการสังเกตสภาพ บริบทกอนการ
ทําวิจัย โดยสิ่งที่สังเกตไดแก สภาพแวดลอมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู พฤติกรรม
การเรียนของนักเรียน เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐานที่ใชเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงภายหลังการวิจัย 2) 
สังเกตระหวางการทําวิจัย ไดแกการท่ีผูวิจัยเขาไปสังเกตกิจกรรมการเรียนการสอนการแกปญหา
อยางสรางสรรคของครู การรวมกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน เพ่ือใชบอกการเปลี่ยนแปลง
ดานกิจกรรมการเรียนการสอนของครูและนักเรียนในการวิจัยแตละวงรอบ นอกจากนี้ยังสังเกตภาษา
ทาทางขณะการสัมภาษณ และการสนทนากลุม เพ่ือใหไดขอมูลเพ่ิมเติมในการจัดกระทําขอมูลตอไป 
และ 3) การสังเกตหลังสิ้นสุดการวิจัย เปนการสังเกตกิจกรรมการเรียนการสอนของครูและนักเรียน
เพ่ือตรวจสอบขอมูล หลักฐานการวิจัยใหสมบูรณและชัดเจนยิ่งขึ้น 

การระดมสมอง (Brainstorming) เปนการประชุมเพ่ือขอความคิดเห็นจากนักเรียน 
เพ่ือสะทอนกิจกรรมการเรียนการสอนของครูเก่ียวกับการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยมีประเด็น
เกี่ยวกับสิ่งที่นักเรียนชอบและไมชอบการจัดกิจกรรมของครู เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาเปนสวนหนึ่งใน
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การปฏิบัติการเชิงวิพากษของครู โดยผูวิจัยจัดระดมสมองของนักเรียนทั้งหมด 4 รอบคือ กอนการ
วิจัยวงรอบที่ 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหความคิดเห็นตอกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหา
อยางสรางสรรค นอกจากน้ียังจัดระดมสมองอีก 3 รอบคือหลังการวิจัยวงรอบที่ 1, 3 และหลังการ
วิจัยวงรอบที่ 4 เพ่ือสะทอนผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค 
และขอเสนอแนะตอกิจกรรมการเรียนการสอน 

ผูวิจัยจัดการระดมสมองกลุมครูเพ่ือสรางความรูที่ชัดเจนรวมกันเก่ียวกับการแกปญหา
อยางสรางสรรค และรวมวางแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยาง
สรางสรรคจํานวน 5 คร้ังไดแก 1) กอนการวิจัยวงรอบที่ 1, 2, 3, 4 ซ่ึงเปนกิจกรรมการสรางความรู
ที่ชัดเจนรวมกันและการรวบรวมวิธีปฏิบัติ และ 2) หลังจากสิ้นสุดกระบวนการวิจัยวงรอบที่ 4 ผูวิจัย
จัดระดมสมองกลุมครูผูเขารวมวิจัยและหัวหนากลุมสาระการเรียนรูเพ่ือรวมกันกําหนดรูปแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค 

การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interviews) เปนการสัมภาษณเก่ียวกับพฤติกรรม
การสอนการแกปญหา โดยสัมภาษณผูที่เขารวมวิจัยไดแก 1) หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ถึง
บทบาท เจตคติและแนวคิดที่มีตอการวิจัย การสงเสริมการสอนแกปญหาอยางสรางสรรค 2) ครู 
เปนการสัมภาษณเพ่ือใหสะทอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เคยฏิบัติ การวางแผนการ
จัดการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนการแกปญหาอยางสรางสรรค ที่ครอบคลุมใน 3 
ประเด็นไดแก ภาษาและวาทกรรม กิจกรรมและการปฏิบัติ และ ความสัมพันธและสังคม 3) นักเรียน 
โดยสัมภาษณเก่ียวกับเจตคติที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู พฤติกรรมการเรียนใน
ชั้นเรียน และขอเสนอแนะที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู เพ่ือใหไดขอมูลที่ใช
ประกอบการปฏิบัติการเชิงวิพากษของครู  

การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูวิจัยประยุกตใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงปญญา (Cognitive 
Interviews) ซ่ึงเปนเทคนิคการถามแบบเจาะลึก โดยรูปแบบน้ีมีหลายแนวคิดในการใช แตในครั้งน้ี
ผูวิจัยใชรูปแบบของตัวอางเกีย (Willis. 1999; citing Tourangeau. 1984) ที่กลาวถึงเทคนิคการ
สัมภาษณความคิดโดยมีขั้นตอนหรือกระบวนการ 4 ประการดวยกันกลาวคือ 1) ผูฟงเขาใจคําถาม 
(Comprehension of the Question) 2) การคิดจากความจําที่สอดคลองกับสารสนเทศ (Retrieval 
from Memory in Relevant Information) 3) กระบวนการตัดสินใจตอคําถามของผูวิจัย (Decision 
Process) และ 4) การตอบสนอง (Respond Process) โดยผูถามจะมีบทบาทนอยที่สุดในการแสดง
ความคิดเห็น แตใชเทคนิคการชี้จุดที่นาสนใจของคําตอบ โดยเทคนิคน้ีอาศัย 2 แนวคิดคือการคิด
แบบออกเสียงและการใชภาษาที่เจาะลึก ซ่ึงนอกจากจะไดขอมูลจากการรูคิดแลว เปนการตรวจสอบ
คําถามที่ผูวิจัยไดถามดวย จึงเปนการตรวจคุณภาพของเครื่องมือดานความเที่ยงตรงดวย (Validity) 
โดยมีหลักการดังน้ี (Moody, Blanton and Cheney, 1998)  
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1) การระลึกถึงบริบท (Context Recreation) โดยใหผูถูกสัมภาษณระลึกถึง
เหตุการณที่ผานมาทั้งบริบททางกายภาพและอารมณความรูสึก เชนการถามถึงการสอนที่ผานมาวา
เปนอยางไร มีสิ่งแวดลอมอยางไร ใชสื่อประเภทใด มีความรูสึกอยางไรในขณะที่สอน 

2) การตั้งสมาธิ (Focused Concentration) เปนขั้นที่ไมรบกวนการระลึกถึง
คําตอบหรือความจําผูถูกสัมภาษณ โดยใหไดหลับตาระลึกถึงเหตุการณในใจของตนเองสักครู ซ่ึงผู
สัมภาษณไมขัดจังหวะการระลึกของผูถูกสัมภาษณ 

3) การสรางความพยายามในการคิด (Extensive Retrieval) เปนการพยายามให
ผูไดรับการสัมภาษณระลึกถึงเหตุการณอีกคร้ัง เพ่ือเพ่ิมจํานวนครั้งของการคิด ซ่ึงผูสัมภาษณ
จะตองสามารถวิเคราะหถึงความลึกของการตอบไดวาเพียงพอหรือไม ถาไมเพียงพอตองใหมีการ
พยายามคิดระลึกอีกคร้ัง 

4) การสรางความหลากหลายในการคิด (Varied Retrieval) เปนการใหคิดที่
หลากหลายอยางเปนลําดับ เริ่มจากการยึดตนเองเปนหลัก (Egocentric) โดยผูสัมภาษณใชคําถาม
ใหผูถูกสัมภาษณแสดงรายละเอียดของแตละขอคําถาม หรืออาจจะเร่ิมตนจากลําดับกลางๆ ขั้นตอน
ไปจนสิ้นสุด และใชคําถามเพ่ือใหผูถูกสัมภาษณไดคิดเพ่ิม โดยถามใหระลึกถึงเหตุการณจาก
มุมมองของบุคคลที่สาม ที่อาจเพ่ิมรายละเอียดของความรูสึกและเหตุการณได 

5) การสรางมุมมองที่หลากหลาย (Multiple Representations) วิธีการน้ีคือการให
ระลึกถึงเหตุการณที่ผิดปกติหรือใหมองดวยมุมมองอ่ืนๆบาง 

 เทคนิคการบันทึกเหตุการณสําคัญ  (Critical Incident Technique) ใชในการสังเกต
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู โดยผูวิจัยหรือผูเขารวมวิจัยเขาไปสังเกตถึงพฤติกรรมการ
สอนที่สนใจ โดยบันทึกเปนเหตุการณหรือผลลัพธที่เกิดขึ้นและสิ่งที่เก่ียวของกับพฤติกรรมนั้นไดแก 
เหตุการณที่เกิดขึ้นอยูภายใตเงื่อนไขที่เฉพาะเจาะจงอะไรบาง (Conditions) ครูไดแสดงกิจกรรม
อยางไรที่ตอบสนองตอเง่ือนไขนั้น (Activities) เหตุการณที่เกิดขึ้นมีบุคคลใดที่ตองเขาไปเก่ียวของ
บาง (Persons) สถานที่ ที่เกิดขึ้นเปนที่ใดและในชวงเวลาใด (Place) และนอกจากน้ีผูสังเกตตอง
ประเมินวาพฤติกรรมน้ันเปนพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบ และเขียนความคาดหวังหรือขอแนะนํา
ตอพฤติกรรมน้ันๆดวย ซ่ึงวิธีการน้ีจะใหนักเรียนเปนผูสังเกตครูขณะทําการสอนดวย และในทาง
กลับกันจะใหครูผูสอนสังเกตนักเรียนในขณะเรียนดวย 

 การประเมินพฤติกรรม ไดแกพฤติกรรมการเรียนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค
สําหรับนักเรียน และพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรค
สําหรับครู เพ่ือเปนการประเมินกอนการทําวิจัย โดยเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมของครูและนักเรียนที่
ผูวิจัยสรางขึ้น โดยวัดจํานวน 4 คร้ังไดแก หลังการวิจัยวงรอบที่ 1, 2, 3, 4  

  
 
 



93 
 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 2 สวนคือ 1) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพ และ 2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ดังน้ี 
1. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ประกอบดวยประเด็นการ

สัมภาษณครู นักเรียน และหัวหนากลุมสาระการเรียนรูเก่ียวกับความคิดที่มีตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรค การใหความหมาย หรือแนวคิดที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค รวมถึงแนวคิด การ
ปฏิบัติ และความสัมพันธของบุคคลที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยาง
สรางสรรค โดยผูวิจัยประยุกตจากแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรค การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค และแนวคิดเก่ียวกับการวิพากษ 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวยแบบวัด 3 ประเภท
คือ 1) แบบวัดความคิดเห็นที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 2) แบบวัดพฤติกรรมการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค และ 3) แบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู
เพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือดังน้ี 

2.1 แบบวัดความคิดเห็นที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค เปนแบบวัด
เจตคติของครูและนักเรียน หรือวัดการแสดงออกทางความรูสึกของนักเรียนและครูที่มีตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรค ซ่ึงประกอบดวย ความรูเชิงประเมิน ความรูสึก และแนวโนมที่จะกระทํา
ตามขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรค ไดแก การตระหนักความสําคัญของปญหา การมี
ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา การสืบคนขอมูลเก่ียวกับปญหา การระบุปญหาท่ีชัดเจน การคิดวิธี
แกปญหาอยางหลากหลาย การประเมินวิธีแกปญหา การคาดการณสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้น การประเมิน
งานที่ตองทํา การวางขั้นตอน กําหนดความรับผิดชอบ การลงมือปฏิบัติ การกํากับตนเอง การเผชิญ
ปญหา กระบวนการกลุม การปฏิบัติการสอน  /เรียน ชีวิตประจําวัน  ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 
48 ขอ ซ่ึงมีทั้งดานบวกและขอคําถามดานลบ แตละขอคําถามประกอบดวยมาตรประมาณคา 5 
ระดับคือไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง เม่ือปรับขอคําถามใหอยู
ดานเดียวกันแลวผูที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคสูง
กวาผูที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่ํา ตัวอยางขอคําถามในแบบวัดมีดังน้ี 

 

พฤติกรรมการเรียนรู 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

แมจะไมรูจักปญหาวาแทจริงคืออะไร ฉันก็สามารถแกไขมันได      

ไมวาจะแกปญหาดวยวิธีใด ก็ใหผลเหมือนกัน      

 
2.2 แบบวัดพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหา

อยางสรางสรรค  โดยอิงวัตถุประสงคการแกปญหาอยางสรางสรรคที่มีตอนักเรียนในแตละขั้นตอน 
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โดยที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากรูปแบบ บทบาทและกิจกรรมของครูและนักเรียนในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของปารน กับแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของเทรฟฟงเกอรและคนอื่นๆ 
(Treffinger; et al. 2006) เลวิน และรีด (Lewin; & Reed. 1998) เดอ ซูริลลาและโกลฟรีด กับเดอ ซู
ริลลาและเนซู (D’Zurilla; & Goldfried.1971: 107-126; D’Zurilla; & Nezu. 1982: 201-274) 
แนวคิดของวอลเลส (Starko. 2001: 25 citing Wallas. 1962) แนวคิดของกิลฟอรด (Guilford. 
1971: 130) และ ครูลิคและรุดนิกค (Krulik; & Rudnick. 1996: 3-6) มาสรางเปนพฤติกรรมการสอน
ของครูทั้งหมด 11 ขอ แตละขอมีลักษณะขอคําถามเปนการใหคะแนนแบบรูบริคส 3 ระดับ โดย
ระดับที่สูงกวาจะแสดงวาครูจะมีพฤติกรรมที่มากกวาหรือละเอียดกวาระดับที่ต่ํากวา ผูที่ไดคะแนน
จากการประเมินตนเองสูงแสดงวามีพฤติกรรมการสอนโดยใชการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวา
ผูที่ไดคะแนนต่ํา ตัวอยางของแบบวัดมีดังน้ี 

 

 

กระบวนการ ระดับ พฤติกรรมการสอน 
 1 การเขาถึง

ปญหา: เห็น
ความสําคัญ 

วัตถุประสงค: บงชี้สถานการณที่ตองการพัฒนาในมุมมองของตนและผูอ่ืน 
ระดับ 1 นําเสนอสถานการณที่เปนปญหา ใหนักเรียนอธิบายความสําคัญของ

ปญหา   
ระดับ 2 นําเสนอสถานการณที่เปนปญหา ใหนักเรียนอธิบายความสําคัญและ

ผลกระทบของปญหาที่มีตอตนเองและผูอ่ืน 
ระดับ 3 นําเสนอสถานการณที่เปนปญหา ใหนักเรียนอธิบายความสําคัญและ

ผลกระทบของปญหาที่มีตอตนเองและผูอ่ืน และใหขอมูลยอนกลับ 
 

2.3 แบบวัดพฤติกรรมการเรียนรูเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค เปน
แบบวัดพฤติกรรมการเรียนรูเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน โดยวัดพฤติกรรม
นักเรียนขณะทํากิจกรรมวานักเรียนมีพฤติกรรมดังกลาวหรือไม ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 33 
ขอ แตละขอคําถามประกอบดวยมาตรประมาณคา 5 ระดับคือมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด มีการ
ปฏิบัติในระดับมาก มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง มีการปฏิบัติในระดับนอย และไมมีการปฏิบัติเลย 
ผูที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงแสดงวาเปนผูที่มีพฤติกรรมการเรียนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคบอย
กวาผูที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่ํา ตัวอยางขอคําถามในแบบวัดมีดังน้ี 

 

พฤติกรรมการเรียนรู 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

อธิบายผลกระทบของปญหาหรือสถานการณ ที่มีตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคม      

นักเรียนยกตัวอยางประกอบการอธิบาย      

 แสดงความรูสึกที่มีตอปญหาหรือสถานการณ      
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การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือน้ันผูวิจัยไดหาคุณภาพเครื่องมือ 2 ประเภทคือ

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณดังขั้นตอน
ตอไปน้ี 

1) ผูวิจัยศึกษาแนวคิดเก่ียวกับแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรค และการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคจากเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ รวมถึงแนวคิด
เก่ียวกับการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ เพ่ือกําหนดเปนขอคําถามสําหรับที่จะรางประเด็นการ
สัมภาษณ และแบบวัดพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค 
แบบวัดพฤติกรรมการเรียนรูเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค และ แบบวัดความคิดเห็นที่มีตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรค 

2) ผูวิจัยนํารางประเด็นการสัมภาษณและแบบประเมินไปทดลองใชตอไป แยกตาม
ประเภทของเครื่องมือไดคือ 

  2.1 ประเด็นการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําประเด็นการสัมภาษณไปสอบถามกับครูที่
ไมไดเขารวมวิจัยเพ่ือตรวจสอบภาษาและความเขาใจ จากน้ันจึงไดนํากลับมาปรับปรุงและนําไป
สัมภาษณครั้งที่ 2 กับครูที่เขารวมวิจัย ซ่ึงผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงปญญาซ่ึงเปนเทคนิคใน
การพัฒนาเคร่ืองมือและตรวจสอบความเที่ยงตรง(Validity) ของเครื่องมือ 

2.2 แบบประเมินทั้ง 3 ฉบับผูวิจัยก็ไดนําไปใชสัมภาษณครูที่เขารวมวิจัยโดยใช
เทคนิคการสัมภาษณเชิงปญญากับครูและนักเรียนที่เขารวมวิจัยเชนเดียวกันกับเครื่องมือเก็บขอมูล
เชิงคุณภาพ 

3) ผูวิจัยนํารางประเด็นการสัมภาษณและแบบวัดเสนออาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธ 
และนําแบบวัดไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบการใชภาษาและความครอบคลุมของ
เน้ือหาตามนิยามปฏิบัติการของตัวแปรแลวนํามาหาดัชนีความสอดคลอง (Index of item-objective 
congruence: IOC) แลวคัดเลือกขอที่มีคา IOC ที่มีคามากกวาหรือเทากับ.50 ปรากฏวาทุกขอมีคา 
IOC เทากับ 0.60 - 1.00 

4) ผูวิจัยนําเคร่ืองมือไปใชกับผูเขารวมวิจัยเลยและหาคุณภาพของเครื่องมือดานความ
เชื่อม่ันโดยวิธีทดสอบซํ้า (Test-retest) ซ่ึงทิ้งการวัดใหหางกันประมาณ 1-2 สัปดาห แลวนําแบบวัด
ทั้ง 3 มาหาคาความเชื่อม่ัน โดยหาคาความสัมพันธของคะแนนระหวางการตอบคร้ังที่ 1 และ 2 ผล
พบวา แบบประเมินความคิดเห็นที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมีคาความเชื่อม่ัน .853 แบบ
ประเมินพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคมีคาความ
เชื่อม่ัน 1.00 และแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรูเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคมีคาความ
เชื่อม่ัน .836 
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การวิเคราะหขอมูล  
1.การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยยึดแนวคิด

ของสธญ ภูคงและออมเดือน สดมณี )2550(  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ กลาวคือ  
1.1 การจัดระบบขอมูล เม่ือผูวิจัยไดลงพ้ืนที่สนามวิจัย ผูวิ จัยสัมภาษณครู 

นักเรียน และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู และจดบันทึกภาคสนามและนํามาจัดระบบขอมูลซ่ึง
ประกอบดวยการจัดรูปขอมูลคือ เม่ือผูวิจัยไดขอมูลจากการสัมภาษณและการสังเกต ก็นํามาถอด
เทปบันทึกใหเปนลายลักษณอักษรเพื่องายตอการวิเคราะห รวมถึงการแปลความหมายจากการ
บันทึกภาคสนามใหอยูในรูปที่สามารถอานไดงาย และเกิดความตอเน่ืองของขอมูลเชน การแปล
ความหมายสัญลักษณในขณะบันทึกภาคสนาม รูปภาพที่ผูวิจัยบันทึก รวมถึงอักษรยอเปนตน 
นอกจากน้ันผูวิจัยไดขยายความเพ่ิมเติมจากบันทึกภาคสนามเพ่ือใหไดใจความที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
จากน้ันจึงอานทวนขอมูลที่ไดมาเพ่ือทําความเขาใจกับขอมูล และเขียนบันทึกจากการอานทวน
ขอมูลเพ่ิมเติมและรางขอสรุปขึ้นมาวาขอมูลใดที่ยังไมชัดเจนและตองเก็บตอไปอยางไร 

1.2 การสรางรหัสและการแสดงขอมูล หลังจากที่ผูวิจัยไดจัดระบบขอมูลแลวผูวิจัย
ไดนํามาวิเคราะหเพ่ือจัดกลุมหาความสัมพันธระหวางขอมูลที่มีอยู โดยการลงรหัสขอมูลซ่ึงเปนรหัส
เชิงตีความ โดยการสรางรหัสน้ันผูวิจัยไดกําหนดรหัสจากแนวคิดทฤษฎีการวิจัยปฏิบัติการคือ 
ภาษาและวาทกรรม กิจกรรมและการปฏิบัติ และความสัมพันธและสังคม จากนั้นจึงจัดกลุมของ
ขอมูลที่มีความคลายกันหรือสัมพันธกันเขาดวยกัน 

1.3 การแปลความ อางอิงหรือขอสรุปของขอมูลทําไดโดยนํากลุมขอมูลที่ไดจาก
การจัดตามความสัมพันธมาแปลเปนความหมาย ไดแกการขยายประสบการณของผูวิจัยที่ลง
สัมภาษณหรือจากการที่ตีความรวมกับการใชแนวคิดจากการศึกษามากอนการสังเคราะหขอมูล เพ่ือ
สรุปขอมูลภาพรวมในขั้นตอนสุดทาย 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  
2.1 การประเมินพฤติกรรมการสอนการแกปญหาอยางสรางสรรคของครู ใชการ

วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการ
แกปญหาอยางสรางสรรคของครูในแตละวงรอบการวิจัย โดยนําเสนอเปนตัวเลขและกราฟแทง 

2.2 วิเคราะหพฤติกรรมการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน โดยวิเคราะห
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเรียนรูเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคของ
นักเรียนในแตละวงรอบการวิจัย โดยนําเสนอเปนตัวเลขและกราฟแทง 
 
  

 


