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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยนําเสนอรายละเอียด
ของแตละหัวขอดังตอไปน้ี 
 

1 การแกปญหาอยางสรางสรรค 
1.1 การแกปญหา 
1.2 ความหมายของการแกปญหาอยางสรางสรรค 
1.3 แนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรค 
1.4 กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคในงานวิจัย 

2. นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร 
2.1 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
2.2 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร 
2.3 การสอนนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 

3. การสอนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
3.1 การสอนการแกปญหา 
3.2 การสอนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
3.3 บทบาทและลักษณะครูในการสอนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
3.4 ลักษณะนักเรียนในการเรียนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
3.5 กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค 

4. การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ 
4.1 การวิจัยปฏิบัติการ 
4.2 การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ 
4.3 ขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการ 
4.4 งานวิจัยที่ใชการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษและวิจัยปฏิบัติการแบบมี

สวนรวม 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1. การแกปญหาอยางสรางสรรค (Creative Problem Solving)  
ปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อกาวเขาสูความเจริญ เชน สาธารณสุข การศึกษา 

เทคโนโลยี สิ่งที่ตามมากับความเจริญอยางเลี่ยงไมไดคือ การเกิดปญหา ดังมีคํากลาวที่วา ตามปกติ
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ของชีวิตมนุษยน้ันยอมจะตองประสบกับปญหา การงานชนิดใดก็ยอมประกอบดวยปญหา (พุทธทาส
ภิกขุ. 2547: 8) โดยที่ปญหาน้ันเกิดขึ้นตลอดเวลา ปญหาที่เกิดขึ้นนั้นมักจะเปนปญหาที่มีความ
ยุงยาก ซับซอน (อุษณย อณุรุทธวงศ. มปป) ทั้งในแงของการทําความเขาใจและการแกไข และตัว
ปญหาเองก็นับวันจะมีความซับซอนขึ้นเรื่อยๆ ตามความเจริญและความซับซอนของสังคม ทุกคน
จะตองพบปญหาใหมๆใหแกไขอยูเสมอ (Cho; & Kim. 2003: 154) และคาดการณไดยากวาใน
อนาคตจะเกิดปญหาอะไรขึ้น (Davis; & Meyer. 1999; Davis. 1992) ดังน้ันการเตรียมความพรอม
ในการแกปญหาจึงมีความสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย 

1.1 การแกปญหา 
การแกปญหาเปนความสามารถในการเปลี่ยนดานลบใหเปนดานบวก กลาวคือ 

เปนการใชสมองในการคิด เรียนรูและยังเปนกระบวนการลดความเบี่ยงเบน (ดานลบ) ของปญหาให
เปนวัตถุประสงค (ดานบวก) และลดความเบี่ยงเบน (ดานลบ) ของสาเหตุ ใหเปนเปาหมาย (ดาน
บวก) โดยประกอบดวยกิจกรรมหลายอยางตอเน่ืองกัน ผูแกปญหาตองพยายามปรับปรุงตัวเองและ
สิ่งแวดลอมใหผสมกลมกลืนกลับเขาสูสภาวะสมดุลหรือสภาวะที่เราคาดหวังเพ่ือใหสามารถบรรลุถึง
เปาหมายที่ตั้งไว (สุชา จันทรเอม; และสุรางค จันทรเอม. 2518: 210; รศนา อัชชะกิจ. 2537: 11; 
มนัส บุญประกอบ; และคนอ่ืนๆ. 2547: 11; สุวิทย มูลคํา. 2547: 9) 

นักวิชาการระบุขั้นตอนการแกปญหาในทํานองเดียวกันเชน กระบวนการแกปญหา
ของเวียร (Weir. 1974: 16-18) เปนรูปแบบที่ใชหลักทางวิทยาศาสตร โดยมีขั้นตอนในการแกปญหา 
4 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นระบุปญหา (Statement of the Problem) 2) ขั้นวิเคราะหปญหา (Defining the 
Problem) 3) ขั้นเสนอวิธีการแกปญหา (Scarching for and Formulation a Hypothesis) และ 4) 
ขั้นตรวจสอบผลลัพธ (Verify the Solution) สวนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (มปป.: 
37) ไดกลาวถึงขั้นตอนการแกปญหาซ่ึงประกอบดวย 1) การนําเขาสูปญหา เปนการศึกษาถึงสภาพ
ของปญหาที่เกิดขึ้น 2) วิเคราะหปญหาคือการศึกษา วิเคราะห วิพากษ วิจารณปญหาที่แทจริง 3) 
ระบุปญหา เปนการนําเอาปญหาท่ีเปนสาเหตุแทจริงมาเปนจุดสําคัญในการศึกษา 4) การกําหนด
วัตถุประสงคในการแกปญหา 5) การตั้งสมมุติฐาน เสนอแนวทางและวิธีการในการแกปญหา 6) การ
ทดลองหรือตรวจสอบสมมุติฐาน เปนการนําวิธีการแกปญหาไปใชในการแกปญหา 7) สรุปผล และ 
8) นําไปใช 

สวนเบลล (Bell. 1978: 312) เสนอขั้นตอนการแกปญหาไว 5 ขั้นตอนคือ นําเสนอ
ปญหาในรูปทั่วไป โดยเสนอปญหาในรูปที่แกไขได ตั้งสมมติฐาน และเลือกวิธีดําเนินการเพ่ือใหได
คําตอบของปญหา การตรวจสอบสมมติฐานและดําเนินการแกปญหาเพ่ือใหไดคําตอบ หรือชุดของ
คําตอบที่เปนไปได วิเคราะหและประเมินคําตอบ รวมถึงวิธีนําไปสูการคนพบกลวิธีในการแกปญหา 
สวนสาโรช บัวศรี (2526: 5-6) ไดเสนอขั้นตอนการแกปญหาโดยการประยุกตหลักธรรมอริยสัจสี่มา
ใชเปนกระบวนการแกปญหาโดยควบคูกับแนวทางปฏิบัติที่เรียกวา “กิจในอริยสัจ 4” ประกอบดวย
การกําหนดรูปญหา (ปริญญา) การละ (ปหานะ) การทําใหแจง (สัจฉิกิริยา) และการเจริญหรือการลง
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มือปฏิบัติ (ภาวนา) จากหลักทั้งสอง ทานจึงเสนอกระบวนการแกปญหาไวเปนขั้นตอน คือ 1) ทุกข 
คือ การกําหนดปญหา หรือวิเคราะหระบุปญหา 2) ขั้นสมุทัยคือการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
และตั้งสมมติฐาน 3) ขั้นนิโรธคือการคนหาวิธีการแกปญหา ทดลองทําและเก็บขอมูล 4) ขั้นมรรคคือ
การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลที่ไดจากการแกปญหา 

จะเห็นไดวาแนวคิดการแกปญหาที่กลาวมาขางตนมีขั้นตอนหลักคือ การทําปญหา
ใหชัด การหาสาเหตุของปญหา การตั้งจุดมุงหมายในการแกปญหา การหาวิธีแกปญหา การลงมือ
ปฏิบัติตามวิธีการแกปญหา การสรุปผลการแกปญหา แตอยางไรก็ตามแมจะมีขั้นตอนที่คลายกัน
บาง แตมีบางขั้นตอนที่แตกตางกันเชน ขั้นตอนการแกปญหาของเวียร (Weir. 1974: 16-18) สิ้นสุด
ที่กระบวนการลงมือปฏิบัติ สวนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (มปป.: 37) มีการสรุป
การแกปญหาและนําไปใช แตขั้นตอนที่คอนขางจะซับซอนมากกวาน้ีคือขั้นตอนของเบลล (Bell. 
1978: 312) และขั้นตอนของสาโรช บัวศรี (2526: 5-6) ที่มีการวิเคราะหและประเมินการแกปญหา 
รวมถึงวิธีซ่ึงนําไปสูการคนพบกลวิธีในการแกปญหาที่ผูวิจัยเห็นวา เปนขั้นตอนที่ทําใหผูแกปญหา
ไดเรียนรูกระบวนการ และวิธีการแกปญหาดวย 

1.2 ความหมายของการแกปญหาอยางสรางสรรค 
การแกปญหาอยางสรางสรรคถูกพัฒนาขึ้น (Isaksen; & Treffinger. 2004) มีการ

วิจัยและตีพิมพเปนบทความทางวิชาการกวารอยเร่ือง (Treffinger; Isaksen; & Dorval. 2005) มี
การใหความหมายหลายมุมมอง ทําใหเปนที่รูจักและเปนเปาหมายท่ีสําคัญในการจัดการศึกษาใหกับ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ทั้งยังเก่ียวของกับทักษะการสอนการคิดแกนักเรียน (Treffinger; & 
Isaksen. 2005) โดยสรุปนิยามไดดังน้ี 

แกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการ วิธีการ หรือระบบในการแกปญหาโดย
อาศัยการจินตนาการ โดยที่ผลการคิดแกปญหาพิสูจนไดจากการลงมือปฏิบัติ (Mitchell; & Kowalik. 
1999: 4) ในขณะเดียวกัน เทรฟฟงเกอร และคนอ่ืนๆ (Treffinger; et al. 2006) ไดใหคํานิยามวา
เปนวิธีการที่ใชในการพัฒนาศักยภาพดานความสรางสรรคของนักเรียนโดยผานกรอบทฤษฎีการ
พัฒนาและวิเคราะหการแกปญหา สวนอารเบสแมนและพัคซิโอ (Arbesman; & Puccio. 2001) เนน
วาเปนการผสานระหวางความคิดสรางสรรคกับความคิดวิจารณญาณ สอดคลองกับเลวินและรีด 
(Lewin; & Reed. 1998) และเกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2551: online) ที่ระบุวาการแกปญหาอยาง
สรางสรรคคือ การคิดสรางสรรคที่ประกอบดวยการสรางความคิดที่หลากหลาย เพ่ือชวยขยายกรอบ
ความคิด สวนการคิดวิจารณญาณคือการเชื่อมโยงเหตุผลเพื่อนํามาเปรียบเทียบหาผลกระทบ และ
ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือใชในการแกปญหา สวนเลวินรีดไดประยุกตความคิดสรางสรรคและ
การคิดวิจารณญาณเขาในทุกขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค เปน 2 ระยะคือ 
ระยะสราง (Generating Phase) ซ่ึงเปนการสรางแนวความคิดหรือตอบคําถามใหมากที่สุดเทาที่จะ
มากไดซ่ึงก็คือความคิดสรางสรรค และระยะที่สองคือระยะปรับ (Focusing Phase) ซ่ึงเปนระยะที่
ประเมินทางเลือกหรือความคิดที่ไดจากระยะสรางน่ันเอง โดยทั้งสองระยะใชการคิดควบคูกันไปใน
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กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคไดแก การคิดอเนกนัย (Divergent thinking) ซ่ึงเปนการคิดให
มากท่ีสุดเทาที่จะมากได และการคิดแบบเอกนัย (Convergent Thinking) ซ่ึงก็คือการคิดพิจารณา
เชื่อมโยงหาเหตุและผล โดยความคิดทั้งสองเปนรูปแบบและวิธีการที่สงเสริมกันอยางเหมาะสม 

สวนเดอซูริลลาและโกลดไฟรด (D’Zurilla; & Goldfried. 1971) กลาววาการ
แกปญหาเปนกระบวนการเชิงพฤติกรรมซึ่งรวมพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมทางปญญามาคิด
สรางทางเลือกตางๆ เพ่ือตอบสนองตอปญหา  

ดังน้ันการแกปญหาอยางสรางสรรคตามการวิจัยในครั้งนี้จึงหมายถึงกระบวนการ
มุงหาคําตอบและแกปญหา รวมถึงการพัฒนาสภาวะที่เปนอยูใหดีขึ้น โดยการทํางานรวมกันระหวาง
การคิดสรางสรรค และการคิดวิจารณญาณ การคิดสรางสรรคทําไดโดยใหคิดลึกและหลากหลายที่สุด 
ปราศจากการตัดสินความคิดตางๆวาดีหรือไม จนถึงระยะหนึ่งจึงพิจารณาความคิดเหลาน้ันดวยการ
คิดวิจารณญาณ ในการเลือกและประเมินวิธีการแกปญหาจนไดวิธีที่ดีที่สุดในการแกปญหา วาง
แผนการแกปญหาและนําไปแกปญหาโดยเช่ือม่ันวาตนเองสามารถแกปญหาไดและควบคุมตนเอง
ไดเพ่ือที่จะไดแกปญหาดวยความรอบคอบและสมบูรณ 

1.3 แนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรค 
การแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสําคัญกับเด็กที่มีความสามารถพิเศษ มีการ

พัฒนาวิธีการสอนที่เนนการแกปญหาอยางสรางสรรคเชน แนวคิดของปารน ซ่ึงเขาไดทํางานรวมกับ
ออสบอรน และภายหลังที่ออสบอรนเสียชีวิตปารนไดศึกษาอยางตอเน่ือง (Maker. 1982) จาก
ระยะเวลากวา 50 ปที่ผานมาที่การแกปญหาอยางสรางสรรคถูกนํามาใชเพ่ือการพัฒนางานและ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน มีสถาบันที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาใหสามารถแกปญหา
อยางสรางสรรคได เชน มูลนิธิการจัดการศึกษาอยางสรางสรรค (Creative Education Foundation) 
กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคเกิดจากนักวิจัยทําการศึกษาและปรับปรุงพัฒนา สวนใหญจะ
มีขั้นตอนที่คลายกัน แตอยางไรก็ตามผูวิจัยขอนําเสนอขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคตาม
แนวคิดของนักวิชาการดังน้ี 

1.3.1 แนวคิดของเทรฟฟงเกอร 
กอนป 1980 เทรฟฟงเกอรและคนอ่ืนๆประยุกตความคิดเอกนัยและอเนก

นัยเขาใปในโมเดลการแกปญหาอยางสรางสรรคตอจากการพัฒนาของปารน และในป 2005 เทรฟ
ฟงเกอรและไอเซคเซนไดเพ่ิมขั้นตอนการคนพบขอมูลของปญหา (Fact Finding) และพบความ
ยุงยากของปญหา (Mess Finding) ในขั้นตอนการแกปญหา (Treffinger ; et al. 2006) 

1.3.1.1 ลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของเทรฟฟงเกอร 
ลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของเทรฟฟงเกอร 

น้ันงายตอการใชเพ่ือนําไปสูเปาหมายและความฝนใหเปนจริง เพราะมีลักษณะตางๆคือ 1) สามารถ
พิสูจน (Proven) ได มีการใชงานนานกวา 50 ป จนในปจจุบันรูปแบบการแกปญหาอยางสรางสรรค
ไดพัฒนามาถึงรุน (Version) ที่ 6.1 แลว (Treffinger; & Isaksen. 2005) ดวยการเผยแพรงานวิจัย
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หลายรอยเรื่องที่แสดงถึงประสิทธิภาพของการแกปญหาอยางสรางสรรค 2) สะดวก (Portable) 
สามารถนํามาใชอยางงายดาย โดยบุคคลและกลุมในหลายองคการและหลากวัฒนธรรม 3) มีพลัง 
(Powerful) สามารถบูรณาการกับกิจกรรมขององคกรตางๆ เปนแนวทางใหมหรือเปนเคร่ืองมือใน
การสรางความแตกตางใหกับองคการอยางแทจริง สามารถกระตุนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญไดอยาง
ยาวนานทั้งในชีวิตและการทํางาน 4) ปฏิบัติได (Practical) สามารถใชสําหรับแกปญหาในชีวิต
ประจําในทุกๆวัน 5) ทางบวก (Positive) ชวยใหสามารถสรางสรรค และเนนโครงสรางของความคิด 
การแกปญหาอยางสรางสรรคสงเสริมการทํางานเปนทีม ความรวมมืออยางหลากหลาย (Treffinger; 
Isaksen; & Dorval. 2005: online) 

1.3.1.2 ขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของเทรฟฟงเกอร 
ขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของเทรฟฟงเกอร

น้ันมีดังน้ี (Treffinger, Isaksen, & Dorval. 2005: Online; Isaksen, & Treffinger. 2004: Online) 
ขั้นตอนที่ 1 การเขาใจความทาทาย (Understanding the 

Challenges) ประกอบดวยการตรวจสอบ ชี้แจง กําหนดเปาหมาย โอกาสหรือความทาทายตอการ
แกปญหา เนนหลักหรือกระบวนการคิดโดยตรง โดยอาจใชเพียงขั้นตอนเดียวหรือใชทั้ง 3 ขั้นตอน
ในการทําความเขาใจความทาทายปญหาหรือสถานการณขึ้นอยูกับขอมูลหรือปญหาท่ีพบ ขั้นตอน
ทั้ง 3 มีดังน้ี 

1.1 การสรางโอกาส (Constructing Opportunity) คือการระบุ
เปาหมายหรือการทาทายความสามารถในการแกปญหา เปนการตัดสินใจถึงโอกาสและสิ่งทาทาย
ความสามารถของคน ระบุเปาหมายการแกปญหา ชวยใหความเขาใจและเพิ่มพลังในการทํางานให
เปนไปในทิศทางที่ดี สงผลใหการปฏิบัติงานหรือแกปญหาเต็มไปดวยความสนใจและกระตือรือรน 

1.2 การสํารวจขอมูล (Exploring Data) คือการสํารวจ
สถานการณหรือปญหาใหเขาใจมากที่สุด และคนหาสิ่งที่ควรทราบเก่ียวกับสถานการณ ทําใหเขาใจ
ประเด็นที่เปนปญหาไดอยางชัดเจน สอดคลองกับพุทธทาสภิกขุ (2547: 11) ที่ไดกลาววาการที่จะ
ตัดสินปญหาไดจะตองดูวงกวางหรือที่เรียกวาปริทรรศน คือรอบๆทั้งหมดวาปญหามันมีอยูอยางไร 

1.3 การวางกรอบของปญหา (Framing Problem) เปนการ
สรางแนวทางหรือประเด็นของปญหาที่เกิดขึ้น คือการตัดสินวาสิ่งใดเปนปญหาที่จะแก ซ่ึงคนเรานั้น
จะตองมีหลักเกณฑในการตัดสินใจวา ปรากฏการณที่เกิดขึ้นน้ันสิ่งใดที่เปนปญหาที่แทจริง ที่จะตอง
ทําการแกไข (พุทธทาสภิกขุ. 2547: 8) 

ขั้นตอนที่ 2 การหาทางเลือกในการแกปญหา (Generating Idea) ซ่ึง
มีเพียงขั้นตอนเดียวประกอบดวยการสรางทางเลือกที่นาจะเปนไปไดในการแกปญหา โดยการระดม
สมอง ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการแกปญหาอยางสรางสรรค การสรางแนวคิดใหมโดยใชความคิด
สรางสรรคคือ คิดอยางคลองแคลว คิดยืดหยุน คิดหลากหลาย คิดที่แปลกใหม รวมถึงการปรับปรุง
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แนวคิดจากการรับฟงแนวคิดของผูอ่ืน ในขั้นตอนนี้จะชวยใหบุคคลไดหลุดจากกรอบที่เปนขอจํากัด
ทางความคิด 

ขั้นตอนที่ 3 การเตรียมการแกปญหา (Preparing for Action) คือการ
สํารวจวิธีการที่ทําใหทางเลือกที่สรางขึ้นในขั้นที่ 2 เปนไปไดในการแกปญหาจริงๆ และเตรียมการ
แกไข จะนําไปสูความสําเร็จไดโดยใชขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือทั้งหมดดังตอไปน้ี 

3.1 การพัฒนาวิธีการแกปญหา (Development Solution) คือ
การประยุกตกลยุทธและเครื่องมือในการวิเคราะห พัฒนาและปรับปรุงแนวทางในการแกปญหา และ
แปลงไปสูการแกปญหาที่แทจริง ทําใหไดวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด 

3.2 การสรางการยอมรับ (Building Acceptance) ขั้นตอนนี้เปน
การพิจารณาปจจัยที่สนับสนุน และอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นในระหวางการแกปญหา พรอมทั้งวาง
แผนการแกปญหา การประเมินผลลัพธและประสิทธิภาพอยางเฉพาะเจาะจง 

ขั้นที่ 4 การวางแผนการปฏิบัติ (Planning the Approach) คือการ
พิจารณาแนวคิดการแกปญหาไปสูการกําหนดวิธีการปฏิบัติโดยใชขั้นตอนดังน้ี 

4.1 การประเมินภาระหนาที่ (Appraising Tasks) เปนทางเลือก
ในการทํางาน (Promising Choice) ที่ผูกพันธกับจุดมุงหมายของการแกปญหา มุงใชประโยชนจาก
คน ทรัพยากร และวิธีการในการแกปญหาใหประสบความสําเร็จ โดยพิจารณาจากขั้นตอนของการ
สรางการยอมรับ 

4.2 การออกแบบกระบวนการแกปญหา (Design Process) ใช
ความรูเก่ียวกับความตองการของบุคคลและงาน (กระบวนการแกปญหา) เพ่ือวางแผนการแกปญหา
ที่ดีที่สุด พ้ืนฐานของความตองการที่แทจริงที่จะสรางความคุมคาและประสิทธิผลของความพยายาม 
น่ันก็คือการวางรายละเอียดของกิจกรรมการแกปญหาอยางสรางสรรคและจัดสรรบุคคลใหปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับความตองการและความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

1.3.2 แนวคิดของเลวินและรีด 
เลวิน และรีด (Lewin; & Reed. 1998) ไดศึกษาและพัฒนารูปแบบ

กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค จากแนวคิดของ ไอแซกเซน และคณะ (Lewin; & Reed. 
1998 citing Isaksen; et al. 1994)  

1.3.2.1 ลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของเลวินและรีด 
ลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของเลวินและรีดแต

ละขั้นตอนสอดคลองกับการตัดสินใจและสถานการณ เน่ืองจากการแกปญหาอยางสรางสรรคเปน
กระบวนการที่มีความยืดหยุน ในทุกขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค แตละ
ขั้นตอนมี 2 ระยะ ดังน้ี 

1. ระยะสราง (Generating Phase) คือการพิจารณาทางเลือก
ทั้งหมด โดยไมมีการตัดสินใดๆทั้งสิ้น ระยะนี้จะขยายความคิดใหมากที่สุด เปนการยืดเวลาในการ
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ตัดสิน (Deferred Judgment) เปนการหยุดเพ่ือทบทวนความคิดหลังจากหยุดสรางทางเลือก เพ่ือ
ความถูกตองและปองกันความผิดพลาด โดยใชจินตนาการมากกวาการตอบถูก เม่ือไมสามารถ
จําแนกความคิดออกไปอีก หรือคิดซ้ํา แสดงวามีความพรอมที่เขาสูระยะปรับ ระยะนี้จะบันทึกทุกๆ 
ความคิด มี 2 แนวทาง คือการใหไดปริมาณความคิดจํานวนมาก (Strive for Quantity) เพ่ือนําไปสู
การแกปญหาอยางมีศักยภาพที่ดีที่สุด (Lewin; & Reed. 1998 citing Osborn) เปนความคิดที่เกิด
จากความคิดอ่ืน (Hitchhike) และการขยายความคิด (Stretch your mind) จะกระตุนใหคิดแบบอิสระ 
(Freewheel) ในระยะนี้ก็คือความคิดสรางสรรคน่ันเอง 

2. ระยะปรับ (Focusing Phase) คือการประเมินขอมูลหรือ
ทางเลือก ที่รวบรวมจากวิธีการแกไขปญหาในระยะสรางเพ่ือนําไปสูการสรุปและการตัดสินใจวา จะ
แกปญหาอยางไร เพ่ือยืนยันความคิด (Affirmative Judgment) ซ่ึงจะปรับเปลี่ยนการประเมินเปน
การคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนการเลือกทางเลือกที่คิดวาจะมีประโยชนและคาดวาจะชวยแกปญหา 
ซ่ึงมี 3 แนวทาง คือ 1) พิจารณาความคิดทั้งหมด (Consider all Ideas) ที่คาดวาจะมีผลในการ
แกปญหาในสถานการณน้ัน 2) มีความจงใจและเปดเผย (Deliberate and Explicit) เปนการประเมิน
ความคิดอยางระมัดระวัง ชัดเจน และสามารถอธิบายเหตุผลความคิดที่คิดขึ้น และ 3) การพิจารณา
สิ่งใหม (Consider Novelty) เลือกทางเลือกที่มีพลังในการแกปญหา คือเปนความคิดริเริ่ม และมี
ความเหมาะสมกับสถานการณ 

1.3.2.2 ขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของเลวินและรีด 
ลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของเลวินและรีด

ประกอบดวย 3 องคประกอบหลักคือการพรอมที่จะเขาใจปญหา การกําหนดแนวทางการแกปญหา 
และการดําเนินตามแผนปฏิบัติรวม 6 ขั้นตอน ผูวิจัยขอนําเสนอองคประกอบและขั้นตอนการ
แกปญหาที่อยูในองคประกอบหลักดังน้ี 

องคประกอบที่ 1 การพรอมที่จะเขาใจปญหา (Understand the 
Problem) ชวยสํารวจทางเลือกทั้งหมด ตีความวาปญหานั้นเปนอยางไร และการกําหนด
วัตถุประสงคการแกปญหา โดยมี 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การสรางโอกาสในการคนหาปญหาและเขาใจความ
ตองการในการแกปญหา (Opportunity Finding) หมายถึง การมีโอกาสในการบอกถึงปญหาและเขา
ใจความตองการแกปญหาจากสถานการณ เพ่ือใหเขาใจปญหา เปนการชวยใหเขาใจความตองการ
ไดดีขึ้น มี 2 ระยะคือ 1) ระยะสราง คือเปนการคิดวาสถานการณปญหาจะไมเกิดขึ้นเม่ือมีสิ่งที่
ตองการ (Wish Statement) 2) ระยะปรับ คือจัดกลุมความตองการ (Highlighting) ที่กําหนดในระยะ
สรางใหเปนหมวดหมู (Process of Cluster) บรรยายความตองการใหมที่สะทอนใหเห็นความจําเปน
ของความตองการ มีลักษณะที่จะนําไปใชในการแกปญหาไดสําเร็จ 

ขั้นตอนที่ 2 การคนหาขอมูลของปญหา (Data Finding) คือการ
คนหาขอมูลหรือสิ่งที่เก่ียวของในการแกปญหาไดสําเร็จไดแก 1) ระยะสราง เปนการรวบรวมความ
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จริง ความตองการ ขอสังเกต การวางแผน และความคิดเก่ียวกับปญหา จากหลายแหลงขอมูลให
มากท่ีสุด 2) ระยะปรับ เปนการนําขอมูลของแกปญหามาสรางประโยคเพ่ือใหเห็นความสัมพันธของ
การเกิดปญหา 

ขั้นตอนที่ 3 การคนหาปญหา (Problem Finding) เปนการ
จําแนกปญหาที่จําเปนตองแกไขและสรางวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดจํานวนมาก กําหนดกรอบของ
ปญหา (Framing Problem) เพ่ือนําไปสูการสรางวิธีการแกปญหาที่หลากหลาย ไดแก 1) ระยะสราง 
เปนการสรางปญหาในหลายมุมมอง ทั้งคําศัพท การปรับโครงสราง และการปรับกรอบปญหาใหม 
ในหลายๆ วิธี 2) ระยะปรับ ใชการมีสวนรวมบรรยายปญหาทั้งหมดในระยะสราง โดยการเปลี่ยนกัน
บรรยายปญหาในกลุม หรือการเนนความสําคัญของวิธีการแกปญหาที่คาดวาจะนําไปแกปญหา 

องคประกอบที่ 2 การกําหนดแนวทางในการแกปญหา 
ขั้นตอนที่ 4 การคนหาแนวคิดในการแกปญหา (Idea Finding) 

คือการสรางความคิด ทางเลือก วิถีทาง และวิธีการ สําหรับแกปญหา โดยการเพ่ิมทางเลือก และ
แนวปฏิบัติ (Guideline) คนหาแนวคิดในการแกปญหา เปนการสํารวจ หรือคนหาความคิด เพ่ือชวย
ขยายความคิด และเพื่อเอาชนะขอจํากัดในการแกปญหา ไดแก 1) ระยะสรางเปนการคิดวิธีการ
แกปญหา ที่มีความหลากหลายมาใชเพ่ือสรางทางเลือกในการแกปญหา 2) ระยะปรับ เปนการเนน
ความสําคัญของทางเลือกหรือความคิดที่ม่ันใจวาจะนําไปแกปญหาในระยะสรางมาบันทึกไว เพ่ือ
พัฒนาเกณฑในขั้นตอนการคนหาทางเลือกในการแกปญหาตอไป 

องคประกอบที่ 3 การดําเนินตามแผนปฏิบัติ 
ขั้นตอนที่ 5 การคนหาทางเลือกในการแกปญหา (Solution 

Finding) คือการวิเคราะห วิจารณ และประเมินคาทางเลือก ที่สรางในขั้นตอนการคนหาแนวคิดใน
การแกปญหาที่คาดวาจะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากที่สุด พัฒนา ยอมรับและใชเกณฑที่จําแนก
ความคิดที่จะนําไปสูแผนปฏิบัติ (Action Plan) ไดแก 1) ระยะสราง เปนประเมินทางเลือกตาม
วิธีการคือ เลือกเฉพาะทางเลือกที่มีผลตอการแกปญหามากที่สุด แตละทางเลือกไมเปนสวนประกอบ
ของทางเลือกอ่ืน เขียนแตละทางเลือกใหเปนวลีที่ใชคํา โดยใหอัตราสวนประมาณคา 2 อันดับ คือ 
คะแนน 1 ในทางเลือกที่เห็นดวย และคะแนน 0 ในทางเลือกที่ไมเห็นดวย และทดลองใหเหตุผลหรือ
วิเคราะหวิจารณทางเลือก โดยประเมินคาแตละทางเลือกเทียบกับแตละเกณฑ ของหลักในการคิด
เพ่ือแกปญหาคือ แนวทาง TRACS” ประกอบดวย เวลา (Time) ทรัพยากร (Resource) การยอมรับ 
(Acceptable) ตนทุน (Cost) พ้ืนที่ (Space) 2) ระยะปรับ ในขั้นตอนที่ 5 น้ีจะใหความสําคัญกับ
ระยะปรับซ่ึงเปนการประเมินคาทางเลือก และจัดลําดับความสําคัญของทางเลือก 

ขั้นตอนที่ 6 การคนหาการยอมรับ (Acceptance finding) เปน
การคนหาสิ่งสนับสนุน หรือสิ่งตอตานทางเลือก หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการแกปญหาที่มีอยูไดแก 
1) ระยะสราง ทําโดยตรวจสอบแผนการดําเนินการในมุมมองที่แตกตาง ในวิธีการที่หลากหลาย จาก
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การนําทางเลือกที่ไดจากขั้นตอนที่ 5 มาคนหาสิ่งสนับสนุน หรืออุปสรรคใหมากที่สุด 2) ระยะปรับ 
เปนการวางแผนการดําเนินการหรือแนวปฏิบัติในการแกปญหาโดยการระบุกิจกรรมการแกปญหา 

1.3.3 แนวคิดของปารน 
ออสบอรนไดพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคในปค.ศ. 1950 และพัฒนา

แนวความคิดเก่ียวกับการแกปญหาใหชัดเจนมากยิ่งขึ้นในป ค.ศ. 1960 ซ่ึงเปนที่รูจักกันในนามการ
ระดมสมอง (Brainstorming) โดยแรกเริ่มขั้นตอนการแกปญหาของออสบอรนประกอบดวย 3 
ขั้นตอนคือ 1) การคนพบขอเท็จจริง (Fact Finding) ประกอบดวยการระบุปญหาและการเตรียมการ 
2) การคนพบแนวความคิด (Idea Finding) ประกอบดวยการคิดและการพัฒนาความคิด 3) การ
คนพบวิธีการแกปญหา (Solution Finding) ประกอบดวยการประเมินและการปรับใช หลังจากที่ออ
สบอรนไดเสียชีวิตลง ปารนไดพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคมาใชกับนักเรียนในโรงเรียนโดย
เพ่ิมขั้นตอนการสรางการยอมรับ (Acceptance-Finding) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.3.3.1 ลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของปารน 
การแกปญหาอยางสรางสรรคของปารนมีโครงสรางการจินตนาการ 

ปารนเนนการคิดหาทางเลือกหลายๆแบบกอนที่จะเลือกเพ่ือนําไปใชแกปญหา ซ่ึงมีจุดหมายเพ่ือให
บุคคลผูแกปญหาตั้งตนจากความยุงเหยิงหรือความสับสน ไปสูการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพและ
พัฒนาพฤติกรรมความสรางสรรคไดแก การใหบุคคลใชความรู จินตนาการและการประเมินสิ่งเรา
ตางๆทั้งภายในและภายนอก ในการผลิตความคิดใหม การเขียนรายงาน การวางแผนที่มีคุณคา  

ปารนระบุวา ความสรางสรรคเปนพฤติกรรมที่ฝกฝนและเรียนรูได 
ความคิดสรางสรรคไมใชลักษณะที่มาแตกําเนิดและคงที่ มนุษยมีความคิดสรางสรรคที่แตกตางกัน 
มากบางนอยบางตามความแตกตางระหวางบุคคล และสามารถฝกหรือพัฒนาได ดังน้ันรูปแบบของ
การเรียนตองมีการฝกฝน ไดเรียนรูจากตัวอยางและการใหมีโอกาสไดใชในชีวิตประจําวัน โดยคิดวา
ความรูเปนสิ่งที่ทําใหคนมีความสรางสรรค คนเราจะมีความสรางสรรคโดยปราศจากความรูไมได 
(Maker. 1982 citing Parnes.1976) 

1.3.3.2 ขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของปารน 
แนวคิดของปารนและคณะ (Davis. 1983: 41-44 citing Parnes: 

1976; Maker. 1982 citing Parnes. 1976) กลาวถึงกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งแบง
ออกเปน 5 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นที่ 1 การคนหาความจริง (Fact Finding) ในขั้นน้ีเม่ือเกิดปญหาทํา
ใหเกิดความวิตกกังวล ตองรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสถานการณที่แสดงถึงปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือทําให
ทราบวาปญหาน้ันคืออะไร มีปญหามากนอยแคไหน 

ขั้นที่ 2 การคนหาปญหา (Problem Finding) เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ
สถานการณที่แสดงถึงปญหาแลว ในขั้นนี้จะพิจารณาประเด็นปญหาหลาย ๆ ดาน และผูกเปน
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คําถาม เพ่ือทําใหมองเห็นความเปนไปไดหลายๆ ทาง ใหไดมากที่สุด แลวเลือกคําถามที่สําคัญที่จะ
นํามาแกไข 

ขั้นที่ 3 การคนหาวิธีแกปญหา (Idea Finding) ในขั้นน้ีเปนการระดม
ความคิดเพ่ือหาวิธีการแกปญหาจากคําถามที่เลือกไว ออกมาใหไดมากท่ีสุด โดยยังไมมีการประเมิน
ความเหมาะสมของวิธีการแกปญหา 

ขั้นที่ 4 การคนหาคําตอบ (Solution Finding) คือการพิจารณา
คัดเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมที่สุดจากวิธีการแกปญหาที่คิดไดในขั้นการคนหาวิธีแกปญหา โดยจะตอง
หาหลักเกณฑในการเลือก เม่ือไดเกณฑที่เหมาะสมแลว นําเกณฑน้ันไปประเมินเพ่ือคัดเลือกวิธีการ
ที่เหมาะสมที่สุด 

ขั้นที่ 5 การคนหาคําตอบที่เปนที่ยอมรับ (Acceptance Finding) เปน
การนําเอาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากขั้นที่ 4 มาพิสูจนใหเห็นวาสามารถนําไปใชไดจริง รวมทั้งการ
เผยแพรความคิดน้ันใหผูอ่ืนลองปฏิบัติเพ่ือใหเปนที่ยอมรับ 

1.3.4 แนวคิดของเดอซูริลลา 
แนวคิดการแกปญหาของเดอซูริลลาเปนความสามารถในการแกปญหาทาง

สังคม (Social Problem Solving) พัฒนามาจากการบําบัดโดยวิธีการแกปญหา (Problem solving 
Therapy) เปนกระบวนการรูคิดเชิงพฤติกรรม (Cognitive –Behavioral Process) เปนองคประกอบ
ที่สําคัญอยางหนึ่งของความสามารถทางสังคม (Social Competence หรือ Ability) 

1.3.4.1 ลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของเดอซูริลลา 
เดอซูริลลา และคนอ่ืนๆ (อรพินทร ชูชม; อัจฉรา สุขารมณ; อุษา ศรี

จินดารัตน. 2549: 15-16 อางอิงจาก D’ Zurrilla; Nezu; & Maydeu– Olivares. 2001) อธิบาย
แนวคิดของกระบวนการพื้นฐานในการแกปญหาไววามี 5 กระบวนการไดแก ตัวปญหา นิยาม
ปญหา หาทางเลือกตางๆ ตัดสินใจ นําการแกปญหาไปใชและตรวจสอบ และเสนอองคประกอบ
พ้ืนฐาน 3 องคประกอบที่สําคัญในการแกปญหาทางสังคม โดยองคประกอบแรกไดแก กระบวนการ
แกปญหา องคประกอบที่สองและสามไดแกบริบทของบุคคลและสังคม ตามแนวคิดน้ี ความมุงหมาย
ในการแกปญหาทางสังคมจึงประกอบดวยองคประกอบ 3 องคประกอบไดแก การมุงแกปญหา –
หลีกเลี่ยง ความม่ันใจในการแกปญหา และการควบคุมตนเอง โดยที่การมุงแกปญหา-หลีกเลี่ยง 
เก่ียวของกับแนวโนมที่บุคคลใชในการแกปญหาหรือหลีกเลี่ยงปญหา คิดคนหาคําตอบและประเมิน 
ผลตามกระบวนการแกปญหาที่เสนอมาแลว ดังน้ันการแกปญหาของเดอซูริลลานาจะเปนวิธีหน่ึงใน
การชวยในการปรับเปลี่ยนแนวความคิดอยางเปนขั้นตอนจากความคิดดานลบที่มีตอตนเองตอ
สิ่งแวดลอมหรือโลก และอนาคต ไปสูความคิดดานบวก (พัชรี วัฒนาเมธี;หรรษา เศรษฐบุปผา; 
ขวัญพนมพร ธรรมไทย. 2551: 124 อางอิงจาก D’Zurilla. 1988) การบําบัดโดยการแกปญหาอยู
ภายใตขอตกลงวาดวยลักษณะทางจิตที่ประกอบดวย ความเครียดและความวิตก เปนตัวจัดการ
ปญหาในชีวิตของบุคคล (Carvalho; & Hopko. 2009: 264) การแกปญหาทางสังคมในเชิงของการ



 
20 

 

สอนประกอบดวยการสอนกฏเกณฑทางภาษาเพื่อบอกใหเขาทราบวา 1) ถอดรหัสหรือจําแนก
ตัวกระตุนทางสังคม 2) ระบุทางเลือกพฤติกรรมทางสังคมและตัดสินวาสิ่งใดที่เหมาะสมในการแกไข
สถานการณดวยตนเอง 3) การทําพฤติกรรมทางสังคม 4) ประเมินประสิทธิภาพของพฤติกรรมทาง
สังคมนั้น (O’ Reilly; et al. 2008) 

ความสามารถในการแกปญหาทางสังคมจึงเปนความสามารถของ
บุคคลในการแกปญหาในทางสรางสรรค มองปญหาอยางทาทาย เชื่อม่ันวาตนเองสามารถแกปญหา
ไดและควบคุมตนเองไดเพ่ือที่จะไดแกปญหาดวยความรอบคอบและสมบูรณ 

1.3.4.1 ขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของเดอ ซูริ
ลาน้ัน เขากลาววาการฝกทักษะการแกปญหา (Problem Solving Therapies) เปนการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมโดยฝกใหมีทักษะการเผชิญปญหา เปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางปญญาที่เชื่อวาเม่ือ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางปญญา จะมีผลทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงดวย โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
(D’Zurilla; & Goldfried, 1971: 107-126; D’Zurilla; & Nezu. 1982: 201-274) 

1.ขั้นแนะนํากระบวนการแกปญหา (General Orientations) 
เพ่ือใหบุคคลไดไวตอปญหา มีความคาดหวังทางบวกและมีความพยายามในการแกปญหา ในขั้นนี้
บุคคลจะไดรับการฝกใหใชความรูสึกและพฤติกรรมที่ไมประสบความสําเร็จเปนสิ่งที่กระตุนใหระลึก
ถึงปญหาที่เกิดกับตนเอง เน่ืองจากความเชื่อเปนสิ่งแรกของการตั้งตนที่จะทํางาน และมีกิจกรรมฝก
การเสนอรูปแบบที่เหมาะสมหรือไมเหมาะสมในการแกปญหา รูปแบบที่เหมาะสมทําไดโดยสราง
แนวคิดวาปญหาที่เผชิญเปนปญหาที่สามารถแกไขได การคิดวาปญหาเปนสิ่งที่ทาทาย มองถึง
เปาหมายในการแกปญหา และกลาเผชิญหนากับปญหา มองวาการแกปญหาน้ันเปนสิ่งที่ตองใช
เวลาและความพยายามในการแกไข ในขั้นตอนนี้มีกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางปญญา ใน
กรณีที่ผูแกปญหาน้ันมีความคิดที่ไมเหมาะสม โดยอาจจะใชการสอนตนเอง หรือการผอนคลาย
ความวิตกกังวลได 

2. ขั้นนิยามปญหา (Problem Definition) ขั้นตอนนี้เพ่ือให
บุคคลรูจักกับปญหา รวบรวมขอมูลเก่ียวกับปญหาน้ันๆ ตั้งเปาหมายตอการแกปญหาที่เปนรูปธรรม 
เฉพาะเจาะจง และมีความเปนไปได และนอกจากนี้ยังเนนใหมีการเชื่อมโยงเหตุและผลของปญหา
ดวย กลาวคือเปนการพิจารณาวาลําดับความสําคัญของปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้น แลวระบุปญหาที่
แทจริง โดยองคประกอบของการแกปญหาอาจมี 2 ลักษณะคือ 1) เนนการจัดการที่ตัวปญหา คือ
เนนการแกไขตัวปญหาใหประสบผลสําเร็จและ 2) การจัดการกับอารมณที่มีตอปญหาและการ
แกปญหาน้ัน โดยการแกไขจะเนนอารมณของผูแกปญหาที่มีตอสถานการณที่เปนปญหาน้ัน  

3. ขั้นสรางทางเลือกในการแกปญหา (General of Alternative) 
เปนการสรางทางเลือกในการแกปญหาใหมากท่ีสุดโดยอยูภายใตกฏเกณฑคือ ทางเลือกการแกไข
น้ันตองมีความสัมพันธกับเปาหมายของการแกปญหา และทางเลือกน้ันจะตองมีความเฉพาะเจาะจง 
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โดยใชหลักการคิดใหมีปริมาณทางเลือกมากที่สุดและไมคํานึงถึงวาความคิดน้ันไดมาโดยวิธีใด ใน
ขั้นนี้จะกระตุนใหคิดดวยตนเอง โดยยังไมบอกแหลงขอมูลอ่ืนในทันที ไมตัดสินความคิดทันที  

4. ขั้นตัดสินใจเลือก (Decision Making) เปนขั้นของการ
ประเมินทางเลือกการแกปญหาท่ีสรางไว โดยพิจารณาจากเกณฑการเลือกวิธีการแกปญหา 4 
ประการคือ การไตรตรองวิธีการเลือก การมีสภาวะทางอารมณที่ดี จํานวนและความพยายามที่ใชใน
การแกปญหา และการมีสภาวะที่ดีทั้งสวนตัวและทางสังคม จะชวยใหไปสูเปาหมายที่ไดรับผล
ทางบวกมากที่สุด รวมทั้งการคาดคะเนวาจะเกิดผลทางบวกและทางลบจากการแกปญหาอยางไร 

5. ขั้นการตรวจสอบทางเลือก (Verification) เพ่ือประเมิน
ผลลัพธที่ไดจากการเลือกวิธีการแกปญหาในขั้นตัดสินใจเลือก ตรวจสอบประสิทธิภาพหรือประโยชน
ของทางเลือกโดยมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการคือ  

5.1 การสรางทางเลือกที่สมบูรณหรือการลงมืปฏิบัติให
ประสบความสําเร็จ (Solution Implementation) คือการทําตามแผนที่วางไว  

5.2 การกํากับตนเอง (Self-Monitoring) คือการสังเกตและ
บันทึกพฤติกรรมการแกปญหาของตน ทําใหไดขอมูลยอนกลับเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน
ตอไป 

5.3 การประเมินตนเอง (Self-Evaluation) เปนการนําผล
การบันทึกการสังเกตมาเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือเกณฑที่ตั้งไว 

5.4 การเสริมแรงตนเอง (Self-Reinforcement) เกิดขึ้น
เม่ือผลการประเมินตนเองเปนไปตามเปาหมาย 

การบําบัดแบบแกปญหาสามารถใชกับบุคคลท่ีกําลังเผชิญ
ปญหาอยูในขณะน้ัน หรือใชในการฝกใหกับบุคคลทั่วไปที่ยังไมเผชิญกับปญหาใดๆ เพ่ือใหมีทักษะ
การแกปญหาและเผชิญกับปญหาไดในอนาคต (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2549: 323) บุคคลที่มุง
แกปญหาน้ัน โดยทั่วไปจะมองปญหาไปในทางบวกเปนเรื่องทาทาย และหาวิธีการแกปญหาอยาง
สมเหตุสมผลในทางสรางสรรค สวนบุคคลที่หลีกเลี่ยงปญหาหรือมองปญหาไปในทางลบนั้น จะเห็น
วาปญหาน้ันเปนภัยตอสุขภาวะ มองปญหาวา ไมสามารถแกไขและจะมีพฤติกรรมหลีกหนีปญหา 
สวนความม่ันใจในการแกปญหา เปนความมั่นใจของบุคคลที่คิดวา ตนเองสามารถแกปญหาได และ
การควบคุมตนเปนความสามารถที่จะใชการควบคุมอารมณและพฤติกรรมระหวางกระบวนการ
แกปญหาได เพ่ือที่จะแกปญหาไดอยางมีประสิทธิผล นอกจากนี้บุคคลจะตองทราบวาปญหาที่เกิด
ขึ้นกับตนเองนั้นคือปญหาอะไร มองเห็นสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นมองปญหาเปนสิ่งทาทาย เกิด
ความอดทน และมีความพยายามวา ตนเองสามารถที่จะไขปญหาน้ันได ทําใหคิดหาทางเลือกในการ
แกปญหาของตนเอง เม่ือมีความสามารถในการแกปญหาแลวจะทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น (อรพินทร 
ชูชม; อัจฉรา สุขารมณ; และอุษา ศรีจินดารัตน. 2549: 47) เม่ือไดฝกทักษะการแกปญหาแลวมีผล
ทําใหลดความเครียดได (พัชรี วัฒนาเมธี; หรรษา เศรษฐบุปผา; และขวัญพนมพร ธรรมไทย. 2551: 
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122) และมีงานวิจัยหลายเรื่องที่แสดงออกใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการบําบัดโดยการแกปญหาใน
การจัดการความเครียดในบุคคล (Carvalho; & Hopko. 2009: 264) และยังมีประโยชนในการพัฒนา
ความคิดของบุคคลไดเชนมุทิตา หวังคิด (2547) ไดนํากระบวนการแกปญหามาพัฒนาจิตสาธารณะ
ของนักเรียนโดยใชขั้นตอนตามแนวทางของเดอซูริลลามากําหนดโปรแกรมการพัฒนาพบวา
นักเรียนที่ไดรับโปรแกรมการฝกการแกปญหาตามแนวทางของเดอซูริลลานั้นมีจิตสาธารณะสูงกวา
นักเรียนที่ไมไดรับการฝกอยางมีนัยสําคัญ สวนพัชรี วัฒนาเมธี (2550) ไดนําขั้นตอนการแกปญหา
ตามแนวทางของฮารเวอรแคมพและคณะ (ที่ปรับปรุงจากแนวทางของเดอซูริลลา) ซ่ึงมี 7 ขั้นตอน
ไดแก การกําหนดปญหา การกําหนดวัตถุประสงค การหาทางเลือกในการแกปญหา การตัดสินใจ
แกปญหา การประเมินและเลือกทางเลือกในการแกปญหา การลงมือแกปญหา และการประเมินผล
มาบําบัดความเครียดของบุคคลพบวามีผลทําใหลดความเครียดได 

1.3.5 แนวคิดของวอลเลส 
แนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของวอลเลสนี้เปนหลักคิดที่มีชื่อเสียง

ที่สุดของการสรางไอเดียของบุคคล (รังสรรค เลิศในสัตย. 2551: 19) 
1.3.5.1 ลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของวอลเลส 

การแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของวอลเลสเนนการสราง
ความคิดในระดับบุคคลเชนเดียวกับแนวคิดของออสบอรน กลาวไดวาการแกปญหาอยางสรางสรรค
เกิดจากความสนใจหรือเกิดความสงสัยขึ้นในจิตใจขณะปฏิบัติงานอยู กระบวนการแกปญหาอยาง
สรางสรรคตามแนวคิดของวอลเลสอาจจะใชไมครบก็ได ขึ้นอยูกับความชัดเจนของปญหา ถาปญหา
ไมชัดเจนแลวจะตองใชทุกขั้นตอน แตถาปญหามีความชัดเจนแลวอาจจะใชไมก่ีขั้นตอนก็ได (Helie; 
& Sun. 2008) 

1.3.5.2 ขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของวอลเลส 
แนวคิดของวอลเลส (Starko. 2001: 25 citing Wallas. 1962) เสนอ

กระบวนการคิดสรางสรรค 4 ขั้น คือ 
1. ขั้นเตรียม (Preparation) เปนขั้นจัดกลุมปญหา และทําความเขาใจ

กับปญหา รวบรวมขอมูลตางๆ เชน ขอมูลเก่ียวกับการกระทํา หรือขอมูลที่เปนขอเท็จจริง แลวทํา
การวิเคราะหหลายมุมมอง จากนั้นจึงคิดถึงประเด็นหลักของปญหาอยางแทจริง หรือการคิดอยาง
รอบคอบ 

2. ขั้นฟกตัวของความคิดหรือขั้นบมเพาะความคิด (Incubation) เปน
ขั้นที่รวบรวมความคิดและหาความสัมพันธของขอมูลที่มีอยู ปลอยความคิดไวเงียบๆ โดยทํา
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่ไมเก่ียวของกับปญหา แตจิตใตสํานึกยังคงทํางานหรือคิดวิธีแกปญหาอยูภายใน
จิตใจ โดยที่บุคคลน้ันไมรูตัว อยาเพ่ิงรีบหาทางแกไขปญหาอยางเรงรัด 

3. ขั้นความคิดกระจางชัดหรือขั้นประกายความคิด (Illumination) 
เปนขั้นเรียบเรียงความสัมพันธตาง ๆ เขาดวยกันมองเห็นทางแกปญหาได 
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4. ขั้นทดสอบความคิดและพิสูจนใหเห็นจริง (Verification) เปนขั้น
ตรวจสอบความคิด ผลที่ไดและความเหมาะสมของการแกปญหา 

1.3.6 แนวคิดของกิลฟอรด 
1.3.6.1 ลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของกิลฟอรด 

กิลฟอรด(Guilford. 1967: 313) ไดเสนอทฤษฎีโครงสรางของปญญาวาประกอบดวย 3 
มิติ คือมิติกระบวนการ มิติของเนื้อหา และมิติของผลผลิต และความสามารถดานการคิดแกปญหา
เปนผลที่เกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางมิติทั้งสามในโครงสรางทางสติปญญา และเขาไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางทฤษฎีโครงสรางทางสติปญญา (The Structure of Intellect) กับขั้นตอนการ
คิดแกปญหาของดิวอ้ีแลวสรุปวา ขั้นตอนในการวิเคราะหปญหามีความสามารถทางดานความรู 
(Cognition) ขั้นในการเสนอวิธีการแกปญหามีความสัมพันธเก่ียวของกับการคิดแบบเอกนัยและแบบ
อเนกนัย (Convergent and Divergent) สวนขั้นตอนในการตรวจสอบผลลัพธ มีความสัมพันธกับ
ความสามารถทางดานประเมินคา(Evaluation) (Guilford. 1971: 104) 

1.3.6.2 ขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของกิลฟอรด 
แนวคิดของกิลฟอรด (Guilford. 1971: 130) เสนอขั้นตอนการคิด

แกปญหาดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Preparation) คือการรับรูและการเขาใจ

ปญหา ตองเขาใจและรับรูกอนวาปญหาน้ันคืออะไร เปนปญหาที่แทจริงของเหตุการณใด 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นวิเคราะหปญหา (Analyze) คือการระบุแจกแจง

ลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพิจารณาวาปญหามีองคประกอบอะไรบาง สิ่งใดบางที่ทําใหเกิด
ปญหา ตั้งคําถามกับตนเองถึงแนวทางที่จะชวยใหพบทางออก แยกแยะระหวางขอมูลที่ไมจําเปน
และจําเปน 

ขั้นตอนที่ 3 เสนอแนวทางในการแกปญหา (Production) คือการหา
วิธีการแกปญหาที่ตรงกับสาเหตุออกมาในรูปของวิธีการปฏิบัติ การรวมรวมขอเท็จจริงตางๆเพ่ือตั้ง
สมมุติฐานรวมทั้งการพิจารณาแหลงขอมูล 

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบผล (Verification) เปนขั้นที่เสนอเกณฑเพ่ือ
ตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากการเสนอวิธีการแกปญหา ตองมีการปรับปรุงเพ่ือใหไดวิธีการที่ดีที่สุดใน
การแกปญหา 

ขั้นตอนที่ 5 การนําไปประยุกตใหม (Reapplication) คือการนําวิธีการ
แกปญหาที่ถูกตองไปใชในโอกาสตอไปเม่ือประสบปญหาที่มีลักษณะเดียวกัน 

1.3.7 แนวคิดของครูลิคและรุดนิกค 
กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีใชนักเรียนในโรงเรียนที่สงเสริม

ความสามารถทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร แตอยางไรก็ตาม ธรรมชาติของสาระการเรียนรู
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วิทยาศาสตรมีสวนที่คลายกับสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ผูวิจัยจึงนําเสนอแนวทางการแกปญหา
อยางสรางสรรคในรายวิชาคณิตศาสตรดังน้ี 

1.3.7.1 ลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของครูลิคและรุด
นิกค 

ครูลิคและรุดนิกค (Krulik; & Rudnick. 1996: 3-6) เสนอมุมมองตอ
ปญหาวาเปนสถานการณ ตัวเลข หรือส่ิงอ่ืนๆที่บุคคลหรือกลุมเผชิญและคิดวาจะตองแกไข การ
แกปญหาสามารถฝกฝนใหเกิดได โดยแตละขั้นตอนเปนเสมือนแผนที่เสนทางใหเดินไปสูเปาหมาย 
แตบุคคลสามารถที่จะดําเนินการแกปญหากลับไปกลับมาได โดยเง่ือนไขหรือเกณฑการตัดสินวา
อะไรเปนปญหาน้ันมีแนวคิด 3 อยางคือ เง่ือนไขแรกบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายท่ีชัดเจนใน
สภาพการณน้ันๆ เง่ือนไขที่สองตองมีอุปสรรคในการบรรลุเปาหมายน้ัน และเง่ือนสุดทายคือเง่ือนไข
แรกและสองจะเปนสิ่งที่บังคับใหบุคคลหาวิธีการแกปญหาไดสําเร็จ 

1.3.7.2 ขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของครูลิคและรุด
นิกค 

ครูลิคและรุดนิกค (Krulik; & Rudnick. 1996: 5-6) ไดเสนอขั้นตอน
สําหรับการแกปญหาทางคณิตศาสตรไว 5 ขั้นไดแก 

1. การอานและคิด (Read & Think) ในขั้นนี้ปญหาจะถูกวิเคราะหโดย
เริ่มจากการคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking) ตรวจสอบและประเมินขอมูล อธิบาย และทําความ
เขาใจกับหลักฐาน ระบุปญหาออกมาเปนภาษาเขียน เชื่อมโยงประสบการณกับปญหา โดยกิจกรรม
ของขั้นนี้ไดแกการระบุขอเท็จจริงและปญหา การทบทวน อธิบายสถานการณและมุมมองตอ
สถานการณ 

2. การสํารวจและการวางแผน (Explore & Plan) ผูแกปญหาจะ
วิเคราะหขอมูลและตัดสินใจตอปญหาวา มีขอมูลที่เพียงพอตอการทําความเขาใจหรือยัง กําจัดส่ิงที่
คิดวาไมใชประเด็นของปญหา ขอมูลของปญหาจะถูกจัดอยูในรูปตาราง รูปภาพ แบบแผนโครงสราง 
และมีการวางแผนการตอบคําถาม อาจจะใชคําถามวาขอมูลเพียงพอหรือยัง มีจํานวนขอมูลเทาใด 
อยางไรบาง เขียนโครงสราง 

3. การเลือกวิธีการแกปญหา (Select a Strategy) โดยใชกระบวนการ
กลุม วิธีการแกไขอาจจะตั้งคําถามวาเลือกวิธีการแกปญหาที่เหมาะสมอยางไร จะบอกนักเรียนวา
อยางไร จะมีศาสตรและศิลปในการแกปญหาอยางไรโดยอาจจะใชวิธีการทําความเขาใจรูปแบบของ
การแกปญหา (Pattern Recognition) การทํางานยอนกลับ (Working Backwards) การคาดการณ
และการทดสอบ (Guess and Test) การทดลองหรือเลียนแบบ (Experimentation or Simulation) 
การขยายออก (Reduction Expansion) การจัดลําดับรายละเอียด (Oranized/Exhaustive/Listing) 
การอนุมานตรรก (Logical Reduction) การจําแนกและความสําเร็จ (Divide and Conquer) การ
เขียนสมการ (Write an Equasion) 
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4. การคนหาและตอบคําถาม (Find & Answer) ใชทักษะทาง
คณิตศาสตรในการหาและประมาณคําตอบ ใชการคํานวณและเทคโนโลยี 

5. การสะทอนและการขยาย (Reflect & Extend) ตรวจสอบวา
คํานวณถูกหรือไม เปนคําตอบหรือไม มีเหตุผลหรือไม เปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดการณไว การสราง
ทางเลือกในการแกปญหา การอางอิงไปสูภายนอก การอภิปรายการแกไขปญหาและการสรางความ
สนใจที่หลากหลายตอปญหา 

1.4 กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคในงานวิจัย 
การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการแกปญหาท่ีเนนความคิดระดับสูง 3

ประเภทคือ การแกปญหา การคิดวิจารณญาณ และการคิดสรางสรรค ที่สามารถทํางานรวมกันอยาง
ลงตัว การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยสรุปและแยกแยะแนวคิดพฤติกรรมการแกปญหาอยางสรางสรรคได 2 
ลักษณะคือ 1) เนนการจัดการที่ตัวปญหา คือเนนการแกไขตัวปญหาใหประสบผลสําเร็จ และ 2) 
เนนการจัดการกับอารมณที่มีตอปญหาและการแกปญหา โดยการแกไขจะเนนอารมณของผู
แกปญหาที่มีตอสถานการณที่เปนปญหาน้ัน ดังน้ี 

ลักษณะที่ 1 เนนการจัดการที่ตัวปญหา คือในการแกปญหาจะเนนการแกไขตัว
ปญหาใหประสบผลสําเร็จ แนวคิดกลุมน้ีสวนใหญพัฒนามาจากแนวคิดของออสบอรน ไดแกแนวคิด
ของเทรฟฟงเกอร แนวคิดของเลวินและรีด แนวคิดของปารน และยังมีแนวคิดของดิวอ้ี แนวคิดของ
วอลเลส แนวคิดของครูลิคและรุดนิกค แนวคิดกลุมน้ีมีการวิจัยและพัฒนามานาน เหมาะสําหรับการ
จัดการศึกษาใหกับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ จุดเดนแนวคิดกลุมน้ีคือ 1) ความคิดสรางสรรค
และความคิดวิจารณญาณซึ่งเปนทักษะทางความคิดระดับสูงที่ใชประกอบการแกปญหา นอกจากนี้
2) เนนการทําความเขาใจกับปญหา การสรางวิธีการแกปญหา การประเมินวิธีการแกปญหา 
กระบวนการสรางแผนการแกปญหาที่เปนขั้นตอน 

แมแนวคิดน้ีจะเนนการแกไขที่ตัวปญหาใหประสบผลสําเร็จ แตประสาร มาลากุล 
ณ อยุธยา (2537: 26) ไดกลาวถึงอุปสรรคในการแกปญหาประการหนึ่งคือ การเกิดความเครียดและ
ความไมม่ันใจในการแกปญหา ความวิตกกังวลในการแกปญหา ดังน้ันแมแนวคิดการแกปญหาอยาง
สรางสรรคในกลุมที่พัฒนามาจากแนวคิดของออสบอรนจะมีความชัดเจนและเขาใจงายในการ
นําไปใช และใหผลไดดี มีการวิจัยหลายเรื่องสนับสนุน แตผูวิจัยไดเห็นจุดออน 2 ประการคือ 1) แม
ขั้นตอนการแกปญหาตามรูปแบบน้ีมุงหวังวาบุคคลจะเลือกกระทํา มีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่มี
ประสิทธิภาพสูงตอการจัดการปญหา แตไมความชัดเจนวาในการนําแผนการแกปญหาไปปฏิบัติวา
ตองทําอยางไรทั้งในแงของวิธีการ ขั้นตอนและความรูสึกหรืออารมณของผูปฏิบัติ สวนการที่บุคคล
จะสามารถกระทําตามแผนที่วางไวไดหรือไมเปนเรื่องที่ตองฝกฝนกันตอไป 2) เน่ืองจาก
กระบวนการแกปญหาตามแนวคิดแรกเนนประสิทธิภาพของการวางแผนการแกปญหา จึงขาด
กระบวนการภายในของผูแกปญหาทั้งระหวางการสรางแผนการแกปญหาและการนําแผนการ
แกปญหาไปใช 
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ลักษณะที่ 2 การจัดการกับอารมณที่มีตอปญหาและการแกปญหา ไดแก แนวคิด
การแกปญหาทางสังคม (Social Problem Solving) ของเดอซูริลลา ไดพัฒนาจากการบําบัดโดยการ
แกปญหา (Problem solving therapy) ซ่ึงเปนแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปญญา (Cognitive 
Behavioral Modification) ที่ชวยปรับเปลี่ยนแนวคิดตอการแกปญหาของบุคคลไปสูความคิดเชิง
บวกได โดยการสรางความเช่ือม่ันในตนเองและการควบคุมตนเองรวมกับการเสริมแรง เพ่ือให
สามารถแกปญหาไดอยางสมบูรณทั้งกระบวนการแกปญหาและอารมณของผูที่แกปญหา ซ่ึงผูวิจัย
เห็นวาลักษณะกระบวนการแกไขน้ันคลายกันกับแนวคิดในกลุมของเนนการจัดการที่ตัวปญหา แต
สามารถเติมเต็มขอบกพรองของแนวคิดของกลุมที่หน่ึงไดกลาวคือ 

ขั้นตอนของเดอซูริลลากลาวถึงการประเมินและปรับปรุงกระบวนการแกปญหา
ในขณะกําลังแกปญหา เนนเรื่องการนําแผนไปปฏิบัติและสะทอนผล เพ่ือการพัฒนาวิธีการแกไข
ปญหาและมีการกํากับตนเองของผูแกปญหา โดยการบันทึกพฤติกรรมตนเองขณะการแกปญหา มี
การประเมินตนเองเทยีบกับเปาหมายที่วางไว และการเสริมแรงตนเอง 

แตอยางไรก็ตามกระบวนการแกปญหาตามแนวคิดของเดอซูริลลาน้ีมีจุดออนเม่ือ
เทียบกับแนวคิดของกลุมเนนการจัดการที่ตัวปญหาคือ กระบวนการทําความรูจักปญหาและการวาง
แผนการแกปญหายังมีความชัดเจนในการปฏิบัตินอยกวากลุมเนนการจัดการที่ตัวปญหา และทําได
ยากกวา ดังน้ันการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดบูรณการแนวคิดสองกลุมในการพัฒนาขั้นตอนการ
แกปญหา ที่ผูวิจัยเห็นวาสามารถแกไขจุดบกพรองซึ่งกันและกันได 

นอกจากนี้ ผูวิจัยสามารถสังเคราะหแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคเพ่ือใช
เปนขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ใชในงานวิจัย โดยที่ผูวิจัยไดกําหนดภาษาขึ้นใหมเพ่ือให
ครอบคลุมกิจกรรมและมีความชัดเจนดังน้ี 

1. การเขาถึงปญหา การเขาถึงปญหาเปนขั้นตอนการทําความรูจักกับสถานการณ
ที่เปนปญหา โดยศึกษารายละเอียดของสถานการณอยางรอบดาน เพ่ือระบุปญหาที่จะตองแกไข ซ่ึง
จะเห็นไดวาแนวคิดการแกปญหาที่นําเสนอในขางตนใหความสําคัญกับการทําความเขาใจกับปญหา 
คือ ปญหาจะไมมีทางแกไขไดถาผูที่แกปญหาไมรูวาปญหาคืออะไร เกิดจากสาเหตุใด เก่ียวของ
สัมพันธกันอยางไร ดังนั้นแนวคิดการทําความเขาใจกับปญหาจึงมีความสําคัญ ขั้นตอนการเขาถึง
ปญหาที่มีความสมบูรณและชัดเจนที่สุดไดมาจากแนวคิดของเทรฟฟงเกอรกับแนวคิดของเลวิน
และเรด ที่ประกอบดวยการเห็นความสําคัญของปญหา/การสรางโอกาส การสํารวจขอมูลเก่ียวกับ
ปญหา และการระบุปญหา/กําหนดกรอบปญหา นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของเดอซูริลลาที่เนน
กระบวนการภายในขณะแกปญหากลาวคือ ในขั้นตอนการทําความรูจักกับปญหา ซ่ึงนอกจากจะทํา
ความเขาใจตอปญหาที่แทจริงแลวยังเนนการมีความคิดที่เหมาะสมตอปญหา ซ่ึงเปนการลดความ
กลัวและความวิตกกังวลในการแกปญหา ไดแก การมองปญหาเปนเรื่องปกติ สามารถแกไขได และ
ตองใชความพยายามและระยะเวลาพอสมควรในการแกไข ดังที่อารีย รังสินันท (2534: 109) กลาว
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วาอุปสรรคในการแกปญหาคือความกลัว ดังน้ันการมีความคิดที่เหมาะสมกับปญหาจึงสามารถแกไข
จุดบกพรองได 

ดังน้ันการแกปญหาอยางสรางสรรคในการวิจัยจึงกําหนดใหขั้นตอนที่ 1 คือการ
เขาถึงปญหา เปนขั้นตอนการทําความเขาใจ รับรูปญหาและความทาทาย วางเปาหมายในการ
แกปญหาใหชัดเจน สํารวจขอมูลจากแหลงขอมูล กําหนดกรอบของปญหา ประกอบดวย 1) เห็น
ความสําคัญคือ ระบุและอธิบายความสําคัญของปญหาทั้งในความคิดของตนเองและผูอ่ืน รวมถึงมี
ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 2) การสํารวจขอมูลคือการสําวจขอมูลที่เก่ียวของกับปญหาเพ่ือทํา
ความเขาใจกับสถานการณอยางรอบดาน 3) การระบุปญหาคือการตัดสินวาปญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด
น้ันปญหาใดคือปญหาที่แทจริงที่ตองนํามาแกไข และมีความคิดที่เหมาะสมตอการแกปญหา 

2. การคิดวิธีการแกปญหา จากแนวคิดในการแกปญหาท่ีกลาวมา มีการใชศัพทที่
แตกตางกันเชน เสนอแนวทางในการแกปญหา (Production) การคนหาวิธีแกปญหา (Idea Finding) 
การกําหนดแนวทางในการแกปญหา เปนตน แตแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคทั้ง 7 แนวคิด
มีความเห็นสอดคลองกันวาจะตองคิดวิธีการแกปญหาท่ีหลากหลาย ไมปดก้ันความคิด และใหเวลา
ในการฟกตัวของความคิด ขั้นตอนที่สองเปนขั้นที่แสดงออกถึงความคิดสรางสรรคอยางชัดเจนคือ
คิดวิธีการแกปญหาใหไดมากที่สุด โดยปราศจากการตัดสินวาผิดหรือถูก  

การแกปญหาอยางสรางสรรคในการวิจัยคร้ังน้ีจึงกําหนดใหขั้นที่ 2 คือการคิด
วิธีการแกปญหา ซ่ึงก็คือการใชความคิดสรางสรรคในการหาวิธีแกปญหาใหมากที่สุด โดยไมมีการ
ตัดสินวาความคิดที่ผิดหรือถูก ยึดปริมาณของความคิดวาเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการแกปญหา 
รวมถึงการสรางวิธีการแกปญหาใหมจากวิธีการเดิมที่มี 

3. การเลือกและเตรียมการ เปนขั้นเลือกวิธีการแกปญหาดีที่สุด ขั้นตอนนี้จะมีการ
พัฒนาและใชเกณฑการคัดเลือกวิธีการแกปญหา เพ่ือประเมินและเลือกวิธีการแกปญหาที่มีอยู และ
มีการคาดการณสิ่งที่จะเปนอุปสรรคและสิ่งที่สนับสนุนระหวางการแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
แกปญหาดวยวิธีที่เลือก ในแนวคิดของเทรฟฟงเกอรจะเรียกวาการสรางการยอมรับ (Building 
Acceptance) แตขั้นตอนนี้ไมปรากฏในแนวคิดของวอลเลส เดอซูริลลา กิลฟอรด และแนวคิดของครู
ลิคและรุดนิกค แนวคิดการเลือกและเตรียมการนี้สามารถแกปญหาที่สมบูรณ ชิตพงศ (2538: 9) ได
กลาวถึงสาเหตุของการไมสามารถแกไขปญหาไดวามี 2 ประการคือ ประการแรกเลือกวิธีการแกไข
ปญหาไมถูกตองหรือเลือกวิธีแกปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ ประการที่ 2 คือขาดความสามารถที่จะ
ทําใหวิธีการแกปญหาน้ันประสบผลสําเร็จ  

การแกปญหาอยางสรางสรรคในการวิจัยคร้ังน้ีจึงกําหนดใหขั้นที่ 3 คือ การเลือก
และเตรียมการ คือการประเมินวิธีการแกปญหาดวยเกณฑที่สรางขึ้นจนไดวิธีที่ดีที่สุด จากน้ันจึง
พิจารณาส่ิงสนับสนุนและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการแกปญหาและการวางแผนใหมโดย
มีขั้นตอนไดแก 1) การเลือกวิธีการแกปญหา โดยการสรางเกณฑคัดเลือกวิธีแกปญหาท่ีดีที่สุดทํา
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การประเมินวิธีการแกปญหาและเลือกวิธีการแกปญหา 2) การคาดการณผลกระทบ เปนการระบุสิ่ง
สนับสนุนและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการแกปญหา ระบุทรัพยากรที่ใชในการแกปญหา 

4. การวางแผนการแกปญหา ขั้นตอนนี้พบในแนวคิดของเทรฟฟงเกอรเพียง
แนวคิดเดียว ขั้นตอนการวางแผนการแกปญหานี้ ผูวิจัยใหความสําคัญเน่ืองจากเปนขั้นตอนที่จะ
ชวยใหการแกปญหาอยางสรางสรรคประสบความสําเร็จสอดคลองกับสมบูรณ ชิตพงศ (2538: 9) ที่
ไดกลาวถึงสาเหตุของการไมสามารถแกไขปญหาไดวา เกิดจากแกปญหาไมถูกทั้งที่เลือกวิธี
แกปญหาที่มีประสิทธิภาพแลว คือขาดความสามารถที่จะทําใหวิธีการแกปญหานั้นประสบผลสําเร็จ 
ถามีการวางแผนการทํางานที่รัดกุม โดยคํานึงถึงสิ่งที่อาจมีผลกระทบ รวมถึงการวางหนาที่ที่
เหมาะสมกับบุคคลจะทําใหการแกปญหาประสบผลสําเร็จ 

การแกปญหาอยางสรางสรรคในการวิจัยคร้ังนี้จึงกําหนดใหขั้นที่ 4 คือการวาง
แผนการแกปญหา เปนการประกันความเปนไปไดของวิธีการแกปญหา ตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุง
กิจกรรมตางๆที่ใชในการแกปญหา การวางแผนการแกปญหาโดยใชความสามารถและขอจํากัดของ
บุคคล บริบท เง่ือนไข ทรัพยากร และอุปสรรค ซ่ึงมีขั้นตอนคือ 1) การประเมินทรัพยากร คือการ
ระบุแนวทางและทรัพยากรที่ตองในการการแกปญหา 2) การออกแบบกระบวนการ เปนการวาง
ขั้นตอนและกิจกรรมการแบงหนาที่ของสมาชิกในกลุมพรอมกับระบุขั้นตอนการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

5. การลงมือปฏิบัติ คือการนําแผนที่วางไวไปปฏิบัติใหสําเร็จ จะเห็นไดวามีหลาย
แนวคิดที่มุงวางแผน แตมิไดเนนการนําไปปฏิบัติไดแก แนวคิดที่พัฒนามาจากออสบอรนคือแนวคิด
ของเทรฟฟงเกอร แนวคิดของเลวินและรีด แนวคิดของปารน สวนแนวคิดที่มีการนําแผนไปปฏิบัติ
ไดแก แนวคิดของวอลเลส เดอซูริลลา และแนวคิดของครูลิคและรุดนิกค 

การแกปญหาอยางสรางสรรคในการวิจัยคร้ังนี้จึงกําหนดใหขั้นที่ 5 คือการลงมือ
ปฏิบัติ เปนการนําแผนที่วางไวไปปฏิบัติจริง การกํากับและติดตามการแกปญหา เปรียบเทียบกับ
ผลลัพธหรือเปาหมายที่วางไว มีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการแกปญหา เม่ือเปนไปตามที่
วางแผนไวก็ใหการเสริมแรงตนเอง ในขั้นตอนนี้ประกอบดวย 1)การลงมือปฏิบัติเปนการลงมือ
ปฏิบัติตามแผน สังเกต และสะทอนและปรับปรุงกระบวนการแกปญหา 2) การเผชิญปญหา คือการ
จัดการกับความรูสึกของตนเองระหวางการแกปญหาประกอบดวยการสังเกตและบันทึกพฤติกรรม
ของตน เปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว การควบคุมตน และเสริมแรงตนเอง 

เม่ือเปรียบเทียบระหวางการแกปญหากับการแกปญหาอยางสรางสรรคน้ันจะ
พบวา กระบวนการทั้งสองอยางมีสวนที่เหมือนและแตกตางกัน สวนที่เหมือนกันคือการทําปญหาให
ชัดเจน การหาสาเหตุของปญหา การตั้งจุดมุงหมายในการแกปญหา การคิดหาวิธีแกปญหา การลง
มือปฏิบัติตามวิธีการแกปญหา การสรุปผลการแกปญหา แตกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคมี
สิ่งที่เพ่ิมเติมจากการแกปญหาปกติกลาวคือ 
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1. การแกปญหาอยางสรางสรรคเนนการคิดระดับสูง 3 อยางที่ทํางานรวมกันคือ
การแกปญหา การคิดสรางสรรค และการคิดวิจารณญาณ สวนการแกปญหาปกติอาจจะมีการคิด
ระดับสูงเพ่ือใหไดคําตอบของปญหาอยูบาง แตไมปรากฏอยางชัดเจน 

2. การแกปญหาอยางสรางสรรคเนนวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัย (Cognitive 
Domain) ตั้งแตขั้นตนๆคือความรูความจํา ไปจนถึงขั้นสูงสุดคือการประเมินเชน นักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษจะเปนคนที่สรางเกณฑการประเมินวิธีการแกปญหา และนํามาประเมินวิธีการ
แกปญหาที่ดีที่สุด สวนการแกปญหาปกติน้ันยังไมมีความเดนชัดในเรื่องของการสรางเกณฑประเมิน
วิธีการแกปญหา 

3. การแกปญหาอยางสรางสรรคในการวิจัยน้ีเนนการมีความคิดที่เหมาะสมตอ
ปญหากลาวคือ มีความคิดวาปญหาเปนเรื่องปกติ สามารถแกไขได และตองใชความพยายามและ
ระยะเวลาในการแกไข ซ่ึงเปนกระบวนการลดความวิตกกังวลในการแกปญหา สรางความม่ันใจและ
ความพยายามในการแกปญหา ซ่ึงถาไมมีความคิดที่เหมาะสมในการแกปญหา ก็จะไมสามารถ
แกปญหาไดมีประสิทธิภาพเทาที่ควรจะเปน แตการแกปญหาปกติ ไมไดกลาวถึงกระบวนการเหลาน้ี 

4. การแกปญหาอยางสรางสรรคจะกลาวถึงการทําความเขาใจกับองคประกอบของ
การแกปญหา ซ่ึงในการแกปญหาผูแกปญหาวางเปาหมายหรือทําความเขาใจใน 2 ลักษณะคือ 1) 
เนนการจัดการที่ตัวปญหา คือเนนการแกไขตัวปญหาใหประสบผลสําเร็จ และ 2) การจัดการกับ
อารมณที่มีตอปญหาและการแกปญหานั้น โดยกระบวนการแกไขจะเนนอารมณของผูแกปญหาที่มี
ตอสถานการณที่เปนปญหาน้ัน ทําใหสามารถแกปญหาไดอยางไมเครียด ทําใหเกิดประสิทธิภาพใน
การแกปญหา สวนการแกปญหาตามปกติน้ันขั้นตอนการทําความเขาใจกับองคประกอบของการ
แกปญหาจะไมชัดเจน 

5. การแกปญหาอยางสรางสรรคตามกระบวนการวิจัยน้ีมีการกํากับตนเองของผู
แกปญหาโดยการบันทึกพฤติกรรมตนเองขณะการแกปญหา มีการประเมินตนเองกับเปาหมายที่วาง
ไว และมีการเสริมแรงตนเอง จะชวยใหเกิดความกระหายใครรูเกิดความพอใจ และนําไปสู
ความสําเร็จในการแกปญหา สวนการแกปญหาปกติไมมีกระบวนการเหลาน้ี 

 

2. นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร 
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษหรือเด็กปญญาเลิศ (Gifted) คือเด็กที่มีความสามารถ

เหนือกวาเด็กคนอ่ืนๆ ในวัยหรือสถานการณเดียวกัน และถูกเรียกชื่อที่แตกตางกันเชน Gifted ซ่ึง
หมายถึง ผูที่มีความฉลาดเฉลียวหรือผูมีปญญาเลิศ talented หมายถึง ผูที่มีความสามารถเฉพาะ
ทาง เชน ดานดนตรี ศิลปะ กีฬา Genius หมายถึง ผูที่ระดับสติปญญาสูง มีผลงานการประดิษฐ
คิดคนทางวิทยาศาสตร (ศูนยการศึกษาพิเศษสถาบันราชภัฏมหาสารคาม, มปป) แตก็ไมมีคําไหนที่
ผิด (อุษณีย อนุรุทธวงศ, 2547) เพราะดูจากลักษณะของคําแลวอยูในแนวความหมายเดียวกันคือ
เด็กที่มีพรสวรรคดานการเรียนรู สติปญญา ความคิดสรางสรรค หรือกระบวนการคิดที่เหนือกวาเด็ก
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ธรรมดา แปลกใหม เปนที่ประจักษแกผูอ่ืน โดยไดรับการตัดสินจากผูเชี่ยวชาญ ในการวิจัยน้ีผูวิจัย
จะใชคําวา นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 

2.1 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
เด็กมีความสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ ไมวาจะเปนเด็กปกติ เด็กที่มีความ

บกพรองหรือเด็กปญญาเลิศ ซ่ึงตองใหความสําคัญและตอบสนองตอความตองการในการเรียนรู 
เพ่ือใหเขาสามารถเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพที่มีอยู ตองมีระบบจัดการศึกษาและมีหนวยงานที่ดูแล
เรื่องเด็กเหลาน้ีอยางเปนรูปธรรม มีบทบาท หนาที่ทางดานการสงเสริม การวิจัย และการแกปญหา 
เก่ียวกับเด็กปญญาเลิศ ตามสถิติทั่วโลกมีเด็กปญญาเลิศ (Gifted) หรือเด็กที่มีความสามารถพิเศษ
ประมาณรอยละ 5 ของเด็กนักเรียนทั้งหมด เด็กอัจฉริยะเหลาน้ีถึงแมจะมีจํานวนนอยเม่ือเทียบกับ
เด็กปกติแตพวกเขาก็มีความสําคัญ คือการเปนทรัพยากรที่มีคาตอสังคมถาไดรับการดูแลอยางถูก
วิธี 

จากความสําคัญของเด็กที่มีความสามารถพิเศษ ไดมีนักวิชาการที่ศึกษาและให
นิยามของคําวาเด็กที่มีความสามารถพิเศษไวหลากหลาย โดยท่ีคํานิยาม ของคําวา "Gifted และ 
Talented" น้ันมีจํานวนนอยลง ในป ค.ศ. 1980 พบวามีถึง 380 คํานิยาม ปจจุบันมีประมาณ 10 
กวาความหมายที่ใชกันอยูทั่วโลก ซ่ึงเปนคํานิยามที่มักจะมาจากรากฐานการใหนิยามของสํานัก
การศึกษาของสหรัฐอเมริกา (U.S. Office of Education. 1972, 1993), การดเนอร (Gardner. 
1985) และ เรนซูลี่ (Renzulli. 1977, 1981) โดยนิยามวา เด็กที่มีความสามารถพิเศษหมายถึง เด็ก
และเยาวชนที่แสดงออกถึงความสามารถอันโดดเดนหรือแสดงถึงศักยภาพของความเกงเปนที่
ประจักษและประสบความสําเร็จ เ ม่ือเปรียบเทียบกับเด็กที่ มีอายุหรือประสบการณ หรือ
สภาพแวดลอมเดียวกัน เด็กเหลาน้ีแสดงออกถึงความสามารถและสมรรถภาพในเรื่องสติปญญา
ความคิดสรางสรรค และ/หรือความสามารถทางศิลปะ มีลักษณะการเปนผูนํา หรือเปนเลิศทางดาน
วิชาการ เด็กกลุมน้ีตองการการบริการหรือกิจกรรมการศึกษาในโรงเรียนปกติไมไดจัดไวให (อุษณีย 
โพธิสุข. 2541) 

ลักษณะของเด็กที่มีความสามารถพิเศษน้ันไดมีผูระบุและศึกษาไวหลายคนดวยกัน 
โดยรวมแลวมีลักษณะที่คลายคลึงกัน (ดุษฎี บริพัตร ณ อยุทธยา. 2535; ศรียา นิยมธรรม. 2540; 
ปทุมพร เปยถนอม. 2543; อุษณีย โพธิสุข. 2537, มลิวัลย ลับไพรี. 2549) ซ่ึงนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษอาจจะประกอบดวยหลายลักษณะดังตอไปน้ี 

1. พัฒนาการทางรางกายเจริญเติบโตเร็วกวาที่ควรจะเปน 
2. สติปญญาสูงกวาเด็กปกติ สามารถเขาใจสิ่งที่ซับซอนและพิสดาร เขาใจ

และเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางเหตุการณหรือสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดีและสมเหตุสมผล 
3. มีความถนัดที่โดดเดนในหลายๆดาน 
4. มีความมุงม่ันในการทํางานหรือกิจกรรมที่รับผิดชอบ มีสมาธิดีเยี่ยม 
5. สนใจเรื่องราวตางๆอยางกวางขวางและลึกซ้ึง มีสิ่งที่สนใจเปนพิเศษ 
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6. มีความคิดสรางสรรคสูงมีความคิดนอกระเบียบแบบแผนที่วางไว มี
วิธีการไปสูเปาหมายที่แตกตางจากผูอ่ืน ประณีต วองไวเปนพิเศษ 

7. มีเจตคติที่ดีตอการเรียน เรียนรูไดอยางรวดเร็ว จดจําสิ่งที่เคยประสบได
มากและละเอียด แมนยํา 

8. ออนไหวตอความรูสึกของคนรอบขาง มีอารมณขัน อารมณออนไหว 
9. รับรูในความสามารถของตนเอง 
10. แสวงหาความรูที่ทาทาย ชอบศึกษาสิ่งที่แปลกใหมอยูเสมอ 
11. พัฒนาการทางดานภาษาดีเกินวัยทั้งในดานปริมาณ คุณภาพ และความ

ซับซอนของประโยค 
12. ชอบจินตนาการ 

นอกจากนี้ยังมีเด็กที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะดาน คือ เด็กที่มีความสามารถ
ดานใดดานหนึ่งเปนพิเศษไดแก ความสามารถดานสติปญญาโดยทั่วไป (Intellectual) ความสามารถ
ทางวิชาการสาขาใดสาขาหนึ่ง (Specific Academy) ความสามารถในการเปนผูนํา (Leadership) 
ความสามารถทางความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) และความสามารถดานศิลปะหรือดนตรี 
(Visual/Performing Art & Musics) (สุนทรี ธํารงโสตถิสกุล. 2550) จูน เมคเกอร และอุษณีย อนุ
รุทธวงศ (สุนทรี ธํารงโสตถิสกุล. 2550) ซ่ึงเปนผูพัฒนารูปแบบการเรียนรูโดยเนนผลทางการปฏิบัติ
ทางการศึกษามากกวาความแตกตางเพ่ือการบําบัดทางจิตวิทยา ไดระบุกรอบความสามารถของ
มนุษยที่เทียบเคียงกับความสามารถพิเศษเฉพาะดานไดแก ดานสังคม (Social/Humanitarian) ดาน
อารมณ (Sense/Emotional) ดานคณิตศาสตร (Mathematical/Embolic) ดานการใชกลามเนื้อและ
รางกาย (Somatic/Bodily) ดานมิติสัมพันธ (Spatial/Visual) การไดยิน (Sonance/Auditory) ภาษา 
(Verbal/Linguistic) ชางเทคนิคและอิเลคทรอนิกส (Mechanical/Technical) ความสามารถทาง
วิทยาศาสตร (Science/Realistic) ความสามารถทางจิตวิญญาณและญาณปญญา (Spiritual)  

เฟลดฮูเซน (Feldhusen. 1993) ไดเสนอวาเด็กที่มีความสามารถพิเศษควรไดรับ
การสนองความตองการที่แตกตางไปจากผูอ่ืนคือ ตองการประสบผลสําเร็จสูงสุด มีกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เหมาะสมกับระดับและอัตราการเรียนรู จะตองสงเสริมประสบการณการเรียนรูที่ทําใหได
คิดสรางสรรคและแกปญหา พัฒนาการยอมรับและตระหนักความสามารถ ความสนใจ และความ
ตองการของตนเอง พัฒนาการกําหนดทิศทางและวินัยในการเรียนรู จัดประสบการณที่สงเสริมควม
สัมพันธกับเด็กพิเศษคนอื่นๆ สงเสริมการเรียนรูที่กวางขวางและหลากหลาย ตองนําเสนอความ
หลากหลายดานการเรียนรู ศิลปะและวิชาชีพ กระตุนใหเกิดการตอบสนองตอการอาน 

เด็กที่มีความสามารถพิเศษหรือวาปญญาเลิศควรมีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่
แตกตางไปจากเด็กปกติ เพ่ือกระตุน สนับสนุนและดึงศักยภาพที่มีอยูในตัวเขาออกมาใหเกิดประ
โยชแกเขาเองและสังคมใหมากที่สุด เด็กกลุมน้ีจึงเปนทรัพยากรที่มีคาในสังคม ดังนั้น ควรจัด
การศึกษาที่เหมาะสมกับความตองการและความสามารถของเด็กแตละคน นักเรียนจะตองไดรับ
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ประโยชนจากรูปแบบที่จัดขึ้นอยางเต็มที่เพ่ือพัฒนาศักยภาพตามความตองการของเด็กและสังคม
สวนรวม 

2.2 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร 
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรคือ เด็กผูที่มีความสามารถพิเศษ 

หรือความสามารถทางสมองดานวิทยาศาสตร จนสามารถแสดงผลจากความสามารถพิเศษออกมา
เปนรูปธรรม มีความสนใจและมีเจตคติที่ดีตอวิทยาศาสตรมากกวาเด็กที่อยูในวัยหรือสภาพแวดลอม
เดียวกัน (สมหวัง พิธิยานุวัฒน; และคนอ่ืนๆ. 2532: 30-31; โชติ เพชรชื่น; และองอาจ นัยพัฒน. 
2537; วสัน ปุนผล. 2551: 14) 

วสัน ปุนผล (2551: 256-356) ไดศึกษาคุณลักษณะของนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษทางวิทยาศาสตรจากโรงเรียนที่สงเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรไดแก
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย และโรงเรียนในโครงการ พสวท พบวา
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรมีคุณลักษณะจําแนกเปน 7 องคประกอบ 62 ตัว
บงชี้ เรียงลําดับความสําคัญตามสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (ในวงเล็บ) ไดแก ความสามารถ
ทางสติปญญาและใฝรูทางวิทยาศาสตร (0.45) จํานวน 11 ตัวบงชี้ ความสามารถในการแกปญหา
ทางวิทยาศาสตร (0.39) จํานวน 10 ตัวบงชี้ ความรับผิดชอบ (0.31) จํานวน 8 ตัวบงชี้ ความคิด
ริเริ่มสรางสรรคทางวิทยาศาสตร (0.27) จํานวน 7 ตัวบงชี้ ความมีเหตุผลและรอบคอบ (0.23) 
จํานวน 10 ตัวบงชี้ ความอดทน (0.18) จํานวน 7 ตัวบงชี้ ความเชื่อม่ันในตนเอง (0.14) จํานวน 9 
ตัวบงชี้ โดยมีรายละเอียดแตละองคประกอบดังน้ี 

1. ความสามารถทางสติปญญาและความใฝรูทางวิทยาศาสตร หมายถึง ความ
เฉลียวฉลาด มีผลการเรียนดีโดยเฉพาะทางวิทยาศาสตร มีความสนใจ กระตือรือรนที่จะคนหา
ความรูจากแหลงวิทยาการในรูปแบบตางๆ รวมทั้งมีความชางสังเกต ชอบแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน 
เพ่ือตอบสนองความอยากรูของตนเอง ชอบที่จะทํากิจกรรมที่ทาทายตอความรูความสามารถของ
ตนเอง 

2. ความสามารถในการแกไขปญหาทางวิทยาศาสตร หมายถึง ความสามารถใน
การใชทักษะและกระบวนการทางวิทยาศาสตร เพ่ือคิดวิเคราะหปญหาทางวิทยาศาสตรที่ซับซอน
หรือพลิกแพลงไดอยางเปนระบบ สามารถคาดคะเนคําตอบที่ถูกตอง รวมถึงการประยุกตใชวิธีการ
แกปญหาไดอยางเหมาะสมกับสถานการณและประเมินผลการแกปญหาของตนเองไดอยางถูกตอง 

3. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ โดย
ไมโยนเปนภาระของผูอ่ืน พรอมทั้งชวยเหลือการทํากิจกรรมตางๆ ของกลุม มีความตรงตอเวลา 
และความกระตือรือรนที่จะเรียนรูอยางลึกซ้ึงในปรากฎการณทางวิทยาศาสตร รูจักยอมรับในสิ่งที่
ตนเองกระทํา โดยไมดัดแปลงหรือแกไขขอมูลที่คนพบหรือการแอบอางผลงานของผูอ่ืนมาเปน
ผลงานของตนเอง 
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4. ความคิดริเริ่มสรางสรรคทางวิทยาศาสตร หมายถึง การใชจิตนาการ ความคิด
ริเริ่มที่แปลกใหมและทาทาย เพ่ือนําเสนอทางเลือกหรือวิธีการใหมๆ อยางหลากหลายใหกับตนเอง
และผูอ่ืน ในลักษณะของการคิดประดิษฐ ซอมแซม แกไขเครื่องมือหรืออุปกรณทางวิทยาศาสตร 
ตลอดจนสามารถประยุกตใชกับงานที่ตนเองทําอยูไดอยางเหมาะสม 

5. ความมีเหตุผลและรอบคอบ หมายถึง การใชเหตุผลในการตัดสินใจทํางาน โดย
พิจารณาถึงความสัมพันธระหวางเหตุและผล ซ่ึงอาศัยการแสวงหาและตรวจสอบขอมูลจากแหลง
ตางๆ มาสนับสนุนอยางรอบคอบละเอียดถี่ถวนจนเพียงพอตอการตัดสินใจ มากกวาการที่จะเชื่อสิ่ง
ที่ปราศจากขอพิสูจนทางวิทยาศาสตร และเปนผูที่ใหความเคารพตอระเบียบและกฎเกณฑในการ
ทํางาน มีการวางแผนการทํางานอยางมีขั้นตอน สามารถที่จะยอมรับคําวิพากษ วิจารณ เพ่ือพัฒนา
งานของตนเองใหดีขึ้นได 

6. ความอดทน หมายถึง ความมุงม่ันและตั้งใจจริงในการดําเนินงานทาง
วิทยาศาสตรจนกวาจะไดผลที่ถูกตอง มีความคิดและการทุมเทเวลา ความอุตสาหะอยางไมยอทอตอ
อุปสรรค แมงานน้ันจะยากและใชเวลานาน ทํางานโดยมีสติและสมาธิ มีความอดทนตอการ
วิพากษวิจารณในเรื่องตางๆ เพ่ือความสําเร็จของงานในที่สุด 

7. ความเช่ือม่ันในตนเอง หมายถึง การกระทําสิ่งตางๆ ดวยความม่ันใจ กลาพูด
กลาแสดงออก ชอบใชความสามารถของตนเองในการแกปญหา พรอมที่จะกระทําในสิ่งที่เห็นวา
ถูกตอง โดยไมหวั่นเกรงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นมากกวาการคลอยตามความคิดเห็นของคนกลุมใหญ 
ตลอดจนเปนผูที่ชอบการแขงขัน และการเผยแพรผลงานทางวิทยาศาสตรของตนเองแกสาธารณชน
อันเปนการแสดงถึงความมุงม่ันที่จะเปนนักวิทยาศาสตรในอนาคต 

เม่ือนักเรียนกลุมน้ีเปนเด็กที่มีคุณลักษณะทางการคิดสรางสรรค และมีการคิด
รูปแบบตางๆที่สูงกวาเด็กปกติ นักเรียนตองเรียนรูกระบวนการแกปญหาดวยทักษะความคิดอยาง
รวดเร็วโดยนํามาประยุกตกับสถานการณใหมๆ และการแกปญหายังพัฒนาความคิดสรางสรรคดวย 
(Conklin; & Frei. 2007: 115-125) 

2.3 การสอนนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษนั้น จะสามารถเรียนรูทางวิชาการไดเร็วกวาเด็ก

ปกติและมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองสูง โดยเฉพาะในเด็กประถมและมัธยมศึกษาที่
นักเรียนสามารถพัฒนาสติปญญาไดเร็วกวาเด็กปกติ 4 - 10 เทา เด็กกลุมน้ีมีแนวโนมที่จะคิดไม
เหมือนกับใครและมีวิธีคิดที่สลับซับซอน ยิ่งฉลาดมากเทาใดก็ยิ่งคิดซับซอนมากยิ่งขึ้น รูสึกรําคาญ
หรือคุยกับเพ่ือนในวัยเดียวกันไมรูเรื่อง เขากับเพ่ือนหรือสังคมไดยาก (สําอาง หิรัญบูรณะ และ บุญ
เทียม ศิริปญญา. มปป: 1) ถาเราไมจัดการศึกษาสําหรับเด็กเหลาน้ีเปนพิเศษ จะทําใหเด็กเหลาน้ี
เกิดความเบื่อหนายการเรียนและ ไมสามารถแสดงศักยภาพไดอยางสูงสุด ถาปลอยไวเปนระยะ
เวลานานความสามารถพิเศษของเด็กเหลาน้ีก็จะหายไปในที่สุด แนวทางการพัฒนานักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษตองไดรับการพัฒนาที่แตกตางจากเด็กทั่วไป ควรมีหลักสูตรที่เฉพาะ (บุญเทียม 
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ศิริปญญา. ม.ป.ป.: online) สอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551: บทสรุป
ผูบริหาร) ที่กลาววาการจัดการศึกษาใหกับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษตองปรับวิธีจัดการเรียน
การสอน และพัฒนากิจกรรมสําหรับผูมีความสามารถพิเศษ เน่ืองจากความตองการของนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษมักจะแตกตางไปจากนักเรียนทั่วไป 

หลักสูตรและการสอนเด็กที่มีความสามารถพิเศษน้ัน ผดุง อารยะวิญู (2531) ได
เสนอปรัชญาสําหรับการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความสามารถพิเศษไวโดยสรุปคือ เด็กที่มี
ความสามารถพิเศษเปนผูที่มีประโยชนตอสังคมหากไดรับการยอมรับและไดรับพัฒนาจากผูที่อยู
รอบขางใหพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพ นักการศึกษาตองถือเปนหนาที่สําคัญในการทําความรูจักและ
เขาถึงเด็กที่มีความสามารถพิเศษในการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมศักยภาพของเขา โดยถือเปน
ความรับผิดชอบและเปนหนาที่ของตน เพ่ือใหเขาเปนทรัพยากรที่ดีของประเทศชาติ  

การคํานึงถึงลักษณะ ความตองการ และความสนใจของเด็กที่มีความสามารถ
พิเศษเปนจุดเนนในการจัดหลักสูตร การวางเปาหมาย การจัดสรรเนื้อหาและวางแนวทางการเรียนรู
สําหรับเด็กที่มีความสามารถพิเศษ จุดมุงหมายหลักสูตรสําหรับเด็กที่มีความสามารถพิเศษทั่วโลกมี
สวนที่คลายคลึงกันในหลักการ แตกตางกันที่จุดเนนและการตีความหมายใหแตกออกเปนจุดยอยๆ 
แตเม่ือวิเคราะหดูแลวจุดมุงหมายน้ันเพ่ือพัฒนาตนและสังคม สวนจุดมุงหมายของหลักสูตรสําหรับ
เด็กที่มีความสามารถพิเศษที่กลาวถึงกันมากที่สุดไดแก (หมอมดุษฎี บริพัตร ณ อยุธยา, 2531) 

1) ความคิดระดับสูงหรือความคิดที่มีประสิทธิภาพ (High level thinking skill and 
Critical thinking) คือการคิดใหเปน ซ่ึงอาจจะครอบคลุมทักษะการคิดของ Bloom เชน ตีความได 
วิเคราะหได สังเคราะหได สรางแนวคิดใหม แกปญหา การประยุกตและการประเมินคา เปนตน 

2) ความคิดสรางสรรค (Creative thinking) เปนการคิดที่แปลกกวาคนอ่ืน 
(Originality) คิดไดมากและคิดไดคลอง (Fluency) คิดรายละเอียดมากกวาคนอ่ืน (Elaboration) คิด
ยืดหยุนและคิดไดหลายทาง (Flexibility)  

3) ความรับผิดชอบตอตัวเองและผูอ่ืนคือ ลักษณะที่ทําตนใหเปนประโยชนตอ
ตัวเองและผูอ่ืน (Self Realization) หรือ Self actualizing บางทีก็ใชคําวา High performance (การ
ปฏิบัติตนที่เปนประโยชตอตนเองและสังคม) นอกจากน้ียังรวมถึงการยอมรับความสําคัญของผูอ่ืน 
เขาใจปญหาที่ครอบคลุมมนุษยชาติ (World Understanding) 

4) ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมโดยลําพัง โดยเฉพาะการศึกษาหาความรู
จากแหลงขอมูลและใชความรูใหเปนประโยชนมากที่สุด 

5) การซาบซ้ึงในสุนทรียภาพ (Appreciation of Beauty) คือการเห็นความงาม
คุณคาของศิลปะ การดนตรีและวัฒนธรรมตางๆ เปนการแสดงออกถึงความออนโยนและความละมุน
ของจิตใจ 
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6) การรูจักใชเวลาใหเปนประโยชนและคุมคา นับวันคนเราจะมีเวลาวางมากย่ิงขึ้น
เน่ืองจากมีสิ่งอํานวยความสะดวกมากขึ้นเพ่ือสนองตอบตอความตองการของมนุษย การฝกการใช
เวลาวางใหเปนประโยชนจะชวยใหเขาสามารถบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 

7) มีทักษะในการสื่อความหมายรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนทักษะที่
จําเปนเนื่องจากเด็กที่มีความสามารถพิเศษเปนผูที่มีความรูความสามารถมากเม่ือเทียบกับคนอื่น 
แตทักษะการสื่อความหมายยังอยูในวัยจํากัดอยู การฝกประสบการณหรือจุดมุงหมายดานนี้จึงมี
ความสําคัญ 

8) ความรับผิดชอบตอตนเองในการดํารงชีวิต คือการรับผิดชอบในการใชชีวิต
อยางผูมีจริยธรรม ไมเปนภาระแกสังคม เนนการดูแลสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตของตนเอง  

ภาพรวมของหลักสูตรการเรียนการสอนสําหรับเด็กที่มีความสามารถพิเศษมีความ
ตางกันตามลักษณะของนักเรียน แตมีลักษณะรวมกันคือ หลักสูตรมีความซับซอนและยากกวาปกติ 
ควรปรับใชจากหลักสูตรปกติเพียงแตมีการปรับเร่ืองเนื้อหา กระบวนจัดการเรียนรูใหซับซอนและ
เปนนามธรรมมากกวานักเรียนปกติ และนอกจากนี้ยังตองปรับสภาพแวดลอมการเรียนรูดวย 
(Maker. 1982) สภาพแวดลอมทางการเรียนมีการเนนพัฒนาการคิดในระดับสูง โดยเฉพาะในระดับ
การแกปญหาและระดับการคิดอยางมีวิจารณญาณ ระดับการคิดเอ้ืออาทรและการคิดสรางสรรค เนน
ความหลากหลายและทางเลือกหลายอยางตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน ไมเนนการ
สอนแบบแขงขัน แตเนนการสอนแบบรวมมือ เนนการแขงขันกับตนเองและพัฒนาผลงานสูความ
เปนเลิศและความสมบูรณแบบ สอนใหเปนผูสรางที่มีใชบริโภคเพียงอยางเดียว (อุษณีย โพธิสุข. 
2541) 

กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคจึงสอดคลองกับคุณลักษณะของนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร มีการฝกการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับนักเรียน เพ่ือ
พัฒนาใหเกิดลักษณะของการเปนผูที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร เม่ือนักเรียนได
แกปญหาอยางสรางสรรคเทากับวาไดฝกและพัฒนาลักษณะของตนไปดวย กลาวคือ เม่ือนักเรียน
พบสถานการณ นักเรียนจะตองทําความเขาใจเก่ียวกับสถานการณที่เปนปญหา แสวงหาขอมูล คิด
วิเคราะหและตีความเกี่ยวกับปญหา มองปญหาอยางตอเน่ืองและเปนระบบ และนอกจากน้ีนักเรียน
ตองมีความมุงม่ันและตั้งใจจริงในการแกปญหา รูสึกวาปญหาท่ีพบมีความทาทายตอการแกไข และ
ม่ันใจวาตนเองแกไขได ในการแกปญหาจึงตองใชลักษณะดานความสามารถทางสติปญญาและ
ความใฝรูทางวิทยาศาสตร ความสามารถในการแกไขปญหาทางวิทยาศาสตร ความมีเหตุผลและ
รอบคอบ ความอดทนและความเชื่อม่ันในตนเอง และข้ันตอนการคิดวิธีการแกปญหานั้น นักเรียน
ตองไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคทางวิทยาศาสตร คือ มีจินตนาการ ชอบคิดคนหาวิธีใหมๆมา
แกปญหา ตลอดจนการนําเสนอทางเลือกในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรไดอยางหลากหลาย  

ขั้นตอนที่สามของการแกปญหาอยางสรางสรรคคือการสรางเกณฑการตัดสิน
วิธีการแกปญหาและการคาดการณสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นขณะแกปญหา ขั้นตอนนี้นักเรียนตองใชความ
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มีเหตุผลและรอบคอบ ความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร ใชระเบียบ กฏเกณฑ เหตุ
และผลในการตัดสิน คาดคะเนคําตอบของปญหา 

สวนขั้นตอนที่สี่เปนขั้นตอนของการวางแผน ปรับปรุงแผนการแกปญหาใหมีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น นักเรียนตองวางแผนภายใตบริบทการแกปญหาที่มีอยู ตลอดจนการคิดหาแนวทางใน
การทํางานในหนาที่ตนใหเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้นนักเรียนจึงตองไดใช 1) คุณลักษณะดานความมี
เหตุผลและรอบคอบเชน การวางแผนลวงหนาในการทํางาน 2) ความสามารถในการแกไขปญหา
ทางวิทยาศาสตรเชน การใชความคิดคาดคะเนคําตอบ รูจักปรับวิธีการแกปญหาใหเหมาะสม  

ขั้นตอนสุดทายคือ การนําแผนการแกปญหาไปปฏิบัติ ซ่ึงนักเรียนตองใช
ความสามารถทางสติปญญาและความใฝรูทางวิทยาศาสตรเชน การสังเกตการทํางาน แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผูอ่ืน ความมีเหตุผลและรอบคอบ ความอดทนเชน มีความมุงม่ันและเต็มใจทํางาน 
มีความอุตสาหะที่จะดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ ลักษณะความเช่ือม่ันในตนเอง เชน ม่ันใจวาจะ
ประสบความสําเร็จในการแกปญหา 

จากท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาการแกปญหาอยางสรางสรรคสอดคลองกับ
คุณลักษณะของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร ดังนั้นครูที่จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนจึงตองมีการฝกการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับนักเรียน เพ่ือพัฒนาใหนักเรียนเกิด
ลักษณะของผูที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร ซ่ึงนักเรียนจะไดนําการแกปญหาอยาง
สรางสรรคไปใชในการเรียนรูและปรับใชในชีวิตประจําวันตอไป 

 

3. การสอนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะชวยใหนักเรียนไดรูจักคิดรูจักพิสูจนหาขอสรุป 

และใหเด็กมองเห็นคุณคาของการแกปญหา (Goldstein. 1949: 233 – 39) โดยมีลักษณะดังน้ี 
3.1 การสอนการแกปญหา  

การคิดเปนหนทางที่ดีที่สุดในการแกปญหาของมนุษย ครูจึงควรหันมาใหความ
สนใจอยางจริงจัง เพ่ือพัฒนาและเสริมสรางทักษะความคิดใหแกเด็กและเยาวชน ในการประชุมที่ 
The Wingspread Conference Center in Racine มลรัฐวิสคอนซิน เม่ือเดือน พฤษภาคม 1984 
ผูเขารวมประชุมเปนนักการศึกษาทั่วโลกจํานวน 60 คน ไดสรุปวาแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการ
คิดมี 3 แนวทาง (อรพรรณ พรสีมา. 2539:11) คือ 1) การสอนเพ่ือใหคิดเปน ซ่ึงเปนคําตอบที่เกิด
จากการวิเคราะห การจัดหมวดหมู ประมวลขอมูลเก่ียวกับสิ่งนั้น ๆ 2) การสอนการคิด โดยใหเปน
วิชาหน่ึงแยกออกมาจากวิชาที่มีการเรียนการสอนตามปกติ โรงเรียนอาจสอนวิชาการคิดใหแกเด็ก
เพ่ือใหไดหลักการและทักษะการคิดที่สามารถนําไปประยุกตใชในการเรียนวิชาตางๆ ได และ 3) 
การสอนกระบวนการคิด เปนการสอนที่เนนใหนักเรียนไดตระหนักถึงกระบวนการคิดของตนเองและ
บุคคลอ่ืน เพ่ือใหเกิดทักษะการคิดและความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการคิดของตนเองในอดีต สิ่งที่
ตนจะตองศึกษาเพ่ิมเติมใหไดแนวทางการแกปญหาไดในอนาคต เปนกิจกรรมการสอนที่เนนการ
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วางแผนเก่ียวกับการคิด และการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของความคิดของตน สวนฉันทนา 
ภาคบงกช (2528: 53-55) กลาววา การแกปญหาเปนเปาหมายท่ีสําคัญที่สุดของการศึกษา ครูจึง
ตองปลูกฝงเจตคติที่ดีตอการคิด และมุงพัฒนาความสามารถในการคิดดวยตนเองของเด็ก โดยครู
จําเปนตองปลูกฝง สงเสริมและใหโอกาสเด็กไดฝกคิดอยูเสมอเพ่ือจะทําใหเด็กมีความสามารถใน
การแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

ลักษณะการสอนทักษะการแกปญหาที่ใชกันอยูในประเทศสวนมากเปนการสอนที่
มีลักษณะทั่วไปกลาวคือ ปรับใชกับเน้ือหาในหลักสูตรเพ่ือใชเปนสื่อพัฒนาทักษะการคิดแกปญหา
หรือเปนการสอนโดยการนําทักษะการคิดเปนตัวเสริมวัตถุประสงคของหลักสูตร โดยเชื่อมโยงกับ
เน้ือหาวิชา ลักษณะการสอนทักษะการแกปญหาในโรงเรียนทั่วไปจึงเปนการสอนที่มุงสอนเน้ือหา
สาระตางๆ ตามวัตถุประสงคของหลักสูตรควบคูไปกับการพัฒนาความสามารถในการคิดแกปญหา
ของนักเรียน โดยที่ครูสามารถนํารูปแบบการสอนตาง ๆ ที่เนนกระบวนการคิดซ่ึงมีผูคิดคน พัฒนา 
และพิสูจนแลว มาใชเปนกระบวนการสอน (ทิศนา แขมณี. และคณะ. 2540: 51) 

นิกเกอรสัน (Nickerson. 1984: 26-36) ไดกลาวไววาในการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ
และกระบวนการคิด มีแนวทางทําได 2 วิธี คือ 

1. การสอนคิดโดยตรงโดยการใชโปรแกรม สื่อการเรียนรู แบบฝกหรือบทเรียน
สําเร็จรูป เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการคิดโดยตรง มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความคิดของเด็ก
โดยเฉพาะ เน้ือหาที่ใชสอนสวนมากเปนเน้ือหาท่ีสรางขึ้นที่มุงเนนพัฒนาทักษะและกระบวนการคิด
โดยเฉพาะ 

2. การสอนการคิดโดยผานเน้ือหาวิชาในหลักสูตร เปนการสอนที่สอดแทรกการฝก
คิดหรือบูรณาการสอนความคิดกับเน้ือหาวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรที่ใชในปจจุบัน โดยท่ีครูจะใช
กระบวนการ และวิธีการสอนเพ่ือเสริมสรางทักษะการคิดลักษณะตาง ๆ สอดแทรกเขาไปในขั้นตอน
ของการสอนวิชาตาง ๆ เหลาน้ัน 

การเรียนการสอนเปนสวนหน่ึงที่จะชวยพัฒนาการแกปญหาของนักเรียนไดดีขึ้น 
และควรฝกใหนักเรียนรูจักสังเกตและหาแนวทางในการแกปญหาดวยตนเอง (Gaier. 1953: 138) 
ครูตองพิจารณาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหนักเรียนไดรูจักคิด รูจักพิสูจนหาขอสรุป และ
เห็นคุณคาของการแกปญหา เน่ืองจากการบอกวิธีแกปญหาอยางเดียวไมสามารถชวยใหนักเรียน
แกปญหาไดอยางยั่งยืน ครูตองจัดสภาพการณที่จะยั่วยุใหนักเรียนไดใชกระบวนการแกปญหา โดย
มุงใหนักเรียนไดมีคุณลักษณะหรือทักษะที่จําเปนตอการแกปญหาอยางสรางสรรค สวน เดวิด และ
โทมัส (Blumen. 2002: 48 citting Davis; & Thomas. 1989) อธิบายหลักการสอนความสรางสรรค 
4 ประการคือ 1) พัฒนาบรรยากาศความสรางสรรคในหองเรียน 2) สอนใหนักเรียนเขาใจประเด็น
เก่ียวกับความสรางสรรคโดยทั่วไปและกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคในเชิงปฏิบัติ 3) สอน
เทคนิคความสรางสรรคอยางคอยเปนคอยไปและสูความสําเร็จโดยความสรางสรรคในระดับสูง 4) ให
นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมที่กําหนดความคิดสรางสรรค 
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3.2 การสอนการแกปญหาอยางสรางสรรค  
สําหรับการสอนหรือการฝกทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคน้ันปารน (Maker. 

1982; citing Parnes: 1976) ไดพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการแกปญหาอยางสรางสรรคสําหรับ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ตามขั้นของการแกปญหาหาอยางสรางสรรคไดแกกิจกรรมการฝก
เขาใจในสถานการณของปญหา การแสวงหาตัวปญหา การแสวงหาความคิด การระดมสมอง การให
นักเรียนขยายความคิดจากความคิดของเพ่ือนในกลุม รวมถึงการแสวงหาคําตอบโดยการใหสราง 
เกณฑการประเมินวิธีการแกปญหา การประเมินวิธีแกปญหา และการแสวงหาการยอมรับ โดยการ
ใหนักเรียนสรางการยอมรับตอวิธีการแกปญหาตอตนเองและผูอ่ืน เชนระดมสมอง สวนมิสเชลและ
โควาลิค (Mitchell; & Kowalik. 1999) ไดสรางคูมือฝกการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยยึด
โครงสรางการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของปารนและออสบอรนโดยลักษณะกิจกรรมมี
หลักการพ้ืนฐานอยูที่  

1. สรางประสิทธิภาพของการระดมสมอง คือเนนปริมาณของแนวคิดใหไดมาก
ที่สุดโดยที่ยังไมตัดสินหรือประเมินความคิดน้ัน ใชการวิพากษแนวคิดสรางการยอมรับ ผสมผสาน
แนวคิดใหมจากแนวคิดที่มีอยูเดิม ใชวิธีกระตุนความคิดโดยการใชขอมูลจริง โดยมีเทคนิคหลาย
ประการ การใชแนวคิดรวมกัน การปรับปรุง การประยุกต การยอและการขยาย การใชอยางอ่ืน การ
ขจัดออก และการใชสิ่งตรงกันขาม 

2. การเนนประสิทธิภาพของการคิดอเนกนัย โดยใหคิดวิธีการแกปญหามากๆ 
และยอมรับทุกความคิดเห็นไมวาของตนหรือผูอ่ืน ขยายความคิดดวยตนเอง การใชเวลาเพื่อตกผลึก
ความคิด และการผสานความคิดไปเรื่อยๆ 

3. การเนนประสิทธิภาพของการคิดเอกนัย ไดแก การพิจารณาหรือคิดอยาง
รอบคอบ ละเอียดละออและชัดเจน สรางเกณฑในการตัดสินความคิด 

เมกเกอร (Maker. 1982) ไดใหขอเสนอแนะตอการสอนตามรูปแบบการแกปญหา
ของปารนวา สามารถใชบูรณาการรวมกับการสอนแบบอ่ืนๆได การปรับใชรูปแบบการสอนนี้อาจจะ
จัดเสนอสถานการณที่เปนปญหาเพ่ือกระตุนความคิดของนักเรียน โดยสถานการณน้ันตองมีความ
ยากและซับซอนไมซํ้ากับที่อ่ืน การศึกษาบุคคลประสบความสําเร็จในการแกปญหา เปรียบเทียบ
วิธีการแกปญหาของผูอ่ืนกับของนักเรียน สวนฉันทนา ภาคบงกช (2528: 47-49) ไดเสนอแนวทาง
ในการสงเสริมความสามารถในการแกปญหา คือการใหความรักความอบอุน การสงเสริมใหเด็กชวย
ตนเองโดยเหมาะสมแกวัย การซักถามของเด็กและการตอบคําถามผูใหญ การฝกใหเด็กเปนคนชาง
สังเกต ควรจัดหาอุปกรณหรือสิ่งเราใหเด็กพัฒนาการสังเกตโดยใชประสาทการรับรูทุกดาน การ
แสดงความคิดเห็น เปดโอกาสใหเด็กไดเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ ควรใหรางวัลเม่ือเด็กทําสิ่งที่
ดีงามในโอกาสอันเหมาะสม และการจัดส่ิงแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาความคิดของเด็ก และมี
บรรยากาศที่เปนอิสระไมเครงเครียดชวยใหเด็กรูสึกสบายใจ มีความรูสึกที่ดี ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานที่
สําคัญของการพัฒนาทักษะการคิดแกปญหา 
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สําหรับกลุมเปาหมายในการพัฒนาทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรค ผูวิจัยได
คํานึงถึงแนวคิดพัฒนาการการแกปญหาของบุคคลของเพียเจต (Piaget. 1962: 120) ที่ไดศึกษา
ความคิดความเขาใจเก่ียวกับการแกปญหาของเด็กตั้งแตแรกเกิดจนถึงระยะวัยรุนคือ มีพัฒนาการ
เปนลําดับขั้น (Stage) 4 ขั้น คือ 1) ขั้นการแกปญหาดวยการกระทํา (Sensorimotor Stage) 
พัฒนาการขั้นนี้เริ่มตั้งแตแรกเกิดจนถึง 2 ป เด็กวัยน้ีชอบทําอะไรบอยๆ ซํ้าๆ เปนการเลียนแบบสิ่ง
อ่ืน พยายามแกปญหาแบบลองผิดลองถูก เม่ือสิ้นสุดระยะนี้ เด็กมักจะมีการแสดงพฤติกรรมอยางมี
จุดมุงหมาย และสามารถแกปญหาโดยเปลี่ยนวิธีการตางๆ เพ่ือใหไดสิ่งที่ตองการ แตความสามารถ
ในการคิดวางแผนของเด็กยังอยูในขีดจํากัด 2) ขั้นการแกปญหาดวยการรับรูและยังไมรูจักใชเหตุผล 
(Preperational Stage) ระยะนี้อยูในชวงอายุระหวาง 2-7 ป โดยที่เด็กอายุ 2- 4 ปสามารถโยง
ความสัมพันธของเหตุการณ 2 เหตุการณหรือมากกวา มาเปนเหตุผลเก่ียวโยงซึ่งกันและกันได แต
เหตุผลของเด็กวัยน้ียังมีขอบเขตจํากัด และ อายุประมาณ 4-7 ป เด็กจะมีความคิดรวบยอดเก่ียวกับ
สิ่งตางๆ รอบตัวดีขึ้น รูจักแยกประเภทและแยกชิ้นสวนของวัตถุ 3) ขั้นแกปญหาดวยเหตุผลกับสิ่งที่
เปนรูปธรรม (Concrete Operation Stage) อยูในชวงอายุ 7-11 ป เปนระยะที่เด็กเขาใจความคิด
ของคนอ่ืนไดดีขึ้น เพราะเด็กเริ่มลดความคิดยึดตนเองเปนศูนยกลาง โดยเริ่มเอาเหตุผลรอบๆ ตัว
มาคิดประกอบในการตัดสินใจ หรือแกปญหาในชีวิตประจําวัน 4) ขั้นแกปญหาดวยเหตุผลกับสิ่งที่
เปนนามธรรม (Formal Operation Stage) อยูในชวงอายุ 11 ปขึ้นไป คือเด็กสามารถคิดไดแมสิ่งน้ัน
ไมปรากฏใหเห็น สามารถตั้งสมมติฐานและสามารถพิสูจนได สามารถแกปญหาตางๆ โดยมีการคิด
กอนแกปญหานั้นๆ สามารถเขาใจสูตรหรือกฎเกณฑตางๆ ไดดี พัฒนาการทางสติปญญาของเด็ก
วัยน้ีจะเจริญเต็มที่เชนเดียวกับผูใหญ แตอาจมีการตัดสินใจแกปญหาแตกตางไปจากผูใหญบาง 

จะเห็นไดวาเด็กจะสามารถคิดและแกปญหาไดดีจะอยูในขั้นที่ 4 คือ ระยะ
แกปญหาดวยเหตุผลกับสิ่งที่เปนนามธรรม (Formal Operation Stage) ซ่ึงสติปญญาของเด็กได
พัฒนาอยูในขั้นที่สมบูรณ สามารถคิดอยางมีเหตุผลและเขาใจในเรื่องของนามธรรม ผูวิจัยจึงสนใจที่
จะทําการศึกษาถึงความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคกับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 4 ซ่ึงเปนวัยที่พัฒนาการทางสติปญญาน้ันไดพัฒนาถึงขั้นที่ 4 แลวและยังสามารถท่ีจะวิพากษ
กิจกรรมการเรียนการสอนในการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษได 

3.3 บทบาทและลักษณะครูในการสอนการแกปญหาอยางสรางสรรค  
ปารน (Maker. 1982; citing Parnes: 1976) เสนอแนะวาบทบาทของครูในการ

สอนการแกปญหาอยางสรางสรรคไดแก การสรางบรรยากาศในหองเรียนใหนักเรียนรูสึกปลอดภัย
ในการแสดงความคิดเห็น การสงเสริมความขี้เลนของนักเรียน การใหเวลานักเรียนในการบมเพาะ
ความคิดโดยไมดวนตัดสินความคิดของนักเรียน และใหนักเรียนมีโอกาสแสดงความคิดใหมาก ตอง
ใชคําถามอยางสรางสรรคเพ่ือใหนักเรียนไดคิดสรางสรรค และเกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2550: 
Online) และเวียร (Weir. 1974: 16-18) ไดนําเสนอหลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนการ
แกปญหาอยางสรางสรรคสําหรับนักเรียนที่ผูวิจัยสามารถสรุปได 7 ประการไดแก 
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1. การฝกนักเรียนใหสามารถมองปญหาไดอยางถูกตองและตามความเปนจริง ไม
เพิกเฉยตอปญหา ทําใหนักเรียนมองวาปญหาเปนเรื่องปกติที่ทุกคนตองเผชิญและแกไข เปนการ
เริ่มตนวิเคราะหวาปญหาที่แทจริงคืออะไร 

2. การตัดสินใหคํานิยามของปญหา เปนการระบุปญหาในเชิงนิยามน่ันเอง โดย
ตองระบุตามความเปนจริงมากกวาการระบุตามความเหมาะสม 

3. เรียบเรียงเหตุการณตางๆของปญหา กลาวคือ การเชื่อมโยงระหวางปญหา
ตางๆ เขาดวยกันวาปญหาใดเกิดขึ้นกอนและปญหาใดเปนปญหาที่เล็กนอย เม่ือลําดับความสําคัญ
และเชื่อมโยงระหวางปญหาไดแลวก็จะทราบวาปญหาใดสมควรตองไดรับการแกไข 

4. ใชความคิดพ้ืนฐานที่สําคัญในกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคไดแก 
ความคิดสรางสรรคเพ่ือชวยหาและขยายกรอบความคิด หาแนวทางการแกปญหาหรือพัฒนาสิ่งใหม 
และใชความคิดเชิงตรรกะหรือความคิดวิจารณญาณในการเชื่อมโยงเหตุผลเพ่ือนํามาเปรียบเทียบหา
ทางเลือกที่ดีที่สุด หรือเม่ือพบอุปสรรคก็หยุดพักสักเล็กนอยเพ่ือเรียกความคิด 

5. ใชชุดคําถามที่งายๆ ในชีวิตประจําวันนักเรียนเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความคิดใน
กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรคขึ้นมา อาจจะใชเรื่องจริงที่พบเห็นมาเลา การเลนบทบาทสมมุติ
มาเปนสื่อในการทําใหเกิดความคิดขึ้น 

6. ฝกการเขาใจผูอ่ืน ซ่ึงเปนกระบวนการพิจารณาปญหาวาวิธีการใดที่สามารถ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด ฝกการทํางานเปนกลุมหรือการระดมสมองเพื่อประสิทธิภาพ
การแกปญหาและเพ่ิมจํานวนของทางเลือกในการแกปญหา 

7. ครูจะไมตัดสินความคิดของนักเรียน แตพยายามกระตุนใหนักเรียนคิดใหมาก
ที่สุด ใหลึกที่สุด และใหความสําคัญกับการเชื่อมโยงเหตุและผล เน่ืองจากการคิดที่หลากหลายเปน
สิ่งที่สําคัญที่ทําใหการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของออสบอรนและปารนพบความสําเร็จ 

จากการศึกษาอิสระของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2551) ไดศึกษาคุณลักษณะของครูที่
สอนเด็กที่มีความสามารถพิเศษจากการสัมภาษณและการศึกษาเอกสาร ผูวิจัยจะขอเสนอสวนที่
เก่ียวของเพ่ือใหเขากับการสอนการแกปญหา โดยไดระบุวา ลักษณะของครูที่สอนนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษน้ัน ไดแก 

1. ใจกวางรับฟงความเห็นจากคนทั่วไปได พัฒนาและปรับปรุงตนเองเสมอ 
2. ประสานงานกับคนอ่ืนไดดี มีมนุษยสัมพันธ สามารถประสานกับคนหรือ

องคการตางๆ เพ่ือดึงความสามารถของบุคคลหรือองคการเหลาน้ันมาพัฒนาความคิดใหกับนักเรียน  
3. เปนคนชอบงานสรางสรรคทาทาย  
4. รักเด็ก รักวิชาชีพของตน และ รักที่จะสนับสนุนเด็ก  
5. เคารพความคิดเห็นของเด็กที่มีความสามารถพิเศษ  
6. มีความเขาใจปญหาทางสังคม มองเห็นวาสังคมที่เกิดขึ้นในปจจุบันมีสวนทั้ง

ทําลายและสรางสรรคเด็กที่มีความสามารถพิเศษ  
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7. สรางการเรียนรูใหเปนเรื่องสนุกสนาน สรางกระบวนการเรียนรูที่ดี  
8. มีกระบวนการสอนและการประเมินผลการเรียนรูอยางหลากหลาย ยืดหยุน

สามารถปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสถานการณได 
9. ไวและมีทักษะในการสังเกต การฟง การมองเห็นและเขาใจในความคิด วาจา 

หรือกริยาของเด็ก หรือพยายามทําความเขาใจเก่ียวกับความคิดของเด็ก 
10. มีอารมณขัน อารมณขันสามารถสรางบรรยากาศการเรียนรูที่สรางสรรค สราง

สัมพันธภาพที่ดี และสงเสริมสุขภาพจิตของเด็กปญญาเลิศ ครูที่มีอารมณขันมักเปนคนที่มองโลกใน
ดานดีมีความเชื่อม่ันในตนเอง 

3.4 ลักษณะนักเรียนในการเรียนการแกปญหาอยางสรางสรรค  
พัคชิโอ (Puccio. 1999: 171-178) ไดสํารวจลักษณะของนักเรียนที่เอ้ือตอการ

เรียนการสอนดวยกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค ผลวิจัยพบวา บุคลิกของนักเรียน
ประกอบดวย 1) ผูทําความชัดเจน (Clarifier) คือบุคคลประเภทที่ตองทําความเขาใจกับสถานการณ
ใหกระจางแจง ชัดเจน บุคคลประเภทน้ีมักจะมีบทบาทในขั้นตอนการเขาใจความทาทาย หรือขั้น
การทําความเขาใจกับปญหา (Problem Finding) 2) การเปนผูสะสมขอมูล (Collector) จะเปนผูที่หา
ขอมูลเก่ียวกับปญหา จะเปนผูที่ใชขอมูลและมีมุมมองตอสถานการณของปญหาในภาพกวาง บุคคล
ประเภทน้ีจะมีบทบาทในขั้นการรับรูปญหา (Mess finding) และการคนพบขอมูล (Data Finding) 3) 
การเปนผูคิด (Ideator) บุคคลลักษณะนี้เปนคนที่มีจินตนาการ เพ่ือสะทอนความคิดไปสูความคิด
ใหมๆ ชอบคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) บุคคลลักษณะนี้น้ีเหมาะกับการแกปญหาในขั้น
การสรางความคิดในการหาวิธีการแกปญหา (Idea Finding) 4) ผูพัฒนา (Developer) บุคคล
ประเภทนี้เปนบุคคลที่จะประเมิน กลั่นกรองวิธีการแกปญหา โดยมีลักษณะการคิดแบบเอกนัย 
(Convergence thinking) ซ่ึงมีบทบาทในขั้นตอนการคนพบทางในการแกปญหา (Solution Finding) 
และ 5) ผูบริหาร (Executor) บุคคลประเภทนี้จะเนนที่การปฏิบัติและการบริการแนวคิดและวิธีการ
ใหไปสูความสําเร็จ บุคคลประเภทนี้จะมีบทบาทในขั้นตอนการคนพบทางในการแกปญหา (Solution 
Finding) และขั้นตอนการสรางการยอมรับ(Building Acceptance) 

สวนปารน (Maker. 1982 citing Parnes. 1976) ไดกําหนดบทบาทของนักเรียนใน
การจัดการเรียนการสอนการแกปญหาอยางสรางสรรควา ตองมีบทบาทโดยตรงในการหาขอมูล การ
มีสวนรวมในการแสวงหาตัวปญหา การคิดวิธีการแกปญหา การแสวงหาคําตอบและการยอมรับจาก
ผูอ่ืน โดยตัวอยางกิจกรรมที่นักเรียนปฏิบัติเชน การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสถานการณ การมอง
ปญหาจากหลายมุม การแสดงความคิดเห็นใหมากท่ีสุด การประเมินความคิด การสรางเกณฑ 
ประเมิน และใชเกณฑการคัดเลือกวิธีการแกไขปญหาและการสรางแผนการแกปญหา 

ทักษะในการแกปญหาประกอบดวยการนิยามและระบุปญหา การสรางทางเลือก 
การตัดสินใจ การใชและการตรวจสอบวิธีการแกปญหา (Carvalho and Hopko. 2009: 264) สวน
ชอบ ลีซอ (2533: 70-71) ไดกลาวถึงทักษะที่จะชวยในการแกปญหาไดคือ  
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1. ทักษะการวิเคราะหปญหาประกอบดวย การใชความคิดรวบยอด หลักการหรือ
ทฤษฎีในการบรรยายลักษณะของปญหา การจําแนกประเด็นของปญหา การใชแผนภาพหรือ 
ไดอะแกรมในการอธิบายปญหา 

2. ทักษะการแสวงหาและการเก็บขอมูล ประกอบดวย การเลือกแหลงขอมูลที่
เชื่อถือได การฟงและการสังเกตเพื่อเก็บขอมูล การอานอยางมีวิจารณญาณ การจําแนกขอมูลที่
สําคัญและไมสําคัญ การบันทึก ตลอดจนการอานกราฟและตาราง 

3. ทักษะการวิเคราะหและตีความขอมูลคือ การเรียบเรียงและจัดเก็บขอมูล การ
สรุปผลและตีความขอมูล 

4. ทักษะการนําเสนอผลการแกปญหา ไดแก การเรียบเรียงรายงานอยางเปน
ระบบ ทักษะการนําเสนอดวยวาจา ตลอดจนใชตาราง การทําบรรณานุกรม ที่สําคัญในทักษะดานน้ี
คือทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล 

5. ทักษะการทํางานรวมกัน ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนแสดงบทบาทเปน
ผูนําและผูตามที่ดี เนนการฟงมากกวาการพูด 

6. ทักษะการทํางานและการคิดโดยอิสระ 
7. นอกจากน้ันผูวิจัยเพ่ิมเติมทักษะที่สําคัญตอการแกปญหาไดแกทักษะการคิด

สรางสรรค การคิดวิจารณญาณ การคิดเอกนัยและอเนกนัย 
8. ทักษะการควบคุมตนเองในการแกปญหา สามารถจัดการกับภาวะเครียดที่

เกิดขึ้นระหวางการแกปญหาได นอกจากน้ันยังตองมีการกํากับตนเอง ประเมินตนเองและเสริมแรง
ตนเองขณะแกปญหา 

3.5 กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค 
การวิจัยในนี้มีจุดเนนที่พฤติกรรมการสอนของครูในเรื่องการแกปญหาอยาง

สรางสรรค ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร โดยศึกษาจากการแกปญหาอยางสรางสรรคของเทรฟฟงเกอร ไอ
เซคเซน และ ดอวาล (Treffinger; Isaksen; & Dorval. 2005: online; Isaksen; & Treffinger. 2004: 
online) ความสามารถในการแกปญหาทางสังคม (Social Problem Solving) ของเดอซูริลลา 
(D’Zurilla; & Goldfried,1971: 107-126; D’Zurilla; & Nezu. 1982: 201-274) กระบวนการ
แกปญหาของเลวิน และรีด (Lewin; & Reed. 1998) แนวคิดของปารน (Maker. 1982 citing 
Parnes. 1976) ลักษณะนักเรียนของพัคซิโอ (Puccio. 1999: 171-178) หลักการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนการแกปญหาอยางสรางสรรคของเกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2550: online) และเวียร 
(Weir. 1974: 16-18) โดยสามารถวิเคราะหไดดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 1 กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 

ขั้น สาระสําคัญ ตัวอยางกิจกรรม บทบาทนักเรียน บทบาทผูสอน 

1.การเขาถึงปญหา
(Understanding the 

Challenge) 

การทําความเขาใจ รับรูปญหาและความทาทาย วางเปาหมายและวัตถุประสงคการแกปญหา โดยการสํารวจขอมูลจากแหลงขอมูล
ตางๆ กําหนดกรอบปญหา โดยสงเสริมพฤติกรรมการอยากรูอยากเห็น ไวตอปญหา เปดกวางทางความคิด คนหาสิ่งที่ผิดปกติของ
สถานการณ  

1.1 เห็นความสําคัญ 
(มาจากการสรางโอกาส, 
Constructing Opportunities 
หรือ Mess Finding) 

ระบุและอธิบายความสําคัญของปญหาและมี
ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 

- ใชหลักการคดิวาปญหาจะ
ไมเกิดขึ้นถา.(ความ
ตองการ).. 
- อธิบายความสําคัญของ
ปญหาหรือสถานการณ 
- สงเสริมการรับรูมุมมอง
ของผูอื่นที่มีตอปญหา 
- ฝกการคิดที่เหมาะสมตอ
ปญหา 
- การฝกใหใชความรูสึก
และพฤติกรรมที่ไมประสบ
ความสําเร็จเปนสิ่งที่กระตุน
ใหระลึกถึงปญหา 

- เนนการเปน Collector 

- คิดถึงปญหาที่มีอยูให
มากและรอบดานที่สุด 

- ทําความเขาใจกับ
สถานการณวาตองไดรับ
การแกไหรือพัฒนา 
- ฝกรูปแบบความคิดที่
เหมาะสมตอปญหา 
- ตระหนักถึงความ
แตกตางการรับรูสภาพ
ปญหาของบุคคล 

- ใชคําถามที่สรางสรรค  
- สรางแรงจูงใจและความ
ตระหนักตอปญหาแก
นักเรียน 

- ฝกความคิดทีเ่หมาะสม
ตอปญหา โดยสราง
แนวคิดวาปญหาที่เผชิญ
นั้นสามารถแกไขได และ
เปนสิ่งที่ทาทาย มองถึง
เปาหมายในการ
แกปญหา และ มองวา
การแกปญหานั้นเปนสิ่งที่
ตองใชเวลาและความ
พยายามในการแกไข 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขั้น สาระสําคัญ ตัวอยางกิจกรรม บทบาทนักเรียน บทบาทผูสอน 

1.2 การสํารวจขอมูล 
(มาจากการสํารวจขอมูล, 
Exploring Data, Data 
Finding, Fact Finding) 

การทําความเขาใจรายละเอียดของปญหา
หรือสถานการณไดแกการสํารวจขอมูล
เกี่ยวกับปญหาหลายแหลง สิ่งที่ตองการ
ทราบในสถานการณนี้ พรอมทั้งประเมิน
ขอมูลที่สํารวจได 

- ตั้งวตัถุประสงคการสืบคน
ขอมูล 

- สํารวจสถานการณ 
- ใชคําถามทีเ่กี่ยวของกับ
การคนหาขอมูลของปญหา  
- สรางแผนภูมิปญหา 
- สังเกตและบันทึกขอมูล 

- ใชขอมูลที่มีอยูใหเปน
ประโยชน 

- เนนการเปน Collector 

- สืบคนหาขอมูล 

- สรางขอบเขตของการ
สืบคนขอมูล 

- สรางแผนภูมิปญหา
จําแนกระหวาง
ขอเท็จจริง ความคิดเห็น 
และความเชื่อ 

- ใชคําถามที่สรางสรรค 
- ฝกนักเรียนสบืคนขอมูล 

- แหลงขอมูล 

- ใชกระบวนการกลุม 

- สรางมุมมองที่มีตอ
ปญหาของนักเรียน 

- เสนอแนะ  

1.3 การระบุปญหา 
(Framing Problem, 

Problem Finding) 

การระบุปญหาที่ตองนํามาแกไข โดยอาจจะ
ใชเกณฑในการเลือกวธิีแกปญหาพรอมทั้ง
วางเปาหมายในการแกปญหา 

- จัดกลุมปญหา เขียน
ปญหาในรูปทีส่ามารถ
แกไข 

- เชื่อมโยง คําหรือวลี
แทนที่สภาพของปญหา
เพื่อศึกษาการเกิดปญหา 
- ระดมสมอง 
- ลําดับความสําคัญปญหา 
- สรุปปญหา 

- เนนการเปน Clarifier 

- ชี้ถึงปญหายอยๆที่อยู
ในปญหาใหญ 
- สรุปรวบยอดและจัด
กลุมของปญหาแลวเขียน
ปญหาออกมาในรูปที่
สามารถจะแกไข 

- รวมกระบวนการกลุม 
 

- ใชคําถามที่สรางสรรค
ใหนักเรียนระบุปญหา 
- กระตุนใหนักเรียนคิด
วิจารณญาณในการ
กําหนดกรอบปญหา 
- กระตุนความคิดของ
นักเรียนใหคิดหาขอมูล 

- ประเมินขอบเขตปญหา
ของนักเรียน 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขั้น สาระสําคัญ ตัวอยางกิจกรรม บทบาทนักเรียน บทบาทผูสอน 

2. การคิดวิธีการ
แกปญหา (Generating 

Ideas, Idea Finding) 

คิดวิธีแกปญหาใหมากที่สุด รวมถึงการบูรณา
การวิธีแกปญหาจากแนวคิดของผูอื่นเชน 
การรวมกัน การแทนที่  

- คิดและเสนอวธิีการ
แกปญหา 
- ปรับวธิีการแกปญหา 
- รับฟงผูอื่นนําเสนอวิธีการ
แกปญหา 

- เนนการเปน Ideator 

- การระดมความคิด 

- ใชการสื่อสารความคิด 

- รับฟงความคดิเห็นของ
ผูอื่น 

- ผสานความคดิ  
- อธิบายวธิีการ  

- ใชคําถามที่สรางสรรค  
- จัดการความขดัแยง 
- ไมตัดสินความคิด  
- ใหกําลังใจการคิด 

- ฝกการผสานความคิด 

- กระตุนใหคิด  

3.การเตรียมการ 
(Preparing for Action) 

คือการทําใหวธิีการแกปญหาชัดเจนในการปฏิบัติ โดยการพัฒนาเกณฑการประเมินวิธีการแกปญหา จนไดวิธีที่ดีที่สุด พิจารณาสิ่ง
สนับสนุนและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการแกปญหาและการวางแผนใหมอีกครั้ง 

3.1 การเลือกวิธีการ
แกปญหา (Developing 

Solutions, Solution 

Finding) 

ออกแบบและเลือกเกณฑการประเมินวธิีการ
แกปญหา   นําเกณฑที่ไดไปคัดเลือกวธิี
แกปญหาที่ดีที่สุด แสดงรายละเอียดของ
วิธีการแกปญหา ใชความคดิเอกนัยในการ
พิจารณาเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคญั
เพื่อพิจารณาเลือกเกณฑและแปลงไปสู
วิธีการแกปญหา  

- การสรางเกณฑประเมิน
วิธีการแกปญหา 
- ประเมินเกณฑตามหลัก 
TRACS (Time, Resource, 

Acceptable, Cost, Space) 
- ประเมินวธิีการแกปญหา 
- เขียนรายงานการประเมิน
วิธีการแกปญหา 

- เนนการเปน Developer 

- เนนการเปน Executor 

- สรางเกณฑการประเมิน
วิธีการแกปญหา 
- เชื่อมโยงหาความคิด
กับขอมูล สภาพการณ
จริงเพื่อสรางทางออกที่
เหมาะสม 
-  

- ใชคําถามที่สรางสรรค 
- ควบคุมกิจกรรม
นักเรียน 

- ใชกระบวนการกลุม 

- สรางแบบฝกหัดให
นักเรียนพัฒนา ประเมิน 
และใชเกณฑได 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขั้น สาระสําคัญ ตัวอยางกิจกรรม บทบาทนักเรียน บทบาทผูสอน 

3.2 คาดเดาผลกระทบ 
(Building Acceptance) 

ระบุสิ่งสนับสนุนและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น
ในการแกปญหา ระบุทรัพยากรที่ตองใชใน
การแกปญหา  

- วิเคราะหอุปสรรคและสิ่ง
สนับสนุนการแกปญหา 
- ใหสมาชิกในกลุมไดระดม
ความคิดเกี่ยวกับวธิีการที่
ไดรับการประเมินและเลือก
นํามาใชแกปญหา 

- เนนการเปน Executor  

- วิเคราะหอุปสรรคและ
สิ่งสนับสนุนการ
แกปญหา 
- ระดมความคดิวิธีการ
แกปญหา  

- ใชคําถามที่สรางสรรค 
- ควบคุมกิจกรรม
นักเรียน 

- ใชกระบวนการกลุมและ
การระดมสมอง 

4. การวางแผนการ
แกปญหา (Planning) 

การตรวจสอบ ปรับปรุงกิจกรรมการแกปญหา วางแผนโดยคํานึงถึงความสามารถและขอจํากัดของบุคคล บริบท เงื่อนไข ทรัพยากร 
และอุปสรรค 

4.1การประเมินงาน 
(Appraising Tasks) 

การประเมินทรัพยากรในการแกปญหา
ภายใต เงื่อนไข บริบท หรือสิ่งสนับสนุนใน
การแกปญหา  

เลือกทรัพยากร ขอมูล หรือ
สิ่งจําเปนตอการแกปญหา 
ทําการลดขั้นตอนการ
แกปญหาใหงายยิ่งขึ้น 

- เนนการเปน Executor 

- พัฒนาวิธีการแกปญหา
ที่ถูกเลือกใหเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

- ใชคําถามที่สรางสรรค 
- ควบคุมกิจกรรม
นักเรียน 

- ดูแล เปนที่ปรึกษา 
4.2 การออกแบบ
กระบวนการ (Designing 

Process) 

การวางแผนและกิจกรรมการแกปญหา แบง
หนาที่ของสมาชิกในกลุมพรอมกับระบุ
ขั้นตอนการทาํงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

- สรางขั้นตอนการ
แกปญหาภายใตทรัพยากร 
ปจจัยที่เปนอุปสรรคหรือ
สนับสนุน 

- แบงหนาที่สมาชิกในกลุม 

- เนนการเปน Ideator 

- เนนการเปน Developer 

- ใชภาระงานและความ
ตองการของกลุม 

- วางแผนการแกปญหา 
 

- ใชคําถามที่สรางสรรค 
- ควบคุมกิจกรรม
นักเรียน 

- ใหมีการนําไปใชจริง 
- ประเมินแผนการ
ปฏิบัติงานของนักเรียน 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขั้น สาระสําคัญ ตัวอยางกิจกรรม บทบาทนักเรียน บทบาทผูสอน 

5. การลงมือปฏิบัติ 
(Solution Implementation, 
Verification&Development) 

การติดตามการแกปญหา เปรียบเทยีบกับผลลัพธหรือเปาหมายที่วางไว มีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการแกปญหา เมื่อเปนไป
ตามที่วางแผนไวก็ใหการเสริมแรงตนเอง 

5.1 การลงมือปฏิบัต ิ การลงมือปฏิบัตติามแผน สังเกต และสะทอน
และปรับปรุงกระบวนการแกปญหา 

- การลงมือปฏิบัติ  
- การสะทอนผล  
- ปรับปรุงกระบวนการ
แกปญหา 

- ปฏิบัต ิ

- สะทอนผล 

- ปรับปรุงกระบวนการ
แกปญหาในระยะสั้น 

- ติดตาม ตรวจสอบ ถาม
นักเรียนเกี่ยวกับปญหาที่
เกิดขึ้น ในระหวางการ
แกปญหา 

5.2 การเผชิญปญหา การจัดการกับความรูสึกของตนเองระหวาง
การแกปญหาประกอบดวยการสังเกตและ
บันทึกพฤติกรรมของตน เปรียบเทยีบกับ
เกณฑที่ตั้งไว กํากับและเสริมแรงตนเอง 

- กํากับตนเอง 
- การประเมินตนเอง 
- การเสริมแรงตนเอง 

- สังเกต บันทึก
พฤติกรรมตนเอง 
- ประเมินตนเองและ
เสริมแรงตนเอง 

- สอนเกี่ยวกับการบันทึก
พฤติกรรม การเสริมแรง
ตนเอง 
- เสริมแรงนักเรียน 
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4. การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ  
จุดเร่ิมการวิจัยเชิงปฏิบัติการเชิงวิพากษมาจากการวิจัยทางสังคมเชิงวิพากษ ที่มองการ

วิจัยกลุมปฏิฐานนิยมวา เปนการวิจัยเพ่ือครอบงําสังคมจากกลุมคนที่มีโอกาสหรือมีอํานาจมากกวา 
ผูคนจะถูกลดคุณคาความเปนตัวของตัวเองมาเปนสิ่งของหรือวัตถุอยางหนึ่งที่จะถูกนักวิจัยศึกษา
หรือจัดกระทําในกระบวนการวิจัย 

4.1 การวิจัยปฏิบัติการ 
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มองวาชองวางระหวางนักวิจัยกับสิ่งที่ถูกวิจัยไม

ควรมีหรือมีนอยที่สุด โดยสนับสนุนแนวคิดที่วาผูที่จะไดรับผลกระทบจากการทําวิจัยควรจะมีโอกาส
หรือมีสวนรวมรับผิดชอบตอแนวทางหรือรูปแบบการวิจัยเหลาน้ันดวย (McTaggart. 1996) 

การวิจัยปฏิบัติการมีความเปนมาคือ (Masters. 1995: Online) ในศตวรรษที่สิบ
เกาและตนศตวรรษที่ยี่สิบ มีการนําวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใชจัดการและพัฒนาการศึกษา มี
นักการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งจอหน ดิวอ้ี ผูที่ใชวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนหลักในการแกปญหา
การศึกษาภาคสนามหลายเรื่อง เชนสุนทรียภาพ ปรัชญา จิตวิทยาและการศึกษา และยังมีการ
เคลื่อนไหวของกลุมการฝกอบรมทางจิตวิทยาสังคมและมนุษยสัมพันธ การเคลื่อนไหวนี้เกิดขึ้นใน
ศตวรรษที่สิบเกาที่ปญหาสังคมของยุคผานคําถามสังคมคุณภาพ และการวิจัยปฏิบัติการถูกนํามาใช
อีกคร้ังในป 1940 กับบางปญหา (เชนการโจมตีของสงครามโลก, ความสัมพันธระหวางกลุมเชื้อชาติ 
อคติและการสรางใหมสังคม) หน่ึงในนักวิจัยคือ เลวิน ไดกลาวถึงการวิจัยปฏิบัติการวา เปนรูปแบบ
การทดลองตามปญหาของสังคม เขาโตเถียงวา ปญหาสังคมควรจะเปนสถานที่ของการวิจัยทาง
วิทยาศาสตรสังคม รูปแบบพื้นฐานของเลวินมีการวิจัยเปนวงรอบ ประกอบดวยการกระทํารวมทั้ง
วิเคราะหหาขอเท็จจริง, การสรางแนวความคิด การวางแผนการปฏิบัติและการประเมินผลการ
กระทํา ซ่ึงการวิจัย 50 เกือบ 60 เรื่องเปนการศึกษาเรื่องอุตสาหกรรม 

หลังสงครามโลกมีกิจกรรมการพัฒนาหลักสูตร การวิจัยปฏิบัติการในการศึกษาเริ่ม
จากการวางกลยุทธทั่วไปสําหรับการออกแบบหลักสูตรและแกปญหาซับซอนทางการศึกษา เชน
ความสัมพันธระหวางกลุมและอคติทางโครงการพัฒนาหลักสูตร นักวิจัยในยุคน้ีมีโคเร (Kemmis; & 
McTaggart. 1988: 6 citing Corey. 1949, 1953) ที่ประยุกตใชการวิจัยปฏิบัติการกับโครงการวิจัย
การจัดการสอนของครู 

ในป 1950 การวิจัยปฏิบัติการไดมีแนวโนมลดลงและถูกโจมตี โดยที่แซนฟอรด 
(McKernan 1991:10; citing Sanford. 1970) ไดกลาววาการลดลงของวิจัยปฏิบัติการไดเก่ียวของ
โดยตรงกับการแบงระหวางวิทยาศาสตรและการปฏิบัติ จากการเคลื่อนไหวเพื่อเปลี่ยนแปลงของ
ผูเชี่ยวชาญดานวิจัยการศึกษาและผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาในหองปฏิบัติการ การเคลื่อนไหวของ
ครูและนักวิจัย การเคล่ือนไหวนี้เกิดขึ้นในสหราชอาณาจักรโดยการทํางานของ สเตนเฮาส (1971, 
1975) และโครงการหลักสูตรมนุษยศาสตร สเตนเฮาสรูสึกวาการเรียนการสอนทั้งหมดจะมาจากการ
วิจัย การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรนั้นจะบงบอกถึงดํารงอยูของครู อาจารย ความสําคัญอยางอ่ืนใน
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การพัฒนาครูนักวิจัยประกอบดวยโครงการการสอนของแซนฟอรดที่สรางเครือขายการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน 

จากแนวคิดของการวิจัยปฏิบัติการที่เร่ิมตนจากความคิดของเคิรท เลวินน้ัน ในแต
ละประเทศไดพัฒนาแนวคิดของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดวยกระบวนทัศนตางๆ 
(Paradigm) เชนประเทศออสเตรเรียใชคําวา การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory 
Action Research) พัฒนาจากฐานคิดเชิงวิพากษ (Critical Inquiry) สวนในประเทศอังกฤษได
พัฒนาการวิจัยที่เรียกวา การวิจัยปฏิบัติการแบบรวมมือรวมพลัง (Collaborative Action Research) 
บนฐานแนวคิดการศึกษาแบบนัยวิเคราะห (Interpretive Inquiry) และประเทศสหรัฐอเมริกาได
พัฒนาการวิจัยแบบประสานความรวมมือ (Co-Operative Action Research) โดยอาศัยแนวคิด
ของเลวินเปนหลัก แตเพ่ิมการทดสอบสมมุติฐานในกระบวนการวิจัยดวย (การุณย ประทุม. 2548: 
42-43) และใชคําศัพทการวิจัยปฏิบัติการท่ีแตกตางกัน เชน Participatory research, Action 
Research, Participatory action Research, Constituency Oriented Research and 
Insemination, Emancipatory research, Empowerment research, และ Discovery research แต
อยางไรก็ตามทุกชื่อหรือลักษณะงานวิจัยก็มีจุดเนนอยูที่ การมีสวนรวม (Participation) และการมี
อิทธิพล (Influence) ของผูที่มีสวนไดสวนเสียในการวิจัย (Turnbull; Friesen; & Ramirez. 1998: 
178) และการใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกิดจากความสนใจ เต็มใจและรวมกัน
ปฏิบัติการของคนที่อยูในพ้ืนที่เปนผูปฏิบัติในสถานการณที่เปนธรรมชาติ (ดุษฎี โยเหลา. 2548: 
138-139) ดังน้ันแนวคิดที่ใชในกระบวนการวิจัยปฏิบัติการจึงมีหลากหลาย จําเปนที่ตองศึกษาเพื่อ
นํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพในการวิจัยมากที่สุด 

การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) เร่ิมใชคร้ังแรกโดยพัฒนามาจากเคิรท เล
วิน(Kemmis; & McTaggart. 1988: 6 Citing Kurt Lewin. 1946) นักจิตวิทยาสังคมผูซ่ึงพัฒนาและ
ประยุกตใชกระบวนการนี้กับการทดลองในชุมชนในสงครามโลกโดยแรกเริ่มมี 2 แนวคิดที่ใชในงาน
ของเขาคือกระบวนการตัดสินใจของกลุม (Group Decision) กับพันธะในการพัฒนางาน 
(Commitment to Improvement) มีวิวัฒนาการจนมาถึงปจจุบัน โดยการวิจัยปฏิบัติการน้ีเปนวิธีการ
ที่ดีในการนํามาเปนกระบวนการในการพัฒนาวิชาชีพ (Gratton. 2003: 13 Citing Calhoun. 2002) 
สวนซูเบอร-สเคอรริท (Zuber-Skerritt. 1992: 2) ไดใหความหมายของคําวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ในรูป The CRASP model ดังน้ี 

1. รวมมือสืบสอบปญหาอยางวิจารณ (Critical Collaborative Enquiry) 
2. เริ่มจากสะทอนการปฏิบัติโดยผูปฏิบัติ (Reflective Practitioners Begin) 
3. อธิบายขอคนพบและเผยแพร (Accountable to Public) 
4. ประเมินผลการปฏิบัติการของตน (Self Evaluation) 
5. มีสวนรวมในการแกปญหา (Participative Problem-Solving) และการ

ดําเนินการพัฒนาวิชาชีพตอไป (Continuting Professional Development) 
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ยาใจ พงษบริบูรณ (มปป: Online) ไดแสดงลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ทางการศึกษา (Action research in education) ดังตอไปน้ี 

1. เปนการวิจัยแบบมีสวนรวมและมีการรวมมือ (Participation and 
Collaboration) ใชการทํางานเปนกลุม ผูรวมวิจัยทุกคนมีสวนสําคัญและมีบทบาทเทาเทียมกันในทุก
กระบวนการของการวิจัยทั้งการเสนอความคิดเชิงทฤษฎี และการปฏิบัติ ตลอดจนการวางนโยบาย
การวิจัย 

2. เนนการปฏิบัติการ (Action Orientation) คือใชการปฏิบัติเปนสิ่งทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลของการปฏิบัติเพ่ือมุงใหเกิดการพัฒนา 

3. ใชการวิเคราะหวิจารณ (Critical Function) การวิเคราะหการปฏิบัติการ
อยางลึกซ้ึงจากสิ่งที่สังเกตได จะนําไปสูการตัดสินใจที่สมเหตุสมผลเพ่ือการปรับแผนการปฏิบัติการ 

4. ใชวงจรการปฏิบัติการ (Action Research Spiral) ตามแนวคิดของเคม
มิส และแมคเทคกาทไดแก การวางแผน (Rlaning) การปฏิบัติ (Acting) การสังเกต (Observing) 
และการสะทอนการปฏิบัติการ (Reflecting) ตลอดจนการปรับปรุงผล (Re-planing) เพ่ือนําไป
ปฏิบัติในวงจรตอไปจนกวาจะไดรูปแบบของการปฏิบัติงานที่เปนที่พึงพอใจ และไดขอเสนอเชิง
ทฤษฎีเพ่ือเผยแพรตอไป 

การวิจัยปฏิบัติการมี 3 รูปแบบ (Grundy. 1988: 354-364; สุวิมล วองวาณิช. 
2548: 34-35 citing Zuber-Skerritt. 1996; Noffke, & Brennan. 1988: 19 ,Zuber-Skerritt. 1992: 
113) แบงตามระดับของการมีบทบาทของผูรวมวิจัยคือ 

1. การวิจัยปฏิบัติการเชิงเทคนิค (Technical Action Research) ให
ความสําคัญกับความรูดานทักษะ (Technical Knowledge) ซ่ึงเปนการวิจัยแบบบนลงลาง (วิโรจน 
สาระรัตนะ. 2550: 3-4) เกิดจากความคิดของคนใดคนหนึ่งที่มีความเชี่ยวชาญหรือเปนคนนอก มา
ทําการแกปญหาภายในกลุมผูวิจัยซ่ึงเปนผูปฏิบัติ ซ่ึงมีลักษณะสําคัญคือ 1) เปนโครงการวิจัยที่เกิด
จากกลุมบุคคลที่อยูภายนอกที่มีความรู ความชํานาญในเรื่องที่ทําวิจัยอยูแลว 2) มีวัตถุประสงคการ
พัฒนาประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มุงเนนการออกแบบพัฒนาเพ่ือใหไดผลตามที่
ตองการ 4) ความรูที่ไดเปนความรูที่เปนเชิงเหตุและผล 4) การพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติอยูในชวงระยะเวลาที่สั้นๆ อยางไรก็ตามขอคนพบของการวิจัยปฏิบัติการเชิงเทคนิคน้ีอาจจะ
ใชไมไดกับการปฏิบัติจริง 

2. การวิจัยปฏิบัติการเชิงปฏิบัติ (Practical Action Research) การวิจัย
ประเภทนี้ประกอบดวย 1) ความรูที่เกิดจากประสบการณและเหตุผลของผูปฏิบัติ 2) การประยุกต
แนวคิดใชกฏเกณฑที่เครงครัดเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณจริง 3) เนนการปฏิบัติที่ดีมากกวา
การปฏิบัติที่ถูกตอง เนนที่กระบวนการมากกวาผลผลิต การปฏิบัติเปนสิ่งที่ผานการพิจารณาจากผู
ปฏิบัติวาเปนสิ่งที่ดีที่เหมาะสม ซ่ึงการวิจัยปฏิบัติการเชิงปฏิบัติมีลักษณะที่เฉพาะกลาวคือ ปญหา
การวิจัยเกิดขึ้นภายหลังการอภิปรายระหวางผูวิจัยและผูปฏิบัติจนเกิดความเขาใจในปญหาน้ัน 
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ผูวิจัยมีหนาที่เปนผูสนับสนุนภายนอก ผูปฏิบัติเปนผูตัดสินการปฏิบัติของตนตามวัตถุประสงคการ
วิจัยคือ การพัฒนาความเขาใจ การใหเหตุผลและการแกปญหาของตนเอง สะทอนภาพการปฏิบัติ
ของแตละคน ความรูที่ไดจากการวิจัยเปนความรูเชิงบรรยายคือ ความเขาใจและความสามารถใน
การใหเหตุผลการปฏิบัติของผูปฏิบัติ และความยาวนานกวาการวิจัยปฏิบัติการเชิงเทคนิค ดังน้ันผูที่
เขารวมวิจัยปฏิบัติการแบบน้ีสามารถนําผลการวิจัยไปใชได 

3. การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ (Critical–Emancipatory Action Research) 
ที่อาศัยแนวคิดของฮารเบอรมาส ซ่ึงพยายามหาจุดลงตัวระหวางความสัมพันธของผูรูกับสิ่งที่ถูกรู 
(Epistemology) ซ่ึงการวิจัยน้ีถูกมองวาเปนการผสมผสานระหวางการเขาใจความเชิงนัยวิเคราะห 
(Interpretive Understanding) กับการอธิบายเชิงสาเหตุ (Causal Explanations) โดยมีการวิจารณที่
มีแนวความคิดมาจากการวิจารณและการสะทอนของตนเอง มีสวนที่คลายกับการวิจัยปฏิบัติการเชิง
เทคนิคและการวิจัยปฏิบัติการเชิงปฏิบัติ แตจุดมุงหมายที่พิเศษคือ เนนการวิพากษตอขอจํากัดของ
องคกร (Organisational Constraint) โดยบทบาทผูวิจัยจะเปนผูปรับ (Moderator) ใหเปนไปตาม
เง่ือนไขหรือจุดมุงหมายหลักของการพัฒนา โดยที่การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษเทาน้ันที่มีลักษณะ
เปนการวิจัยที่ตรงกับรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ CRASP อยางแทจริง (ดังที่ไดกลาวไวแลวในหนา 
49) ซ่ึงผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดน้ีการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ 

4.2 การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ (Emancipatory Action Research)  
การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษไดรับแนวคิดมาจากกระบวนทัศนเชิงวิพากษ 

(Critical Research Paradigm) โดยเฉพาะของฮารเบอรมาส (Habermas’s Critical Social 
Sciences) จึงนําเสนอรายละเอียดกับทฤษฎีโดยยอเก่ียวกับทฤษฎีเชิงวิพากษ กับสังคมศาสตรเชิง
วิพากษ (Carr and Kemmis. 1986: 131-145) ดังน้ี 

นักทฤษฎีวิพากษเห็นวา วิทยาศาสตรไมดูความเปนไปไดในทางปฏิบัติและลด
ความสําคัญของญาณวิทยา บทบาทของวิทยาศาสตรกลายมาเปนสิ่งกําหนดกฏเกณฑทางสังคม
ภายใตขอเท็จจริงเชิงปรนัย จึงมีการฟนฟูปรัชญาองคประกอบความนึกคิดทางสังคมขึ้นมา พิจารณา
แนวคิดเก่ียวกับการสรางแนวปฏิบัติที่เนนการกระทํามากกวาการสราง การปฏิบัติงานจึงผานความ
เขาใจอยางถองแทในสถานการณจริง และถือวาการวิจัยตองเปนไปเพ่ือปลดปลอยมนุษยใหหลุดพน
จากปญหา หรือการเปลี่ยนแปลงไปสูทางที่ดี เพราะความรูที่ปราศจากคานิยม หรือการชี้นําไปสูทาง
ที่ถูกตองไมถือเปนความรูที่มีประโยชนของทฤษฎีน้ี 

สังคมศาสตรเชิงวิพากษของฮารเบอรมาส พยายามชี้ใหเห็นวาวิทยาศาสตรเปน
เพียงความรูประเภทหน่ึง แตไมไดประกันวาจะสามารถอธิบายความจริงอยางเปนกลาง ฮารเบอร
มาสเชื่อวา ความรูเปนผลิตผลของกิจกรรมมนุษยที่ถูกปรุงแตงบนแนวคิดพ้ืนฐาน ที่พัฒนาจาก
ความจําเปนตามธรรมชาติ ซ่ึงถูกหลอหลอมมาจากประวัติความเปนมาและเงื่อนไขทางสังคมของ
บุคคล เรียกวา ความสนใจมโนมติเชิงปรุงแตงความรู (Knowledge Constitutive Interests) ซ่ึงมี 3 
ประเภทคือ 1) มโนมติพ้ืนฐานเชิงเทคนิค เกิดจากมนุษยมีความตองการไดมาซ่ึงวิธีการควบคุมวัตถุ
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โดยธรรมชาติ ความรูที่ไดจําเปนตออุตสาหกรรมและการผลิต 2) มโนมติพ้ืนฐานเชิงปฏิบัติ ทําให
เกิดความรูในรูปแบบของความเขาใจเชิงการตีความจากการสะทอนภาพของตนเอง ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจปฏิบัติ 3) มโนมติพ้ืนฐานเชิงเสมอภาค การใหอิสระกับตนเองในการใชเหตุผลจะทําให
บุคคลไดทราบวาจุดมุงหมายถูกจํากัดโดยเง่ือนไขอ่ืนอยางไร และจะถูกขจัดออกไปไดอยางไร การ
ปฏิบัติการเชิงวิพากษแบงออกเปน 3 ขั้นตอน (Grudy. 1988: 358-363) คือ 

1. การสรางทฤษฎีบทเชิงวิพากษ (The Formation of Critical Theorems) 
คือคุณลักษณะเฉพาะทางสังคมเก่ียวกับปญหาที่ศึกษา เร่ิมจากการสะทอนความรูที่ไดจากทฤษฎี
กับการปฏิบัติของตน ผูรวมวิจัยอาจจะไมตองหาแนวคิดทฤษฎีเอง แตผูวิจัยอาจหาไดซ่ึงความรู
พ้ืนฐานมีปฏิสัมพันธกับการตัดสินเชิงปฏิบัติ ซ่ึงจะใหผูปฏิบัติไดวิพากษโดยการสะทอนภาพออกมา
เพ่ือใหไดทฤษฎีบทเชิงวิพากษ อาจกลาวไดวา เปนทฤษฎีที่เกิดขึ้นจากการประยุกตใชทฤษฎีที่มีอยู
เดิมที่ลงตัวกับการปฏิบัติจริง ซ่ึงเปนแนวคิดของแตละบุคคล โดยผูวิจัยหลักตองใหแนวคิด ทฤษฎีที่
มีอยูแลวไปสูผูรวมวิจัยที่ตองการวิพากษอยูแลว โดยไมครอบงําความคิดของผูรวมวิจัย ขั้นตอนนี้
เนนการสรางทฤษฎีบทเชิงวิพากษจากการเช่ือมโยงทฤษฎีและผานการปฏิบัติผานการสะทอนภาพ
ของตนเอง ผลที่ไดจากขั้นตอนนี้คือ ทฤษฎีบทเชิงวิพากษ โดยมีลักษณะเปนขอความที่แสดง
แนวคิดตอการปฏิบัติของผูวิจัยระดับบุคคล ซ่ึงแสดงกรอบดังน้ี  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบการสรางทฤษฎีบทเชิงวิพากษ (Grudy. 1988: 359) 

 
2. การสรางความรูที่ชัดเจนรวมกัน (Enlightenment) มีกิจกรรมคลายขั้นตอน

การสรางทฤษฎีบทเชิงวิพากษ แตเนนกระบวนการกลุม เพ่ือวางแนวทางความรูความเขาใจรวมกัน 
โดยอาศัยทฤษฎีบทเชิงวิพากษเปนปจจัยปอน และคิดวิเคราะหกับสถานการณหรือสังคมการปฏิบัติ
ที่ผานมา ความสัมพันธในขั้นตอนนี้เปนแบบผม-คุณ มีสัมพันธภาพแบบเปด ขั้นตอนนี้พยายามทํา
ความเขาใจสาเหตุสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต อาศัยการสะทอนภาพของผูรวมวิจัยที่สามารถเปลี่ยนแปลง

ทฤษฎี (Theory) 
 
 

สะทอน (Reflection) 
ทฤษฎีบทเชิงวิพากษ 
(Critical Theorems) 

 
 

ตัดสินเชิงปฏิบัติ 
(Practical udgment) 

ความตั้งใจวิพากษ 
(Critical Intent) 
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ความรูหรือยุติการมีสวนรวมได ทฤษฎีบทเชิงวิพากษของแตละคนจะถูกนํามาปรับใชและตรวจสอบ
ผานกระบวนการสะทอนภาพในกลุมที่ปฏิบัติ เปนการวิจัยที่เนนความรวมมือกัน (Collaborative) 
การวิพากษ (Critical) และคนหาการวิพากษของตนเอง (Self Critical Inquiry) โดยกลุมตัวอยาง
หรือผูเขารวมวิจัยตระหนักวา ปญหาเปนของตนเองทําใหมีความรูสึกที่จะแกปญหาโดยกลุม ซ่ึง
ประกอบดวย การวิพากษการสะทอนกลับซ่ึงเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงการตระหนักรูในตนเอง
ในการหาเหตุผลของการปฏิบัติ มีการวิพากษดวยวิธีการโตแยงเหตุผล (Ortrun Zuber-Skerrit, 
1992) ซ่ึงกระบวนการนี้สอดคลองกับเคมมิส (Noffke  & Brennan, 1988: 16. Citing Kemmis. 
1985) ที่นําเสนอหลักการสะทอนที่นํามาใชกับงานวิจัยวา การสะทอนไมใชกระบวนการทําเพียง
ลําพังหรือคนๆเดียว (Individual Process) แตเปนกระบวนการทางสังคม (Social Process) และ 
การตรวจสอบการสะทอนตองมีการสํารวจความคิดและการกระทําหลายครั้งทั้งในระดับบุคคลและ
ระดับกลุม 

ผูวิจัยตองมีบทบาทในการดําเนินการกลุมเพ่ือใหเกิดความลื่นไหลในการสื่อสารกัน
ในกลุม ลักษณะการสื่อสารในกลุมเปนความสัมพันธแบบผม คุณ ซ่ึงเปนสัมพันธภาพแบบเปด 
สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การอภิปราย วิเคราะหและการตัดสินใจ ผลของ
ขั้นตอนนี้ กลุมจะไดความรูหรือความชัดเจนที่มีตอทฤษฎีบทเชิงวิพากษ ซ่ึงเรียกวา “ความเขาใจ
อยางถองแท” นําเสนอกรอบไดดังน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบการสรางความรูทีช่ัดเจนรวมกัน (Grudy. 1988: 361) 
 
3. การจัดรวบรวมวิธีปฏิบัติ (The Organization of Action) มีสวนคลาย

แนวคิดขั้นตอนการสรางความรูที่ชัดเจนรวมกัน คือใชกระบวนการกลุมเหมือนกัน แตขั้นตอนที่สอง
มองจากเหตุการณ (Event) ที่เปนสาเหตุในอดีตและสรางความรูที่ชัดเจนรวมกัน (Enlightenment) 
จากสาเหตุน้ัน แตขั้นตอนการจัดรวบรวมวิธีปฏิบัติน้ัน ใชความเขาใจอยางถองแทเปนปจจัยปอน
และทํานายถึงแนวทางการปฏิบัติที่เกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงเปนแนวปฏิบัติที่เกิดจากกระบวนการ

ความเขาใจถองแท
(Enlightenment) 

ทฤษฎีบทเชิงวิพากษ 
(Critical Theorems) 

สังคม (Social) 

เหตุการณ (Event) 

คิด คิด 

คิด 
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พิจารณาของผูที่ปฏิบัติวาเปนสิ่งที่ดี เหมาะสมและสมควรตอการปฏิบัติ โดยผานการสะทอน 
(Reflection) ระหวางแนวคิดความเขาใจอยางถองแท (Enlightenment Idea) กับเหตุการณ บริบท 
หรือสถานการณ (Event) ที่อาจจะเกิดขึ้นหรือกลาวไดวา ปญญาหรือความเขาใจอยางถองแทใน
ทฤษฎีบทเชิงวิพากษทําใหกลุมเกิดความคิดเก่ียวกับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงที่กระจางชัด 
และการมีปฏิสัมพันธกับสถานการณที่สนใจนําความคิดน้ันไปทดลองใช ผานผูปฏิบัติ ซ่ึงผลลัพธที่
ไดจากการรวบรวมวิธีปฏิบัติจะได “แนวทางการปฏิบัติรวมกัน” ซ่ึงกรอบแนวคิดสามารถแสดงได
ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 กรอบการจัดรวบรวมวิธปีฏิบัติ (Grudy. 1988: 363) 
 
4.3 ข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการ 

การวิจัยน้ีผูวิจัยไดปรับใชแนวคิดในการวิจัยปฏิบัติการของเคมมิส และแมคแทค
กาท (Kemmis; & Mc Taggart. 1988: 41-42) ที่ระบุวาการพัฒนาการปรับปรุงทางการศึกษาตอง
อาศัยการเปลี่ยนแปลงดานรูปแบบภาษา ดานกิจกรรมและดานความสัมพันธ โดยสามดานนี้
เก่ียวของสัมพันธกันซ่ึงไมสามารถเปลี่ยนแปลงแบบแยกกันได การเปลี่ยนแปลงอยางหนึ่งจะสงผล
กระทบตอการเปลี่ยนแปลงอีกอยางดวย แตจะขอแยกอธิบายเพ่ืองายตอการทําความเขาใจโดยสรุป
ไดดังน้ี 

1. ภาษาและวาทกรรม (Language and Discourse) เปนระบบทางสังคม เม่ืออยู
ในรูปที่เจาะจง ซ่ึงเปนการใหคํานิยามหรือแนวคิดของสิ่งที่สนใจหรือตองการพัฒนาของผูรวมวิจัยแต
ละคน โดยพิจารณาความเหมือนและความตางของแนวคิดหรือนิยามในแตละคน การจัดระบบ
ระเบียบและนิยามใหเปนที่ยอมรับของกลุม การวิเคราะหนิยามหรือแนวคิดจะแสดงใหเห็นถึงความ
เหมือนและความตางระหวางผูรวมวิจัยและบุคคลอ่ืนที่เก่ียวของ มีการหาและแสดงความเชื่อมโยง
องคประกอบระหวางความหมาย นิยาม ความสําคัญและการใชภาษาที่เปนระบบ ถาการอธิบาย

 แนวคิดจากการเขาใจอยางถองแท 
(Enlightenment Idea) 

 

การสะทอน (Reflection) 
พราซิส 
(Praxis)  

 เหตุการณ (Event) 

ความเขาใจอยางถองแท 
(Enlightenment) 
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แนวคิดของภาษาและวาทกรรมเปนอิสระและไมเปนรูปแบบของสังคม จะถูกปรับใหเปนระบบเปนที่
ยอมรับของสังคม  

2. กิจกรรมและการปฏิบัติ (Activities and Practices) คือรายละเอียดกิจกรรม
ตามแนวคิดแตละคน การวิเคราะหกิจกรรมและการปฏิบัติจะมองความเหมือนและความแตกตางที่
เกิดขึ้น รวมถึงระบบระเบียบในการปฏิบัติของกิจกรรม นอกจากน้ีการพิจารณาความแตกตางของ
กิจกรรมระหวางผูเขารวมวิจัยและบุคคลอ่ืนที่เก่ียวของ และความสอดคลองของกิจกรรมกับนิยามที่
กําหนดไว 

3. ความสัมพันธและสังคม (Relationship and Organization) เปนการพิจารณา
รูปแบบ โครงสราง และรายละเอียดความสัมพันธระหวางผูรวมวิจัย ทั้งในเรื่องความขัดแยงและ
ความเดนชัดของความสัมพันธ พิจารณาปจจัยพ้ืนฐานความสัมพันธที่เกิดขึ้น ระบบโครงสรางของ
ความสัมพันธ และการเชื่อมโยงหรือสอดคลององคประกอบทางโครงสรางความสัมพันธภาษาหรือ
วาทกรรม และการปฏิบัติ 

กระบวนการวิจัยปฏิบัติการประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก (Kemmis; & 
McTaggart. 1988: 11-13; องอาจ นัยพัฒน. 2548: 343-344) การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ 
(Action) การสังเกต (Observe) การสะทอนผลการปฏิบัติ (Reflection) ซ่ึงมิไดมีระเบียบที่ตายตัววา
ผูวิจัยจะตองวางแผนกอนเสมอไป เน่ืองจากขึ้นอยูกับสภาพของผูรวมวิจัย ซ่ึงการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัย
ไดกําหนดใหมีการสะทอนผลการปฏิบัติกอน สนับสนุนแนวคิดวาการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
สวนใหญเริ่มจากการสะทอนผลการปฏิบัติงาน (Reflection) (Hughes. 2000: Online) ซ่ึงสามารถ
แสดงกระบวนการวิจัยปฏิบัติการมีขั้นตอนดังน้ี 

4.3.1) การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดแนวทางการปฏิบัติไวลวงหนา 
โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโนมของผลลัพธที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนที่วางไว มีการ
ระลึกถึงเหตุการณหรือเรื่องราวในอดีตที่เก่ียวของกับปญหาท่ีตองการแกไขตามประสบการณทั้ง
ทางตรงและทางออม โดยระลึกวาเหตุการณทางสังคมไมสามารถทํานายหรือกําหนดไวลวงหนาได 
จะตองไตรตรองปจจัยสนับสนุน ขัดขวางและความสําเร็จในการแกปญหา สิ่งตอตาน รวมทั้ง
สภาพการณหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ที่เปนปญหาอยูในเวลานั้น โดยท่ัวไปการวางแผนจะตองคํานึงถึง
ความยืดหยุน เพ่ือจะสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับเหตุการณที่เกิดขึ้นในอนาคต บางครั้งการปฏิบัติ
น้ันอาจไมเปนไปตามแผนการ หรือยากตอการควบคุมใหเปนไปในทางที่พึงปรารถนาได กิจกรรมที่
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการจะตองมี 2 ลักษณะคือ 1) การพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม กับความขัดแยงที่เกิดในสภาพจริง 2) กิจกรรมในแผนนั้นตองไดรับการ
คัดเลือกมา เน่ืองจากเปนกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติไดดีกวากิจกรรมอ่ืน สามารถลดความขัดแยงที่
อาจเกิดขึ้นได และชวยใหเกิดพลังในการปฏิบัติ สวนการปฏิบัติงานทางการศึกษานั้นผูรวมงานตอง
รวมมือรวมใจในการอภิปราย เพ่ือใหเกิดการวิเคราะหและปรับปรุงการกําหนดแผนงาน สําหรับการ
วางแผนนั้นนักวิจัยจะมุงคําถามเดียวคือ อะไรที่จะตองทําตอไป และทําใหเปนรูปธรรมมากขึ้นมา
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เปนคําถามที่มีรายละเอียดวาทําเก่ียวกับสิ่งใด โดยใคร ที่ไหน เม่ือไหร และอยางไรโดยมีขอคํานึงใน
การวางแผนดังน้ี 

1. การวางแผนเพื่อปรับเปลี่ยนการใชภาษา คือจะตองระบุสิ่งที่ควรปฏิบัติ ในแง
ของประวัติความเปนมา การใชภาษาที่สอดคลองกับปญหา พิจารณาวามีคนอ่ืนมองปญหาในเรื่องน้ี
อยางไร นักวิจัยจะตองสื่อสารเพ่ือดึงศักยภาพในการแกปญหาของผูเก่ียวของออกมา โดยเชื่อมโยง
กับแนวคิดการพัฒนาการศึกษา เปนการวางแผนของผูวิจัยในการใชภาษาของตนเองและคนอ่ืนๆ 
ซ่ึงมองวา ตอนนี้ผูวิจัยอยู ณ ตําแหนงใดของกระบวนการวิจัย การกําหนดจุดประสงคของการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและการพูดอยางเปนระบบ โดยตองพิจารณาวา จะจัดกิจกรรมอยางไรเพื่อใหผู
รวมวิจัยเห็นแนวคิดการพัฒนาอยางลึกซ้ึง หาวิธีเปลี่ยนแปลงความสัมพันธของการใชภาษาระหวาง
กลุมผูวิจัยและพิจารณาวา การใชภาษากระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไร และพิจารณาความ
สอดคลองระหวางองคประกอบทางดานการใชภาษา 

2 การวางแผนเพื่อเปลี่ยนกิจกรรม คือการระบุสิ่งที่ควรปฏิบัติเพ่ือดูวา การ
เปลี่ยนแปลงใดที่จะตองเผชิญ ธรรมชาติของปญหาเปลี่ยนแปลงไปอยางไรกับบุคคลที่เก่ียวของ การ
ปฏิบัติใดที่จะตองเปลี่ยน และจะเปลี่ยนแปลงอยางไร บุคคลตางๆจะตองมีหนาที่อยางไร ขอจํากัดมี
อะไรบาง กิจกรรมที่จะทําแตกตางจากกิจกรรมของบุคคลอ่ืนอยางไร ปญหาใดจะเกิดขึ้นในขณะที่
ทํางาน จากน้ันจึงกําหนดจุดประสงคการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติ ซ่ึงควรพิจารณาวา อะไรเปนสิ่งที่ทํา
ใหบุคคลยอมรับการเปลี่ยนแปลงบาง ตองเตรียมการอยางไร ชวยใหเกิดความสัมพันธระหวางกลุม
ผูวิจัยและกลุมอ่ืนอยางไร และยังตองพิจารณาวา การปฏิบัติ ความสัมพันธทางสังคมและภาษาที่ใช
มีความสอดคลองกันหรือไม ถาไมสอดคลองจะมีวิธีการปรับปรุงอยางไร สุดทายคือการวางแผนเพ่ือ
การติดตามและตรวจสอบวา จะมีวิธีการตรวจสอบแผนเปลี่ยนกิจกรรมและการปฏิบัติที่วางไวได
อยางไร จากแหลงใด ใชทรัพยากรอะไรบางและจะรายงานผลอยางไร 

3 การวางแผนเพื่อเปลี่ยนความสัมพันธในสังคม ไดแก การระบุสิ่งที่ควรปฏิบัติใน
เรื่องความสัมพันธทางสังคมวา ความสัมพันธทางสังคมมีลักษณะอยางไร เปนที่ตองการหรือไม ตอง
ปรับเปลี่ยนอะไรบาง รวมถึงการนําตัวผูวิจัยเขาไปเปนสวนหนึ่งของความสัมพันธทางสังคมนั้นวา มี
บทบาทอยางไร และจะพัฒนาความสัมพันธระหวางผูวิจัยกับกลุมผูรวมวิจัยไดอยางไร นอกจากน้ัน
จะตองพิจารณาวาองคประกอบทางดานภาษา การปฏิบัติกับความสัมพันธในสังคมความสอดคลอง
กันหรือไม อยางไร ถาไมสอดคลองแลวจะมีวิธีการปรับเปลี่ยนอยางไร และสุดทายคือการวางแผน
เพ่ือการติดตามและตรวจสอบวา จะมีวิธีการตรวจสอบแผนเพื่อเปลี่ยนความสัมพันธในสังคมและ
การจัดองคกรที่วางไวไดอยางไร จากแหลงใด ใชทรัพยากรอะไรบางและจะรายงานผลอยางไร 
จากน้ันจึงปรับแผนการดําเนินงานใหสมบูรณซ่ึงมีวิธีการดังน้ี 

3.1 อธิบายถึงหัวขอที่นาสนใจ ควรกลาวถึงความสําคัญของการเลือกปญหา
ในการศึกษา รวมทั้งเสนอแนวคิดทฤษฎีที่เปนประโยชนในการวิจัย 
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3.2 กําหนดบทบาทของสมาชิกที่เขารวมโครงการวิจัย การอธิบายและเสนอ
หลักการขั้นพ้ืนฐานสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดานภาษา การปฏิบัติและความสัมพันธในสังคม 
โดยแสดงใหเห็นการปฏิบัติที่ตางจากปกติ และอธิบายแผนงานวาบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไดอยางไร 

3.3 อธิบายแผนการตรวจสอบ กํากับ ประเมินผลในดานการใชภาษา การ
ปฏิบัติ และความสัมพันธทางสังคม และใหแนวคิดพ้ืนฐานในการเก็บรวมรวมขอมูล 

4.3.2) การปฏิบัติการ (Action) เปนการจงใจลงมือดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว
อยางระมัดระวัง และควบคุมการปฏิบัติการใหเปนไปตามที่ระบุไวในแผนอยางละเอียดรอบคอบ มี
หลักฐานชัดเจนที่ไดรับการวิจารณ การปฏิบัติการตามแผนที่กําหนดไวมีโอกาสเกิดการพลิกผันหรือ
แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอจํากัดในสภาพการณน้ันได แผนที่ดีจะตองมีลักษณะเปนเพียงแผน
ทดลองหรือแผนชั่วคราว สามารถปรับเปลี่ยน ยืดหยุนไดตามเง่ือนไขปจจัยที่เปนอยูในขณะนั้น การ
ปฏิบัติการที่ดีจะตองดําเนินไปอยางตอเน่ืองเปนพลวัต ภายใตการใชดุลยพินิจตัดสินใจ สิ่งใดที่ควร
กระทําตามแผนที่วางไว สิ่งใดที่ควรปรับเปลี่ยนใหเขากับปจจัยเง่ือนไขในขณะนั้น แลวจึงดําเนิน
กิจกรรมอ่ืนตอไป ผูปฏิบัติการอาจใชประสบการณที่ผานมาชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกระทํา
ของตนไดบางสวน แตประสบการณเหลาน้ันก็เปนเพียงสมมติฐานช่ัวคราว ซ่ึงอาจไมสอดคลองกับ
ความเปนจริงที่เกิดขึ้นในเวลานั้นก็ได และผลการตัดสินใจเกี่ยวกับการกระทําน้ันๆตองเปนไปตาม
ลักษณะของสิ่งที่มีอยู ตามสภาพทางสังคมและการเปลี่ยนแปลง การหวังผลในทางปฏิบัติอาจหวัง
ผลเพียงปานกลาง การปฏิบัติมีการรายงานอยางวิพากษวิจารณกันในภายหลังก็จะอยูบนพ้ืนฐาน
ของผลที่ไดจากการกระทําที่ผานมา 

การวิจัยปฏิบัติการนั้นมีการสังเกตได ผูปฏิบัติงานมุงที่จะรวบรวมหลักฐานอางอิง
เก่ียวกับการกระทําของตน เพ่ือสามารถประเมินการปฏิบัติไดตลอด ดังนั้นการปฏิบัติที่จะใหเกิด
ประสิทธิภาพตองควบคูไปกับการสังเกต เพ่ือเตรียมการประเมิน 

4.3.3) การสังเกต (Observation) เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
กระบวนการวิจัยและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน รวมทั้งสังเกตปจจัยสนับสนุน ปจจัยขัดขวาง
การดําเนินงานตามแผนที่วางไว ตลอดจนประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางปฏิบัติการตาม
แผนวา มีสภาพอยางไร มีหลักฐานเชิงวิจารณญาณที่ชัดเจน การสังเกตจะชวยมองใหไปขางหนา
โดยเปนขอมูลพ้ืนฐานที่สะทอนเหตุการณในปจจุบัน การสังเกตการณที่ดีตองมีการวางแผนไวกอน
อยางคราวๆ โดยตองมีขอบเขตไมแคบหรือจํากัดจนเกินไป แตตองสังเกตอยางระมัดระวังเน่ืองจาก
การปฏิบัติน้ันมีขอจํากัดมาบีบบังคับสภาพความเปนจริง เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการสะทอน
กระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นตรงตามความเปนจริง การสังเกตตองตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงใดๆที่มองเห็นไดดวยตาและสัมผัสไดดวยกายหรือใจ และตองมีความยืดหยุนตอการ
เก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดในหลายแงมุมและหลายรูปแบบ ดังน้ันนักวิจัย
เชิงปฏิบัติการตองมีความพรอมตลอดเวลาในการสังเกตการเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่งตางๆ ที่อาจ
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เกิดขึ้นและไมเกิดขึ้นตามแผนที่วางไว นอกจากน้ีจะตองมีความไวในการจับภาพหรือเหตุการณที่ไม
คาดคิดจะเกิดขึ้น และปฏิกิริยาของคนรวมถึง สิ่งแวดลอม และสถานการณ 

เทคนิคการติดตาม ควบคุม และการสังเกตการวิจัยปฏิบัติการ เปนสิ่งที่ชวยในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิเคราะห สะทอนผล การวางแนวทางการดําเนินการวิจัยตอไป โดยมี
วิธีการคือ (Kemmis; & Mc Taggart. 1988: 100-106) การบันทึกเกร็ดชีวิต (Anecdotal Records) 
การบันทึกภาคสนาม (Field Notes) การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) บันทึก
ประจําวัน (Diary) แฟมสะสมผลงาน (Portfolio) การสัมภาษณ (Interviews) ซ่ึงอาจจะใชวิธีการ
สัมภาษณทั้งมีโครงสราง ก่ึงโครงสราง หรือไมมีโครงสราง การบันทึกเสียง (Recording) ใชบันทึก
ในการสอน การประชุม การอภิปรายในประเด็นตางๆ สามารถใหสารสนเทศกับผูวิจัยไดเปนอยางดี 
แตคอนขางใชเวลาในการนั่งวิเคราะหขอมูล หรือการถอดเทปพอสมควร การศึกษาภาพวีดิทัศน 
(Video Recording) การถายรูปและสไลด (Photographs and Slides) ชวยบันทึกเหตุการวิกฤติที่
เกิดขึ้นเฉพาะครั้งคราวได 

การปฏิบัติการและการสังเกตในการวิจัยปฏิบัติการนั้น แผนที่วางไวลวงหนาอาจ
ไมครอบคลุมสิ่งที่จะเกิดขึ้นทั้งหมด อาจตองมีการปรับบางเล็กนอยตามเหตุการณ เปนการแกปญหา
เฉพาะหนา การสังเกตควรจะเนนสิ่งที่กําลังปฏิบัติเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการสะทอนกลับ ขอคํานึงที่
สําคัญประการหน่ึงคือ จะตองบันทึกการสังเกตอยูเสมอ และตรวจดูไดวา ไดขอมูลครบตามที่
ตองการหรือไม การกําหนดแนวทางการเก็บและวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

3.3.1 การกําหนดและการสังเกตการเปลี่ยนแปลงดานภาษาและวาท-
กรรม นักวิจัยตองตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของการใชภาษาของผูรวมวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
พิจารณาวาแตละคําพูดที่ใชในการปฏิบัติงานของผูเขารวมวิจัยหมายถึงอะไร มีความเขาใจที่ตรงกัน
หรือไม แนวคิดอะไรที่สําคัญที่สุด มีประเด็นใดบางที่ยังเปนขอขัดแยงกันทางการใชภาษาและความ
ขัดแยง ตกลงกันไดอยางไร และขอตกลงรวมกันมีการเปลี่ยนแปลงและขยายตัวอยางไร มีหลักฐาน
อะไรบางที่แสดงใหเห็นถึงขอตกลงดานการใชภาษา นอกจากนี้ยังตองพิจารณาวามีการเปลี่ยนแปลง
ความสอดคลองระหวางการใชภาษา กิจกรรม และความสัมพันธทางสังคมหรือไม อยางไรทั้งในกลุม
ผูวิจัยและนอกกลุม 

3.3.2 การกําหนดและการสังเกตการเปลี่ยนแปลงดานกิจกรรมและการ
ปฏิบัติ นักวิจัยตองสังเกตกิจกรรมที่เกิดขึ้นวาเก่ียวของกับประเด็นวิจัยหรือไม และปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเขารวมวิจัยเปนอยางไร รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงการใชภาษาอยางไรบาง ในแงของการ
ปฏิบัติและการมีสวนรวมอยางไร กิจกรรมใดบางที่มีการเปลี่ยนแปลงเชน ถูกนํามาใช ถูกสรางขึ้น 
ถูกตัดไปหรือถูกแทนที่ กิจกรรมที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติมีความแตกตางกิจกรรมปกติอยางไร 
และยังตองพิจารณาความสอดคลองกันระหวางกิจกรรม ภาษา และความสัมพันธทางสังคมดวย 

3.3.3 การกําหนดและการสังเกตการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธและสังคม 
ซ่ึงตองพิจารณาวา การปรับความสัมพันธทางสังคมที่ลาสมัยและการสังเกตแบบอยางในปจจุบัน
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สอดคลองกันอยางไร โดยพิจารณาหลักฐานการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความสัมพันธทางสังคมวาเปน
อยางไร นอกจากนี้ยังตองพิจารณาวามีการแขงขันหรือความขัดแยงในการใชทรัพยากรอยางไร 
เปลี่ยนแปลงหรือไมอยางไร และพิจารณาความสอดคลองระหวางรูปแบบความสัมพันธทางสังคม 
ภาษา และกิจกรรมดวย 

4.3.4) การสะทอน (Reflection)  การสะทอนภาพเปนการประเมินอยางหนึ่ง ครู
ตองมีการสะทอนตนเองเพื่อประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง เรียกวาการประเมินตนเองของครู 
เปนการปรับปรุงตนเองหรือการพัฒนาวิชาชีพครู (Peter & Arlen. 2545) เปนการประเมิน
ความกาวหนา (Formative Evaluation) มีเปาหมายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศประกอบการพัฒนา
วิชาชีพวาควรจะไปในทิศทางใด ดังน้ันการสะทอนตนเองจึงเปนการระลึกถึงการกระทําตามที่บันทึก
ขอมูลไวจากการสังเกตอยางครุนคิดไตรตรองในเชิงวิพากษกระบวนการและผลการปฏิบัติงานตาม
แผนที่วางไว ตลอดจนการพิจารณาเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนและปจจัยขัดขวางการพัฒนารวมทั้ง
ประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นวาเปนไปตามที่พึงประสงคหรือไม การสะทอนภาพยังหมายถึงการ
สํารวจขอมูลเบื้องตนกอนที่จะดําเนินการจริง การสะทอนจะมีลักษณะของความเปนไปไดใน
สถานการณตางๆ กลยุทธประการหน่ึงที่ชวยใหกระบวนการสะทอนกลับเกิดขึ้นอยางไดผล ไดแก 
การอภิปรายซักถามในลักษณะวิพากษ วิจารณหรือประเมินผลการปฏิบัติงานระหวางบุคคลที่มีสวน
รวมในการวิจัยภายใตการยึดม่ันตอเปาหมายของกลุมเปนหลัก การสะทอนความคิดโดยอาศัย
กระบวนการกลุมดังกลาวนําไปสูการร้ือถอน (Deconstruction) แนวคิด ความเชื่อและการปฏิบัติงาน
อยางเดิมไปสูการฟนฟูหรือปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางดั้งเดิม เปลี่ยนเปนการปฏิบัติงาน
ตามวิธีการใหม 

การสะทอนความคิดของครูในการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษเปนสวนที่สําคัญที่สุด
ที่ทําใหเกิดการพัฒนาวิชาชีพและขับเคลื่อนกระบวนการวิจัยใหไปสูเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองกับฮัต
ตันและสมิธ (Clark. 2008: online; & Hatton; & Smith. 1995) ที่กลาววาสิ่งที่จะชวยใหครูเกิดการ
สะทอนไดอยางหนึ่งคือการใชการวิจัยปฏิบัติการ บริบทของการวิจัยปฏิบัติการเปนบริบทการทํางาน
ของครู ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาเกี่ยวกับการสะทอนความคิดของครู เพ่ือทําใหเกิดความชัดเจนใน
การวิจัยมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเปนการสะทอนความคิดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู การ
สอนและการปฏิบัติที่มุงเนนการฝกสะทอนความคิดไดกลายเปนกระบวนการที่มีบทบาทสําคัญใน
การปฏิบัติงานของครู ดังที่มีคํากลาวไววา ครูมืออาชีพคือบุคคลที่สะทอนการสอนของตนเองอยางมี
วิจารณญาณเปนประจํา (Shih. 2009: 11; Ng; Lan; & Thye. 2004) เม่ือบูรณาการการใหขอมูล
ยอนกลับของนักเรียนรวมกับการสะทอนของครูผานการสะทอนรวมกัน (Reflective Conversation) 
จะทําใหเกิดแนวปฏิบัติที่เหมาะสม (Shih. 2009: 11; & Brandt. 2004) แตอยางไรก็ตามการสะทอน
ของครูมิไดเปนเพียงสิ่งเดียวที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของครูไปสูเปาหมาย แตจะเปนขอมูล
พ้ืนฐานที่ชี้แนะแนวทางในกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูตอไปเชนการวางเปาหมาย หรือการ
วางแผนเปนตน (Shih. 2009: 11) 
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นอกจากน้ียังมีการศึกษาเก่ียวกับการสะทอนความคิดของครู ไดแก การศึกษา
บทบาทการสะทอนความคิดในการพัฒนาทางวิชาชีพของนักศึกษาครู (Freese. 1999) การวัด
ประสิทธิภาพ (Effectiveness) ของครูโดยใชวิธีการสะทอนความคิด (Mujis. 2006) การสะทอนความคิด
ในการสอนของครูวิทยาศาสตร (Kreber. 2005) บทบาทของการสะทอนความคิดในการเรียนรูสู
ความสําเร็จดวยการศึกษาอยางตอเน่ืองสูการปฏิบัติ (Lowe; et. Al: 2007) การวิเคราะหระดับการ
สะทอนความคิดของนักศึกษาครูสาขาการสอนคณิตศาสตร (Chamoso; & Caceres: 2009) 

4.3.4.1 ความเปนมาของการสะทอนความคิดของครู 
ในชวง 10 กวาปที่ผานมาการสะทอนและการสะทอนเชิงวิพากษเปน

คําที่ถูกนํามาใชในระบบการผลิตครู แนวคิดของการสะทอนน้ีบุคคลที่เร่ิมนํามาใชในการศึกษาไดแก 
ดิวอ้ี (El-Dib. 2007: 24) ป 1903 ดิวอ้ีไดเสนอวา การสะทอนเปนกระบวนการรูคิดจากการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นบนความรูและความเชื่อของแตละบุคคลตอส่ิงที่กําลังสะทอนนั้น และสิ่งที่
สะทอนเองก็มาจากขอสงสัยและปญหาในระหวางการปฏิบัติงาน 

แนวคิดการสะทอนของดิวอ้ีทําใหมีนักวิพากษไดตีความเชิงความ
คิดเห็นตอแนวคิดของเขา 4 ประการคือ 1) จริงหรือไมที่การสะทอนถูกจํากัดโดยความคิดของแตละ
บุคคล 2) จริงหรือไมที่การสะทอนความคิดอยูในกรอบของเวลาและสถานที่ 3) จริงหรือไมที่การ
สะทอนขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของปญหา 4) จริงหรือไมที่การตระหนักเก่ียวกับการสะทอนที่อยูภายใต
ประวัติศาสตร วัฒนธรรมคานิยมหรือความเชื่อในกรอบของปญหาเพ่ือคนหาวิธีแกปญหา แตตัว
ของดิวอ้ีเองก็กลาววาการสะทอน (Reflection Action) มาจากการแกปญหาความคิด และชัดเจนวา
มีความเกี่ยวของกับวงจรวิชาชีพ โดยอาจมีประโยชนในแงของการเปรียบเทียบวงจรความคิดกับสิ่ง
ที่ปฏิบัติเปนประจํา โดยไดรับแรงกระตุน (Impulse) ประเพณี (Tradition) และอํานาจหนาที่ 
(Authority) การสะทอนจะทําอยางรอบคอบโดยใชความรูและความเชื่อแบบเปดใจกวาง (Open 
Mindedness) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และเต็มใจกระทํา (Wholeheartedness) (Noffke; 
& Brennan. 1988) ตอมา ชูน (Pedro. 2006; citing Schön. 1983. 1996) ไดขยายความคิดของดิว
อ้ี และไดเสนอแนะวา การสะทอนความคิดเปนวิธีการวางแผนทางวิชาชีพที่มีการเชื่อมโยงกับปญหา
ที่ซับซอน ดวยการพูดคุยกัน เพ่ือนําไปสูการปรับเปลี่ยนในการปฏิบัติงานของบุคคล เปนการคิด
อยางพิจารณาผานประสบการณของตนแลว ประยุกตความรูน้ันสูการปฏิบัติ ไดรับคําแนะนําจากผูที่
มีประสบการณจากวิชาชีพน้ันๆ ตอมา Boreen และคณะ ไดนําเสนอตอวา สําหรับวิชาชีพครูแลว 
การรวมมือกันในการสะทอนความคิดชวยพัฒนาใหเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ โดยมีผูนํา
สะทอนที่ชวยแนะนําประเด็นของการคิดใหอยูในกรอบของแนวทางที่เปนไปในทางที่ดีขึ้น  

ในการพัฒนาใหเปนผูรูจักสะทอนความคิดไดดวยตนเองน้ัน ครูใหม
ควรเรียนรูวิธีการประสานความรวมมือ การชวยเหลือซึ่งกันและกัน และรูจักการพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึง
กระบวนการของการคิดสะทอนสามารถนําไปสูกระบวนการในการแสวงหาวามรูทางวิชาชีพตาม
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เปาหมายที่ไดกําหนดไว ซ่ึงในทางการศึกษานั้น การคิดสะทอนเปนแนวทางหนึ่งที่สําคัญและชวย
สงเสริมการปฏิบัติงานสอนของครูใหมีประสิทธิภาพ 

4.3.4.2 ความหมายของการสะทอนความคิดของครู 
การสะทอนความคิดในการปฏิบัติงานของครูสามารถทําไดหลายวิธี

ดวยกัน และมีการใหนิยามที่หลากหลาย ในบริบทของครู การสะทอนความคิด (Reflection) คือ การ
คิดพิจารณากระบวนการสอนและการเรียนรูอยางรอบคอบ ซ่ึงจะชวยใหครูปรับเปลี่ยนความรูและ
ทักษะของตน ซ่ึงอาจทําเปนการสวนตัวหรือทํารวมกันเปนกลุมก็ได และการสะทอนความคิดเปนวิธี
หน่ึงที่ชวยใหครูที่มีประสบการณในการสอนเติบโตในดานวิชาชีพและในดานสวนตัว (Henniger. 
2004: 366) การสะทอนความคิดของครูเปนมากกวาการคิดถึงการทํางานที่ผานมา แตให
ความสําคัญและความหมายตอประสบการณ การสะทอนเปนเรื่องการตัดสินทางสังคม ความถูกตอง
และการเปลี่ยนแปลง ในบริบทของครูเปนการสืบคนในวิธีการสอนและหลักสูตรโดยเนนที่เง่ือนไข
และผลการสอน นอกจากน้ันยังเปนการคํานึงถึงจริยธรรมในการสอนในโรงเรียน (Field. 2008) 
สอดคลองกับ ลอคเรน (Loughran. 1996: 4) ที่แสดงความคิดเห็นไววาการสะทอนความคิด
เปรียบเสมือนวิธีการท่ีชวยใหครูใชทักษะของตนชวยใหนักเรียนเรียนรูอยางมีความหมาย นําไปสู
ความเขาใจที่แทจริง ซ่ึงบูด้ี (Boody. 2008) ไดกลาวถึงลักษณะของการสะทอนวาเปนได 4 ลักษณะ
คือ การคิดยอนหลัง (Retrospective) การแกปญหา (Problem solving) การสะทอนเชิงวิพากษ 
(Critical Reflection) การสะทอนขณะปฏิบัติงาน (Reflection in Action) และเขายังเพ่ิมการ
รับผิดชอบทางจริยธรรมดวย (Teacher reflection as Moral Response) สวนพารสัน และสตีเฟน
สัน (Watts and Lawson. 2009: 611; citing Parson; & Stephenson. 2005: 95) กลาวไววาแนว
ปฏิบัติในการสะทอนความคิดของครูประกอบดวยความตระหนักและความสามารถสวนบุคลในการ
กํากับความคิด การเขาใจและรูเก่ียวกับการสอนของตนเองและตระหนักถึงชองวางของความรูความ
เชี่ยวชาญ ที่จะชวยพัฒนาการสอนของตน สวนคลาค (Clark. 2008: online) กลาววาการสะทอน
เปนการคิดเก่ียวกับสิ่งที่ผานมา โดยเชื่อมโยงกับประสบการณเพ่ือทําใหเกิดความซับซอนและ
ความสัมพันธทางความคิด และโดยทั่วไปการสะทอนความคิดจะประกอบดวยคน (Commonalty) 
ความแตกตาง (Differences) และความสัมพันธที่นอกเหนือจากสิ่งที่ผิวเผิน (Superficial Element) 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาความคิดระดับสูง 

4.3.4.3 ลักษณะ กิจกรรม และกระบวนการสะทอนของครู 
กระบวนการสะทอนประกอบดวยการคิดสะทอนและการตรวจสอบ

ตนเองของครูขณะและหลังการสอน โดยที่วาเกิล (Vagle. 2009: 579-599) ไดศึกษามุมมองหรือการ
รับรูของครูในการคิดสะทอนตนเองเมื่อพบวา ในระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียน
ไมเขาใจในเนื้อหาหรือบทเรียนซึ่งพบวา สิ่งที่ครูคิดสะทอนตนเองไดแกการรับรูภาษากาย (Body 
Language) ในดานการสรางความเขาใจ (Embodied Understanding) สิ่งที่แสดงออกและไมได
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แสดงออก (Presentation & Appresentation) สวนเคมมิส (Noffke; & Brennan. 1988: 16; 
Kemmis. 1985) ไดนําเสนอหลักในการสะทอนความคิดที่นํามาใชกับงานวิจัยคือ 

1.   การสะทอนความคิดไมใชกระบวนการทางจิตโดยลําพัง
เปนสิ่งที่มุงสูการปฏิบัติและการพิจารณาจากประวัติศาสตร (Action-Oriented and Historically 
Embedded)  

2. การสะทอนไมใชกระบวนการทําเพียงลําพังหรือคนเดียว 
(Individual) แตเปนกระบวนการทางสังคม (Social Process) ที่จะสนองตอบตอความสนใจของ
มนุษยซ่ึงเปนกระบวนการทางการเมือง (Political Process)  

3. การสะทอนจะถูกกําหนดโดยอุดมการณ (Ideology) เปนการ
ปฏิบัติ (Practice) ที่แสดงใหเห็นถึงอํานาจเพ่ือสรางสังคมใหม โดยมีสวนรวมในการสื่อสาร ตัดสินใจ
และการกระทําทางสังคม 

4. วิธีการวิจัยที่ผิดพลาดจะทําใหเกิดการสะทอนในเรื่องการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best) ขอจํากัด (Limited) และขอผิดพลาด (Worst) การตรวจสอบการสะทอนตองมี
การสํารวจความคิดและการกระทําหลายครั้ง ทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม โปรแกรมในการ
สะทอนตองทําโดยการสะทอนตนเอง ตองเร่ิมทํางานในระดับบุคคลและระดับกลุมในปญหาที่เฉพาะ
บนอุดมคติ 

สิ่งที่ครูสะทอนในการปฏิบัติงานไดแก 1) ทฤษฎีการสอน (Theories 
of Teaching) ซ่ึงไดแกทฤษฎีที่ครูนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน 2) กระบวนการและวิธีการ
สอนที่ใช (Instructional Approaches and Methods Used) โดยแสดงใหเห็นถึงความเชื่อและความรู
ที่สัมพันธกับการสอนของครู 3) เกณฑและวิธีการประเมินการสอน (Teaching Evaluation Methods 
and Criteria) นําเสนอเปนภาพรวมหลังการสอน 4) การตระหนักในตนเอง (Self-Awareness) และ 
5) การใชคําถามในการสอน (Questions) (Shih. 2009: 16) สอดคลองกับบารัคและชากหแมน 
(Barak; & Shakhman. 2008: 191-208) ที่พบวามิติที่ครูสะทอนในการสงเสริมความคิดระดับสูงทาง
วิทยาศาสตรใหกับนักเรียนนั้น ประกอบดวย 4 มิติคือ 1) ความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชา และ
วิธีการสอน (Meta Strategic Knowledge) 2) การปรับใชกลยุทธหรือวิธีการสอนความคิดระดับสูง 
(Higher Level Instructional Strategies) หรือกิจกรรมการสอน 3) ความเชื่อของครูเก่ียวกับ
นักเรียน (Teachers’ Beliefs) ในดานความรูความเขาใจ การคิด วิธีการเรียนรู ศักยภาพ และ
ลักษณะของนักเรียน 4) ความเชื่อที่มีตอการเรียนรูของตนเอง (Teachers’ self-perception beliefs 
in their own learning) สวนนฤมล เนียมหอม (2549) ไดแบงขั้นตอนการพัฒนาตามกระบวนการ
สงเสริมพฤติกรรมครูโดยใชแนวคิดการสะทอนความคิดเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การสราง
ความสัมพันธและความไววางใจ เพ่ือจะไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ขั้นตอนที่ 2 การใหความรู
ที่ชัดเจนเก่ียวกับเนื้อหาที่ใชในการสะทอนความคิด และขั้นตอนที่ 3 การชวยใหครูปรับเปลี่ยนการ
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ขอความรูไปสูการเรียนรูอยางแทจริง ซ่ึงประกอบดวยการสะทอนความคิดผานการเขียน การบันทึก
และการสนทนา เพ่ือการแลกเปลี่ยนทางวิชาชีพ ในการวิจัยครั้งน้ีสามาถจําแนกไดเปน 2 สวนคือ 

1 การสะทอนสภาพการข้ันตน เพ่ือกําหนดการดําเนินงานการ
สํารวจขั้นตน นักวิจัยตองเขาใจท่ีมา รายละเอียด ทฤษฎีพ้ืนฐาน ความเชื่อของบุคคลที่จะทําวิจัย
ดังน้ี 

1.1 การวิเคราะหเบื้องตนเก่ียวกับภาษา คือการศึกษาความ
เปนมา สภาพปจจุบันของปญหาท่ีตองการพัฒนา พิจารณาวามีความแตกตางดานการใชภาษา 
แนวคิดของกลุมผูรวมวิจัยหรือไมอยางไร สอดคลองกับปรัชญาทางดานการศึกษาอยางไร นักวิจัย
และผูรวมวิจัยใชภาษา และมีแนวคิดแตกตางกันอยางไร เก่ียวของกับการปฏิบัติและความสัมพันธ
ทางสังคมอยางไร 

1.2 การวิเคราะหความสอดคลอง ความสมจริงในการปฏิบัติ
เบื้องตน พิจารณาวากิจกรรมอะไรที่สอดคลองกับสิ่งที่ตองการพัฒนา รวมถึงความเปนมาและความ
แตกตางกันอยางไร มีความขัดแยงระหวางการปฏิบัติหรือไมอยางไร และดูจากส่ิงใด มีทางเลือกใน
การแกปญหาน้ันหรือไม มีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม ศึกษาจากกิจกรรมอ่ืนๆอยางไร ผูรวมวิจัยมี
การปฏิบัติที่บงชี้ถึงความแตกตางกันอยางไร มีความสอดคลองระหวางการปฏิบัติ ภาษา และ
ความสัมพันธอยางไร 

1.3 การวิเคราะหเบื้องตนเก่ียวกับความสัมพันธทางสังคม มี
การคํานึงถึงประวัติความเปนมาของความสัมพันธทางสังคม และพิจารณาความแตกตางของกลุม
บุคคลที่เขารวมวิจัยและกลุมอ่ืนๆ พิจารณาวาเกิดความแตกตางในสิ่งใด โครงสรางความสัมพันธที่มี
อยูเปนตัวอยางในการปฏิบัติไดในเร่ืองใด มุมมองของผูวิจัยและบุคคลอ่ืนที่มีตอความสัมพันธทาง
สังคม ความเชื่อมโยงระหวางองคประกอบทางดานความสัมพันธทางสังคม ภาษา และกิจกรรมเปน
อยางไร 

สรุปแลว ผูวิจัยจะตองศึกษาประวัติความเปนมาของภาษา กิจกรรม 
และความสัมพันธทางสังคม ความขัดแยงและการเปลี่ยนแปลง สัมพันธภาพระหวางผูเขารวมวิจัย 
ตลอดจนความสอดคลองของภาษา กิจกรรม และความสัมพันธทางสังคม 

2 การสะทอนหลังการปฏิบัติ นักวิจัยควรตองสังเคราะห พยายาม
รวบรวมแนวคิดทางดานภาษา กิจกรรม และความสัมพันธทางสังคมเขาดวยกัน โดยมีพ้ืนฐานจาก
หลักฐานที่ปรากฏ ตีความหมายจากเหตุการณและงานวิจัยที่เก่ียวของ พิจารณาถึงขอเท็จจริงที่
กําลังดําเนินอยู โดยเปรียบเทียบกับเกณฑหรือแผนที่วางไววามีแหลงขอมูลอะไรบาง ความเขาใจ
ของนักวิจัยและผูเขารวมวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร ความสัมพันธของกลุมมีสิ่งสนับสนุนหรือ
เปนอุปสรรคอยางไรบาง และสิ่งที่กลาวมาทั้งหมดนั้นเปลี่ยนแปลงไปอยางไรนอกจากนี้ การสะทอน
ควรจะมีการสะทอนในกระบวนการวิจัย (Reflection on Method) ดวย (Mujis. 2006: 70) 
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บรุคไฟลด (Clark. 2008: Online; citing Brookfiled. 1988) ได
กลาวถึงกิจกรรม 4 ประการที่จะตองคํานึงถึงในการสะทอนความคิดไดแก 

1. การวิเคราะหขอตกลง (Assumption Analysis) ขอตกลงคือ
วิธีการมองเหตุการณ ความจริง แลวอธิบายความสัมพันธระหวางเหตุการณหรือความจริงเหลาน้ัน 
ซ่ึงเปนขั้นแรกในกระบวนการสะทอนความคิด โดยการมองวาเปนสิ่งที่ทาทายความเชื่อ คานิยม 
วัฒนธรรม การกระทําและโครงสรางทางสังคมที่จะมีผลกระทบตอชีวิตประจําวัน 

2. การคํานึงถึงบริบท (Contextual Awareness) ความจริงที่วา
ขอตกลงคือการสรางความเปนบุคคลและสังคม ในบริบททางวัฒนธรรมและความเปนมาที่เฉพาะ 

3. การพิจารณาจินตนาการ (Imaginative Speculation) การ
จินตนาการเลือกทางในการคิดสะทอนเก่ียวกับปรากฏการณ ชวยทาทายความรูและการกระทํา 

4. ขอสงสัยในการสะทอน (Reflective Skepticism) เปนการ
ถามความจริงในปฏิสัมพันธระหวาง 3 องคประกอบไดแก การวิเคราะหขอตกลง การคํานึงถึงบริบท 
และการพิจารณาจินตนาการ ซ่ึงเปนความสามารถในการคิดวัตถุประสงควา ความนาเชื่อถือไดจาก
หลักฐานการสะทอนมีมากนอยเพียงใดที่จะนําไปปฏิบัติ 

ยอรค บาร และคนอื่นๆ (York-Bar; et al. 2001: 11-12) กลาวถึง
กิจกรรมในการสะทอนการปฏิบัติงานของครูวา สามารถทําไดหลายแบบคือ 1) การสะทอนระดับ
บุคคล (Individual) เชน การเขียนบันทึก 2) การสะทอนในระดับคูผูรวมงาน (Reflection with 
Partnership) เชนการเขียนบันทึกโตตอบ การสนทนาแบบมีโครงสราง การวิจัยปฏิบัติการ 3) การ
สะทอนระดับกลุมและทีม (Reflection in a Small Group and Team) ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีจะทําการ
สะทอนทั้ง 2 ระดับคือ สะทอนผลการจัดการเรียนการสอนโดยตัวครูและนักเรียน และระดับกลุม 

คําถามที่ใชในการสะทอนความคิดน้ันมีความสําคัญมาก เพราะ
คําถามเปนสิ่งที่กระตุนใหครูเกิดความคิดที่จะมองกิจกรรมการเรียนการสอน พอล (Paul. 2008) ได
เสนอวา ในการสะทอนที่เกิดขึ้นครูควรตั้งคําถามกับตนเองวา การสอนประสบความสําเร็จหรือไม จะ
ทราบวิธีการเรียนรู และวัตถุประสงคของนักเรียนไดอยางไร นักเรียนไดรับการพัฒนาหรือไม รูได
อยางไร ครูตองเลือกวิธีการสอนหรือไม เพราะเหตุใด มีทรัพยากรอะไรบางที่มาสนับสนุนการสอน 
ถามีโอกาสสอนกับนักเรียนกลุมเดิมจะทําอะไรที่แตกตางจากการสอนครั้งแรกบาง สวนบารัคและ
ชากหแมน (Barak; & Shakhman. 2008: 197-202) ไดศึกษามิติการสะทอนการสอนของครูดังที่
กลาวมาเบื้องตน และใชคําถามหลัก (ซ่ึงไมไดถามโดยตรง) ในการสะทอนไดแก รูอะไรเก่ียวกับการ
สอนความคิดระดับสูงบาง ทําไมครูจึงสอนเชนนั้น สวนครีเบอร (Kreber. 2005) ไดทําวิจัยเพ่ือ
ศึกษาการสะทอนความคิดในการสอนของครูวิทยาศาสตร ไดออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเก่ียวกับการสะทอนความคิดคือ แนวทางการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured 
Interviews) โดยครีเบอรกําหนดกรอบในการสรางเคร่ืองมือเปนการวัดความรู 3 ดาน ไดแก ความรู
ดานการจัดการเรียนการสอน (Instructional Knowledge) ความรูดานวิธีการสอน (Pedagogical 
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Knowledge) และความรูดานหลักสูตร (Curricular Knowledge) โดยวัดการสะทอนความคิดใน 3 
ดาน ไดแก การสะทอนความคิดดานเนื้อหา (Content Reflection) การสะทอนความคิดดาน
กระบวนการ (Process Reflection) และการสะทอนความคิดดานการอางอิงหลักฐาน (Premise 
Reflection) ลักษณะของขอคําถามไดจําแนกเปน 9 ประเภท ไดแก 

1. ดานเน้ือหาภายในกรอบความรูดานการจัดการเรียนการสอน 
เชน อะไรที่จะทําใหคุณครูพิจารณาวาเปนวิธีการหรือยุทธวิธีที่สําคัญที่เลือกใช 

2. ดานกระบวนการภายในกรอบความรูดานการจัดการเรียน
การสอน เชน คุณทราบไดอยางไรวาวิธีการน้ีเม่ือใชแลว สามารถใชไดดีและมีคุณภาพ 

3. ดานการอางอิงหลักฐานภายในกรอบความรูดานการจัดการ
เรียนการสอน เชน คุณเคยสํารวจหรือตั้งคําถามหรือไมวาวิธีการที่คุณไดนํามาใชน้ีไดสรางความ
แตกตางกับความรูสึกดีของคุณที่มีตอวิชาน้ี และคุณเคยคิดหาวิธีการอ่ืนอีกหรือไม 

4. ดานเนื้อหาภายในกรอบความรูดานวิธีการสอนเชน อะไรทํา
ใหคุณทราบวานักเรียนเรียนรูไดอยางไร 

5. ดานกระบวนการภายในกรอบความรูดานวิธีการสอนเชน 
เม่ือพิจารณาถึงหลักสูตรที่คุณกําลังสอนอยูในปจจุบัน คุณทราบไดอยางไรวาคุณประสบความสําเร็จ
ในการชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู 

6. ดานการอางอิงหลักฐานภายในกรอบความรูดานวิธีการสอน 
เชน คุณเคยตั้งคําถามหรือไมวาวิธีการท่ีคุณพยายามจะสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียนของคุณนั้น
สรางความแตกตางใหกับนักเรียนโดยทําใหเขาเรียนรูไดอยางดี 

7. ดานเน้ือหาภายในกรอบความรูดานหลักสูตรเชน ในฐานะที่
คุณเปนผูสอนวิชาน้ี อะไรคือเปาหมายหลักของการสอนของคุณ 

8. ดานกระบวนการภายในกรอบความรูดานหลักสูตร เชน 
เปาหมายและวัตถุประสงคไดมาอยางไร และเมื่อเวลาผานไปไดมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปตาม
กาลเวลาหรือไม 

9. ดานการอางอิงหลักฐานภายในกรอบความรูดานหลักสูตร 
เชน คุณเคยไดสะทอนความคิดเชิงวิพากษเก่ียวกับเปาหมาย วัตถุประสงค และหลักการที่คุณ
จําแนกวาวิชาน้ีทําใหการเรียนรูของนักเรียนแตกตาง  

4.3.4.4 การวัดและระดับการสะทอนของครู 
เวน มาเนียน (Boody. 2008: 501; citing Van Manen. 1997; Shih. 

2009: 6; citing Van Manen. 1997) กลาววา ระดับการสะทอนสามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ
ไดแกระดับที่ 1 การสะทอนความคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Technical Reflection) 
เปนการสะทอนที่ประยุกตความรูทางการศึกษาที่จะนําไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จ แตไมไดนํา
แนวคิดทางทฤษฎีเขามาเก่ียวของกับการสะทอน ในขั้นนี้จะไมมีการตรวจสอบวาจะมีความตรงตาม
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เปาหมายหรือไม ตัวอยางเชน ในการตรวจการบานนั้นอาจจะใชการเสริมแรงนักเรียนทางบวกหรือไมก็
ได ระดับที่ 2 การสะทอนความคิดในทางปฏิบัติ (Practical Reflection) เปนการสะทอนที่
ประกอบดวยการตั้งคําถามที่หลากหลาย โดยลักษณะของคําถามคือ ทําไม เพ่ืออะไร การสะทอนใน
ระดับน้ีใชการวิเคราะหและแปลความหมายสมมติฐานทางทฤษฎีที่มาจากพื้นฐานของการปฏิบัติ
เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการสอน ระดับที่ 3 การสะทอนเชิงวิพากษ (Critical Reflection) 
เปนการสะทอนที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงคและมุงสูการบรรลุตามวัตถุประสงค กฏทางศีลธรรมและ
จริยธรรม รวมทั้งการพิจารณาถึงการสะทอนเก่ียวกับเปาหมายและบริบททางการศึกษาที่เปน
ประเด็นปญหาซ่ึงระดับการสะทอนการปฏิบัติงานของครูสวนใหญยังคงเปนการสะทอนในระดับ
อธิบาย (Descriptive) มากกวาการสะทอนเชิงวิพากษ (Shih. 2009: 16) 

เอล ดิบ (El-Dib, 2007) พัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับการสะทอนความคิด
ในการทําวิจัยปฏิบัติการ (IRTAR) สําหรับนักเรียน 250 คน โดยวัดเปน 4 ขั้นตอน แสดงรายละเอียด
ไดดังตารางที่ 2 และผลการวิจัยของเอล ดิบ (El-Dib, 2007: 31) พบวาในภาพรวมแลวนักศึกษาครูมี
การสะทอนความคิดในระดับต่ําปานกลาง (ระดับ 2) แตมีการทําความเขาใจกับปญหา (Statement 
of Problem) และ ทบทวน (Reviewing) ในระดับต่ํามากที่สุด (รอยละ 67 และ รอยละ 30 ตามลําดับ) 
 
ตาราง 2 การวัดระดับการสะทอนในวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
 

คะแนน ระดับ เน้ือหาการสะทอน 

ข้ันทําความเขาใจกับปญหา (Statement of Problem)  

0 ต่ํา แสดงสภาพปญหาโดยไมมีการคิดถึงเหตผุลประกอบ 

1 คอนขางต่ํา  แสดงสภาพปญหาโดยใหเหตุผลเพียงอยางเดียวที่สัมพันธกับปญหา  
2 คอนขางสูง  คิดถึงปญหาท่ีซับซอนมากย่ิงขึ้น ประกอบดวยเหตุผลหลายอยาง แตไมมี

การกลาวถงึบริบทของปญหา 

3 สูง  มองปญหาจากหลายมุมมอง และมีการพิจารณาบริบททางดานสังคม 
วัฒนธรรม และจริยธรรมในการตัดสินปญหา 

ข้ันการวางแผนการปฏิบัติ (Plan for Action)  

0 ต่ํา คิดกระบวนการโดยไมพิจารณาแนวทางการปฏิบัติ หลักการและเหตุผล 

1 คอนขางต่ํา  ตัดสินใจจากการตรวจสอบวิธีปฏบิตัิที่หลากหลาย แตปราศจากการให
เหตุผลใดๆหรือการใหเหตผุลเพียงนิดเดียวในแตละการกระทํา 

2 คอนขางสูง  ตัดสินใจจากความตองการตรวจสอบวิธปีฏิบัตทิี่หลากหลาย ดวยการให
เหตุผลอยางงายในแตละขั้นของการปฏิบตั ิ

3 สูง  ตัดสินใจจากการตรวจสอบการปฏิบัติหลายวิธีดวยการใหเหตุผลที่
หลากหลายในแตละขั้นของการปฏิบัต ิ
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

คะแนน ระดับ เน้ือหาการสะทอน 

ข้ันการปฏิบัติ (Acting)  

0 ต่ํา รายงานตามกระบวนการทํางาน ไมใหรายละเอียดของการปฏิบัติ  
1 คอนขางต่ํา  บรรยายการปฏิบัติโดยมีการยกตัวอยางหรือเหตุการณประกอบ 

2 คอนขางสูง  บรรยายการปฏิบัติโดยมีการยกตัวอยางหรือเหตุการณประกอบโดย
แสดงความตระหนักในดานความไมเพียงพอและขอจํากัดในการปฏิบัต ิ

3 สูง  บรรยายการปฏิบัตทิี่แสดงถงึความตระหนักทั้งทางดานบวกและดานลบ  
ข้ันทบทวน (Reviewing) 
0 ต่ํา แสดงถึงความพอใจหรือไมพอใจในการปฏิบัติโดยปราศจากการใหเหตผุล

ประกอบ เหตผุลอยางงาย และขอเสนอแนะในการปฏิบตัคิร้ังตอไป 

1 คอนขางต่ํา  แสดงถึงความพอใจกับการปฏิบัติโดยใหเหตุผลประกอบ รางขอสรุป 
และเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัตคิร้ังตอไป 

2 คอนขางสูง  แสดงความพอใจกับการปฏิบัติโดยใหเหตุผลประกอบ แตไมแสดงความ
คิดเห็นที่ตระหนักถึงขอจํากัดและความไมเพียงพอของการปฏิบัติและ
เสนอแนวทางในการปฏิบตัคิร้ังตอไป 

3 สูง  แสดงความพอใจในการปฏิบัติโดยใหเหตผุลประกอบในการประเมิน
สถานการณ และแสดงความคิดเห็นที่ตระหนักถึงความเชื่อและขอจํากัด
ที่เปนไปไดทีมี่ตอประเด็นทางสังคม จริยธรรมและวฒันธรรมอ่ืนๆ และ
นําเสนอแนวทางในการปฏบิัติและทศันะที่หลากหลาย 

 
ที่มา: เอลดิบ (El-Dib. 2007: 28-34) 

 
เอล ดิบ (El-Dib; 2007: 28) เสนอหลักวัดระดับการสะทอนความคิด

ในการวิจัยปฏิบัติการโดยพัฒนาจากเกณฑ 4 ขอ ไดแก 1) การสะทอนความคิดเกิดขึ้นไดมากกวา 1 
ระดับ 2) การสะทอนความคิดในระดับพ้ืนฐาน ประกอบดวยการสะทอนความคิดที่เกิดจากความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ (Technical) ความเคยชิน (Habitual) ลักษณะสวนบุคคล (Subjective) การยึดม่ัน 
(Rigid Thoughts) ความรูสึกและ/หรือมุมมอง (Felling and/or Views) 3) การสะทอนความคิดใน
ระดับที่สูงขึ้นประกอบดวยการสะทอนความคิดที่มีการพัฒนาขึ้นสูการเขาใจหรือตระหนักในความรู
น้ันๆ รูจักเชื่อมโยงความรู จากความรูที่มาจากหลายแหลง และสามารถเลือกสะทอนความรูน้ันไดใน
บริบทที่แตกตางกัน และ 4) การสะทอนความคิดในระดับสูงสุด คือประกอบดวยการตั้งคําถามจาก
สมมติฐานและความเชื่อของตน สะทอนเก่ียวกับผลกระทบเกี่ยวกับคุณคาของสังคมและวัฒนธรรมที่
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อยูเหนือการปฏิบัติทางการศึกษา และพิจารณาถึงศีลธรรมและจรรยาที่อยูเบื้องหลังการปฏิบัติน้ันๆ 
รวมทั้งมีแนวโนมที่จะสะทอนเพ่ือใหเกิดการสรางสรรคตามจินตนาการ 

 วัตและลอวสัน (Watts; & Lawson. 2009: 611) ปรับปรุงเกณฑ
การใหคะแนนการสะทอนความคิดมาใชกับนักศึกษาโปรแกรมการผลิตครู ระดับของการสะทอน
ความคิดมี 4 ระดับ ไดแก 1)การทําตนใหมีอิสระจากการเปลี่ยนแปลงคือทําตามหนาที่ (Routine) 2) 
การตอบสนองตอสถานการณที่เฉพาะโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงมุมมอง (Technical) 3) ใชการสืบหา
ความรูเปนสวนหนึ่งในวงจรของปญหา การกระทําและการตัดสินใจที่คํานึงถึงมุมมองของผูอ่ืน และ
เกิดการหยั่งรู (Dialogic) และ 4) มองรากฐานของคําถามและการเปลี่ยนผาน (Transformative) 
ตาม 3 ประเด็น ไดแก ดานความสนใจ ดานการแสวงหาความรูและดานการเปลี่ยนแปลงดังน้ี  

 
ตาราง 3 คะแนน Rubric แสดงการวัดระดับการสะทอนความคิดของครู 
 

 ระดับการสะทอนความคดิ 

ยึดหนาที่ ตามสถานการณ เสาะหาความรู การเปลี่ยนผาน 

ความสนใจ  

สิ่งที่ตองเนน
ในการสอนคือ
อะไร 

ยึดตนเองเปน
ศูนยกลาง (คอืการ
คํานึงถึงผลที่เกิด
กับตนเทาน้ัน) ให
ความสําคัญกับการ
คุมชั้นเรียน เวลา
และภาระงาน 
ทํางานโดย
หลีกเลี่ยงการตําหนิ 

สนใจการสอน
โดยเฉพาะ ไม
เชื่อมโยงการสอน ใช
การประเมินและ
สังเกตนักเรียนแบบ
ใหผานหรือตก ไมมี
การประเมิน
กระบวนการเรียนรู 

สนใจนักเรียน ใช
การประเมินและ
การมีปฏิสัมพันธ
เพ่ือตีความวิธกีาร
เรียนรูของนักเรียน
เพ่ือชวยเหลือ 
โดยเฉพาะเด็กที่
เรียนออน 

สนใจลักษณะสวน
บุคคลที่ประกอบ 

ดวยพ้ืนฐานทางการ
สอน คุณธรรม 
จริยธรรม วัฒนธรรม 
และความเปนมา 
คํานึงผลกระทบตอ
นักเรียนและคนอื่น 
 

การแสวงหา
ความรู  
กระบวนการ
ในการ
แสวงหา
ความรูคือ
อะไร 
 

ไมคํานึงถึงการ
เปลี่ยนแปลง มักไม
รูปญหาของผูอ่ืน 
หรือ ทรัพยากรอยู
จํากัด ไมมีคําถาม
เชิงวิพากษหรือ
วิเคราะห หรือมีการ
วิเคราะหทั่วไป 

ถามในสถานการณ
น้ันอยางเดียว ไม
คํานึงถึงเรื่องอ่ืน  
หรือวิเคราะหความ
ซับซอน หยุดตั้ง
คําถามเม่ือไดรับ
คําตอบทีช่ัดเจน
และถูกตอง 

ตั้งคําถามเพ่ือ
นําไปสูคําถามใหม 
ลักษณะการถาม
ประกอบดวยการ
พิจารณาถงึแนว 
ความคิดใหม คนหา  
เจตคตขิองนักเรียน 
เพ่ือนครู และผูอ่ืน 

แสวงหาที่ตอเน่ือง 
ยึดผูใหคําปรึกษา 
เปนผูรวมคิด เปน
ตํารามีประโยชนตอ
นักเรียน สอบอยาง
ระมัดระวัง ใช
คําถามทาทายใน
การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของ
นักเรียน 
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ตาราง 3 (ตอ)     
 ระดับการสะทอนความคดิ 

ยึดหนาที่ ตามสถานการณ เสาะหาความรู การเปลี่ยนผาน 

การ
เปลี่ยนแปลง 

การแสวงหา
วิธีการชวย
เปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติและ
ทัศนคติได
อยางไร 

วิเคราะหการปฏิบัติ
ปราศจากความเห็น
สวนบุคคล มีการ
วิเคราะหเพ่ือ
ผลประโยชนสวน
ตน หรือมีระยะหาง
ระหวางตนเองกับ
สถานการณ 

คําตอบสวนบคุคล
ตอสถานการณ แต
ไมใชสถานการณ
เพ่ือการเปลี่ยน
ทัศนคต ิ

สังเคราะหเพ่ือ
แสวงหาการพัฒนาสิ่ง
ใหมที่ลกึซ้ึงเก่ียวกบั
การสอนหรือนักเรียน 
หรือเก่ียวกับจุดแข็ง
และจุดออนของการ
สอนที่นําไปสูการ
พัฒนาจากการปฏิบตั ิ

การเปลี่ยนแปลง
มุมมองเพ่ือนําไปสู
การเปลี่ยนแปลง
รากฐานในการ
ปฏิบตั ิ

 

กกกกกกกทีม่า: วัตและลอวสัน (Watts; & Lawson.2009: 61) 

 
4.3.4.5 การสงเสริมใหเกิดการสะทอนความคิดของครู 

ลักษณะสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพครูประการหนึ่งคือ การที่ครูได
สะทอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกับแนวคิดทฤษฎีใหมและความรูสึกของนักเรียน ครู
ควรไดรับการเสริมพลังอํานาจความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง นอกจากนั้นครูควรตระหนักถึง
การสื่อสารและมีปฏิสัมพันธทางสังคมในการพัฒนาวิชาชีพ ควรหาความรวมมือมากกวาการพัฒนา
คนเดียว (Meesri. 2007: 42-43; citing Bell; & Gilbert. 1994: 491-45) ที่สําคัญผูชวยเหลืออ่ืนๆ 
เชนนักวิจัยควรกระตุนใหครูเปลี่ยนบทบาทเปนนักวิจัยและเปนนักเรียน โดยที่ครูตองการไดรับ
คําแนะนําจากนักวิจัยที่เขาไววางใจไดในการแนะนําความรูความเขาใจในการพัฒนาวิชาชีพ เน้ือหา
และวิธีการสอน (Meesri. 2007: 42-43) แตอยางไรก็ตามกริลสแทรบ และดิวพรี (Gilstrap; & 
Dupree. 2008: 469) ไดพบวาสิ่งที่สามารถทํานายการสะทอนเชิงวิพากษของนักเรียนไดแก 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพศ ภาคการศึกษา จํานวนปที่อยูในโรงเรียน 

สําหรับครูที่สะทอนความคิดจะมีความตระหนักวา การเปนครูที่มี
ประสิทธิภาพน้ันตองเปนผูที่เรียนรูอยางตอเน่ือง ทั้งในดานเนื้อหาที่ตนสอนและดานวิชาชีพ 
(McKay. 2002: 4) หลักสําคัญของการสะทอนความคิด (Bailey; Curtis; & Nunan. 2001: 22-33; 
Dewey. 1933: 28-33) ไดแก 

1) การตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) หมายถึง 
ความสามารถในการรูวาตนเองมีภาวะภายในอยางไร ชอบไมชอบในเรื่องอะไรบาง มีความสามารถ
ทางดานใดบาง และมีญาณหยั่งรู (Intuition) อยางไร แบงเปนความสามารถยอย ๆ คือการสังเกต 
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อารมณความรูสึกและผลที่ตามมาของอารมณความรูสึกน้ัน การรูวาตนเองมีสวนดี (Strength) และ/
หรือมีขอจํากัด ความรูสึกวาตนเองมีคุณคาหรือมีความสามารถดานใดและอยางไรบาง 

2) การสังเกตตนเอง (Self-Observation) หมายถึง การสังเกต 
ประเมิน และจัดการกับพฤติกรรมของตนเอง รวมถึงการบันทึกพฤติกรรมที่เกิดจากการสังเกต
ตนเอง โดยมีเปาหมายที่จะเขาใจและควบคุมพฤติกรรมของตนไดดีขึ้น ทั้งน้ีการสังเกตตนชวยใหครู
ตระหนักถึงความรู ความสามารถในการสอนของตน  

3) การมีใจที่เปดกวาง (Open Mindedness) เปนความสามารถ
ในการพิจารณาปญหาดวยวิธีใหมหรือวิธีที่แตกตาง ซ่ึงเปนการเปดรับความคิดใหมซ่ึง ไมไดชื่นชอบ
มากอน คนที่มีใจเปดกวางยอมพรอมที่จะรับฟงสิ่งตางๆ มากกวายึดม่ันในมุมใดมุมหน่ึงเพียงมุม
เดียว เปนบุคคลที่เปนผูฟงอยางกระตือรือรน และสามารถรับฟงความคิดแมจะเปนความคิดที่
ตรงกันขามกับความคิดของตน และเปนบุคคลท่ียอมรับไดวาในความเปนจริงแลวความคิดที่ตน
ยึดถืออยูอาจเปนความคิดที่ผิดก็ได 

4) การทุมเท (Whole Heartedness) เปนการแสดงความสนใจ
อยางทุมเทกําลังกายและกําลังความคิดเพ่ือใหไดรูในเรื่องที่มีใจจดจอน้ัน ซ่ึงบุคคลที่มีใจที่ทุมเทยอม
เกิดคําถามขึ้นมากมาย ซ่ึงจะนําไปสูความพยายามอยางแรงกลาที่จะเรียนรู 

5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) เก่ียวกับการพิจารณาผล
การกระทํา เปนการคนหาสาเหตุ คนหาความหมายสิ่งที่ควรคาแกการเรียนรู และสิ่งใดมีคาที่จะเชื่อ 

กัตตาฟสัน และเบนเนต (Clark. 2008: Online; citing Gustafson; & 
Bennett. 1999) ไดทําวิจัยเพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนทหารมีการสะทอนความคิดดวยวิธีการเขียน
บันทึกไดอารี ผลวิจัยพบวา ระดับการสะทอนความคิดน้ันยังอยูในระดับไมลุมลึกมาก ผลวิจัยไม
ประสบผลสําเร็จ แตก็เสนอตัวแปรที่สงผลใหมีการสะทอนความคิดไวจํานวน 11 ตัวแปร โดยการ
จําแนกเปน 3 ดาน ดังตอไปน้ี 

ดานลักษณะ ผูสะทอนความคิด ประกอบดวย 5 ตัวแปร ดังน้ี 
1) ทักษะและประสบการณในการสะทอนความคิด เปน

ความสามารถในการสะทอนความคิด ไดแกพฤติกรรมการเรียนรูที่ถูกสรางขึ้นมาในแตละคน วิธีการ
สะทอนความคิดที่แตละคนแสดงออกไดกลายเปนลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ ตามการออกแบบ
ประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสม สามารถพัฒนาทักษะการสะทอนความคิดได 

2) ความรูของนักเรียนในดานเน้ือหาที่ใชในการสะทอน กลาวคือ
เม่ือผูสะทอนมีความรูเก่ียวกับเรื่องที่สะทอนนั้น ยอมจะทําใหเกิดการสะทอนไปสูขอมูลอ่ืนๆ ไดมากกวา
ในเรื่องที่ไมรู  

3) แรงจูงใจของนักเรียนในการสะทอนความคิดใหสําเร็จ 
กลาวคือ แหลงของแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกมีผลตอคุณภาพของการสะทอนความคิด 
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แรงจูงใจภายในโดยธรรมชาติเปนสิ่งยากที่จะกระตุนและประเมินอยางแมนยํา แรงจูงใจภายนอก 
ไดแก การสรางความทาทายดานจิตใจ การจัดนักเรียนเปนคู หรือสรางทีมแขงขันเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจ   

4) การเตรียมจิตใจสําหรับการสะทอนความคิด แมวาการเตรียม
จิตใจของแตละบุคคลจะไดรับการพิจารณาวาเปนตัวแปรทางแรงจูงใจ แตก็ไดรับการพิจารณาแบบ
แยกกัน ทั้งน้ีเพ่ือที่จะเนนความสําคัญที่สนับสนุนการสะทอนความคิด 

5) ระดับของความรูสึกปลอดภัยในการนําเสนอผลการสะทอน
ความคิดที่เปนจริงกับการรับรูความคาดหวัง กลาวคือ เม่ือผูวิพากษมีความเชื่อม่ันและความซื่อตรง 
ผลการวิพากษยอมจะทําใหคุณภาพของคําตอบที่ไดรับเพ่ิมมากขึ้น ความจริงที่นํามาเพ่ือตัดสิน
คุณคาของกิจกรรมที่ปฏิบัติหรือคุณภาพของการสอน การสะทอนความคิดสามารถนําไปใชในการ
สนับสนุนความคิดเก่ียวกับ 1) อะไรคือส่ิงที่ถูกรวมและไมถูกเขาไปกับสิ่งที่นักเรียนตองการหรือ
จําเปนที่จะเรียน 2) อะไรคือสิ่งที่ครูเขาใจผิดเก่ียวกับการเขาถึงความรูและทักษะของนักเรียน หรือ 
3) ทําไมการสอนจึงประสบผลสําเร็จหรือไมประสบผลสําเร็จ 

 ดานลักษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวย 2 ตัวแปร ดังน้ี 
1) สิ่งแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหการสะทอนความคิดเกิดขึ้น 

กลาวคือ โอกาสท่ีนักเรียนจะสรางความพรอมทางจิตใจที่สะทอนความคิดมีความสัมพันธกับ
ธรรมชาติของสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่ถูกคาดหมายวาจะทําใหการสะทอนความคิดเกิดขึ้น และมี
ปจจัยอ่ืนที่สงผลใหสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมดี เชน สิ่งกระตุนไดแก โทรทัศน การสนทนาระหวาง
บุคคล เสียงรอบขาง ที่อับลม อุณหภูมิสูงหรือต่ําเกินไป หรือเฟอรนิเจอรไมสะดวกสบาย 

2) ปฏิสัมพันธทางสังคม อาจเพ่ิมแรงจูงใจและทําใหมีผูวิพากษ
ความสนใจในเน้ือหาที่กําลังสะทอนความคิดไดนานขึ้น และทําใหไดขอมูลและแนวคิดที่จะนํามา
แลกเปลี่ยนเรียนรูมากขึ้น รวมทั้งการทําใหเกิดการคิดที่ลุมลึกในเนื้อหาที่ กําลังสะทอน ซ่ึง
ปฏิสัมพันธอาจจะเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติกิจกรรมหรืออาจจะเกิดขึ้นในภายหลังในชวงของการ
สนทนากลุมทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

ดานลักษณะเน้ือหาที่สะทอนความคิด ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ 
1) ธรรมชาติของคําถามกลาวคือ คําถามกระตุนการสะทอน

ความคิดสงผลตอคุณภาพของการสะทอนความคิด ควรเปนคําถามที่สรางสรรคมากกวาการจับผิด 
2) รูปแบบที่กําหนดใชในการเขียนรายงานการสะทอนความคิด 

คือ ผลการสะทอนความคิดเปนลายลักษณอักษรนั้นมีประโยชนมากกวาการรายงานผลดวยปาก
เปลา (Gustafson and Bennett,1999; citing Yinger; & Clark. 1981) แตการเขียนดวยลายมือน้ัน
อาจชา ตองใชพ้ืนที่ในการเขียน และการทบทวน หรือขยายสิ่งที่ไดถูกบันทึกไว ซ่ึงนอยกวาที่ทําจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร (Word Processor) แมวาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจะทําใหงายตอการ
ทบทวนขอมูล แตก็จําเปนตองเตรียมเครื่องมือใหมีความพรอมอยูเสมอ 
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3) คุณภาพของการใหขอมูลยอนกลับสําหรับการดําเนินการใน
ขั้นตอไป การใหขอมูลยอนกลับสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การจัดเรียงจากการไมมีขอมูล
ยอนกลับ ไปถึงขั้นการยอมรับที่งานนั้นสําเร็จลงได การแสดงความคิดเห็นวาสําเร็จไดดวยดีอยางไร 
และการขยายความมากขึ้นหรือซับซอนขึ้นเก่ียวกับสิ่งที่ไดรับมา 

4) ลําดับของการสะทอนความคิด  (Gustafson and 
Bennett,1999; citing Liston; & Zeichner. 1996) มีการแบงการสะทอนความคิดเปน 5 สวน โดย
การสะทอนความคิดแตละสวนจะแสดงลักษณะของการปฏิบัติที่แตกตางกันคือ การปฏิบัติเกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว การปฏิบัติอยางคิดพิจารณา การสรุปอยางยอเพ่ือเปนการทบทวนภายหลังการปฏิบัติ 
การจัดระบบภายหลังการปฏิบัติเม่ือเวลาผานไป มีความพยายามที่จะพัฒนาทฤษฎีทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการในระยะยาว 

4.4 งานวิจัยที่ใชการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษและวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
เน่ืองจากการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษมีสวนที่คลายคลึงกันการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวม ดังน้ันผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของทั้งการวิจัยฏิบัติการเชิงวิพากษ
และการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดังน้ี 

1. ประเด็นการพัฒนา   
เน้ือหาที่นักวิจัยนําวิธีการวิจัยปฏิบัติการมาใชในการพัฒนามีหลายประเด็น 

แตที่พบมากในการวิจัยระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตไดแก 1) พฤติกรรมการเรียนรูเชน การจัดทําแฟม
สะสมงานเพื่อประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน (กมลวรรณ ตังธนกานนท. 2547) การมีสวนรวม
ของนักเรียนในการจัดการเรียนการสอน (นริศว ปรารมย. 2548) พฤติกรรมการพยาบาลแบบองค
รวมของนักศึกษาพยาบาล (การุณย ประทุม. 2548) 2) พฤติกรรมการทํางานเชนการคิดไตรตรอง
และพฤติกรรมการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญของครู (ชุลีกร ยิ้มสุต. 2552) การใชเครือขายการ
ปฏิบัติงานเพื่อปฏิรูประบบสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข (มะลิ วิมาโน. 2547) การวัดและ
ประเมินผลระดับชั้นเรียนของครู (อังคณา ตุงคสมิต. 2550) 3) พฤติกรรมสุขภาพ เชน การพัฒนา
สื่อและกลยุทธในการสื่อสารเพ่ือลดอันตรายจากการใชสารเสพติด (มณทิรา อินคชสาร. 2551)  และ
นอกจากนี้ในการวิจัยที่ไมใชการทําปริญญานิพนธไดแกการพัฒนาพฤติกรรมที่พึงประสงค เชน พลัง
ปญญาของเยาวชนไทย (พรรณี บุญประกอบ; และคณะ. 2548) หรือแมแตการที่ ทัมบัล ไฟรเซน 
และแรเมียซ (Turnbull; Friesen; & Ramirez. 1998) แนะนําใหใชกับพฤติกรรมครอบครัว 

2. วัตถุประสงคการวิจัย  
วัตถุประสงคในการพัฒนาพฤติกรรมโดยใชวิธีการวิจัยฏิบัติการมีหลาย

ประการซึ่งสามารถยกตัวอยางในการศึกษาการทําปริญญานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิตได 4 ประการ
ไดแก 1) เพ่ือศึกษาสภาพหรือบริบทของประเด็นที่นาสนใจ เชน ศึกษารูปแบบการมีสวนรวมของ
นักเรียน (นริศว ปรารมย. 2548) ศึกษาสภาพ บริบท และแนวทางการพัฒนาความเปนหุนสวนของ
ผูปกครองและชุมชนในการพัฒนาผูเรียน (สามารถ กมขุนทด. 2548) ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในการ
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พัฒนาระบบการวัดและประเมินผลระดับชั้นเรียน (อังคณา ตุงคสมิต. 2550) 2) การพัฒนา
พฤติกรรมที่สนใจหรือการพัฒนาระบบงาน ซ่ึงเปนวัตถุประสงคที่พบไดมากถือเปนจุดเดนของ
กระบวนการวิจัยน้ี เชน การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลระดับชั้นเรียน (อังคณา ตุงคสมิต. 
2550) การพัฒนาการคิดไตรตรองและพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (ชุลีกร ยิ้มสุต. 
2552) การพัฒนาพฤติกรรมการพยาบาลแบบองครวมของนักศึกษาพยาบาล (การุณย ประทุม. 
2548) 3) การศึกษาประสิทธิผลของระบบหรือนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น รวมถึงการประเมินการใช
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเชน การศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาศักยภาพเครือขายในการทํางานของ
เจาหนาที่สาธารณสุข (มะลิ วิมาโน. 2547) วิเคราะหพัฒนาการการเรียนรูของผูเรียนที่ไดรับการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวการเรียนรูเพ่ือสรางสรรคดวยปญญาแบบเต็มรูปที่ไดจากการประเมิน
โดยแฟมสะสมงาน (กมลวรรณ ตังธนกานนท. 2547) เปนตน และ 4) การสังเคราะหรูปแบบหรือ
นวัตกรรมจากการพัฒนาพฤติกรรม เชน การสังเคราะหรูปแบบการสงเสริทพฤติกรรมการพยาบาล
แบบองครวมของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 (การุณย ประทุม. 2548) การสังเคราะหรูปแบบการมี
สวนรวมของนักเรียนในการเรียนการสอน (นริศว ปรารมย. 2548) การพัฒนารูปแบบการสงเสริม
พฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (ชุลีกร ยิ้มสุต. 2552) ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาแนวทางไดผลจาก
การพัฒนาและองคความรูจากการวิจัยสนับสนุนคํากลาวของดุษฎี โยเหลา (2548: 138-139) ที่
กลาววา ในกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมถาจะทําใหเหมาะแกการทําปริญญานิพนธ
ระดับปริญญาเอกแลวควรประกอบดวย 3 สวนคือสวนของการเกิดองคความรูใหม หรือขอคนพบที่
แตกตางจากเดิม สวนของการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน และ สวนของการปฏิบัติการที่เปลี่ยนกลุม
ชุมชนใหไปสูเปาหมาย  

3. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยปฏิบัติการน้ันผูวิจัยจําแนกไดเปน 2 ลักษณะคือ 

1) กลุมตัวอยางที่มีความหลากหลายเชน ครู ผูปกครอง นักเรียน (สามารถ กมขุนทด. 2548) และมี
ผูบริหาร กับชุมชนดวย (อังคณา ตุงคสมิต. 2550) นักเรียนกับครูผูสอน (พรรณี บุญประกอบ และ
คณะ. 2548) ครูและผูบริหาร (ชุลีกร ยิ้มสุต. 2552) นักศึกษา อาจารย และผูประกอบวิชาชีพ 
(การุณย ประทุม. 2548) ครู นักเรียน ผูบริหาร (นริศว ปรารมย. 2548) ซ่ึงขอดีของการวิจัยโดยใช
กลุมตัวอยางที่หลากหลายบทบาทน้ี มีขอดีคือความเปนองครวม (Holistic) เปนการเนนผูที่มีสวนได
สวนเสียในการวิจัยมารวมกันทํางานและพัฒนา โดยใหความสําคัญกับการมีมุมมองในการจัดการ
เรียนการสอนอยางรอบดานและเปนระบบ ที่เชื่อในความเปนองครวม (Wholeness) วาเปนภาวะ
สมบูรณอันเกิดจากการหลอมรวม(Include) และการกาวขาม (Transcend) ผลรวมของสวนประกอบ
ยอยๆน้ัน ความสัมพันธเก่ียวเนื่อง (Connectedness) วาไมอาจแบงแยกสิ่งหน่ึงสิ่งใดออกจากกัน 
การพัฒนาแบบองครวมจึงเกิดความยั่งยืน แตในอีกมุมหน่ึงความเปนองครวมนั้นยากและทาทายใน
การทําวิจัย กลาวคือ ความคิดที่แตกตางยอมเปนการยากในการหลอมรวมใหเปนหน่ึงเดียว ผูวิจัย
ตองมีความสามารถในการจูงใจ และประณีประนอมใหเกิดการกลั่นตัวทางความคิดของทุกคน อันจะ
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นําไปสูความสําเร็จ แนวคิดองครวมนี้ไดถูกนํามาใชในการแกปญหาและพัฒนาสังคมไทย และถือได
วาเปนคําสําคัญคําหน่ึงในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-9 จึงอาจกลาวไดวาแนวคิดน้ีมีนัยสําคัญตออนาคต
ของประชาชนชาวไทยอยางแทจริง 2) การใชกลุมตัวอยางกลุมเดียว เชนนักเรียน (กมลวรรณ ตังธน
กานนท. 2547) หรือ เจาหนาที่สาธารณสุข (มะลิ วิมาโน. 2547) ซ่ึงการพัฒนาอาจขาดความเปน
องครวมไป แตอยางไรก็ตามก็อาจจะทําใหการรวมความคิดเปนไปไดงายมากย่ิงขึ้น เปนการมอง
ความแตกตางหลากหลายของบุคคลทําใหความเปนจริงน้ันไมเปนเอกภาพ 

4. บทบาทการมีสวนรวม 
บทบาทการมีสวนรวมเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการวิจัยโดยที่การมีสวนรวมที่

แทจริงน้ันควรเขาไปมีสวนรวมทุกขั้นตอนคือ มีสวนรวมในการสะทอนผล วางแผน ปฏิบัติและมีสวน
รวมในการสังเกต สวนระดับการมีสวนรวมนั้น ทัมบัล ฟรายเซน และแรเมียซ (Turnbull; Friesen; & 
Ramirez. 1998: 181) ไดเสนอระดับการมีสวนรวมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเก่ียวกับ
ครอบครัววา ครอบครัวมีรูปแบบการมีสวนรวม 6 ระดับคือ ระดับที่ 1 เปนผูที่มีสวนรวม ระดับที่ 2 
เปนคณะกรรมการที่ปรึกษา ระดับที่ 3 เปนผูตรวจทานและเปนที่ปรึกษา ระดับที่ 4 เปนผูนําและ
สมาชิกในทีมใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง ระดับที่ 5 เปนผูวิจัยหลัก และระดับที่ 6 เปนผูนําและผู
บริการนักวิจัยและเปนที่ปรึกษาตอเน่ือง สอดคลองกับแนวคิดการมีสวนรวมของวิลคอก (Wilcox. 
1994: 8) ที่ไดกลาววาระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนมี 5 ประการไดแก 1) การเปนผูให
ขอมูล (Information) เปนระดับการมีสวนรวมที่ต่ําที่สุดคือ บอกกับชุมชนหรือบอกกับกลุมวา
แผนงานของเขาคืออะไร 2) การเปนผูใหคําปรึกษา (Consultation) คือการเสนอทางเลือกใหกับกลุม
หรือชุมชนรวมถึงการรับฟงการสะทอนผลการปฏิบัติงานและความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงาน 3) 
การรวมตัดสินใจ (Deciting Togeter) คือการใหแนวคิดและทางเลือกเพ่ิมเติมและรวมตัดสินใจถึง
วิธีการที่ดีที่สุดที่จะทําตอไป 4) การรวมทํา (Acting Togeter) คือการเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติและ
สรางความรวมมือในการพัฒนาใหลุลวง และ 5) การสนับสนุนใหชุมชนเริ่มตนทํางานอยางอิสระ 
(Supporting Independent Community Initiatives) คือการสนับสนุนใหกลุมไดทําในสิ่งที่เขา
ตองการภายใตการใหคําปรึกษาและการสนับสนุนทรัพยากร 

 จากงานวิจัยที่ศึกษามานั้นมีการเสนอบทบาทและระดับของการมีสวนรวมที่
เขียนไวไมคอยชัดเจนวาใครมีบทบาทเขาไปมีสวนรวมอยางไรบาง ระดับใด และมีพฤติกรรมที่เปน
ตัวบงชี้ถึงบทบาทของระดับและการมีสวนรวมอยางไร แตอยางไรก็ตามเม่ืออานกระบวนการวิจัย
โดยละเอียด แลวพบวาบางงานวิจัยแสดงบทบาทการมีสวนรวมคอนขางมาก เชนมีสวนรวมทุก
ขั้นตอน (ชุลีกร ยิ้มสุต. 2552; นริศว ปรารมย. 2548) มีบางงานวิจัยที่แสดงบทบทของผูรวมวิจัย
คอนขางไมชัดเจน (อังคณา ตุงคสมิต. 2550) และมีขอเสนอแนะในการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวน
รวมวาควรกําหนดบทบาทของผูวิจัยใหชัดเจน (ชุลีกร ยิ้มสุต. 2552) สวนเรื่องความเทาเทียมกัน
ของบทบาทผูรวมวิจัยรวมถึงความปนเจาของความคิดใหม การเห็นคุณคาของการวิจัยและการ
ปฏิบัติยังไมชัดเจน 
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5. แนวทางการพัฒนา 
แมการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจะพัฒนาจากฐานเหมือนกัน แต

รายละเอียดปลีกยอยแลว การวิจัยปฏิบัติการแตละเรื่องนั้นไดมีผูประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีเพ่ือความ
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติไดแก 1) บูรณาการปจจัยที่เก่ียวของกับความสําเร็จ
หรือปจจัยสงเสริมตัวพฤติกรรมที่พัฒนาเขาไปในกระบวนการวิจัยดวย โดยเฉพาะงานวิจัยระดับ
ดุษฎีบัณฑิตของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ที่ประยุกตแนวคิดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา
พฤติกรรมในการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมหรือการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ เชน งานวิจัยของ
การุณย ประทุม (2548) ที่พัฒนาการพยาบาลแบบองครวมแกนักศึกษาโดยไดประยุกตการรับรูการ
สนับสนุนทางสังคม คุณลักษณะพรหมวิหาร 4 ซ่ึงพบวาเปนปจจัยที่สงผลตอการสงเสริมการ
พยาบาลแบบองครวม เขาในกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดวย สวนมณทิรา อินคชสาร 
(2551) ไดนําเทคนิคการส่ือสารเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเขาใชในกระบวนการวิจัย และชุลีกร ยิ้ม
สุต (2552) ไดพัฒนาความคิดไตรตรองรวมกับการพัฒนาพฤติกรรมการสอนดวยเนื่องจากการคิด
ไตรตรองนั้นสัมพันธกับพฤติกรรมการสอนของครู นอกจากนี้ยังพบอีกวามะลิ วิมาโน (2547) ได
พัฒนาเจตคติตอเครือขายในการพัฒนาความเปนเครือขายดวย โดยผลการวิจัยทั้งหมดพบวา
ประสบความสําเร็จคือพฤติกรรมของเปาหมายเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นเห็นวาตัวแปรที่เปน
สาเหตุของตัวแปรตามจึงมีความสําคัญที่เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาโดยใชวิธีวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมได 2) การใชรูปแบบการวิจัยหรือเคร่ืองมืออ่ืนเขามาชวย โดยเฉพาะใน
การสรางความตระหนัก ซ่ึงถือเปนจุดเร่ิมตนที่ดีที่สุดในกระบวนการวิจัย โดยที่การุณย ประทุม 
(2548) ไดใชการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการวิจัย คือเปนการใหบุคคล
สะทอนขอมูลดวยการวิพากษแลวรวมกันวางแผน สวนมะลิ วิมาโน (2547) ใชการวิเคราะห SWOT 
ในการสะทอนการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขเปนเครื่องมือรวมกับการฝกอบรมกลุมตัวอยาง
กอนเขากระบวนการวิจัย สอดคลองกับชุลีกร ยิ้มสุต (2552) ที่แนะนําวากอนที่จะเขารวมวิจัยควรมี
การพัฒนาทักษะที่จําเปนเบื้องตนในกระบวนการวิจัย เชนการบันทึกและการประเมิน สวนนริศว 
ปรารมย (2548) ใชกระบวนการสรางความตระหนักแบบ AIC 

6. เคร่ืองมือที่ใช 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมสวนใหญมีลักษณะ

คลายกัน แตมีการใชเพ่ือจุดประสงคที่แตกตางกันซึ่งจากการสังเคราะหแลวพบวามี 4 ประการคือ 
เคร่ืองมือสําหรับการกําหนดปญหา (Problem Identification) เคร่ืองมือสําหรับการวางแผน 
(Planning) เคร่ืองมือสําหรับการกํากับการวิจัย (Research Monitoring) และ เคร่ืองมือสําหรับการ
ประเมินผล (Evaluation or Reflection) เชน การสัมภาษณเชิงกลุม (Focus Group Interviews) 
การสังเกต การสัมภาษณ และมีการแบบวัดนอกจากน้ียังมีการใชการประชุมเชิงปฏิบัติการ การใช
เคร่ืองมือประเภทรูบริค (ชุลีกร ยิ้มสุต. 2552) การวิเคราะห SWOT (มะลิ วิมาโน. 2547, อังคณา 



 
76 

 

ตุงคสมิต. 2550) แตอยางไรก็ตามดวยการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษหรือการวิจัยปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ันเคร่ืองมือที่สําคัญอยางหนึ่งก็คือตัวผูวิจัยเอง 

7. รูปแบบการเขียนรายงาน 
รูปแบบการเขียนรายงาน สวนใหญมักมีการเขียนขอมูลพ้ืนฐานของผูรวม

วิจัยเปนเบื้องตน แตอยางไรก็ตาม เน่ืองจากการวิจัยในแตละเรื่องมีวัตถุประสงคและจุดเนนที่ตางกัน 
แนวทางการเขียนจึงแตกตางกันเชน 1) การนําเสนอตามวงรอบการวิจัย เชนนําเสนอขอมูลในแตละ
วงจรการวิจัยโดยแตละวงจรมีวัตถุประสงคของวงจรกํากับอยู ซ่ึงแตละวัตถุประสงคน้ันจะนําเสนอ
แนวคิด 3 ประการคือ ภาษาและคําพูด การปฏิบัติ และความสัมพันธทางสังคม โดยที่มีการนําเสนอ
การเปล่ียนแปลงของเครื่องมือเสริมประสิทธิภาพการทํางานดวย เชน หลักพรหมวิหาร 4  (การุณย 
ประทุม. 2548) นําเสนอผลการวิจัยโดยใชการรายงานผลการวิจัยในแตละกรณีศึกษาไป (มะลิ วิมา
โน. 2547) 2) รูปแบบการเขียนรายงานที่ตอบวัตถุประสงคการวิจัยเพียงอยางเดียว โดยมิไดเนนที่
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (มณทิรา อินคชสาร. 2551) แตที่สําคัญคืองานวิจัยสวน
ใหญยังมิไดแสดงใหเห็นอยางเดนชัดวาในกระบวนการวิจัยน้ันไดความรูอะไรบางที่แตกตางจาก
ความรูเดิมในเรื่องที่กําลังทําวิจัยซ่ึงโดยสวนใหญจะเนนที่กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือ
ขั้นตอนการวิจัยเปนหลัก 3) รูปแบบที่นําเสนอใหเห็นความชัดเจนของผลการวิจัยเพ่ิมเติม ซ่ึงปกติ
การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท่ัวไปมักจะนําเสนอเปนการเขียน
ความเรียงดูการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แตมีงานวิจัยหลายเรื่องเก็บและนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณดวยเพื่อใหเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เปนรูปธรรมเชน ใชคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ 
สถิติทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวของการวัดซํ้า (one-way repeated measure ANOVA) 
และสถิติการทดสอบความแปรปรวนแบบสองทางของการวัดซํ้า (Two-way repeated measure 
ANOVA) (กมลวรรณ ตังธนกานนท. 2547) การใชสถิติทดสอบแบบวิลคอกซัน (ชุลีกร ยิ้มสุต. 
2552) การวิเคราะหความแปรปรวนพหุ 2 ทาง (พรรณี บุญประกอบ; และคณะ. 2548) 

8. ผลการวิจัยปฏิบัติการ  
ผลจาการใชวิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมและการวิจัยปฏิบัติการเชิง

วิพากษสามารถทําใหพฤติกรรมของเปาหมายเกิดการพัฒนาไดหลายกลุม โดยสามารถจําแนก
ความสําเร็จของการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยได 3 กลุมดวยกันคือ 1) ไดความรูเก่ียวกับสภาพ
ของสิ่งที่นักวิจัยศึกษา เชน สภาพความเปนหุนสวนในการพัฒนาการจัดการศึกษา (สามารถ กมขุน
ทด. 2548) สภาพการมีสวนรวมในการเรียนการสอน (นริศว ปรารมย. 2548) 2) ผูเขารวมวิจัยมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เจตคติและความรูเชน การลดพฤติกรรมเส่ียงจากการเสพสิ่งเสพติดแบบฉีด
เขาเสน (มณทิรา อินคชสาร. 2551) การเปลี่ยนแปลงบทบาทการเรียนการสอนของครูและนักเรียน 
(นริศว ปรารมย. 2548) การมีพฤติกรรมการพยาบาลแบบองครวมเพิ่ม (การุณย ประทุม. 2548) ครู
มีพฤติกรรมการคิดไตรตรองเพ่ิมขึ้น (ชุลีกร ยิ้มสุต. 2552) 3) ไดรูปแบบหรือนวัตกรรม เชน ได
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพเครือขาย (มะลิ วิมาโน. 2547) ไดกระบวนการจัดทําแฟมสะสมผลงาน 
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(กมลวรรณ ตังธนกานนท. 2547) เปนตน ดังนั้นจึงเห็นไดวาการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาอยางแทจริง 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ โดยยึดแนวทางการทํา

วิจัยปฏิบัติการ 2 แนวทาง โดยแตละแนวทางผูวิจัยจะกําหนดใหเปนขั้นตอน เพ่ืองายตอการทํา
ความเขาใจกรอบแนวคิดการวิจัยซ่ึงไดแก ขั้นตอนหรือแนวทางแรก คือการวิจัยปฏิบัติการเชิง
วิพากษ (Emancipatory Action Research) จากแนวคิดของกรันดี (Grudy. 1988: 358-363) ซ่ึง
ไดแกกิจกรรม “การปฏิบัติการเชิงวิพากษ” ที่มี 3 ขั้นตอนคือ 1) การสรางทฤษฎีบทเชิงวิพากษ 2) 
การสรางความรูที่ชัดเจนรวมกัน และ 3) การจัดรวบรวมวิธีปฏิบัติ แนวทางที่สองไดแกการวิจัย
ปฏิบัติการ (Action Research) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน (Kemmis; & McTaggart. 1988: 11-13; 
องอาจ นัยพัฒน. 2548: 343-344) ไดแกการวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Action) การสังเกต 
(Observe) การสะทอนผลการปฏิบัติ (Reflection) ซ่ึงขั้นตอนของแนวทางทั้งสองมีกิจกรรมคลายกัน
คือ การสะทอนผลการปฏิบัติและการวางแผนในการวิจัยปฏิบัติการสอดคลองกับ 3 ขั้นตอนในการ
ปฏิบัติการเชิงวิพากษ ดังน้ันผูวิจัยจะใชการปฏิบัติการเชิงวิพากษเปนหลักและนําการปฏิบัติและการ
สังเกตจากแนวทางการวิจัยปฏิบัติการมาปรับใชรวมกัน  

การวิจัยปฏิบัติการจะเริ่มจากการวางแผนกอน แตไมจําเปนตองวางแผนกอนเสมอไป 
เน่ืองจากวงรอบการวิจัยขึ้นอยูกับสภาพของการวิจัย เชนมีขอมูลอยูแลวอาจเร่ิมวิเคราะหขอมูลกอน 
(สุวิมล วองวาณิช. 2548: 42 อางอิงจาก Freeman. 1998 และ นงลักษณ วิรัชชัย. 2543) ซ่ึงการ
วิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดใหสะทอนผลและวางแนวทางการปฏิบัติกอน โดยวิธีการปฏิบัติการเชิง
วิพากษ เพราะการวิจัยปฏิบัติการสวนใหญเร่ิมจากการสะทอนผลการปฏิบัติงาน (Reflection) 
(Hughes. 2000: Online) สอดคลองกับซูเบอร-สเคอรริท (Zuber-Skerritt. 1992: 2) ที่ระบุวาการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการท่ีมีลักษณะเริ่มจากสะทอนผลการปฏิบัติการโดยผูปฏิบัติ (Reflective 
Practitioners Begin) ซ่ึงกิจกรรมการวิจัยตามแนวทางการวิจัยทั้งสองอยางมีดังน้ี 

ข้ันตอนแรกการปฏิบัติการเชิงวิพากษ กอนเร่ิมการวิจัยครูและนักเรียนจําเปนตองไดรับ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรค เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานในการสะทอนและวาง
แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงกรันดี (Grudy. 1988: 358-363) ระบุวาผูวิจัยหลักตอง
ใหแนวคิด ทฤษฎีที่มีอยูแลวไปสูผูรวมวิจัยที่ตองการวิพากษอยูแลว โดยไมครอบงําความคิดของผู
รวมวิจัย  ผูวิจัยจึงกําหนดใหมีการฝกอบรมการแกปญหาอยางสรางสรรคใหแกครู หัวหนากลุมสาระ
การเรียนรูวิทยาศาสตร และนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับการระบุวาในการสรางทฤษฎีบทเชิงวิพากษ
ผูวิจัยหลักตองใหแนวคิดหรือทฤษฎีที่มีอยูแลวไปสูผูรวมวิจัยที่ตองการวิพากษ และการแนะนําของ
ชุลีกร ยิ้มสุต (2552: 134) ที่ระบุวาในการวิจัยโดยใชการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมควรมีการ
พัฒนาทักษะเบื้องตนที่จําเปนในการวิจัย 
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จากนั้นจะเขาสูกิจกรรมการปฏิบัติการเชิงวิพากษ ที่เร่ิมจากการสรางทฤษฎีบทเชิง
วิพากษ โดยครูและนักเรียนจะสะทอนกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเทียบกับแนวคิดการแกปญหา
อยางสรางสรรค และสรางแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของตนหรือที่เรียกวา “ทฤษฎีบทเชิงวิพากษ”  

เม่ือไดทฤษฎีบทเชิงวิพากษจากครูและนักเรียนแลว จะมีการสรางความรูที่ชัดเจน
รวมกัน โดยครูนําเสนอทฤษฎีบทเชิงวิพากษของตนเองในกลุมและกลุมแสดงความคิดเห็นและ
รวมกันพัฒนาทฤษฎีบทเชิงวิพากษจนกลายเปนความรูที่ชัดเจนรวมกันหรือ”ความเขาใจอยางถอง
แท” ทั้งนี้ในระหวางการสรางความรูที่ชัดเจนรวมกันของครู ผูวิจัยนําเสนอขอสรุปแนวทางจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนจากการสะทอนความคิดของนักเรียนใหกับครู เพ่ือเปนแนวทางใหครูได
ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ ซ่ึงการไดรับขอมูลยอนกลับของนักเรียนรวมกับแนวคิดจากการสะทอน
ระดับบุคคลของครูผานกิจกรรมการสะทอนและพิจารณารวมกัน (Reflective Conversation) จะทํา
ใหเกิดแนวปฏิบัติที่เหมาะสม (Shih. 2009: 11; & Brandt. 2004) ได 

เม่ือไดความเขาใจอยางถองแทแลว ครูจะรวมกันวางแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคในอนาคต ซ่ึงในขั้นตอนนี้เรียกวา “การจัดรวบรวมวิธี
ปฏิบัติ” ซึ่งเปนการประชุมคร้ังเดียวกันกับการสรางความรูที่ชัดเจนรวมกัน เม่ือผานขั้นตอนนี้ครูจะ
ไดแนวปฏิบัติที่ดีเหมาะสมและสมควรตอการปฏิบัติ หรือ “แนวทางการปฏิบัติรวมกัน” 

ข้ันตอนที่สอง การปฏิบัติและการสังเกต หลังจากที่ไดแนวทางการปฏิบัติรวมกันแลวครู
จะนําไปปฏิบัติจริง คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคในชั้น
เรียน และจะสังเกตกิจกรรมการเรียนการสอนดวยทั้งครูและนักเรียน ผูวิจัย 

เม่ือครูและนักเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค
และสังเกตแลว เขาสูขั้นตอนการปฏิบัติการเชิงวิพากษอีกคร้ัง และนําไปปฏิบัติเปนวงจรตอเน่ืองกัน
ไปจนสิ้นสุดกระบวนการวิจัย โดยที่ครู นักเรียน และผูบริหารหรือหัวหนากลุมสาระการเรียนรูจะมี
บทบาททุกขั้นตอนของการวิจัยในแตละวงรอบ ทั้งน้ีผูวิจัยยึดแนวคิดของเคมมิสและแมคแทคกาท 
(Kemmis; &McTaggart. 1988: 41-42) ที่ระบุวาการวิจัยปฏิบัติการตองมีการเปลี่ยนแปลง 3 ดาน
คือดานภาษา ดานกิจกรรมและดานความสัมพันธ โดยไมสามารถเปลี่ยนแปลงแบบแยกกันได 

การพัฒนาวิชาชีพของครูที่มีลักษณะตอเน่ืองและไมมีที่สิ้นสุด ดังน้ันการสิ้นสุดการวิจัย
ผูวิจัยจึงยึดตามวัตถุประสงคการวิจัยคือ ครูและนักเรียนเกิดการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค  ครูและนักเรียนพึงพอใจตอพฤติกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการ
แกปญหาอยางสรางสรรคของตน และปรากฏรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหา
อยางสรางสรรค 

ผูวิจัยทําการระดมความคิดจากครูผูเขารวมวิจัยเพ่ือสังเคราะหรูปแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค สอดคลองกับดุษฎี โยเหลา (2548: 138-139) ที่เสนอวา
ในกระบวนการพัฒนาที่เปนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพียงอยางเดียวอาจจะพอ ควร
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ประกอบดวย 3 สวนคือ 1) เกิดองคความรูใหม หรือขอคนพบที่แตกตางจากเดิม 2) การมีสวนรวม
ของผูปฏิบัติงาน และ 3) การปฏิบัติการที่เปลี่ยนกลุมหรือชุมชนใหไปสูเปาหมาย 

สําหรับรูปแบบการพัฒนานั้นมีการระบุวารูปแบบการวิจัยและการดําเนินการโครงการ 
ของรัฐ นักวิจัยหรือองคการตางๆ สวนใหญมีลักษณะจากบนลงลาง (Top-down Approach) หรือ
แบบศูนยกลางอยูที่รัฐ ที่นักพัฒนาหรือที่นักวิจัย (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, กระทรวงศึกษาธิการ
, 2538:10) แตแนวคิดการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมและการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษจะพัฒนา
จากกลุมผูปฏิบัติงานไปสูจุดมุงหมายการพัฒนาซ่ึงเปนการพัฒนาจากลางขึ้นสูบน (Bottom-up 
Approach) ดังนั้นเพ่ือใหสื่อถึงลักษณะของการวิจัยที่กระทําจากลางขึ้นบน ผูวิจัยจึงขอนําเสนอ
กรอบความคิดการวิจัยที่เริ่มกระบวนการจากลางสุดขึ้นดานบน โดยสัญลักษณแตละอยางมี
ความหมายคือ 1) วงรีหมายถึงกิจกรรมหรือขั้นตอนการวิจัย 2) สี่เหลี่ยมเสนทึบหมายถึงผลที่ไดจาก
กิจกรรม 3) สี่เหลี่ยมเสนประหมายถึงผูที่มีบทบาทหรือมีสวนรวมในกิจกรรม 4) ลูกศรเสนทึบ
หมายถึงการเคลื่อนสูกิจกรรมตอไป (ในกรณีที่หัวลูกศรชี้ไปที่วงรี) และผลจากกิจกรรม (ในกรณีที่
หัวลูกศรชี้ไปที่สี่เหลี่ยมเสนทึบ) 5) ลูกศรจุดไขปลาหมายถึงการเขาไปมีบทบาทในกิจกรรมนั้น 
แนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมารวมทั้งสัญลักษณสามารถสรางเปนภาพประกอบที่แสดงกรอบแนวคิด
การวิจัยไดดังน้ี 
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ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การปฏิบัติการเชิงวิพากษ (การสะทอนผล --> การวางแผน) 

ครู  
นักเรียน 

การจัดรวบรวมวิธีปฏิบัติ 

การสรางทฤษฎีบท 
เชิงวิพากษ  

ทฤษฎีบทเชิงวิพากษ 

ความเขาใจอยางถองแท 

การสรางความรูท่ี
ชัดเจนรวมกัน 

แนวทางการปฏิบัติรวมกัน 

การสะทอนผล การปฏิบัติและการสงัเกต 

หัวหนากลุมฯ 
ครู  
นักเรียน 

อบรมการแกปญหา
อยางสรางสรรค 

เจตคต/ิความรู 

การสะทอนผล 

การวางแผน 

การปฏิบัติและการสงัเกต 

ครู นักเรียน 

ผูบริหาร 
ครู 
นักเรียน 

ผูบริหาร 
ครู 

เปาหมาย 2: รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค 

เปาหมาย1: การพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค 

การระดมความคิด 


