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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 

การศึกษาเร่ือง การสนับสนุนทางสังคมของผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัว สถาบัน

จิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยานี้ ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาแบบเชิงสํารวจ (Survey Research) ศึกษา

ปญหาของผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัวและความตองการการสนับสนุนทางสังคมของผูดูแล

ผูปวยจิตเวชในครอบครัวที่มาใชบริการที่สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา เก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนามดวยการสัมภาษณผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัว โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา

ดังนี้ 

 
วิธีการศึกษา 

 

1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) ไดแก เอกสารทางวิชาการ

บทความ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ และรายงานทางวิชาการที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและ

ตางประเทศ  

2. ศึกษาขอมูลจากภาคสนาม (Field Study) โดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 

(Structured Questionnaire) ซึ่งผูศึกษาสรางขึ้นเอง ประกอบดวยคําถามปลายปดและ

ปลายเปด (Close and Open Ended Question) เปนเครื่องมือประกอบการสัมภาษณ 

(Interview) ผูศึกษาเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง เพื่อขจัดปญหาความคลาดเคลื่อนและเขาใจ 

ไมตรงกันเกี่ยวกับความหมายของขอความในแบบสัมภาษณ 

 
ประชากรท่ีใชในการศกึษา 

 

การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัว ซึ่งมาใชบริการที่กลุมงาน 

จิตเวชผูปวยนอกและกลุมงานจิตเวชทั่วไปสถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา ทั้งเพศหญิง 

และชายที่มาใชบริการภายในระยะเวลาที่ศึกษา ตลอดจนยินดีใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามโดยสมัครใจ ขอมูลเกี่ยวกับประชากรดังตอไปนี้ 

1. สถิติจากงานเวชระเบียน กลุมงานจิตเวชผูปวยนอก สถาบันจิตเวชศาสตร

สมเด็จเจาพระยาในป พ.ศ.2552 พบวามีผูปวยจิตเวชมารับบริการโดยเฉล่ียวันละประมาณ 300 
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ราย ในจํานวนนี้เปนผูปวยจิตเวชที่มาพบแพทยเพียงคนเดียว และมาพรอมกับผูดูแลผูปวยจิตเวช

ในครอบครัว 

2. ผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัวที่มาพบแพทยพรอมผูปวยจิตที่กลุมงานผูปวยนอก 

และที่มาเยี่ยมผูปวยในที่กลุมงานจิตเวชทั่วไปชายหญิง เปนประชากรกลุมเปาหมาย ที่ใชใน

การศึกษาคร้ังนี้ โดยใชการสุมตัวอยางแบบไมเจาะจง (Accidental Sampling) ตามระยะเวลาท่ี

กําหนดคือต้ังแต 15 กุมภาพันธ - 15 มีนาคม 2553  

3. จํานวนประชากร ขึ้นอยูกับความยินยอมของผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัว 

และขอจํากัดของเวลาในการสัมภาษณ ซึ่งสามารถสัมภาษณไดวันละ 6 ราย เวลา 1 เดือนเฉพาะ 

วันทําการ จึงสัมภาษณได 20 x 6 เทากับ 120 ราย  

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 

ผูศึกษาสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเอง คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสรางใช

สัมภาษณผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัว แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอมูล 4 หมวด คือ 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัว ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว ความสัมพันธกับผูปวย 

ระยะเวลาในการดูแล จํานวน 9 ขอ ลักษณะเปนแบบสํารวจ (Check List) และคําถามปลายปด  

หมวดที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัว โดยใช

แบบสอบถามที่เปนคําถามปลายปดประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับปญหาของผูดูแลผูปวย 

จิตเวชในครอบครัว 3 ดาน คือ ดานอารมณจิตใจ ดานรางกาย และดานสังคมเศรษฐกิจ จํานวน 

22 ขอ 

หมวดท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการไดรับการสนับสนุนทางสังคมของผูดูแล

ผูปวยจิตเวชในครอบครัว โดยใชแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายปด วัดระดับความตองการ

ไดรับการสนับสนุนทางสังคมของผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัว 4 ดาน คือการสนับสนุนทางสังคม

ดานอารมณจิตใจ การสนับสนุนทางสังคมดานการยอมรับและเห็นคุณคา การสนับสนุนทางสังคม

ดานขอมูลขาวสาร และการสนับสนุนทางสังคมดานส่ิงของและการอํานวยการ จํานวน 28 ขอ 

แบบสอบถามหมวดที่ 2 และหมวดที่ 3 ใชคําถามลักษณะมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับตามแนวของ Likert Scale ประกอบดวย 

ขอคําถามเชิงบวกและเชิงลบดังนี้ 
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คําถามเชิงบวก 
คาระดับคะแนน 

5   หมายถึง ระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับมาก 

3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับนอย 

1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
คําถามเชิงลบ 
คาระดับคะแนน 

1 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

2 หมายถึง ระดับมาก 

3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

4 หมายถึง ระดับนอย 

5 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

เกณฑการวิเคราะห โดยใชเกณฑการคํานวณ สุพิชา  วรากุลนุเคราะห (2552, น. 53) 

 

  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด =    5-1  =   0.08 

   จํานวนช้ัน          5 

 

ระดับคะแนนเฉล่ียของขอคําถาม 5 ระดับคะแนนจะมีชั้นของคะแนนดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  ระดับนอย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  ระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด  

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปญหาของผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัวกับ

ความตองการไดรับการสนับสนุนทางสังคมของผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัว โดยการคํานวณหา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ใหเห็น

ทิศทางของความสัมพันธที่เกิดข้ึนวาเปนไปในทิศทางใด การแบงระดับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตาม

เกณฑของ Elifson (1990, p. 204, อางถึงใน สุเทพ  นาคนาม, 2542, น. 66) สามารถแบงไดดังนี้ 
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1.00  หมายถึง ความสัมพันธระดับสูงมาก 

0.71-0.99  หมายถึง ความสัมพันธระดับสูง 

0.31-0.70  หมายถึง ความสัมพันธระดับปานกลาง 

0.01-0.30  หมายถึง ความสัมพันธระดับตํ่า 

0.00  หมายถึง ไมมีความสัมพันธ 

หมวดท่ี 4 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมของผูดูแลผูปวย 

จิตเวชในครอบครัวเปนคําถามปลายเปดใหผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัวตอบอยางอิสระ  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดผานการแกไขปรับปรุงแลวไปใชสัมภาษณผูดูแลผูปวย 

จิตเวชในครอบครัวที่มาใชบริการที่สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยาพรอมผูปวย หรือมาเอง

คนเดียว โดยติดตอขอหนังสือจากคณะบดีคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เพื่อขออนุญาตผูอํานวยการสถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา และคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยของสถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยาขอเก็บขอมูลการวิจัย ซึ่งผูศึกษาเปน 

ผูสัมภาษณดวยตนเอง 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

การทดสอบแบบสอบถามที่สรางข้ึนโดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบพิจารณาแกไข

เพื่อใหไดความตรง (Validity) ของเนื้อหา และเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษา 

คร้ังนี้ 

เมื่อแบบสอบถามไดรับการปรับปรุงใหมีความตรงแลวจึงนําไปทดสอบ (Pretest) ใช

กับผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัวที่มาใชบริการรักษากับผูปวยจิตเวชที่สถาบันจิตเวชศาสตร

สมเด็จเจาพระยา โดยทําการทดสอบภายในระยะเวลา 1 สัปดาห ซึ่งคิดเปนสัดสวน 1 : 4 ของ

ระยะเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูลจริง จํานวน 30 ราย เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม 

การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 

Alpha) ของโครนแบช (Cronbach) หาคาความเชื่อมั่นในแบบสอบถาม หมวดที่ 2 และหมวดที่ 3 

ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัว และความตองการไดรับการสนับสนุนทาง
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สังคมของผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัว โดยไดระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับที่ 

0.886 แสดงวามีคาความเชื่อมั่นในระดับสูง 

ในหมวดที่ 4 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมของผูดูแลผูปวย 

จิตเวชในครอบครัว โดยแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายเปดใหผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัว

ตอบอยางอิสระและนํามาจัดใหเปนระบบ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาการสนับสนุนทางสังคมของผูดูแลผูปวยจิตเวชในครอบครัว สถาบัน 

จิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา คร้ังนี้ จะไดรวบรวมขอมูลที่ผานการตรวจสอบอยางถูกตอง และ

นําขอมูลดังกลาวไปจัดระบบเพื่อนํามาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ

เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. ขอมูลทั่วไปใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ (Percentage) 

2. ขอมูลเปรียบเทียบใชสถิติอนุมาน ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเชิงพรรณนาท่ีมี ตัวแปร 2 กลุมใช t-test 

และถามีตัวแปรมากกวา 2 กลุมใชคา F-test ที่ระดับ .05 

4. หาคาความสัมพันธของขอมูลหมวดที่ 2 และ 3 ดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ที่ระดับ 0.05 

 
การนาํเสนอขอมูล 

 

การนําเสนอขอมูลเปนการพรรณนาประกอบการแสดงตารางสถิติ 


