
บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 

 การศึกษาวิจัยความตองการแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต มีวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวของดังตอไปนี้คือ 

1. นโยบายของรัฐบาล 

2. อุตสาหกรรมยานยนต 

3. การพัฒนาฝมอืแรงงาน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. นโยบายของรัฐบาล  
 จากคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ที่ได

แถลงตอรัฐสภา เม่ือวันพุธที่ 23 มีนาคม 2548 ความตอนหนึ่งเกี่ยวกับนโยบายปรับโครงสราง

เศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได รัฐบาลจะปรับโครงสรางเศรษฐกิจทั้งระบบโดยมุงไปสูการเพ่ิม

มูลคาผลผลิตบนพื้นฐานความรูและความเปนไทย โดยผนวกฐานทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและ

ภูมิปญญาทองถิ่นของคนไทย เขากับการสรางผูประกอบการใหม การบริหารจัดการที่ดี การใช

นวัตกรรมเชิงพาณิชย การสรางตราสินคาไทยใหเปนที่ยอมรับ และการจัดระบบการตลาดใหมีการ

ผลิตและบริการอันเปนที่ตองการของผูบริโภคในตลาดโลก เพื่อการขยายตัวอยางยั่งยืนของประเทศ

ในอนาคต... 

 ในดานภาคอุตสาหกรรมของประเทศ ซ่ึงเปนภาคการผลิตที่มีการแขงขันสูง รัฐบาลจะเปลี่ยน

ผูประกอบการที่ยังเปนผูรับจางผลิตและไดรับสวนแบงจากผลประโยชนในธุรกิจเพียงสวนนอย ใหเปน

ผูประกอบการที่มีความรู ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ผลิตสินคาที่มีคุณภาพตรงตามความตองการ     

ของตลาด โดยจะพัฒนาใหภาคอุตสาหกรรมสามารถแขงขันในตลาดโลกได  

 ในดานการใชวัตถุดิบภายในประเทศและเพิ่มมูลคาสินคา รัฐบาลจะสงเสริมโดยเนนไปยัง        

กลุมอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและกลุมโอกาสใหม รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพกลุมอุตสาหกรรม   

ที่ออนแอ และกระตุนใหเกิดการพัฒนาเครือขายอุตสาหกรรม ตลอดจนการเพิ่มมูลคาผลผลิตบน

ฐานความรู โดยสงเสริมใหมีกระบวนการจัดการองคความรูในทุกระดับ ต้ังแตวิสาหกิจชุมชน 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และวิสาหกิจขนาดใหญ  
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 ขณะเดียวกัน รัฐบาลจะพัฒนาระบบสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน     

ดานตาง ๆ ดังนี้  

 1. พัฒนาระบบวิจัยวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือการผลิต และการคา           

จะสนับสนุนใหมีการสรางทรัพยสินทางปญญาของคนไทย โดยรวมกับภาคเอกชนในการวิจัยพัฒนา

และนวัตกรรม ผลักดันใหมีการจดทะเบียนลิขสิทธิ์และสิทธิบัตรของคนไทยทั้งในและนอกประเทศ 

และใหนําทรัพยสินทางปญญานั้นไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยไดจริง 

 2. พัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับภาคอุตสาหกรรม ใหมีความคิดสรางสรรค มีจิตสํานึก   

ของผูประกอบการ มีความสามารถในการเรียนรู มีทักษะในการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

สาขาใหม ที่สอดคลองกับความตองการของภาคธุรกิจ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

เศรษฐกิจในอนาคต รัฐบาลจะจัดใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงาน ที่ตรงกับความตองการของ

ตลาดโดยมุงใหแรงงานมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล พรอมที่จะเขาสูการแขงขันในตลาดผูบริโภค

ระดับสูง โดยตั้งเปาหมายไววาแรงงานทุกคนจะตองไดเรียนรูจากการฝกอบรมเปนประจําอยาง      

ตอเนื่อง รัฐบาลจะรณรงคใหผูจางเขาใจถึงประโยชนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยมีสิทธิ

ประโยชนทางภาษีเปนแรงจูงใจ 

 3. กระตุนใหเกิดการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมและความเชื่อมโยงในกลุม

อุตสาหกรรมอาหาร แฟชั่น ยานยนต อิเล็กทรอนิกส ซอฟแวร และทองเที่ยว และสงเสริมเครือขาย

วิสาหกิจอ่ืน ๆ เชน พลังงาน สุขภาพ ชีวภาพ การบริการ การศึกษา การสรางสรรคและออกแบบ   

เปนตน  

 
2. อุตสาหกรรมยานยนต 

อุตสาหกรรมยานยนต เปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่ประเทศกําลังพัฒนาสวนใหญถือวาเปน

อุตสาหกรรมหลักในการพัฒนาประเทศไปสูประเทศอุตสาหกรรม  เพราะเปนอุตสาหกรรมที่มีความ

ตอเนื่องเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ อีกเปนจํานวนมาก ประเทศไทยก็เชนกันไดมีการสนับสนุน

และสงเสริมใหมีการพัฒนาอุตสาหกรรมประกอบและผลิตชิ้นสวนรถยนตขึ้นในประเทศ และเปน

อุตสาหกรรมที่มีบทบาทในการพัฒนาประเทศ จากนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมรถยนตอยางจริงจัง

ทําให อุตสาหกรรมรถยนตมีการขยายและเติบโตอยางกวางขวาง เพ่ือใหประเทศไทยเปนฐานการ

ผลิตยานยนตในเอเชีย และสามารถสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ  

อุตสาหกรรมยานยนต เปนอุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีนโยบายในการพัฒนาอยางตอเนื่อง

ต้ังแตป 2514 จนเปนที่ยอมรับกันวาอุตสาหกรรมยานยนตของไทยมีความสามารถทําการผลิตสูงสุด
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ของอาเซียน1 นอกจากนี้ยังทําใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องเชื่อมโยงภายในประเทศและการจางงาน

จํานวนมาก ต้ังแตเริ่มตนอุตสาหกรรม รัฐบาลไดใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิต ในประเทศ

เพ่ือตอบสนองความตองการภายในประเทศ และเพ่ือเปนการลดจํานวนการนําเขายานยนตสําเร็จรูป 

อยางไรก็ตาม จากสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมยานยนตที่ทวีความรุนแรงขึ้นอยางรวดเร็ว โดยมี

ลักษณะเปนการแขงขันทั้งดานคุณภาพและตนทุน และเกิดการเปดประเทศเพื่อการลงทุน กอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของผูถือหุนจากบริษัทไทย และบริษัทรวมทุนไปเปนบริษัทขามชาติเกือบ

ทั้งหมดโดยเฉพาะผูประกอบการจาก ญ่ีปุน ยุโรป และสหรัฐ 

 สภาวะอุตสาหกรรมยานยนตในชวงเดือน มกราคม – กรกฎาคม ป 2548  สภาวะ  

อุตสาหกรรมยานยนตในชวงเดือน มกราคม – กรกฎาคม ป 2548 มีดังนี้ 

 รถยนต มีปริมาณการผลิตรถยนต รวม จํานวน 612,402 คัน เมื่อเทียบกับชวงเดียวกัน 

ของป 2547 (502,403 คัน) มีอัตราเพิ่มขึ้น รอยละ 17.68 ยอดขายรถยนตในประเทศรวมจํานวน 

396,769 คัน เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2547 (344,130 คัน) เพิ่มขึ้นรอยละ 15.30 ยอดการ 

สงออกรถยนต จํานวน 229,230 คัน เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2547 (184,106 คัน) เพ่ิมขึ้น

รอยละ 24.51  ประเทศที่เปนตลาดสงออกรถที่สําคัญ ไดแก ออสเตรเลีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส       

ซาอุดิอาระเบีย และนิวซแีลนด 

 สําหรับการนําเขารถยนต  ในชวงเดือนมกราคม -กรกฎาคม  2548 การนําเขารถยนต 

(15,380.60 ลานบาท) มีอัตราการนําเขาเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2547 รอยละ 30.54  

โดยรถยนตที่มีการนําเขามากที่สุด ไดแก รถยนตน่ังซึ่งมีอัตราการนําเขาลดลงจากชวงเดียวกัน       

ของป 2547    และการนําเขารถโดยสารและรถบรรทุกมีอัตราเพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2547 

โดยประเทศที่นําเขาหลักคือ ออสเตรเลีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซาอุดิอาระเบีย และนิวซีแลนด 

 รถจักรยานยนต มีการผลิตจํานวน 1,371,314 คัน เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2547 

(1,679,507 คัน) คิดเปนอัตราการเติบโตลดลงรอยละ  18.35 และปริมาณการจําหนาย

รถจักรยานยนตในประเทศ รวมจํานวน 1,203,187 คัน เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของป 2547 

(468,994 คัน)   รอยละ 66.30  ยอดการสงออกรถจักรยานยนตในป 2548 (ม.ค.-ก.ค.) มีมูลคา 

6,760.30 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2547 (4,408.20 ลานบาท) รอยละ 53.36 ประเทศ

ที่เปนตลาดสงออกสําคัญของรถจักรยานยนตจากประเทศไทย ไดแก อินโดนีเซีย สหรัฐอเมริกา     

                                                 
1

 รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ โครงการจัดทําแผนแมบทอุตสาหกรรมรายสาขา (สาขายานยนต) พ.ศ. 2545-2549 ท่ีมา 
www.oie.go.th/Policy7/64.htm 
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เบลเยี่ยม กรีซ และพมา  และการนําเขารถจักยานยนตในป 2548 มีมูลคาลดลงเมื่อเทียบกับ        

ชวงเดียวกันของป 2547 แหลงนําเขารถจักยานยนตที่สําคัญไดแก  ญ่ีปุน เยอรมัน จีน และอิตาลี 

 อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต การสงออกชิ้นสวนยานยนตรวมของไทยป 2548 (ม.ค.-

ก.ค.)  จากขอมูลของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ มีมูลคาการสงออกทั้งสิ้น 126,224.70      

ลานบาท ช้ินสวนรถยนตที่มีมูลคาการสงออกมากที่สุด ไดแก สวนประกอบและชิ้นสวนอื่น ๆ 

49,302.80 ลานบาท เคร่ืองยนตสันดาปภายในแบบลูกสูบ 32,771.00 ลานบาท ยางยานพาหนะ 

19,014.20 ลานบาท  สวนประกอบรถจักรยานยนต 8,151.70 ลานบาท ชุดสายไฟรถยนต 6,350.30 

ลานบาท หมอแบตเตอรี่และสวนประกอบ 2,901.20 ลานบาท เครื่องอุปกรณไฟฟาสําหรับจุดระเบิด

เคร่ืองยนตและสวนประกอบ 2,763.70 ลานบาท กระจกนิรภัยและกระจกรถยนต 2,432.80 ลานบาท 

และเพลาสงกําลังและเพลาขอเหวี่ยง 2,537.00 ลานบาท  สําหรับตลาดสงออกชิ้นสวนยานยนตที่

สําคัญของไทย ไดแก ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย แอฟริกาใต และอินโดนีเซีย และการนําเขา

ช้ินสวนยานยนตและจักรยานยนตมีมูลคาเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2547 คิดเปนรอยละ 

13.96  โดยแหลงนําเขาชิ้นสวนรถจักรยานยนตของไทยที่สําคัญไดแก ญี่ปุน  จีน อินโดนีเซีย และ

ไตหวัน 

จากสภาวการณของอุตสาหกรรมยานยนตในป 2548 (มกราคม-กรกฎาคม) แสดงใหเห็นวา

อุตสาหกรรมยานยนตมีการเติบโตอยางตอเนื่องทั้งในดานของการสงออกที่เพิ่มขึ้น และลดการนําเขา

จากตางประเทศ ซ่ึงตรงกับเปาประสงคของรัฐที่มีความตองการทําใหอุตสาหกรรมยานยนตใหมี
ความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก และสรางความมั่นคงใหกับเศรษฐกิจไทยอยาง
ยั่งยืน ทั้งในดานทดแทนการนําเขา และการนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศจากการ    
สงออก และในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ประเทศไทยจะตองเรงพัฒนาระดับฝมือ

แรงงานจากฐานการผลิตแรงงานที่มาจากการศึกษาเชน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ศูนยฝกฝมือตาง ๆ  

เปนตน ใหมีความทัดเทียมทันสมัยตอเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีกาวหนา และสอดคลองกับตําแหนงงาน 

ความตองการของอุตสาหกรรมดวย 

ส่ิงที่ผูประกอบการตองคํานึงถึงในการดําเนินการคือ ปจจัยการผลิตซึ่งประกอบดวยอุปกรณ/

เครื่องจักร (Material)  ทรัพยากรมนุษย (Man) เงินทุน (Money) และการตลาด (Marketing) 

ปจจัยการผลิตทั้ง 4 มีความจําเปนตอการดําเนินกิจการ หากขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งกิจการนั้น ๆ อาจตอง

ชะลอการผลิต โดยเฉพาะดานทรัพยากรมนุษย สถานประกอบการตางตองการแรงงานที่มีความรู

ความสามารถตรงตามลักษณะงานที่ดําเนินการอยู ดังนั้นภาระหนาที่ในการผลิตกําลังคนเพื่อ

ตอบสนองตลาดแรงงานในกับสถานประกอบการหรือตลาดแรงงาน รวมถึงการพัฒนาทรัพยากร
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กําลังคนจะเปนหนาที่อันสําคัญของสถานศึกษาในระดับตาง ๆ  ดั งนั้ น  การผลิ ตกํ าลั งคนให

สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน จึงเปนประเด็นสําคัญที่ไดรับการหยิบยกขึ้นมา

พิจารณารวมกัน 
 สภาวะอุตสาหกรรมงานเชื่อมในฐานะที่เปนงานตอเนื่องของอุตสาหกรรมยานยนต 
ปจจุบันการพัฒนาอุตสาหกรรม โดยนําเหล็กมาประกอบเปนโครงสราง เชน โครงสรางสะพาน 

โครงสรางยานยนต โครงสรางของภาชนะงานแรงดัน  อุตสาหกรรมดังกลาวนี้กําลังไดรับการพัฒนา

และเสริมสรางมากขึ้น อุตสาหกรรมในประเทศโดยเฉพาะการประกอบโครงสรางเหลานี้จะตองผาน

กรรมวิธีการเชื่อม นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงมาตรฐานทางสินคาหรือบริการที่ประเทศพัฒนาแลวตั้ง

ขอกําหนดขึ้นมา  

 แนวโนมการขยายตัวของอุตสาหกรรมดานงานเชื่อม  การเชื่อมนับไดวาเปนงานที่มีอยูใน  

อุตสาหกรรมการผลิตทุกอุตสาหกรรม ในตางประเทศ เชน ประเทศเยอรมันประเทศผูนําเทคโนโลยี

ทางดานการเชื่อม ไดวางมาตรฐานการประกันคุณภาพงานเชื่อมไว  นับวาเปนการวางโครงสราง      

ที่เข็มแข็ง 

ปจจุบันประเทศไทยไดประสบกับสภาวะเศรษฐกิจถดถอยลง ทําใหอุตสาหกรรมตาง ๆ ชะลอ 

ตัวลง ซ่ึงภาคอุตสาหกรรมที่นับไดวามีบทบาทสําคัญในการสรางมูลคาของการผลิตเปนอัตรารอยละ 

29 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลในประเทศ และคิดเปนรอยละ 70 ของมูลคาสงออกทั้งหมด เพ่ือการ

พัฒนาอุตสาหกรรมทั้งหมด 

 
3. การพัฒนาฝมือแรงงาน 

การเรียนรูและการพัฒนา คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวร สวนการฝกอบรม

และพัฒนาการเรียนรูเกิดไดหลายทางคือ เรียนรูจากสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และสังคม การบอกเลา 

การเรียนรูจากการคนพบ ในการเรียนการสอนเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู ความรูและ

วิธีการเรียนรูที่เหมาะสมของผูรับการฝกอบรมคืออะไร การเรียนรูจะตองคํานึงถึงเรื่องดงัตอไปนี้ 

 1. การเรียนรูของผูรับการฝกอบรม บทบาทของวิทยากรเปนเพียงผูชวยเหลือ จัดหาวัสดุ

อุปกรณ และวิธีการเรียนการสอนตรงกับเนื้อหาวิชา 

 2. การเรียนรูจะเกิดขึ้นตอเมื่อส่ิงนั้นมีความหมาย ผู เขารับการฝกอบรมจะเรียนรูกับ

เนื้อหาวิชาที่มีความหมายตอองคกร หนวยงาน และตนเองมากกวาเนื้อหาที่ไมมีความหมายอะไร

หรือไมมีประโยชนอะไร ตองเลือกเนื้อหาที่ตรงกับความตองการกับความจําเปนในการฝกอบรม การ

พัฒนา และการจัดลําดับเนื้อหาใหตอเนื่อง 
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 3. การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดตองมีวัตถุประสงค และเปาหมายที่แนนอนและสามารถทําได     

การเรียนที่ปราศจากวัตถุประสงคและเปาหมายทําใหผูเขารับการฝกอบรมไมตองการเรียนรู และตอง

มีการแจงใหผูเขารับการฝกอบรมรู 

 4. การเรียนรูที่ดีตองมีการประเมินผูรับความรู ความเขาใจ และทักษะเปนอยางไร เพ่ือให    

ผูเขารับการฝกอบรมดี 

 5. การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีความสัมพันธอันดีระหวางผูเขารับการฝกอบรมดีและระหวาง

ผูจัดการฝกอบรม วิทยากร และผูรับการฝกอบรมดี 

 หลักการเรียนรูท่ีกลาวมาขางตนเปนเพียงแนวทาง แตในทางปฏิบัติการเรียนการสอนเปน

เร่ืองความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณของวิทยากรของแตละคน 

การฝกอบรมและการพัฒนา คือ กิจกรรมการเรียนรู เฉพาะอยางของบุคคลเพื่อการปรับปรุง

และเพิ่มพูนความรู ความสามารถเขาใจ ทักษะหรือความชํานาญการ และทัศคติอันเหมาะสม        

จนสามารถกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในงาน

นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของการฝกอบรมดงันี้ 

 นอย ศิริโชติ   ไดอาง Carter V.Good (คารเตอร วี กูด) ซ่ึงกลาวไวในพจนานุกรมการศึกษา 

วาเปนกระบวนการชวยใหบุคคลอื่นมีทักษะ และความรูโดยจัดขึ้นภายใตสภาวะเงื่อนไขบางประการ  

 สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข  ไดสรุปความหมาย การฝกอบรมและการพัฒนาไววา เปนการ

เสริมสรางความรู ความเขาใจ และความชํานาญใหแกพนักงานในองคกร จนสามารถกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติอยางคอนขางจะถาวร อันจะอํานวยประโยชนใหพนักงาน

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและทําใหเกิดการเจริญกาวหนาในการงาน  

 เครือวัลย  ล่ิมอภิชาติ   ไดใหความหมาย การฝกอบรมและการพัฒนา ไววา คือกิจกรรมการ

เรียนรูเฉพาะอยางของบุคคล เพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ ทักษะ หรือความชํานาญ 

และทัศนคติอันเหมาะสมจนสามารถกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และทัศนคติเพื่อการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ เพ่ือยกมาตรฐานปฏิบัติงานใหไดอยูในระดับสูงขึ้น และทําใหบุคลากรมีความ

เจริญกาวหนาในการงาน  

 ทองฟู  ชินะโชติ   ใหความหมาย การฝกอบรม วาเปนกระบวนการเพิ่มความรูทักษะ และการ

พัฒนาในการทํางาน สมรรถนะของคนในสังคมหนึ่งตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของพนักงาน

ในทางที่ดีขึ้น การฝกอบรมเปนกรรมวิธีชวยปองกันปญหาและการปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้น เพ่ือให

พนักงานสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และใช       

ขีดความสามารถอยางเต็มที่ 
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ความสําคัญของการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร 
การพัฒนาองคกรจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการพัฒนาบุคลากร        วิธีการหนึ่งที่ใชสําหรับการ 

พัฒนาบุคลากรคือ การฝกอบรมมีความสําคัญตอองคกรดังตอไปน้ี 

1. สรางความประทับใจใหพนักงานที่เริ่มทํางาน    เนื่องจากพนักงานที่บรรจุเปลี่ยนแปลงสภาพ       

แวดลอมจากสังคมเดิมมาเปนสังคมใหม มีเพ่ือนใหม สถานที่ใหม เครื่องมือใหมและหนาที่ใหมใหมี    

เจตคติ ที่ดีตอหัวหนาเพื่อนรวมงาน และหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงขึ้น 

3. เตรียมขยายงานขององคกร  
4. พัฒนางานขององคกรใหทันความกาวหนาของเทคโนโลยี ประสิทธิภาพในการผลิต   ทั้งดาน 

ปริมาณ และคุณภาพ เทคโนโลยีใหม ๆ มีบทบาทมากขึ้น การนําเทคโนโลยีมาใชกับงานจําเปนตอง 

อบรมพนักงานใหรูจักใชอุปกรณที่ทันสมัย 

5. สรางขวัญ และกําลังใจพนักงานขององคกรใหเกิดความมั่นคงในการทํางาน 

6. เพิ่มพูนวิทยาการที่เปนประโยชนกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในองคกร 
7. ลดงบประมาณคาวัสดุสูญเปลา เนื่องจากความไมรูที่ทําใหเกิดความสูญเสียขององคกร 

8. สรางความสามัคคีในหมูพนักงานการฝกอบรม 

9. เปนวิถีการแหงประชาธิปไตย บรรยากาศการฝกอบรมสงเสริมการทํางานรวมกันสรางความ 

คุนเคยใหพนักงาน มีความสนิทสนม และสามัคคี 

10. เปนการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคลใหไดมีโอกาสพัฒนาตนอยูตลอดเวลา  

 

จุดมุงหมายของการฝกอบรมและการพัฒนา  การฝกอบรมและการพัฒนา โดยทั่วไปมี

จุดมุงหมายเพื่อ 

1. เพื่อพัฒนาความรู (Knowledge) 

2. เพื่อพัฒนาทักษะ (Skill) 

3. พัฒนาทัศนคติ (Attitude) 

แวคซเลย และลาทมั   ไดกลาวถึงการการฝกอบรมและการพัฒนา     โดยทัว่ไปจะตองมีหนึ่ง 

หรือมากกวาหนึ่ง  โดยมีจุดหมายตอไปนี ้

1. เพื่อการปรับปรุงแกไขความรูรอบเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคคลในแตละระดับ     เกี่ยวกับการ 

เขาใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และหนาที่รับผิดชอบของแตละหนวยงาน การเขาใจกฎหมาย      

การจัดการ  



 11

2. เพื่อเพิ่มทักษะความชาํนาญการแหงหนึ่ง หรือหนึ่งสาขา      หรือมากกวาการเพิ่มทักษะดาน     

ความชาํนาญการเปนจุดมุงหมายของการฝกอบรม และการพฒันามาชานานการเพิ่มทักษะเพ่ือให

เกิดความชํานาญการ และสามารถแกไขสถานการณที่เกี่ยวของไดดีขึน้ 

3. เพื่อการจูงใจบุคลากร ใหปฏิบัติงานในหนาที่ใหดีขึ้น และมีการตัดสนิใจที่ดีขึ้น  การฝกอบรม 

โดยทัว่ไปมจุีดมุงหมาย ที่มักจะเนนเพ่ือการปรับปรุงแกไขความรูรอบตัวเพ่ือการปฏิบัติงาน ดังนั้นการ

ฝกอบรมและการพัฒนากไ็มเกิดผลที่กําหนดไว 
 
ประเภทของการฝกอบรม 

 การแบงประเภทของการฝกอบรมมีหลายวิธีแตกตางกันไป สุดแลวแตผูจัดการฝกอบรม     

จะกําหนด สวนมากจะใชหลักสูตรโครงการ หรือตําแหนงหนาที่ของผูเขารับการอบรมมาเปนชื่อของ

ประเภท แตโดยทั่วไปการฝกอบรมแบงเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ 

1. การฝกอบรมกอนเขาทํางาน 

2. การฝกอบรมระหวางการทํางาน 

 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากผลการวิจัยที่ผานมา ไดมีผูทํางานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา และ

ประสิทธิภาพของการอาชีวศึกษาไวหลายเรื่อง พอจะสรุปไดดังนี้ 

 สมคิด ธนะเรืองสกุลไทย  (2522) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหการทํางานของชางยนตระดับ

ชางฝมือในโรงงานเพื่อเปรียบเทยีบหลักสูตรชางยนต ผูสําเร็จ พบวา  สาเหตุที่ผูจบการศึกษาในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ เขามาทํางานในกิจกรรมอุตสาหกรรมรถยนตเปนจํานวนนอย เปนผลมาจาก

สาเหตุตาง ๆ ดังนี้ เนื้อหาวิชาตามหลักสูตรที่ไดกําหนดใหนักเรียนไดเรียนหรือฝกอบรมไมสอดคลอง

กับสภาพความตองการของตลาดแรงงาน การฝกอบรมของสถาบันอาชีวศึกษาในแตละแหงไมบรรลุ

เปาหมายของหลักสูตร ทั้งนี้เนื่องมาจากขาดแคลนวัสดุฝก เครื่องมือเครื่องจักร และครูผูสอน       

ขาดแคลนอุปกรณชวยสอน โสตทัศนศึกษาทางวิชาการ ผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพบางคนขาดความเชื่อมั่นในตนเองในการที่จะประกอบอาชีพที่ไดศึกษามา เนื่องจากไมมีความ

ชํานาญและประสบการณเพียงพอทําใหตองไปประกอบอาชีพอ่ืนแทน 

 อนันต เวทยวัฒนะ (2531) ศึกษาวิจัยเร่ือง สถานภาพและการเพิ่มพูนสมรรถนะของ        

ชางเทคนิคสาขาไฟฟาในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ พบวา ชางเทคนิคสวนใหญรับผิดชอบงานติดตั้ง และ
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ซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ ดานปญหาปฏิบัติงานพบวา ความรูและทักษะไมทันตอการ  

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม 

 ภัทระ พนัสอําพล (2535) ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถภาพทางวิชาชีพของวิศวกรซอมบํารุง

โรงงานตามความตองการของผูบริหารสถานประกอบการ พบวา สมรรถภาพทางวิชาชีพของวิศวกร

ซอมบํารุงโรงงานตามความตองการของผูบริหารสถานประกอบการ มีอยู 3 ดาน เรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับแรกคือ ดานลักษณะพึงประสงค ไดแก ความขยัน อดทน ความยืดหยุน รองลงมาคือดาน

ความรู  ดานทักษะมีความตองการโดยเรียงตามลําดับคือ  งานบํารุงรักษาปม และเครื่องปรับอากาศ 

และงานตรวจซอมวงจรไฟฟา 

 สํารวย เพ็งอน (2535) ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถภาพของชางเทคนิคในการบริการซอม

เครื่องยนตเบนซินระบบฉีดเชื้อเพลิงอิเล็กทรอนิกส  ตามทัศนะของสถานประกอบการ : กรณี

อุตสาหกรรมบริการ  พบวา  สมรรถภาพดานความรู ดานทักษะ และกิจนิสัยที่พึงประสงค ไดแก การ

ปฏิบัติตาม คําสั่ง และการเปนนักพัฒนา ดานความรูไดแก การวางแผนบํารุงรักษาเครื่องยนตที่ใช

ระบบฉีดเชื้อเพลิงอิเล็กทรอนิกส และเครื่องมือวัดอิเล็กทรอนิกส ดานทักษะไดแก การใชเครื่องมือวัด

อิเล็กทรอนิกสและการตรวจสอบอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

ณรงค ฉายาฉาย (2526)   ศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาและความตองการของนักศึกษาผูใหญ

ทางดานการเรียนการสอนของแผนกชางเครื่องยนต หลักสูตรวิชาชีพนั้นสั้น ๆ ในโรงเรียนสารพัดชาง

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปญหาดานหลักสูตร ส่ิงที่เปนปญหาตอการดานการเรียนการสอนของ

แผนกชางยนต คือ ระยะเวลาเรียนตามหลักสูตรสั้นเกินไป เนื้อหาวิชาไมทันตอเหตุการณปจจุบัน  

เนื้อหาวิชาขาดสาระสําคัญรวบรัดเกินไป และนักศึกษาเห็นวาเปนความตองการการตอการเรียน  

การสอนของแผนกชางเครื่องยนตเรียงตามลําดับดังนี้ 1) จัดเนื้อหาใหทันตอเหตุการณปจจุบัน 2) 

เนื้อหาวิชาที่มีความสําคัญในการทํางานควรเพิ่มรายละเอียดลงในเนื้อหาวิชา 3) จัดเฉพาะเนื้อหา 

วิชาที่นํามาใชมาใหเรียนและเพิ่มระยะในการเรียน  

 สถาพร บุญสมบัติ (2528) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการฝกอบรมและการประเมินผล    

หลักสูตรชางยนตช้ันตนของสถานประกอบการในภาคกลาง พบวา ชางซอมและการบริการที่ผานการ

ฝกอบรมจากศูนยฝกอบรมของสถานประกอบการยังมีประสบการณนอย และสวนใหญไมเคยผาน

การฝกอบรมจากที่อ่ืนมากอนทําใหการปฏิบัติงานซอม และการบริการยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

แตเม่ือชางซอมและบริการไดผานการฝกอบรมหลักสูตรชางยนตช้ันตนระยะสั้นแลว ประมาณ 60% 

ของผูผานการฝกอบรมจะมีความรูเพ่ิมขึ้นจนสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเองทั้งหมด  
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 ประเวศ ยอดยิ่ง (2530) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปญหาการสอนวิชาชางอุตสาหกรรมตาม

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา เอกสารประกอบหลักสูตรที่ใชในการ

เตรียมการสอน เชน หลักสูตร โครงการสอน คูมือ ใบงานเปนปญหาในการจัดหาการเรียนการสอน 

  ชาลี ตระกาลกูล (2532) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหความตองการและความคิดเห็นของ   

ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพของชางแมคคาทรอนิกส พบวา ชางแมคคาทรอนิกสจะตองมี

ความสามารถ 3 ดาน คือความสามารถดานเครื่องกลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเครื่องกล การ

ปฏิบัติงานเครื่องมือกลเอ็นซี และการควบคุมอัตโนมัติ และการทําโปรแกรมอัตโนมัติ 

 มณฑณัฐ ทองใหญ  (2533)  ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาของนักเทคโนโลยีสาขาเครื่องเรือน 

และการตกแตงตามความตองการของตลาดอุตสาหกรรมชวงป 2533-2540 พบวา สมรรถภาพของ

นักเทคโนโลยีสาขาเครื่องเรือนและการตกแตงจําเปนตองมี 4 ดาน คือ ความรูความสามารถ        

ดานวิชาการ ปฏิบัติการ ดานมนุษยสัมพันธ ดานบุคลิกภาพ และดานเจตคติตออาชีพ 

 สํารวย เพ็งอน (2535) ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถภาพของชางเทคนิคบริการซอมเครื่องยนต

เบนซินระบบฉีดเชื้อเพลิงอิเล็กทรอนิกส  ตามทัศนะของสถานประกอบการ : กรณีอุตสาหกรรมบริการ 

พบวา  สมรรถภาพของชางเทคนิค ตามทัศนะของสถานประกอบการ ดานความรูความสามารถ และ

ทักษะสรุปไดเปนภาพรวม 5 รายการและมีความตองการอยูในระดับมาก  ทักษะมีความตองการ

อันดับแรก ไดแก การตรวจสอบอิเล็กทรอนิกส สวนกิจนิสัยที่พึงประสงคตอการปฏิบัติงานบริการ  

รวม 7 รายการ พบวา มีความตองการอยูในระดับมากทุกรายการ ที่มีความตองการอันดับแรกไดแก 

การปฏิบัติตามคําสั่ง และรองลงมา ไดแก การเปนนักพัฒนา เวลาที่ใช หลักสูตรการเรียน พบวา   

ดานความรูดานทักษะใชเวลารวม 50 ชั่วโมง 

 โรม กิจจาวิเศษ (2535) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น วิชาชาง     

เคร่ืองยนตมอเตอรไซด กองวิทยาลัยอาชีวศึกษา  กรมอาชีวศึกษา พบวา บางหัวขอเรื่องไมเหมาะสม 

และไมสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและความตองการของตลาดแรงงาน ระยะเวลาที่ใช

สอนบางเรื่องทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติยังไมเหมาะสม 

ธีระ กุลวิทย (2541) ศึกษาวิจัยเร่ือง         ความตองการขั้นพื้นฐานความเปนชางของแรงงาน 

ไรฝมือ ที่สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมผลิตและประกอบชิ้นสวน

ยานยนตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูบริหารฝายผลิต  มีความตองการใหแรงงาน

ไรฝมือที่ปฏิบัติงานดานการผลติและประกอบชิ้นสวนยานยนต มีความรู และทักษะของความเปนชาง

มาก คือ ดานความปลอดภัย ดานการใชเครื่องมือวัดและทดสอบขนาด ดานการฝกฝมือชางเบื้องตน  
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 การพัฒนาฝมือแรงงานนอกเหนือจากการเรียนการสอนในหองเรียน และการไดทดลอง

ปฏิบัติจริงภายใตรายวิชาหรือหลักสูตรแลว การฝกอบรมในสวนที่เปนหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว 

ยังชวยใหแรงงานมีความชํานาญงานมากขึ้น กลาวคือ  

 หลักสูตรการเรียนการสอน ผูเรียนจะไดรูถึงที่มาที่ไป หลักการ แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่

กอใหเกิดการปฏิบติั ซึ่งเมื่อมีการเรียนรูแลวมิไดทดลองทําจริงก็ไมสามารถกอใหเกิดการนําความรูมา

สูการปฏิบัติได และถาเขารับการอบรมฝกฝนซึ่งกอใหเกิดความเชี่ยวชาญ ชํานาญตองานที่ทํา แต

ตองใชระยะเวลานานพอสมควร เนื่องจากจะตองเรียนรูส่ิงใหม ๆ ทั้งหมด  ดังนั้นบุคคลจึงควรจะตอง

มีทั้งความรูควบคูกับความชํานาญ หรือรูทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ  ทั้งนี้จะตองมีการเรียนรูในเทคโนโลยี

สมัยใหมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดวย 

 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2547) ไดศึกษาความสัมพันธของกําลังคน  

ในอุตสาหกรรมกับการผลิตบุคลากรในสถาบันการศึกษา ผลการวิจัย พบวา กําลังคนในภาค          

อุตสาหกรรมโดยรวมในไตรมาสที่ 1 ป 2546 มีจํานวนทั้งสิ้น 7,422,833 คน กลุมแรงงานซึ่งจบ

การศึกษาในระดับประถมศึกษาเปนกลุมแรงงานที่มีสัดสวนมากที่สุด ประมาณรอยละ 50 ของ

แรงงานทั้งหมด เมื่อวิเคราะหแนวโนมความตองการแรงงานระดับการศึกษาตาง ๆ  ในอนาคต

เปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรที่จบการศึกษาใหมซึ่งตองการเขาทํางานในภาคอุตสาหกรรม โดย

จําแนกตามระดับการศึกษาและสายวิชาที่เรียน พบวา ในกลุมผูจบการศึกษาระดับ ปวช. สาย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแนวโนมขาดแคลนจะลดลง โดยตั้งแตป 2548 เปนตนไป จะมีอุปทาน

สวนเกินเพิ่มขึ้นทุก ๆ ป กลุมแรงงานในระดับ ปวส.และอนุปริญญาซ่ึงเปนกลุมที่มีอุปทานสวนเกินสูง

ที่สุด   ท้ังในสายวิทยาศาสตรและนอกสายวิทยาศาสตร ก็มีแนวโนมของชองวางของอุปสงคและอุป

ทานที่ลดลงในทั้ง 2 สาย ในขณะที่กลุมผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป เปนกลุมท่ีมี

ภาวะการขาดแคลน    แรงงานมาตลอดนั้นแนวโนมความขาดแคลนจะลดลงเรื่อย ๆ โดยเฉพาะกลุม

ผูจบการศึกษาสายวิทยาศาสตร  เมื่อพิจารณาชวงหางของอุปสงคและอุปทานของแรงงานจําแนก

ตามกลุมของอุตสาหกรรม พบวา กลุมอุตสาหกรรมที่มีความขาดแคลนแรงงานมาก ไดแกกลุม

อุตสาหกรรมยานยนตและเครื่องกล และกลุมอุตสาหกรรมวัตถุดิบ ในขณะที่กลุมอุตสาหกรรมเครื่อง

แตงกายและกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เปน 2 กลุมอุตสาหกรรมที่กําลังประสบกับ

ภาวะแรงงานเหลือ เนื่องจากมีผูสนใจมาสมัครทํางานเปนจํานวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ

อุตสาหกรรมอื่นๆ ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคน ควรจะมุงเนนพัฒนาในเชิงคุณภาพที่สอดคลองกับ

ความตองการของภาคอุตสาหกรรม   เปนเปาหมาย โดยมุงเนนที่จะใชระบบการฝกอบรมเขาสูงาน

และระหวางทํางาน เปนยุทธศาสตรหลักในการพัฒนากําลังคนทุกระดับควบคูไปกับระบบการศึกษา 
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ที่ถือเปนยุทธศาสตรในการพัฒนากําลังคนมานาน และยังคงเปนยุทธศาสตรที่สําคัญโดยเฉพาะ

สําหรับอุตสาหกรรมทั่ว ๆ ไป และ     ยังตองไดรับการพัฒนาใหทันตอเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา โดยพยายามลดชองวางระหวางคุณภาพของกําลังคนที่ผลิตไดกับคุณภาพกําลังคนที่

ตองการใหนอยลงอีกทางหนึ่ง 


