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Abstract 
The purpose of this research was to examine the psychological factors and work 

environments predicting responsibility work behavior of behind-the-scenes entertainment 
employees. The sample of this research was 369 behind-of-scenes entertainment employees in 
large entertainment companies by stratified random sampling consisting of the productions in 
television program, radio program and music.  The reliabilities of instruments used for collecting 
data were from 0.71 to 0.88. Data were analyzed by hierarchical multiple regression. The result 
revealed that the derivative model for predicting responsibility work behavior consisted of three 
psychological factors and one work environmental factor: positive attitude toward responsibility 
work behavior, future orientation self-control, media ethics, and sense of communication. All 
factors had a statistically significant relationship level at. 05 in predicting the responsibility work 
behavior of behind-the-scenes entertainment employees with 48.5%. 
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บทคัดย่อ  
การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาปัจจยัจิตลกัษณะและสภาพแวดล้อมในงานท่ีสําคญัในการ

ทํานายพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีความรับผิดชอบของพนกังานปฏิบตักิารเบือ้งหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิง กลุม่
ตวัอย่าง คือ พนกังานระดบัปฏิบตัิการเบือ้งหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิงขนาดใหญ่จํานวน  369  คนจากการสุ่ม
แบบแบง่ชัน้ภมูิ ประกอบด้วย ฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์ ฝ่ายผลิตรายการวิทย ุและฝ่ายผลิตเพลง เก็บรวบรวม
ข้อมลูจากแบบสอบถามวดัตวัแปรท่ีศกึษาโดยมีคา่ความเช่ือมัน่ของแบบวดัอยูร่ะหวา่ง .71-.88 โดยใช้สถิติ
ถดถอยพหคุณูแบบเชิงชัน้ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่า โมเดลทํานายพฤติกรรมการทํางาน
อยา่งมีความรับผิดชอบของพนกังานปฏิบตักิารเบือ้งหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิง ประกอบด้วยปัจจยัจิตลกัษณะซึง่
พบว่าส่งผลทกุตวัแปรและปัจจยัสภาพแวดล้อมในงานมีเพียงตวัแปรเดียวคือ สนุทรียภาพแห่งการส่ือสาร  
โดยตัวแปรทัง้หมดมีอํานาจร่วมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรับผิดชอบของพนักงาน
ปฏิบตักิารเบือ้งหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ได้ร้อยละ 48.5 
 
คาํสําคัญ:  พฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรับผิดชอบ พนกังานปฏิบตัิการ ธุรกิจบนัเทิง สนุทรียภาพ      

แห่งการส่ือสาร จริยธรรมส่ือมวลชน 
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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

เม่ือกลา่วคําวา่ “ความบนัเทิง” ทกุคนจะ
นึกถึง ละคร ภาพยนตร์ ดนตรี การแสดง แตห่าก
รู้ไม่ว่าความบนัเทิง คือ สิ่งท่ีสร้างความสขุ ความ
เพลิดเพลิน ความจรรโลงใจ เพ่ือผ่อนคลาย
ความเครียดท่ีเกิดในชีวิตประจําวนัของเรา เม่ือ
การใช้ชีวิตประจําวันของตัวบุคคลประกอบไป
ด้วยปัญหาต่าง ๆ ท่ีเข้ามาอย่างมากมาย ทัง้ทาง
การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษาท่ีรุมเร้ากนัเข้ามา
อย่างไม่ขาดสาย ดงันัน้จึงไม่สามารถปฏิเสธได้
ว่าเม่ือเราประสบพบเจอกับปัญหาเข้ามาอย่าง
มากมายในแต่ละวนั ทุกคนย่อมมองหาสิ่งท่ีจะ
ช่วยสร้างความบันเทิงต่อจิตใจและร่างกาย
เพ่ือให้เกิดความผอ่นคลาย แตเ่ม่ือใดท่ีส่ือบนัเทิง
เ ร่ิมก้าวเข้ามาสู่ในภาวะท่ีมากจนเกินไปนั่น
หมายถึง ความเส่ือมสลายไปของสาระและ
ความรู้ท่ีเป็นข้อเท็จจริง ความเป็นเหตเุป็นผลจะ
ถูกกลบเกล่ือนไปด้วยความบนัเทิง การท่ีส่ือจะ
เอาความรู้จริงไปสูป่ระชาชนกลบัมีการถกูปิดกัน้
จากผู้ ท่ี มี ส่ วน ไ ด้ส่ วน เสี ย ในผลประ โยช น์ 
(“บนัเทิงนิยม”, 2549)  

 “ส่ือบนัเทิง” มกัถูกมองว่า “ไร้สาระ” 
และไม่ได้รับความสนใจในแวดวงวิชาการ ทัง้ ๆ 
ท่ีบคุคลทัว่ไปมีความช่ืนชอบแบบชนะขาดมาทกุ
ตลาด ความเป็นมหาอํานาจของส่ือบันเทิงท่ีมี
การขับเคลื่อนธุรกิจขนาดใหญ่และเคล่ือนไหว
ความเป็นไปของความรู้สกึนึกคิดในสงัคม ความ
บนัเทิงในสงัคมสมยัใหม่ คือ การสร้างสรรค์และ
ผลติความบนัเทิงอย่างเป็นอตุสาหกรรมโดยท่ียคุ
ก่อนอุตสาหกรรมนัน้ การผลิตและสร้างสรรค์

ความบันเทิงมักเป็นปัจเจกบุคคลหรือคนกลุ่ม
เลก็ ๆ (เรียกวา่ศลิปิน) การเกิดแรงบนัดาลใจทาง
ศิลปะในการสร้างความเพลิดเพลินหรือเป็น
กิจกรรมท่ีชุมชนจะกระทําตามธรรมเนียม
ประเพณีท่ีเคยสืบต่อกันมา เช่น เพลงเก่ียวข้าว 
เพลงเรือ เป็นต้น โดยเป้าหมายของกิจกรรม
ดังกล่าวเป็นไปด้วยความร่ืนเริง สร้างความ
สามคัคีในชุมชน ประกอบพิธีกรรม ในส่วนของ
วิธีการดําเนินกิจกรรมนัน้มีลักษณะเป็นไปเอง
ตามความสมัครใจ ไม่เข้มงวดมาก ถือเป็นการ
ผลิตวัฒนธรรมอีกสังคมหนึ่ง  แต่ทว่าในยุค
อตุสาหกรรมนี ้เราเร่ิมรู้จกักบัอตุสาหกรรมความ
บนัเทิง (Entertainment industry) ท่ีหมายถึง
อุตสาหกรรมส่ือมวลชน เร่ิมตัง้แต่ภาพยนตร์ 
เพลง แผ่นเสียง เทป รายการวิทยุและโทรทัศน์  
ท่ีมีเป้าหมายชัดเจนว่าเป็นส่ือมวลชนท่ีสร้าง
ความบันเทิงใจ (กาญจนา แก้วเทพ  เธียรชัย 
อิศรเดช สมสขุ หินวิมาน กําจร หลยุยะพงศ์  
อภิญญา ตันทวีวงศ์ และ อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ, 
2545)  
 การนําเสนอข่าวสารข้อมูลต่างๆ ใน
ปัจจุบัน ท่ีผ่านส่ือมวลชนรวมไปถึงส่ือธุรกิจ
บนัเทิงจะมีอิทธิพลและส่งผลกระทบตอ่สงัคมใน
ปัจจุบันเป็นอย่างมาก สงัเกตได้จากความ
รับผิดชอบท่ีประกอบไปด้วย ความน่าเช่ือถือของ
ตัวผู้ ผลิตส่ือเองทัง้ในส่วนของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  เ ช่น  ผู้ ออกแบบรายการ  ผู้ เ ขียน
บทความว่าท่ีผ่านมานัน้ได้มีการปฏิบตัิหน้าท่ีใน
การให้ความบันเทิงท่ีมีความเท่ียงตรงและการ
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เสนอข้อมูลในการนําเสนอท่ีน่าเช่ือถือเพียงใด 
(อนชุ อาภาภิรม, 2545) 

การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัจึงมุ่งท่ีจะศกึษาการ
เกิดพฤติกรรมการทํางาน จากแนวคิดพฤติกรรม
การทํางานของอลับาเนส (Albanese, 1981) ท่ี
กล่าวว่า  พฤติกรรมการทํางานเป็นการแบ่ง
องค์ประกอบด้วยกนั 2 องค์ประกอบ คือ ตวัแปร
ภ า ย ใ น บุ ค ค ล ห รื อ ลั ก ษณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล
ประกอบด้วย  การรับรู้ ทกัษะ เจตคติ และตวัแปร
ภายนอกบคุคลหรือสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมระดบัใกล้ เช่น การ
ทํางานของหัวหน้างาน ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
สภาพแวด ล้อมระดับกลาง  เ ช่น  ป รัชญา 
เปา้หมายขององค์กร สภาพแวดล้อมระดบัไกล 
เช่น การแข่งขันในการตลาดของสังคม ระบบ
การเมืองและเศรษฐกิจในสงัคม เป็นต้น จาก
การศึกษางานวิ จัย ท่ี มีความเ ก่ียว ข้องกับ
พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีความรับผิดชอบของ
พนกังานปฏิบตัิการเบือ้งหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิง พบ
งานวิจยัของ มาริษา สก๊อต (2548) ท่ีได้ศกึษา
เก่ียวกบั จิตลกัษณะและสถานการณ์ทางสงัคมท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมรับผิดชอบต่อการทํางานของ
ผู้ ผลิตรายการโทรทัศน์ และผลการวิจัยพบว่า
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรับผิดชอบต่อการ
ทํางาน คือ เจตคติต่อพฤติกรรมรับผิดชอบต่อ
การทํางาน นอกจากนีจ้ากการการทบทวน
งานวิจัยท่ีศึกษาพฤติกรรมรับผิดชอบต่อการ
ทํางานของผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ในช่วง 10 ปี
ก่อนจะมีความแตกต่างกับปัจจุบัน เน่ืองจาก

ช่องทางการรับชมรายการโทรทัศน์จะอยู่ใน
บริบทของฟรีทีวีและทีวีดาวเทียม แต่ในปัจจุบนั
วิวฒันาการด้านการพฒันาส่ือโทรทศัน์ได้มีมาก
ขึน้ทัง้ในบริบทของฟรีทีวี ทีวีดาวเทียม และทีวี
ดิจิตอลท่ีมีให้รับชมอย่างมากมายด้วยกัน ทัง้นี ้
เพ่ือให้มีความสมบูรณ์ในการศึกษาพฤติกรรม
การทํางานอย่างมีความรับผิดชอบของพนกังาน
ปฏิบัติการเบือ้งหลังส่ือธุรกิจบันเทิง นอกจาก
ผู้ วิจัยจะศึกษาในพนักงานฝ่ายผลิตรายการ
โทรทัศน์แล้ว  ผู้ วิจัยยังได้ศึกษาในส่วนของ
พนกังานฝ่ายผลิตรายการวิทยแุละพนกังานฝ่าย
ผลิตเพลงเพ่ือให้งานมีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึน้ 

ด้วยสาเหตขุ้างต้นท่ีกล่าวมา ผู้วิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยจิตลกัษณะและ
สภาพแวดล้อมในงานท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม
การทํางานอย่างมีความรับผิดชอบของพนกังาน
ปฏิบัติการเบือ้งหลังส่ือธุรกิจบันเทิงว่ามีปัจจัย
ใดบ้างท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางาน
อย่างมีความรับผิดชอบของพนกังานปฏิบตัิการ
เบือ้งหลังส่ือธุรกิจบันเทิง ทัง้ปัจจัยจิตลักษณะ
และสภาพแวดล้อมในงานโดยการวิจัยครัง้นี ้
ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษากับพนักงานปฏิบัติการ
เ บื อ้ งหลังของ ส่ือธุ ร กิ จบัน เ ทิ งขนาดใหญ่ 
เน่ืองจากบริษัทธุรกิจบันเทิงขนาดใหญ่จะมี
รูปแบบของผังองค์กรท่ีชัดเจน โครงสร้างการ
จดัการท่ีชดัเจนการดําเนินการในการบริหารจะมี
แบบแผน มีการฝึกอบรมของพนักงานได้อย่าง
ชดัเจน โดยการคดัเลือกบริษัทบนัเทิงขนาดใหญ่
พิจารณาจาก ขนาดของทุนในการประกอบการ 
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ขนาดของรายได้และกําไร ขนาดของผลผลิตและ
ขนาดของพนกังานในบริษัท (อบุลรัตน์ ศิริยวุศกัดิ์, 
2547) และผลในการศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและแก้ไขพฤติกรรมการทํางาน
อย่างมีความรับผิดชอบอาจจะไม่ใช่เพียงแค่
พนักงานปฏิบัติการเบือ้งหลังส่ือธุรกิจบันเทิง
เพียงอย่างเดียว  แต่จะเป็นประโยชน์ให้กับ
พนักงานระดบัปฏิบตัิการทัง้ในส่วนของภาครัฐ
และภาคเอกชนในองค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือธุรกิจ
บนัเทิงตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพ่ือศกึษาอํานาจการทํานายของปัจจยั

จิตลักษณะและสภาพแวดล้อมในงานท่ีมีต่อ
พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีความรับผิดชอบของ
พนกังานปฏิบตักิารเบือ้งหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิง 

 

 การทบทวนแนวคดิทฤษฎีท ี่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาจิตลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับ

พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีความรับผิดชอบของ
พนักงานปฏิบัติการเบือ้งหลังส่ือธุรกิจบันเทิง 
จากแนวคิดของอลับาเนส (Albanese, 1981) 
กล่าวว่า ปัจจัยทางจิตลักษณะมีความสําคัญ
ประการหนึ่งท่ีจะทําให้เกิดพฤติกรรมการทํางาน
ประกอบด้วย เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมการทํางาน
อย่างมีความรับผิดชอบ ลักษณะมุ่งอนาคต – 
ควบคุมตน และจริยธรรมสื่อมวลชน  โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

สชุาดา นิภานนัท์ (2548) อธิบายวา่ เจตคติ
นั น้ มี อิท ธิพล ท่ี สําคัญต่อพฤติกรรมในทาง
จิตวิทยาสามารถพิจารณาได้ว่า เจตคติของ

บุคคลเป็นสาเหตุท่ีทําให้บุคคลมีพฤติกรรมใน
แนวทางท่ีแน่นอนเละเป็นตวักําหนดพฤติกรรม
ของบคุคลนัน้ด้วย เพราะเจตคติมีความเช่ือมโยง
กบับุคลิกภาพ การรับรู้ของบุคคล เจตคติจึงเป็น
อีกหนึ่ งสัญญาณเตือนถึง ปัญหาท่ี กําลังจะ
เกิดขึน้ ในการเกิดเจตคติไม่ได้มีมาในตัวของ
บุคคลตัง้แต่กําเนิด แต่ค่อย ๆ เกิดขึน้ภายในตวั
บุคคลจากประสบการณ์ การเรียนรู้ในชีวิตของ
บคุคลนัน้ ๆ ซึง่เป็นกระบวนการอนัซบัซ้อนสิ่งท่ีมี
อิทธิพลต่อเจตคติสามารถเป็นได้ทัง้รูปธรรมและ
นามธรรมอยู่ใกล้หรืออยู่ไกลของบุคคลนัน้ได้ 
การเกิดเจตคติมีได้หลายทางไม่ว่าจะเป็นจาก
ประสบการณ์ส่วนตวัของบุคคล การศึกษา การ
อบรมสัง่สอน การเลียนแบบ กระบวนการในการ
เรียนรู้ทางสงัคม (จนัท์สฎุาห์ ไวยฤทธ์ิ, 2555) 
ในขณะท่ี งามตา วนินทานนท์ (2534) กล่าวว่า 
เจตคติเป็นจิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล 
เกิดจากการรู้คิดเชิงประมาณคา่ท่ีเก่ียวกบับคุคล
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งในแง่ให้ประโยชน์หรือโทษมาก
น้อยเพียงใด จึงทําให้มีความโน้มเอียงไปในทาง
ท่ีชอบหรือไมช่อบ พอใจหรือไม่พอใจตอ่สิ่งตา่ง ๆ 
โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบรวมทัง้ความพร้อม
ท่ีจะแสดงพฤติกรรมเฉพาะอย่าง เช่น ให้การ
สนบัสนนุช่วยเหลือหรือขดัขวางทําลาย เป็นต้น 

ลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคมุตน  คือ 
ลักษณะทางจิตของบุคคลประเภทหนึ่งเป็น
ลกัษณะท่ีสามารถจะบงัคบัตนเองให้รอรับผลท่ี
จะเกิดขึน้ในอนาคต คาดการณ์ผลดีผลเสียของ
การกระทําท่ีจะได้รับในอนาคตได้ ลักษณะมุ่ง
อนาคตเป็นการรู้จักนึกถึงอนาคตท่ียาวไกล 
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เล็งเห็นผลดีและผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตทัง้
ในเวลาอันใกล้หรือไกลท่ีจะเกิดกับตนเองและ
สังคมในอนาคต ฉะนัน้บุคคลจะต้องสามารถ
บงัคบัตนเองให้มีความอดได้รอได้มีการควบคุม
ตนเองได้ การควบคมุตนจึงรวมถึงความสามารถ
ของบคุคลท่ีจะกระทําหรือไม่กระทําในบางอย่าง 
ท่ี ต้องใ ช้ความอดทนและสามารถกระ ทํา
พฤติกรรมนัน้ได้อย่างมีปริมาณและคุณภาพท่ี
เหมาะสมเป็นเวลานานมากพอท่ีจะนําไปสู่
ผลสําเ ร็จ ท่ี ต้องการในอนาคตได้  (Mischel, 
1974) จิตลกัษณะสองประเภทนีค้วรจะต้องได้รับ
การพัฒนาไปด้วยกัน  จึงจะเกิดพฤติกรรมท่ี
ต้องการ รวมไปถึงการปรับตวัเป็นคนดี การเห็น
คุณค่าในตนเองพร้อมในการรับผิดชอบต่อ 
สิง่ตา่ง ๆ อาทิ พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีความ
รับผิดชอบ เพราะจากลักษณะมุ่งอนาคตเป็น
ส่วนต้นของการเกิดพฤติกรรมและควบคุมตน
หรือการมีวินัยในตนเองเป็นส่วนปลายของ
พฤตกิรรม ในการเกิดปรากฎการณ์ท่ีควบคูก่นัคือ 
การมีลักษณะมุ่งอนาคตจะนํามาก่อนจากนัน้
บุคคลจะต้องเกิดการควบคุมตนเองเพ่ือให้
สามารถดําเนินการไปตามเปา้หมายท่ีวางเอาไว้ 
จนประสบความสําเร็จในการทํางานและเวลาท่ี
ได้กําหนดไว้ (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2537) 

สมคิด บางโม (2551) อธิบายว่า 
จริยธรรมของส่ือมวลชนนัน้จะมีความครอบคลมุ
การสื่อสารมวลชนทัง้หมดสามารถจําแนกได้เป็น 
4 ด้าน ดังนี  ้1) องค์กรธุรกิจ หมายถึง 
วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ขององค์กร
หรือบริษัทโดยจะต้องยึดจริยธรรมเป็นหลกัเพ่ือ

ก า ร แ ส ว ง ห า ผ ล กํ า ไ ร สู ง สุ ด ข อ ง ธุ ร กิ จ
ส่ือสารมวลชนและต้องไม่ขัดต่อคุณธรรมไม่มี
การทําลายคู่แข่ง ไม่ประกอบธุรกิจท่ีทําให้สงัคม
เส่ือม 2) บคุลากรท่ีเก่ียวกบัส่ือสารมวลชน ได้แก่ 
ผู้ ถือหุ้ นและเจ้าของส่ือมวลชนผู้ ท่ี จําหน่าย
วตัถดุบิให้กบัคูแ่ขง่ขนั ผู้ จําหน่ายสินค้า บคุลากร
จะ ต้อง มีจ ริยธรรมในการประกอบอา ชีพ
นอกจากนีย้งัมีผู้ เก่ียวข้องอ่ืน ๆ อีก ได้แก่ ชุมชน
ท้ อ ง ถ่ิ น  รั ฐ บ า ล  แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม
ระดบัประเทศ 3) การดําเนินการหรือการจดัการ 
หมายถึง การวางแผน การสัง่การ การใช้อํานาจ
ในการต่อรอง การตดัสินใจ การขจดัปัญหาต่าง 
ๆ การบริหารจดัการในองค์กรส่ือสารมวลชนและ
นอกองค์กรต้องใช้จริยธรรมเป็นเคร่ืองกํากับ 4) 
กิจกรรมดําเนินการ ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
ดําเนินการ เช่น  การนําเสนอข่าว การผลิต การ
โฆษณา การบริการ กิจกรรมด้านการเงินและ
บัญชี การแข่งขัน การบริหารบุคคลและอ่ืน ๆ 
จะต้องปฏิบัติไปอย่างมีจริยธรรมและเม่ือนํา
จริยธรรมมาปรับใช้กับธุรกิจส่ือสารมวลชน
สามารถแบ่งจริยธรรมออกเป็น 2 ระดบัดงันี ้1) 
ระดบัองค์กร ได้แก่ จริยธรรมผู้บริหารหรือผู้ ถือ
หุ้ น ซึ่งเป็นผู้ กําหนดทิศทางและนโยบายของ
อง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ ส่ื อสา รมวลชน  เ ช่ น  บ ริ ษั ท
หนังสือพิมพ์ บริษัทสร้างภาพยนตร์ บริษัทวิทยุ
โทรทัศน์ เป็นต้น จะต้องใช้จริยธรรมระดับสูง 
เพราะต้องมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับบุคคล
จํานวนมากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ต้อง
บริหารจัดการองค์กรให้ได้กําไรซึ่งจะมีโอกาส
กระทบต่อสังคมได้มากทําให้ผู้ อ่ืนได้รับความ
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เดือดร้อนเป็นปัญหาต่อสงัคมอย่างมากจึงทําให้
เกิดปัญหาทางจริยธรรมได้มากเช่นเดียวกัน 2) 
ระดับบุคคล  (จริยธรรมระดับพนักงานหรือ
ส่ือมวลชน) โดยส่วนใหญ่พนักงานจะทําหน้าท่ี
เฉพาะด้านท่ีตนได้รับมอบหมายจึงทําให้เกิดการ
ทํางานท่ีดีและมีความรับผิดชอบมากท่ีสุด เพ่ือ
การนําเสนอข่าวสารท่ีสมบูรณ์ (สมคิด บางโม, 
2551) การแสดงความรับผิดชอบของส่ือมวลชน
นอกจากเกิดขึน้โดยจิตสํานึกของนักวิชาชีพแต่
ละคนแล้ว ยงัเกิดขึน้จากชมุชนของนกัวิชาการท่ี
รวมตัวกัน เ ป็นอง ค์กรวิ ชา ชีพและ กําหนด
หลกัเกณฑ์เก่ียวกับจริยธรรมมาเป็นบรรทดัฐาน
ของความ รับ ผิดชอบ  ท้าย ท่ีสุดแ ล้วความ
รับผิดชอบของส่ือมวลชนจึงเกิดจากบริบทของ
สงัคมวฒันธรรมท่ีมีความต่ืนตวัในการสอดส่อง
การทําหน้า ท่ีและการใ ช้สิท ธิ เส รีภาพของ
ส่ือมวลชน (อบุลรัตน์ ศิริยวุศกัดิ์, 2547) ดงันัน้
จริยธรรมส่ือมวลชนจึงมีความสําคัญต่องาน
ส่ือมวลชนเป็นอย่างยิ่ง เพราะจริยธรรมเป็น
เค ร่ือง นําทางในการนํา เสนอข่าวสารของ
ส่ือมวลชนให้ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความดีงาม 
เพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนและเพ่ือประโยชน์ของสังคมโดยรวม 
อีกทัง้ยงัเป็นตวักํากับความประพฤติของบุคคล
ในวิชาชีพส่ือมวลชนให้มีความตัง้มั่นอยู่ ใน
แนวทางท่ีสุจริต ถูกต้องดีงาม การเสริมสร้าง
จริยธรรมจึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัอย่างมากต่องาน
ส่ือสารมวลชน (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 
2549) 

สมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจยัจิตลกัษณะท่ีประกอบด้วย เจตคตท่ีิดี

กบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรับผิดชอบ 
ลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน จริยธรรม
ส่ื อ ม ว ล ชน  แ ล ะ สภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ง า น 
ประกอบด้วย สุนทรียภาพแห่งการส่ือสาร การ
ถ่ ายทอดทางสังคมในการ ทํ า งาน  การ มี
แบบอย่างในการทํางาน สามารถร่วมกนัทํานาย
พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีความรับผิดชอบของ
พนักงานปฏิบัติการเบือ้งหลังส่ือธุรกิจบันเทิง
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
ผู้ วิจัยใช้กรอบแนวคิดของอัลบาเนส 

(Albanase, 1981) ในการสร้างกรอบแนวคิดใน
การวิจัยขึน้มา โดยจําแนกกลุ่มตวัแปรออกเป็น
ปัจจยัจิตลกัษณะและกลุม่สภาพแวดล้อมในงาน  
จากการทบทวนวร รณกรรมแนวคิ ดและ
ผลการวิจัยท่ี เ ก่ียวข้องพบว่า  ปัจจัยทางจิต
ลกัษณะประกอบด้วย เจตคติท่ีดีต่อการทํางาน
อย่างมีความรับผิดชอบ ลักษณะมุ่งอนาคต-
ควบคมุตน และจริยธรรมส่ือมวลชน และในส่วน
ของสภาพแวด ล้อมในงานประกอบ ด้วย 
สุนทรียภาพแห่งการส่ือสาร การถ่ายทอดทาง
สงัคมในการทํางาน และการมีแบบอย่างในการ
ทํางาน สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
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วธิ ีดาํเนินการวจิัย 
ประชากร คือ พนกังานระดบัปฏิบตัิการ

เบือ้งหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิงท่ีปฏิบตัิงานใน 3 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์ ฝ่ายผลิตรายการ
วิทยุ และฝ่ายผลิตเพลง ในบริษัทธุรกิจบันเทิง
ขนาดใหญ่พิจารณาจาก ขนาดของทุนในการ
ประกอบการ ขนาดของรายได้และกําไร ขนาด
ของผลผลิต และขนาดของพนักงานในบริษัท 
กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิ 
(Stratified random sampling)  ได้แก่ ฝ่ายผลิต
รายการโทรทัศน์จํานวน 196 คน ฝ่ายผลิต
รายการวิทยจํุานวน 64 คนและฝ่ายผลิตเพลง
จํานวน 109 คน รวมทัง้หมด 369 คน   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

เครื่องมือท ี่ใช้ในการวจิัย 

เป็นแบบวัดปัจจัยจิตลักษณะ  ปัจจัย
สภาพแวดล้อมในงานและพฤติกรรมการทํางาน
อย่างมีความรับผิดชอบของพนกังานปฏิบตัิการ
เบือ้งหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิงจํานวน 7 ตอน จํานวน 
60 ข้อ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตร
ประเมินค่าตัง้แต่ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงท่ีสุด” 
โดยมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามอยู่
ระหวา่ง 0.71 – 0.88 

การวิ เคราะห์ ข้อมูลใ ช้สถิติถดถอย
พหุคูณแบบเชิงชัน้ (Hierarchical multiple 
regression) เพ่ือค้นหาอํานาจจากการทํานายท่ี
สําคัญในพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความ
รับผิดชอบของพนักงานปฏิบตัิการเบือ้งหลงัส่ือ
ธุรกิจบนัเทิง  

 

 
ปัจจัยจิตลักษณะ 

1.เจตคติท่ีดีต่อการทํางานอย่างมีความ

รับผิดชอบ 

2.ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 

3.จริยธรรมส่ือมวลชน 

 

สภาพแวดล้อมในงาน 

1.สนุทรียภาพแหง่การส่ือสาร 

2.การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน 

3.การมีแบบอยา่งในการทํางาน 

 

พฤตกิรรมการทาํงานอย่างมี

ความรับผิดชอบของพนักงาน

ปฏิบัตกิารเบือ้งหลังสื่อธ ุรกิจ
บันเทงิ 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
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ผลการวจิัย 

ในขัน้ต้นผู้ วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลง

เบือ้งต้น (Assumption) ด้านภาวะร่วมของตวั

แปรอิสระ (Multicollinearity) ด้วยการวิเคราะห์

สหสมัพนัธ์ ปรากฏผลดงัแสดงในตาราง 1  และ

ทําการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เพ่ือทดสอบอํานาจ

ก า ร ทํ า น า ย ข อ ง ปั จ จั ย จิ ต ลั ก ษณ ะ แ ล ะ

สภาพแวดล้อมในงานท่ีมีต่อพฤติกรรมการ

ทํางานอย่างมีความรับผิดชอบของพนักงาน

ปฏิบัติการเบือ้งหลังส่ือธุรกิจบันเทิงปรากฏผล 

ดงัแสดงในตาราง 2   

ตาราง 1 ข้อมลูในการทดสอบเป็นไปตามเง่ือนไขการวเิคราะห์สถิต ิRegression 

ตวัแปร  Mean SD 1 2 3 4 5 6 7 

1 4.92 0.44 1 .66* .46* .45* .42* .30* .36* 

2 4.79 0.49  1 .47* .50* .45* .42* .44* 

3 4.35 0.39   1 .40* .31* .18* .22* 

4 5.32 0.53    1 .45* .24* .28* 

5 4.47 0.59     1 .26* .33* 

6 4.70 0.67      1 .68* 

7 4.33 0.47       1 

* p < .05 
 

หมายเหตุ: 1 = ตัวแปรตาม (พฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรับผิดชอบของพนักงานปฏิบัติการเบ้ือหลังส่ือธุรกิจ

บันเทิง) 2 – 7 ตัวแปรอิสระ 2 = เจตคติท่ีดีต่อการทํางานอย่างมีความรับผิดชอบ 3 = ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน               

4 = จริยธรรมส่ือมวลชน 5 = สุนทรียภาพแห่งการส่ือสาร 6 = การถ่ายทอดทางสังคมในการทํางาน 7 = การมีแบบอย่าง

ในการทํางาน 

 
 จากตาราง 1 ผลการตรวจสอบข้อตกลง
เบือ้งต้นของการวิเคราะห์ Multiple regression 
พบว่า ตวัแปรตามทุกตวัแปรมีความสมัพนัธ์กับ
ตั ว แป รตาม ใน ร ะดับ ท่ี ย อม รับ ไ ด้  คื อ ค่ า
ความสมัพนัธ์ระหว่างคูต่วัแปรอยู่ระหว่าง 0.18 – 

0.68  ไม่เกิน 0.85 – 0.90 ทัง้นี ้ตามแนวคิดของ 
Kline (2005) แสดงว่า ระดับความสัมพันธ์ไม่
ก่อให้เกิดปัญหามีความสมัพันธ์กันเองระหว่าง
ตวัแปรอิสระในระดบัคอ่นสงู (Multicollinearity)  
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ตาราง 2  คา่สมัประสทิธ์ิถดถอยกบัการทดสอบนยัสําคญัในการทํานายพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีความ

รับผิดชอบของพนกังานปฏิบตักิารเบือ้งหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิง 

ตวัแปรในการทาํนาย ขัน้ท ี่ 1 ขัน้ท ี่ 2 
b(SE) Beta b(SE) Beta 

Constant 1.34 (.22)  1.15 (23)  
ปัจจัยจติลักษณะ     
เจตคติท่ีดีต่อการทํางานอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

.46* (.42) .52* .42* (.05) .47* 

ลกัษณะมุง่อนาคต – ควบคมุตน .18* (.05) .16* .18* (.05) .16* 
จริยธรรมส่ือมวลชน .11* (.04) .13* .08* (.04) .10* 
สภาพแวดล้อมในงาน     
สนุทรียภาพแห่งการส่ือสาร    .07* (.03) .10* 
การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน    -.02 (.03) -.03 
การมีแบบอยา่งในการทํางาน    .08 (.05) .09 

F 109.20 56.89 
R2 .49 .48 

R2adj .47 .47 
* p < .05 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิจยัพบว่าในขัน้ท่ี 1 
ปัจจัยจิตลักษณะท่ีประกอบด้วยเจตคติท่ีดีต่อ
การทํางานอย่างมีความรับผิดชอบ ลกัษณะมุ่ง
อนาคต – ควบคมุตน จริยธรรมส่ือมวลชน ทัง้
สามตวัแปรสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความ รับ ผิดชอบของพนักงานปฏิบัติ กา ร
เบือ้งหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิงโดยสามารถทํานายได้
ร้อยละ 49 และเม่ือเพิ่มตวัแปรทางสภาพแวดล้อม
ในงานในขัน้ท่ี 2 พบว่าตวัแปรท่ีสามารถทํานายได้
ประกอบด้วยเจตคติท่ีดีตอ่การทํางานอย่างมีความ
รับผิดชอบ ลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน 

จริยธรรมส่ือมวลชน และสุนทรียภาพแห่งการ
ส่ือสาร โดยสามารถทํานายได้ร้อยละ 48 ดงันัน้
ตัวแปรท่ีสําคัญในการทํานายพฤติกรรมการ
ทํางานอย่างมีความรับผิดชอบของพนักงาน
ปฏิบตักิารเบือ้งหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิง คือ ปัจจยัจิต
ลกัษณะท่ีประกอบด้วยเจตคติท่ีดีต่อการทํางาน
อย่างมีความรับผิดชอบ ลักษณะมุ่งอนาคต -

ควบคมุตน จริยธรรมส่ือมวลชน 
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อภปิรายผล 

จากผลการวิจัยทําให้ทราบว่าปัจจัยท่ี
ส่งผลต่ออํานาจในการทํานายพฤติกรรมการ
ทํางานอย่างมีความรับผิดชอบของพนักงาน
ปฏิบตักิารเบือ้งหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิงประกอบด้วย 
เจตคติท่ีดีต่อการทํางานอย่างมีความรับผิดชอบ 
ลักษณะมุ่ งอนาคต -ควบคุมตน  จ ริยธรรม
ส่ือมวลชน และสนุทรียภาพแห่งการส่ือสาร  

เจตคติท่ีดีต่อการทํางานอย่างมีความ
รับผิดชอบเป็นปัจจยัท่ีสามารถทํานายพฤติกรรม
การทํางานอย่างมีความรับผิดชอบของพนกังาน
ปฏิบตัิการเบือ้งหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิงได้มากท่ีสุด 
กล่าวคือ การท่ีพนักงานปฏิบตัิการเบือ้งหลงัส่ือ
ธุรกิจบันเทิงจะมีพฤติกรรมการทํางานอย่างมี
ความรับผิดชอบพนกังานจะต้องมีเจตคติท่ีดีต่อ
การทํางาน สอดคล้องกับ งามตา วนินทานนท์ 
(2534) กล่าวว่า เจตคติเป็นจิตลกัษณะประเภท
หนึ่งของบุคคล เกิดจากการรู้คิดเชิงประมาณ
ค่าท่ีเก่ียวกับบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งในแง่ให้
ประโยชน์หรือโทษมากน้อยเพียงใด จึงทําให้มี
ความโน้มเอียงไปในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ พอใจ
หรือไม่พอใจต่อสิ่งต่าง ๆ โดยมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบรวมทัง้ความพร้อมท่ีจะแสดง
พฤติกรรมเฉพาะอย่าง และงานวิจยัของมาริษา 
สก๊อต (2548) ได้ศึกษาจิตลักษณะและ
สถานการณ์ทางสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
รับผิดชอบต่อการทํางานของผู้ ผลิตรายการ
โทรทศัน์พบว่า ผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีมีเจตคติ
ต่อพฤติกรรมรับผิดชอบต่อการทํางานสูงเพิ่ม

มากขึน้จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบต่อการทํางาน
เพิ่มมากขึน้ด้วยเช่นกนั  

ตวัแปรท่ีสามารถทํานายได้รองลงมา คือ 
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน ซึ่งสอดคล้องกับ 
ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2537) กลา่วว่า ลกัษณะ
มุง่อนาคตเป็นสว่นต้นของการเกิดพฤติกรรมและ
ควบคุมตนหรือการมีวินัยในตนเองเป็นส่วน
ปลายของพฤติกรรม ในการเกิดปรากฎการณ์ท่ี
ควบคู่กันคือ การมีลักษณะมุ่งอนาคตจะนํามา
ก่อนจากนัน้บคุคลจะต้องเกิดการควบคมุตนเอง
เพ่ือให้สามารถดําเนินการไปตามเปา้หมายท่ีวาง
เอาไว้จนประสบความสําเร็จในการทํางานและ
เวลาท่ีได้กําหนดไว้และมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  มยุรฉัตร สุขดํารงค์ (2547) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจัยทางจิตสังคมท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการทํางานสินเ ช่ืออย่าง มีความ
รั บ ผิ ด ช อบ ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี สิ น เ ช่ื อ  บมจ . 
ธนาคารกรุงไทย พบว่าลักษณะมุ่งอนาคต – 
ควบคุมตนส่ ง มีความสัมพัน ธ์ เ ชิ งบวกกับ
พฤติกรรมการทํางานสินเ ช่ืออย่าง มีความ
รับผิดชอบอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

นอกจากนีย้ังพบว่ามีตัวแปรจริยธรรม
ส่ือมวลชนและสนุทรียภาพแห่งการส่ือสารท่ีเป็น
ตัวแปรค่อนข้างใหม่มีความสามารถในการ
ทํานายพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความ
รับผิดชอบของพนักงานปฏิบตัิการเบือ้งหลงัส่ือ
ธุรกิจบันเทิงได้ ดังนัน้จริยธรรมส่ือมวลชนจึงมี
ความสําคัญต่องานส่ือมวลชนเป็นอย่างยิ่ ง 
เพราะจริยธรรมเป็นเคร่ืองนําทางในการนําเสนอ
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ข่าวสารของส่ือมวลชนให้ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ
ความดีงาม เพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ เพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนและเพ่ือประโยชน์ของ
สังคมโดยรวม  อีกทัง้ยัง เป็นตัวกํากับความ
ประพฤติของบุคคลในวิชาชีพส่ือมวลชนให้มี
ความตัง้มัน่อยู่ในแนวทางท่ีสจุริต ถูกต้องดีงาม 
การเสริมสร้างจริยธรรมจึงเป็นเร่ืองท่ีสําคัญ  
อย่างมากต่องานสื่อสารมวลชน (มหาวิทยาลยั 
สุโขทัยธรรมาธิราช , 2549) การแสดงความ
รับผิดชอบของส่ือมวลชนนอกจากเกิดขึน้โดย
จิตสํานึกของนกัวิชาชีพแต่ละคนแล้ว ยงัเกิดขึน้
จากชมุชนของนกัวิชาการท่ีรวมตวักนัเป็นองค์กร
วิชาชีพและกําหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัจริยธรรม
เป็นบรรทัดฐานของความรับผิดชอบ ท้ายท่ีสุด
แล้วความรับผิดชอบของส่ือมวลชนจึงเกิดจาก
บริบทของสงัคมวฒันธรรมท่ีมีความต่ืนตวัในการ
สอดส่องการทําหน้าท่ีและการใช้สิทธิเสรีภาพ
ของส่ือมวลชน (อบุลรัตน์ ศิริยวุศกัดิ์, 2547) และ
สนุทรียภาพแห่งการส่ือสารเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีมี
ความ สํ าคัญในการประกอบ กิจการ ด้ าน
อุตสาหกรรมและธุรกิจบันเทิง ท่ีต้องทําการ
ส่ือสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจกับทุกฝ่ายทัง้
ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร เพ่ือผลประโยชน์
ท่ีดีของธุรกิจตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ ื่อการปฏิบตั  ิ

 องค์กรควรจะมีการสนบัสนุนเจตคติท่ีดี
ต่อการทํางานอย่างมีความรับผิดชอบของ
พนกังานปฏิบตักิารเบือ้งหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิง โดย
การปลูกฝังเจตคติท่ีดีและพัฒนาจากตัวของ
พนกังานเองเป็นอนัดบัแรกเพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาพนกังานเบือ้งหลงัส่ือธรุกิจบนัเทิงให้มี
การทํางานอยา่งมีความรับผิดชอบมากขึน้ตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

ในการทําวิจัยครัง้ต่อไปควรทําในกลุ่ม
ธุรกิจบนัเทิงขนาดกลางและขนาดเล็กเพ่ือให้มี
ความลึกมากยิ่งขึน้และเข้าใจถึงพฤติกรรมการ
ทํางานอย่างมีความรับผิดชอบในระดบัองค์กรท่ี
ต่างกันมากขึน้ และผู้ วิจยัพบว่าจริยธรรมส่ือมล
ชนและสุนทรียภาพแห่งการส่ือสารส่งผลต่อ
กา รศึ กษาค รั ้ง นี แ้ ต่ อยู่ ใ น ร ะดับ ท่ี น้ อย ใน
การศึกษาครัง้ต่อไปอาจจะมีการศึกษาเพิ่มเติม
มากขึน้ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการนําไปพัฒนา
ตอ่ไป 

 

กติตกิรรมประกาศ 

งานวิจยันีไ้ด้รับทุนอดุหนุนการวิจยัจาก
บัณฑิวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจําปีงบประมาณ 2559 ครัง้ท่ี 3 
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