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Abstract 
This study was a survey research with the purpose to study the level of positive thinking 

and happiness at work of Nakhon Pathom City Municipality Employees and to study personality 
characteristic factors and positive thinking that affect happiness at work of Nakhon Pathom City 
Municipality Employees. The research sample consisted of randomly selected 320 //of employees 
at work of Nakhon Pathom City Municipality. The research instrument for data collection was 
questionnaires of positive thinking and happiness at work of Nakhon Pathom City Municipality 
Employees with reliability coefficients .96 and .93 respectively. Statistics for data analysis were 
freguency, percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression analysis with 
dummy variable.   

The research finding revealed that 1) The overall average of positive thinking of Nakhon 
Pathom City Municipality Employees was very high level. (  = 4.12, SD = .53) and the overall 
average of happiness at  work of Nakhon Pathom City Municipality Employees was high level. ( = 
3.72, SD = .48)  2) Factors that affect or influence and significantly predicted happiness at work of 
Nakhon Pathom City Municipality Employees at the .01 level were  the variant of employee positive 
thinking (Xpl) and the variant of employees younger than 30 years (Dage1). The predictors accounted 
for 44%, Standardized Error of the Estimate .36 (R2 = .44, SEest = .36) and the prediction equations 
of happiness at work of Nakhon Pathom City Municipality Employees in a standard score Z = .64, 
Zpl - .20 Zage1.  
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ปัจจัยส่วนบุคคลและความคดิเช ิงบวกที่มีผลต่อความสุขในการทาํงาน 
ของพนักงานเทศบาลนครนครปฐม 

จุฑามาส โหย่งไทย1 

 จิระสุข สุขสวสัด์ิ2 

วลัภา สบายย่ิง3 
 

บทคัดย่อ  
 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงสํารวจมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเชิงบวกและระดบั
ความสขุในการทํางานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม และศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลและความคิดเชิงบวกท่ี
มีผลตอ่ความสขุในการทํางานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังาน
ท่ีปฏิบตังิานในเทศบาลนครนครปฐม ปี พ.ศ.2558 จํานวน 320 คนจากจํานวนประชากรทัง้หมด1,462 คน 
ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ แบบวดัความคิดเชิงบวกและแบบ
วดัความสขุในการทํางาน มีคา่ความเท่ียง .96 และ.93 ตามลําดบั สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี  
คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูท่ีมีตวัแปรดมัม่ีแบบขัน้ตอน 

ผลการวิจยัพบว่า 1) พนกังานเทศบาลนครนครปฐม ปี 2558 มีค่าเฉล่ียโดยรวมของความคิด       
เชิงบวกอยู่ในระดบัสงูมาก (  = 4.12, SD  = .53) และมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของความสขุในการทํางาน
อยู่ในระดบัสงู (  = 3.72, SD = .48) 2) ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล และสามารถร่วมพยากรณ์ความสขุในการ
ทํางานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .01 คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวก 
และตวัแปรพนกังานอายนุ้อยกว่า 30 ปี โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสขุในการทํางานของพนกังาน
เทศบาลนครนครปฐมได้ร้อยละ 44  และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ทํานายความสขุในการทํางานของ
พนกังานเทศบาลนครนครปฐมในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้คือ  Z = .64Zpl - .20 Zage1  
 

คาํสาํคัญ:  ปัจจยัสว่นบคุคล ความคดิเชิงบวก ความสขุในการทํางาน 
 
 

 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการแนะแนว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาการแนะแนว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาการแนะแนว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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บทนํา 
 ในปัจจุบันสภาพสังคม การเมืองและ

เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตาม
ความเจริญของนวัตกรรมและเทคโนโลยีซึ่งเข้า
มามีบทบาทต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ เป็น
อยา่งมาก ซึง่สง่ผลกระทบท่ีเช่ือมโยงถึงกนัตัง้แต่
บุคคล ครอบครัว สงัคม องค์กร และประเทศ ท่ี
สําคัญคือ  สภาวะจิตใจของคน  ซึ่ง เ ป็นเหตุ
ก่อให้เกิดปัญหาทัง้ทางด้านชีวิต เศรษฐกิจ และ
สงัคม จึงเป็นเหตใุห้ในปัจจุบนัทัง้องค์กรภาครัฐ
และเอกชนหนัมามองสิ่งท่ีอยู่ภายในตวับคุคลแต่
ละคนมากขึน้นั่นคือ “ความสุข ” (สุภาสินี ธรรม
ประเสริฐ, 2555) “ความสุข” มีความหมาย
ใกล้เคียงกบัคําว่า “สขุภาวะ” คําว่า “ความสขุ
เชิงอตัวิสยั (Subjective well-being)” และคําว่า 
“สขุภาวะทางจิต (Psychological well-being)”)  
เป็นภาวะท่ีบคุคลรับรู้ตนเองอย่างเป็นองค์รวมว่า
ตนมีสขุภาพร่างกายท่ีแข็งแรง มีสขุภาพจิตท่ีดี มี
การดํารงชีวิตอย่างเป็นสขุ สขุภาวะประกอบด้วย
หลายมิติเช่ือมโยงกันอย่างสมดุลทัง้ร่างกาย 
จิตใจ สงัคมและจิตวิญญาณ ผู้ ท่ีมีสุขภาวะท่ีดี 
หรือมีความสขุจะเป็นผู้ ท่ีมีความพึงพอใจในชีวิต 
มีอารมณ์ทางบวกมากในขณะเดียวกับควรมี
อารมณ์ทางลบท่ีน้อย และมีการปรับตัวเพ่ืออยู่
ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างสอดคล้องกลมกลืน (จิระสขุ          
สขุสวสัดิ,์ 2558)  

 ข้อมูลจากการสํารวจภาวะการทํางาน
ของประชากร เดือนตลุาคม 2558 ของสํานกังาน
สถิติแห่งชาติ (2558 ) พบว่า มีผู้ ว่างงาน 3.28 
แสนคน คิดเป็นอตัราการว่างงานร้อยละ 0.9 เม่ือ

เปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี  2557
จํ านวนผู้ ว่ างงานเพิ่ มขึ น้  3.9 หม่ืนคน  เ ม่ื อ
เปรียบเทียบอัตราการว่างงานกับช่วงเวลา
เดียวกนัของปีท่ีผ่านมา พบว่า อตัราการว่างงาน
เพิ่มขึน้จากร้อยละ 0.8 เป็นร้อยละ 0.9  และยงั
พบว่าระดับอุดมศึกษามีผู้ ว่างงานมากท่ีสุด 
จํานวนสูงถึง 1.42 แสนคน จากข้อมูลดังกล่าว
แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการแข่งขนัในการทํางาน
เพิ่มขึน้ ส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตใจ ทําให้เกิด
ความเครียดเพิ่มขึน้ ความสุขในการทํางานลด
น้อยลง  ความเครียดเป็นมูลเหตุสําคัญท่ีจะ
นําไปสู่ปัญหาสุขภาพจิตท่ีรุนแรง เช่น การติด
สรุา ภาวะซมึเศร้า และการฆา่ตวัตาย เป็นต้น ซึง่
เห็นได้จากรายงานการสํารวจสุขภาพคนไทย ปี 
2558 (สถ าบั น วิ จั ย ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ สั ง ค ม 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2558) พบว่า กลุ่มวัยทํางาน
อายุตัง้แต่ 15 - 59 ปี มีแนวโน้มการเจ็บป่วยและ
เสียชีวิตจากภาวะสุขภาพจิตสูงกว่ากลุ่มเด็กและ
ผู้สงูอาย ุซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูจากสํานกันโยบาย
และยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขตัง้แต่ ปี 
2548 - 2553 (สํานกัโรคไม่ติดตอ่ กรมควบคมุโรค, 
2557) พบว่า กลุม่วยัทํางานอายตุัง้แต ่15 - 59 ปี เป็น
กลุ่มคนท่ีมีอัตราฆ่าตัวตายสูงสุด 7.1 ต่อแสน
ประชากร สาเหตกุารฆ่าตวัตาย คือ ความเครียด 
โรคซมึเศร้า และเจ็บป่วยทางกาย ตามลําดบั 

 ความคิดเ ชิงบวก  (กรมสุขภาพจิต , 
2555) เป็นกระบวนการคิดของบุคคลท่ีเกิดจาก
คนเรา มีรูปแบบการรับรู้และการคิดไปในทางท่ีดี 
มองและรับรู้สิ่งต่างๆ ตามความเป็นจริงเป็นเหตุ
เป็นผลด้วยอารมณ์ท่ีผ่องใส จึงทําให้มีพฤติกรรม
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การแสดงออกท่ีเหมาะสม ความคิดเชิงบวก หรือ
ทัศนคติเชิงบวก ในการทํางานนัน้ ถือว่าเป็น
ปัจจัยหนึ่งท่ีสําคญั เพราะเป็นความรู้สึกนึกคิด
และมุมมองท่ีเป็นไปทางบวก  เ พ่ือแสวงหา
ความสุขในการทํางานในสภาพแวดล้อมหรือ
เหตกุารณ์ ท่ีมีอปุสรรคปัญหาในการทํางาน เช่น  
ความขัดแย้งในการทํางาน ความไม่มั่นคงใน
หน้าท่ีการงาน หรือ มีปัญหากับเพ่ือนร่วมงาน 
วุฒิชัย วชิรเมธี (2558) กล่าวว่า องค์กรท่ีเต็ม 
ไปด้วยบคุลากรซึง่มีจิตวิทยาเชิงบวกในท่ีสดุก็จะ
ก่อให้เกิดความเป็นพลเมืองท่ีดีมีความรับผิดชอบ
ในหน้าท่ี ความเอาใจใสง่าน ไม่เห็นแก่ตวั สภุาพ 
พอประมาณ ทํางานด้วย หลักจริยธรรม และ 
ช่วยลดจํานวนบุคคลท่ีมีความเครียดสงู หรือลด
ความไมพ่งึพอใจในงาน   

 เทศบาลนครนครปฐมเ ป็นอง ค์กร
ปกครองส่ วน ท้อง ถ่ิน ท่ี มีความใก ล้ ชิดกับ
ประชาชน ทําหน้าท่ีดแูลประชาชนในพืน้ท่ี  การ
ทํางานอย่างมีความสุขของพนักงานก่อให้เกิด
ประโยชน์ทัง้บุคลากรและองค์กร  โดยทําให้
บุคลากรมีความสุข ดํารงชีวิตอย่างสมดุล มี
ความมั่นคงในอาชีพเกิดความรู้สึกว่าตนเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคณุคา่ขององค์กร มีแรงจงูใจในการ
ทํางานมากขึน้ ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลและความคิดเชิงบวกท่ีมีผลต่อ
ความสขุในการทํางานของพนกังานเทศบาลนคร
นครปฐม อนัจะนําไปสูก่ารปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ท่ีส่งผลต่อการทํางานอย่างมีความสุขของ

พนัก ง าน เทศบาลนครนครปฐม  ภาย ใ ต้
สภาพแวดล้อมในการทํางานในองค์กร 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศกึษาระดบัความคดิเชิงบวก และ

ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน
เทศบาลนครนครปฐม 

2.  เ พ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล  และ
ความคดิเชิงบวกท่ีมีผลตอ่ความสขุในการทํางาน
ของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย  
กรอบแนวคิดในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นส่วน

ของการสังเคราะห์องค์ความรู้ ท่ีได้จากการ
ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลและ
ความคดิเชิงบวกท่ีมีผลตอ่ความสขุในการทํางาน
ของพนักงานเทศบาลนครนครปฐมครั ง้ นี ้        
จะศึกษาปัจจัย 2 ด้านได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล
และความคิ ด เ ชิ งบ วก  ปั จ จั ย ส่ ว นบุ คคล
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ีย อายุงาน ตําแหน่งงาน และความคิดเชิง
บวก คือ กระบวนการคิดของบุคคลท่ีเกิดจาก
คนเรา มีรูปแบบการรับรู้และการคิดไปในทางท่ีดี 
มองและรับรู้สิ่งต่างๆ ตามความเป็นจริง เป็นเหต ุ
เป็นผล ด้วยอารมณ์ท่ีผ่องใส สร้างความรู้สึกท่ีดี 
มีความพึงพอใจและเป็นสขุ จึงทําให้มีพฤติกรรม
การแสดงออกท่ีเหมาะสม ผู้ วิจัยจึงได้กําหนด
กรอบแนวคดิการวิจยั ดงันี ้ 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

สมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจยัส่วนบคุคลและความคิดเชิงบวกมีผล

ต่อความสขุในการทํางานของพนกังานเทศบาลนคร

นครปฐม 
 

วธิ ีดาํเนินการวจิัย  
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ 

พนักงานเทศบาลนครนครปฐม ปี  พ.ศ.2558
จํานวน 320 คน จากจํานวนประชากรทัง้หมด 
1,462 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้
สดัส่วนตามตารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan ,1970 อ้างใน มาเรียม นิลพนัธ์ 2554) 

 เ ค รื่ อ ง มื อ ท ี่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  เ ป็ น

แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้โดยศกึษาหนงัสือ 

เอกสารทางวิชาการ แนวคิด และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องกับความคิดเชิงบวกและความสขุในการ

ทํางาน ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล มี
ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย ข้อมลู
เก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน อายงุาน และตําแหน่งงาน 

2)  แบบสอบถามความคิดเช ิงบวก 
เป็นแบบประเมินความคิดเชิงบวกของบุคคล 
จํานวน 20 ข้อ ครอบคลมุองค์ประกอบ 10 ด้าน 
คือ 1) การมองโลกในแง่ดี 2) ความกระตือรือร้น 
3) ความ เ ช่ือ  4)  ความยึดมั่น ในคุณธรรม           
5) ความกล้าหาญ 6) ความตัง้ใจ 7) ความมุ่งมัน่ 
8) ความอดทน 9) ความสุขุม และ 10) การ
สํารวมความตัง้ใจ โดยมีค่าความตรงตามเนือ้หา 
IOC (Index of item objective congruence)  
ระหว่าง 0.60-1.00 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficients) ทัง้ฉบบั เท่ากบั .96   
  

 

ความคดิเชงิบวก 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดบัการศกึษา 
-  รายได้เฉล่ีย/ เดือน 
-  อายงุาน 
-  ตําแหน่งงาน 

 

 

 

 

 

ความสุขในการทาํงาน 
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 3) แบบสอบถามความสุขในการ
ท ํ า ง า น  เ ป็ น แบบสอบถาม เ พ่ื อป ร ะ เ มิ น   
ความสขุในการทํางาน จํานวน 20 ข้อ ครอบคลมุ
องค์ประกอบ 2 ด้าน คือ ความพึงพอใจในชีวิต 
และความพึงพอใจในงานโดยมีค่าความตรง  
ตามเนือ้หา IOC (Index of item objective 
congruence) ร ะ ห ว่ า ง  0.60-1.00 มี ค่ า  
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficients) ทัง้ฉบบัเท่ากบั .93   
 ลกัษณะแบบสอบถามความคิดเชิง
บวกและความสุขในการทํางานเป็นแบบมาตร
ประเมินค่า (Rating scale) โดยการใช้มาตรา
สว่นแบบลิคเคอร์ท (Likert scale) กําหนดระดบั
คะแนนเป็น 5 ระดบั คือระดบั 5 หมายถึง มาก
ท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึง มาก ระดับ 3 หมายถึง 
ปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง น้อย และระดบั 1 
หมายถึง  น้อยท่ีสุด  โดยสามารถแบ่งระดับ
ความคิดเชิงบวกและความสุขในการทํางานซึ่ง
พิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ีย ( ) คือ คะแนน
ตัง้แต่ 4.01 - 5.00 อยู่ในระดบัสงูมาก คะแนน
ตัง้แต ่3.01 – 4.00 อยู่ในระดบัสงู คะแนนตัง้แต ่
2.01 - 3.00 อยู่ในระดบัปานกลาง และคะแนน
ตัง้แต ่1.00 – 2.00 อยูใ่นระดบัต่ํา 
 ก าร เ ก็บ ร วบ ร วม ข้ อ มูล  การ เ ก็บ
รวบรวมข้อมลูการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ดําเนินการ
เก็บข้อมลู โดยมีลําดบัขัน้ตอนดงันี ้

1)  ผู้ วิ จัยขอหนัง สือจากสาขาวิ ชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
ถึงนายกเทศมนตรีนครนครปฐม เพ่ือขอความ
ร่วมมือในการดําเนินงานเก็บรวบรวมข้อมลู  

2) เม่ือได้รับหนังสือขอเก็บข้อมูลแล้ว 
ผู้ วิจัยเข้าพบผู้ อํานวยการสํานัก/กองต่างๆ ของ
เทศบาลนครนครปฐม เพ่ือชีแ้จงวัตถุประสงค์
และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

3) ผู้ วิจัยดําเนินเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้แบบสอบถามทัง้ 3 
ฉบับ  จํานวน  320 ชุด  โดยมีผู้ ใ ห้ ข้อมูลแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 1) พนกังานเทศบาล จํานวน 
151 คน 2) ลกูจ้างประจํา จํานวน 18 คน และ  
3) พนกังานจ้าง จํานวน 151 คน 

4) ผู้วิจยันําคะแนนท่ีได้มาวเิคราะห์ด้วย
วิธีการทางสถิต ิ   
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลพ ืน้ฐาน
ของตัวแปร  ใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี และค่า
ร้อยละ  
    2)  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ต าม
ส ม ม ติ ฐ า น  ใ ช้ ส ถิ ติ วิ เ ค ร า ะ ห์  ค่ า เ ฉ ลี่ ย            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression 
analysis with dummy variable) 

ผลการวจิัย  
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ ืน้ฐาน

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จํานวน  227  คน คิดเป็นร้อยละ 70.9  
มีอาย ุ30 - 40 ปีจํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.1 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 152  
คน   คิดเป็นร้อยละ  47.5  มีรายได้ต่อเดือน 
น้อยกว่า 15,000 บาท จํานวน 157 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.1 มีอายงุาน 5 - 10 ปี จํานวน 104 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 32.5 เป็นพนักงานเทศบาล และ
พนกังานจ้าง  จํานวน  151  คน  คิดเป็นร้อยละ 
47.2   

2. ผลการ วิเ คร าะห์ ร ะดับความคิด 
เ ช ิงบวก  และความสุข ในการ ท ํางานขอ ง
พนักงานเทศบาลนครนครปฐม พบวา่ 

2.1 ความคิดเชิงบวก พบว่าคะแนน
เฉล่ียความคดิเชิงบวกโดยรวมอยูใ่นระดบัสงูมาก 
(  = 4.12, SD = .53) นัน้หมายความว่า 
พนกังานเทศบาลนครนครปฐม ปี 2558 มี
ความคิดเชิงบวกรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดย
ความคิดเชิงบวกสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้าน
ความยึดมั่นในคุณธรรม  มีค่าเฉล่ียสูง ท่ีสุด 
เท่ากบั 4.30 (SD = .76) อยู่ในระดบัสงูมาก 
รองลงมา  คือ  ความคิดเ ชิงบวกด้านความ
กระตือรือร้นและด้านความมุ่งมัน่โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.27 (SD = .72) อยู่ในระดบัสงูมาก และ 
4.21 (SD = .66) อยู่ในระดบัสงูมาก ตามลําดบั 
ส่วนความคิดเชิงบวกด้านความสขุุม มีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสดุเท่ากบั 3.92 (SD = .67) อยูใ่นระดบัสงู  

2.2 ความสขุในการทํางาน พบว่ามี
คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของความสุขในการ
ทํางานอยู่ในระดบัสงู (  = 3.72, SD  =.48) นัน้
หมายความว่า พนกังานเทศบาลนครนครปฐม ปี 
2558 มีความสขุในการทํางานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสงู 

 

 

 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล
และความคิดเช ิงบวกที่มีผลต่อความสุขใน
การท ํางาน  พบว่า โมเดลในขัน้ท่ี 1 ตวัแปร

ความคิดเชิงบวก ( Xpl) มีคา่ R2 = .43 เม่ือเพิ่มตวั

แปรดมัม่ีอายุน้อยกว่า 30 ปี (Dage1 ) เข้าไปใน

โมเดลขัน้ตอนท่ี 2 มีคา่ R2 = .44  หมายความว่า 

ตวัแปรท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลต่อความสุข ในการ

ทํางานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .01 คือ ความคิดเชิงบวก 

(Xpl) และตวัแปรดมัม่ีอายนุ้อยกว่า 30 ปี (Dage1)  

และตวัแปรต้นทัง้สองสามารถร่วมกันพยากรณ์

และอธิบาย  การผันแปรของความสุขในการ

ทํางานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐมได้ร้อย

ละ 44  มีความคลาดเคล่ือน ในการพยากรณ์ .36 

(R2 = .44, SEest= .36)  โดย โดยตวัแปรความคิด

เชิงบวก (Xpl)  มีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปร (B) 

เท่ากับ .58 และค่าสมัประสิทธ์ิเบต้ามาตรฐาน 

(β) เท่ากับ.64 โดยมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความสุขในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญ ทาง

สถิติท่ีระดับ .01 ตัวแปรพนักงานเทศบาลนคร

นครปฐม ท่ี มีอายุน้อยกว่า 30 ปี (Dage1) มีค่า

สมัประสิทธ์ิของตวัแปร (B) เท่ากบั -.11และค่า

สมัประสทิธ์ิเบต้ามาตรฐาน (β) เท่ากบั -.20 โดย

มีอิทธิพลทางลบตอ่ความสขุในการทํางาน อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และสามารถ

เขียนสมการพยากรณ์ความสุขในการทํางานใน

รูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ คือ  Z = .64Zpl - .20 

Zage1 ดงัแสดงในตาราง  1 
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ตาราง 1  การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของความสขุในการทํางานของพนกังานเทศบาล  
นครนครปฐม (N=320) 

 

ตวัแปร   ขัน้ตอนที่ 1 ขัน้ตอนที่ 2 
คา่คงท่ี B (β) 1.30** 1.40** 

ความคดิเชิงบวก (Xpl)   .58 (.65)** .58 (.64)** 
อายนุ้อยกวา่ 30 ปี (Dage1)   -.11 (-.20)* 

R2  .43 .44 
Adj.R2  .43 .43 

SE of Estimate  .36 0.36 
F  238.26 123.09 

Sig.F  .00 .00 

      ** p<. 01, * p<. 05 
 
อภปิรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และ
ความคิดเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของ
พนักงานเทศบาลนครนครปฐม ผลการศึกษา
นํ ามาอ ภิปรายผลตามวัตถุป ระสง ค์และ
สมมตฐิานงานวิจยัได้ดงันี ้

1. ผลการ วิเ คร าะห์ ร ะดับความคิด 
เ ช ิงบวก  และความสุข ในการ ท ํางานขอ ง
พนักงานเทศบาลนครนครปฐม  

ผลการวิจยัพบว่า พนกังานเทศบาลนคร
นครปฐม ปี 2558 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของ
ความคิดเชิงบวกอยู่ในระดบัสงูมาก (  = 4.12, 
SD  = .53) และมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมของ
ความสุขในการทํางานอยู่ในระดบัสูง   (  = 
3.72, SD  = .48)  

ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า ความคิดเชิงบวก
เป็นกระบวนการรับรู้การคิดไปในทางท่ีดี ซึ่งส่งผล
ต่อสขุภาพจิตดี สขุภาพกายแข็งแรง ซึ่งส่งผลให้
มีความสุขในการทํางานเกิดเป็นแรงจูงในการ
ทํางานทําให้งานประสบความสําเ ร็จและมี
คุณภาพ  ความคิดเชิงบวกเป็นก้าวแรก ก้าว
สําคญัท่ีจะนําไปสูก่ารทํางานอย่างมีความสขุ ซึง่
สอดคล้องกับ  นิภา  แก้วศรีงาม  (2547)  ว่า 
ความคิดเชิงบวกเป็นกระบวนการทางความคิด
ของบุคคลอันเกิดจากการท่ีคนเรานัน้มีรูปแบบ
การรับรู้และการรู้คิด (Perception and 
cognitive style) ไปในทิศทางท่ีดี มองและรับรู้
สิ่งต่างๆตามความเป็นจริงเป็นเหตุเป็นผลด้วย
อารมณ์ ท่ีผ่องใส  จึง ทําใ ห้ มีพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีเหมาะสม ดีงามและสร้างสรรค์ จึง
เป็นพืน้ฐานทําให้คนเราเกิดการแก้ปัญหา และ
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การตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ยงัเป็น
จุ ด เ ร่ิ ม ต้ น แห่ ง ก า ร ริ เ ร่ิ ม ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ด้ ว ย  
ซึ่งความคิดท่ีดีในเชิงบวกนัน้ จะทําให้ผู้คิดเกิด
ความรู้สึกไปในทางบวก  และย่อมจะแสดง
ออกเป็นพฤติกรรมท่ีดี ซึ่งส่งผลให้ทัง้ตนเองและ
สังคมคนรอบข้างมีความสุข  สอดคล้องกับ
ง าน วิ จั ย ข อ ง ปิ ย ะ วัฒ น์  วิ ริ ย ะ สุนท ร าพ ร         
(2555) ท่ีศึกษาความคิดเชิงบวกท่ีพยากรณ์
ความสุขในการทํางานของพนักงาน  พบว่า 
ความคิดเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสขุในการทํางานของพนกังาน และศิริพนัธ์  
สอนสุทธ์ยาง (2552) ท่ีศึกษา “ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลบุคลิกภาพ คุณค่าใน
ตนเองกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ป ร ะ จํ า ก า ร  ห น่ ว ย อ ภิ บ า ล ผู้ ป่ ว ย ห นั ก 
โรงพยาบาลของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร” พบว่า 
บุคลิกภาพเปิดเผย บุคลิกภาพประนีประนอม 
บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง บุคลิกภาพควบคุม
ตนเองบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ และ
คุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลประจําการ  หน่วย
อภิบาลผู้ ป่ วยหนักโรงพยาบาลของ รัฐ  ใน
กรุงเทพมหานคร ตัวแปร  ท่ีสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความสุขในการทํางาน ของพยาบาล
ป ร ะ จํ า ก า ร  ห น่ ว ย อ ภิ บ า ล ผู้ ป่ ว ย ห นั ก 
โรงพยาบาลของรัฐ ในกรุงเทพมหานครได้อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ คณุค่า 
ในตน เอง  บุคลิ กภาพอารมณ์มั่นคง  และ
บุคลิกภาพควบคุมตนเอง   ซึ่งคุณค่าในตนเอง 
บคุลกิภาพอารมณ์มัน่คง และบคุลิกภาพควบคมุ

ตนเองนัน้เป็นองค์ประกอบของความคิดเชิงบวก 
ตามคํากล่าวของคาน (Khan, 2008 อ้างใน สธุาสินี 
นาคสนิธุ์ 2552) และวิทยา นาควชัระ (2543)   

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล
และความคิดเช ิงบวกที่มีผลต่อความสุขในการ
ทาํงาน 

ผลการวิจยัพบว่า โมเดลในขัน้ท่ี 1 ตวัแปร
ความคิดเชิงบวก( Xpl) มีค่า R2 = .43 เม่ือเพิ่ม 
ตวัแปรดมัม่ีอายนุ้อยกว่า 30 ปี (Dage1 ) เข้าไปใน
โมเดลขัน้ตอนท่ี 2 มีคา่ R2 = .44  ซึง่หมายความ
ว่า ตวัแปรความคิดเชิงบวกเป็นตวัแปรพยากรณ์
ความสุขในการทํางานของพนักงานเป็นอันดับ
แรก  และตวัแปรพนกังานท่ีอายนุ้อยกว่า 30 ปี 
เป็นตวัแปรลําดบัท่ีสอง ท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลต่อ
ความสขุในการทํางานของพนกังานเทศบาลนคร
นครปฐม และตวัแปรต้นทัง้สองสามารถร่วมกัน
พยากรณ์และอธิบายการผนัแปรของความสขุใน
การทํางานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐมได้
ร้อยละ 44  มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 
.36 (R2 = .44, SEest= .36)  โดยตวัแปรความคิด
เชิงบวกมีอิทธิพลทางบวกกับความสุขในการ
ทํางาน ส่วนตวัแปรอายนุ้อยมีอิทธิพลทางลบกบั
ความสุขในการทํางาน จึงสนับสนุนสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้บางสว่น    

ผู้วิจยัมีความเห็นว่า ความสขุเป็นปัจจยั
ท่ีสําคัญขององค์กร คนในองค์กรมีความสุข 
จะลดความขัดแย้งในองค์กร จะเกิดแรงจูงใจ 
ความร่วมมือร่วมใจกันพัฒนางานให้ประสบ
ความสํา เ ร็จและมีคุณภาพ   เทศบาลนคร
นครปฐมเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี
ความใกล้ชิดกบัประชาชนมาก มีหน้าท่ีให้บริการ
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ประชาชนโดยตรง การให้บริการท่ีมีคณุภาพ การ
มีภาพลักษณ์ท่ีดีและประชาชน ให้การยอมรับ  
จึงเป็นสิ่งสําคัญสําหรับเทศบาลนครนครปฐม 
ความสุขควรมองแบบอง ค์ รวมจะ เ ห็นว่ า          
เกิดจากการเช่ือมโยงกันอย่างสมดลุทัง้ร่างกาย 
จิตใจ สงัคม  และจิตวิญญาณ ความคิดเชิงบวก                   
เป็นกระบวนการรับรู้การคิดไปในทางท่ีดี ซึ่ง
ส่งผลสขุภาพจิตดี สขุภาพกายแข็งแรง ซึ่งส่งผล
ให้ มีความสุขในการทํางาน  ถ้าพนักงานมี
ความคิดเชิงบวกมากขึน้ความสขุในการทํางานก็
จะเพิ่มมากขึน้  องค์กรก็จะเป็นองค์กรแห่ง
ความสขุ ความคิดเชิงบวกจึงเป็นปัจจยัแรกท่ีมีมี
อิทธิพลต่อความสขุในการทํางาน อายเุป็นปัจจยั
ลําดบัท่ีสองรองมาจากความคิดเชิงบวก ทุกช่วง
อายุสามารถพัฒนาให้เกิดความคิดเชิงบวกได้ 
แตถ้่าช่วงต้นของวยัการพฒันาการรับรู้การคิดไป
ในเชิงบวกมีน้อย เม่ืออายเุพิ่มมากขึน้ความสขุใน
การทํางานก็จะน้อยลงแตถ้่าเราเร่ิมพฒันาให้เกิด
ความคิดเชิงบวกตัง้แต่เร่ิมวยัทํางาน คือช่วงอายุ
น้อยกว่า 30 ปี การพฒันาความคิดเชิงบวกก็จะ
เพิ่มมาก ตามอายุความสุขในการทํางานก็จะ
เพิ่มขึน้ อายจุึงมีส่วนเก่ียวข้องกบัการพฒันาการ
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา ถ้า
การพฒันาแต่ละช่วงอายุเป็นไปอย่างเหมาะสม 
การรับรู้การคิดจะเป็นไปในเชิงบวก เกิดการ
แสดงออกของพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม 

ดังนัน้การพัฒนาความคิดเชิงบวกของ

เทศบาลนครนครปฐมควรเร่ิมต้นตัง้แตพ่นกังานท่ี

มีอายนุ้อยกว่า 30 ปี เน่ืองจากพนกังานท่ีอายุ

น้อยประสบการณ์  ในชีวิตยงัน้อย  มองโลกในแง่

ดี มีความกระตือรือร้นในการทํางาน มีความ

เช่ือมั่นในตนเองว่าจะสามารถเผชิญกับปัญหา

อปุสรรคตา่งๆไปได้ด้วยดี และมองหาโอกาสและ

แสวงหาทางท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตจึง

พร้อมท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดีขึน้ สอดคล้องกับ 

บุญ โ รม  สุ ว ร รณพาหุ  ( 2556)  ท่ี ก ล่ า ว ว่ า 

“ความสขุ” มีความหมายใกล้เคียงกบัคํา “สขุภาวะ” 

เป็นภาวะท่ีบคุคลรับรู้วา่ตนเองอย่างเป็นองค์รวม

วา่ตนมีสขุภาพร่างกายท่ีแข็งแรง มีสขุภาพจิตท่ีดี 

มี ก า ร ดํ า ร ง ชี วิ ต อ ย่ า ง เ ป็ น สุ ข  สุ ข ภ า ว ะ

ประกอบด้วยหลายอารมณ์ทางบวก  มีการอยู่

ร่วมกับผู้ อ่ืนอย่างกลมกลืน และสอดคล้องกับ

พอตเตอร์ (Potter, 1998) และอิงลิช (English, 

1992) ท่ีกลา่วว่า การคิดบวกเป็นกระบวนการคิด

ท่ีทําให้เรา มีความสขุเกิดความกระตือรือร้น มอง

โลกในแง่ดี ยอมรับสิ่งท่ีเกิดขึน้ตามความจริงมี

พลงั แรงจงูใจท่ีจะทําสิ่งตา่งๆ สามารถแก้ปัญหา

มีสมัพนัธภาพท่ีดี กับผู้ อ่ืน มีสขุภาพท่ีดีขึน้ และ

ส่งผลทําให้ประสบความสําเร็จในชีวิตด้วย และ

สอดคล้องกบัคํากล่าวของ Warr (1990 อ้างใน 

กลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549) Diener (2000 อ้าง

ใน สริินทร แซฉ่ัว่, 2553) ประเวช  ตนัตพิิวฒันสกลุ  

และเอกอนงค์  สีตลาภินันท์ (2554) ท่ีว่าวิธีคิด

และกิจกรรมท่ีเลือกทํา หรือปัจจัยภายในท่ีอยู่

ภายใต้การควบคมุของเราเอง การรับรู้ความคิด

การกระทํามีสว่นกําหนดระดบัความสขุของเราได้

ประมาณ ร้อยละ 35 - 40  ความคิดเชิงบวก เช่น 

การมองโลกแง่ดี การมีจุดมุ่งหมายท่ีมีคุณค่า 
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ในชีวิต การมีวิธีแก้ปัญหาเชิงรุก การเผชิญหน้า

กับ ปัญหาใน ชีวิ ต ด้วยความ เ ข้มแ ข็ ง  เ ป็น

องค์ประกอบหนึ่งของความสุขในการทํางาน  

และสอดคล้องกบัทฤษฎีพฒันาการทางสงัคมและ

อารมณ์ของอีริคสัน (Erikson’s developmental 

theory or Socio-emotional theory อ้างใน ปราณี 

รามสตู, 2549: 9-10) ท่ีกล่าวว่า พฒันาการทาง

บคุลิกภาพด้านอารมณ์และสงัคมของมนษุย์มี 8 

ขัน้นับตัง้แต่แรกคลอดถึงวาระสุดท้ายของชีวิต  

สําหรับวัยผู้ ใหญ่หรือวัยทํางานจะอยู่ในขัน้ท่ี 6 

ขัน้ท่ี 7 และขัน้ท่ี 8  โดยเร่ิมจากขัน้ท่ี 6 อาย ุ21-35 

ปี เป็นช่วงพัฒนาความสัมพันธ์ใกล้ชิดหรือการ

แยกตัว มองสิ่งแวดล้อมในแง่ดี วัยนีจ้ะปรับตัว

เข้ากับผู้แวดล้อม ทัง้หวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน 

และผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้เหมาะสม  แต่ถ้าตรงกนั

ข้ามก็มกัจะแยกตวัจากกลุม่และสงัคม ในขัน้ท่ี 7 

อาย ุ35 - 50 ปี พฒันาการของวยันีเ้ป็นช่วง

พัฒนาความมีนํา้ใจหรือการทําอะไรเฉพาะตัว 

อาจมีความรับผิดชอบต่อสงัคม ช่วยเหลือผู้ อ่ืน 

สร้างสรรค์สิ่งรอบตัว หรือบางรายอาจเฉ่ือยชา

ขาดความรับผิดชอบ และขัน้ท่ี 8  อาย ุ50 ปีขึน้

ไป เป็นช่วงพฒันาความมัน่คงทางใจ  หรือความ

สิน้หวังท้อแท้ การพัฒนาการของวัยผู้ ใหญ่นี ้

ถ้าช่วงต้นๆ พัฒนามาดี หรือเป็นไปในทางบวก 

ก็จะเป็นผู้ ใหญ่ท่ีสมบูรณ์ มีความรับผิดชอบสูง 

กล้าเผชิญปัญหา ทําประโยชน์ต่อสังคมและ

องค์กร มองโลกและมองงานตามความเป็นจริง 

และสอดคล้องกบั สธุาสินี นาคสินธุ์ (2552) และ

วิทยา นาควชัระ (2543:) สอดคล้องกบั ชีวะนนัท์ 

พืชสะกะ (2544) จงจิต เลิศวิบลูย์มงคล (2546  

อ้างใน บณัฑิตา คําโฮม, 2554) และ ภารดี จ๋ิว

แหยม (2553) ท่ีกล่าวว่า อายมีุความสมัพนัธ์กบั

การมีพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

สตปัิญญา และสงัคมของแตล่ะบคุคล และความ

พึงพอใจในการทํางาน ซึ่งอายุมีส่วนส่งเสริม

ค ว า มสุ ข ใ น ก า ร ทํ า ง า น  แ ล ะ ยั ง ทํ า ใ ห้ มี

ประสบการณ์และทกัษะมากขึน้ 

ตวัแปรพยากรณ์อ่ืนๆ ได้แก่ เพศ รายได้
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา อายุงานตําแหน่งงาน 
พบว่า ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเพิ่มขึน้อย่างไม่มี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
ประเวช ตนัติพิวฒันสกลุ และ เอกอนงค์ สีตลาภินนัท์ 
(2554) กล่าวว่า สถานการณ์ชีวิต หรือปัจจัย
ภายนอก  เ ช่น  ความจนความรวย   การขึ น้
เงินเดือน เล่ือนตําแหน่ง ตกงาน ปัจจัยเหล่านี ้
กําหนดระดับความสุขคนเราได้เพียงประมาณ
ร้อยละ 10-15 เท่านัน้ และสอดคล้องกับภาวดี  
จ๋ิวแหยม (2553) ท่ีศกึษา “ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคล การได้รับการเสริมพลงัอํานาจ
ในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัลพบรีุ” มนฤดี 
บุญอํานวย  (2553) ท่ีศึกษา“ปัจจัยท่ี มีผลต่อ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท
พระราม 3 ฮอนด้าคาร์ส์ จํากดั”  และ บณัฑิตา 
คําโฮม (2554) ท่ีศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชนนี สรรพสิทธิประสงค์” พบว่า 



 Journal of Moral and Virtue Vol. 5 No. 1 September 2016                                             ISSN 2286-7856 
 

 

   

 

 

   

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

วารสารวิชาการคณุธรรมความดี ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1 กนัยายน 2559 หน้า 124 

ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ ปฏิบัติงาน
และตําแหน่งงานไม่มีความสมัพนัธ์กับความสุข
ในการทํางาน 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช้ 
1.1 ควรจะมีการจัด กิจกรรมห รือ

โครงการท่ีส่งเสริม ปรับเปล่ียนทศันคติ ความคิด           
ความเช่ือ ค่านิยมของพนักงานเทศบาลนคร
นครปฐมโดยเร่ิมจากพนกังานท่ีอายนุ้อยกว่า 30 
ปี  ให้เ กิดความคิดเชิงบวก  และนําไปสู่การ
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่การทํางานอย่าง
มีความสขุ  

1.2 การนําผลการวิจัยไปใช้ในการ
ให้บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา        
เพ่ือการพัฒนาและปรับเปลี่ยนเจตคติ ค่านิยม 
ความเ ช่ือ  และพฤติกรรมของบุคคลให้ เ กิด
ความคดิเชิงบวกและความสขุในการทํางาน  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
2.1 ควรจะมีการศึกษาวิจัยในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนๆ เช่น องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด  องค์การบริหารส่วนตําบล  เ พ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตา่งกนัระหวา่งองค์กร 

2.2 ควรศึกษาข้อจํากัด สภาพปัญหา
และอุปสรรคของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินอ่ืนๆ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
องค์การบริหารสว่นตําบล เน่ืองจากแตล่ะองค์การ
มีโครงสร้างการจดัและการบริหารงานท่ีแตกตา่งกนั  

 
 

2.3 ควรจะมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับ
กิจกรรมความคิดเชิงบวกท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้
เกิดความสขุในการทํางานของพนกังานเทศบาล
นครนครปฐม หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
อ่ืนๆ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การ
บริหารสว่นตําบล  

2.4 ควรศกึษาเจาะลกึถึงกระบวนการ
เกิดขึน้ของความสุขในการทํางานของบุคลากร
โดยวิธีการศึกษาเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์
เชิงลกึหรือการทํากลุม่  

กติตกิรรมประกาศ 
งานวิจยันีไ้ด้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
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