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แบบสอบถาม 

 
 แบบสอบถามน้ีใชใ้นการศึกษาวิทยานิพนธ์ หลกัสูตร การจดัการการท่องเท่ียวแบบบูรณา
การ คณะการจดัการการท่องเท่ียว สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ในหวัขอ้ เร่ือง “แนวทางการ
พัฒนาประสิทธิผลของบริษัทน าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการเสริมสร้างความเป็น
ผู้ประกอบการ” ซ่ึงได้รับการสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัย ประเภทบัณฑิตศึกษา จากส านักงาน
คณะกรรมการวจัิยแห่งชาติ (วช.) ประจ าปี ๒๕๕๗  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
  ส่วนท่ี 2  สภาพการด าเนินงานดา้นความเป็นผูป้ระกอบการของบริษทั 
  ส่วนท่ี 3  ผลการด าเนินงานของบริษทั 
  ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารต่อผล
การด าเนินงานของบริษทัน าเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเหมาะสมและ
น าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงขอความอนุเคราะห์ผู้ที่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ
ในธุรกิจน าเที่ยวมาแล้วไม่ต ่ากว่า 5 ปี หรือผู้บริหารที่มีส่วนร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ขององค์กร เป็นผู้ตอบแบบสอบถามนีต้ามความเป็นจริง เพราะขอ้มูลท่ีเป็นจริงจากองคก์รของท่าน
จะมีคุณค่ายิ่ง ท่ีจะน าไปสู่แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทัน าเท่ียวขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของประเทศไทยต่อไป 
  ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกสรุปเป็นผลการวิจยัในภาพรวม และน าไปใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น 
จะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลรายบริษทั และจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อย่างใด 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

นางสาวชญานนัท ์ใสกระจ่าง นกัศึกษาปริญญาโท 
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หลกัสูตรการจดัการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 
ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ    
  (1) ชาย    (2) หญิง 
2. อายุ   
  (1) ต ่ากวา่ 20 ปี   (2) 20-30 ปี   (3) 31-40 ปี 
        (4) 41-50 ปี    (5) 51-60 ปี   (6) 61 ปีข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
        (1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   (2) มธัยมศึกษา        (3) ประกาศนียบตัร/อนุปริญญา   
        (4) ปริญญาตรี    (5) ปริญญาโท  (6) สูงกวา่ปริญญาโท 
4. ต าแหน่งงาน  
        (1) ผูบ้ริหารองคก์ร   (2) ผูมี้ประสบการณ์และเช่ียวชาญในธุรกิจน าเท่ียว 
  (3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………….. 
 

5. ประสบการณ์ในการท างานด้านธุรกจิน าเทีย่ว    
  (1) 5-7 ปี    (2) 8-10 ปี         (3) 11-13 ปี  (4) 14 ปีข้ึนไป  
6. ประเภทของธุรกจิน าเทีย่วทีเ่คยมีประสบการณ์ (สามารถเลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        (1) ธุรกิจน าเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี  
  (2) ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศ (Domestic) 
  (3) ธุรกิจน าเท่ียวน าเท่ียวจากต่างประเทศ (Inbound) 
  (4) ธุรกิจน าเท่ียวทัว่ไป (Domestic หรือ Outbound)   
7. บริษัทน าเทีย่วของท่านด าเนินกจิกรรมใดบ้าง (สามารถเลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        (1) บริการจดัน าเท่ียว 
  (2) บริการจดัสัมมนา 
  (3) บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน 
  (4) บริการจองท่ีพกั 
  (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………….. 
 



180 

ส่วนที ่2: สภาพการด าเนินงานด้านความเป็นผู้ประกอบการของบริษัท 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง เพื่อประเมินสภาพการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงด้านความ
เป็นผูป้ระกอบการของบริษทั โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดงัน้ี มีการปฏิบัติมากที่สุด = 5 
คะแนน, มีการปฏิบัติมาก = 4 คะแนน, มีการปฏิบัติปานกลาง = 3 คะแนน, มีการปฏิบัติน้อย = 2 
คะแนน, มีการปฏิบัติน้อยทีสุ่ด = 1 คะแนน  
 

ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ 

ระดบัสภาพการด าเนินงานทีแ่ท้จริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) 

1. บริษทัพฒันาสินค้า/บริการทางการท่องเทีย่วใหม่ๆ ออกสู่ 
    ตลาดไดร้วดเร็วกวา่คู่แข่งขนั 

     

2. บริษทัใหค้วามส าคญักบัการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลย ี
    ทางการท่องเทีย่วใหอ้ยูเ่หนือคูแ่ข่งขนัเสมอ 

     

3. บริษทัสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานน าเสนอแนวคดิ  
    ใหม่ๆ เพื่อสร้างสรรคสิ์นคา้/บริการทางการท่องเท่ียว 

     

4. บริษทัมุ่งเน้นการวจิยัและพฒันา เพื่อสร้างความเป็นผูน้ า 
    เทคโนโลยทีางการท่องเท่ียว 

     

การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) 

5. บริษทัมกัเป็นผู้ริเร่ิมท าส่ิงใหม่ก่อนคู่แข่งขันเสมอ เช่น การ 
    เปล่ียนแปลงเทคโนโลยกีารด าเนินงาน การใชเ้ทคนิคการ   
    บริหารงานรูปแบบใหม่ หรือการน าเสนอสินคา้/บริการ 
    ทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ มากกวา่การเป็นแค่ผูต้อบสนอง 

     

6. บริษทัมีรูปแบบการด าเนินงานเชิงรุก และการตดัสินใจทีก่ล้า 
    หาญ เม่ือตอ้งเผชิญกบัสภาวะการณ์ท่ีไม่แน่นอน เพ่ือใช ้
    ประโยชน์จากโอกาสท่ีมีอยูอ่ยา่งสูงสุด 

     

7. บริษทัมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาโอกาสทางธุรกจิ  
    ใหม่ๆ เพ่ือน าไปสู่การพฒันาธุรกิจน าเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 

     

8. บริษทัมกัเลือกใชว้ธีิการตอบโต้คู่แข่งขันท่ีท าใหไ้ม่สามารถท า 
    การแข่งขนัไดอี้ก 
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ปัจจยัความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ 

ระดบัสภาพการด าเนินงานทีแ่ท้จริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การกล้าเผชิญความเส่ียง (Risk Taking) 

9. พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การประเมนิความเส่ียงเม่ือมี 
    การน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ  

     

10. บริษทัมีแนวโนม้ด าเนินงานในโครงการทีม่คีวามเส่ียงสูง  
      เพือ่ให้ได้รับผลตอบแทนทีสู่งตาม 

     

11. บริษทักลา้ท่ีจะเป็นเจ้าแรกในการน าเสนอสินค้า/บริการ 
      ทางการท่องเทีย่วใหม่ๆ ออกสู่ตลาดท่ียงัมีความไม่แน่นอน 

     

12. บริษทัใหค้วามส าคญัมากต่อการบริหารความเส่ียง      
การสร้างธุรกจิใหม่ (New Business Venturing) 

13. บริษทัมีการสร้างสรรค์สินค้า/บริการทางการท่องเทีย่วใหม่ท่ี 
      มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ เพื่อเสนอขายในตลาดปัจจุบนั 

     

14. บริษทัมีการขยายสายธุรกจิใหม่ ในตลาดการท่องเท่ียว 
      ปัจจุบนั 

     

15. บริษทัมีการขยายธุรกจิใหม่ ในตลาดใหม่ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
      ท่องเท่ียว 

     

16. บริษทัมีการขยายสายผลติภณัฑ์ใหม่ ในธุรกจิใหม่ ท่ีไม่ 
      เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

     

การปรับองค์การใหม่ (Self Renewal) 

17. บริษทัมีการสร้างนิยามใหม่ให้กบัแนวคดิทางธุรกจิ  
     (Business Concept) เพ่ือใหมี้มุมมองท่ีต่างไปจากเดิม  

     

18. บริษทัมีการปรับเปลีย่นกลยุทธ์ทางการแข่งขนัรูปแบบใหม่  
     ในแต่ละหน่วยของธุรกิจ 

     

19. บริษทัมีการปรับเปลีย่นโครงสร้างแผนกและหน่วยงาน เพื่อ 
      เอ้ือต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมขององคก์ร 

     

20. บริษทัมีการประสานงานระหว่างหน่วยธุรกจิ เพื่อสนบัสนุน 
      การสร้างสรรคน์วตักรรมขององคก์ร 
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ส่วนที ่3: ผลการด าเนินงานของบริษัท 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง เพื่อประเมินผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงของบริษทัท่าน 
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดงัน้ี เพิ่มขึน้มากเมื่อเทียบกับเป้าหมาย = 5 คะแนน, เพิ่มขึน้เมื่อ
เทยีบกบัเป้าหมาย = 4 คะแนน, เท่ากับเป้าหมายที่ตั้งไว้ = 3 คะแนน, ลดลงเมื่อเทียบกับเป้าหมาย = 
2 คะแนน, ลดลงมากเมื่อเทยีบกบัเป้าหมาย = 1 คะแนน 

 

ผลการด าเนินเฉลีย่ 3 ปีล่าสุดเมือ่เทยีบกบัเป้าหมาย 

ระดบัผลการด าเนนิงานทีแ่ท้จริง 

เพิม่ 
ขึน้
มาก 

เพิม่ 
ขึน้ 

เท่า 
กบั 

ลดลง ลดลง
มาก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการเงนิ (Financial Performance)  

21. อตัราการขยายตวัของยอดขาย       
22. อตัราการขยายตวัของรายได ้      
23. อตัราการขยายตวัของก าไรสุทธิ       
24. อตัราการขยายตวัของผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA)       
25. อตัราการขยายตวัของผลตอบแทนจากผูถื้อหุน้ (ROE)       
ด้านลูกค้า (Customer  Performance)  
26. อตัราความพึงพอใจของลูกคา้      
27. ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share)      
28. จ านวนขอ้ร้องเรียนของลูกคา้      
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Performance)  
29. ความรวดเร็วในการเปิดตวัสินคา้/บริการทางการท่องเท่ียวใหม่      
30. ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนของลูกคา้      
31. ความรวดเร็วของระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งหมด  
     (Operating Cycle) ตั้งแต่การออกแบบสินคา้/บริการทางการ 
     ท่องเท่ียว ขายสินคา้/บริการทางการท่องเท่ียว และไดรั้บช าระ 
     เงิน  

     

32. การปรับเปล่ียนสินคา้/บริการทางการท่องเท่ียวตามความ 
      ตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ (Customization) 

     

33. การบงัคบัใชข้อ้ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัและการรับประกนั      



183 

 
ส่วนที ่4: ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1. ท่านคิดวา่อะไรคือ “ปัญหาหรืออุปสรรค” ต่อการเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานให้แก่บริษทัน า
เท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 
2. จากปัญหาหรืออุปสรรคดงักล่าว ท่านคิดวา่พอจะมีแนวทางใดบา้งท่ีช่วยปรับปรุงประสิทธิผลให้
บริษทัน าเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มมีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ผลการด าเนินเฉลีย่ 3 ปีล่าสุดเมือ่เทยีบกบัเป้าหมาย 

ระดบัผลการด าเนนิงานทีแ่ท้จริง 

เพิม่ 
ขึน้
มาก 

เพิม่ 
ขึน้ 

เท่า 
กบั 

ลดลง ลดลง
มาก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการเรียนรู้และการเตบิโต (Learning and Growth Performance)  
34. อตัราความพึงพอใจของพนกังาน      
35.อตัราการลาออกของพนกังาน (Turnover Rate)      
36. จ านวนหลกัสูตรการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน      


