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บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ดว้ยการเสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ” มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการขององค์การ ในบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มดว้ย
การเสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ  

การวิจัยคร้ังน้ีได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีความเป็น

ผูป้ระกอบการขององค์การ และประสิทธิผลขององค์การ จากฐานข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ เพื่อรวบรวมตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการของ

องคก์าร และประสิทธิผลขององคก์าร ผลจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ คุณลกัษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการขององคก์ารสามารถวดัไดจ้าก การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) การดาํเนินงาน

เชิงรุก (Proactiveness) การกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business 

Venturing) และการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารทั้ง 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

จากนั้นไดน้าํปัจจยัในแต่ละดา้นดงักล่าวมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาในคร้ังน้ี พร้อมกบั

ตั้ งสมมติฐานการวิจัยว่า ความเป็นผู ้ประกอบการขององค์การ (CE) มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 

บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีจดทะเบียนกบัสาํนกัทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 74 แห่ง มีผูบ้ริหารองคก์ร และผูท่ี้มีประสบการณ์และเช่ียวชาญใน

ธุรกิจนาํเท่ียวมาแลว้ไม่ตํ่ากวา่ 5 ปีเป็นตวัแทนในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ี

เก็บรวบรวมได ้จาํนวน 74 ฉบบั มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาถึงคุณลกัษณะความเป็น 
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ผูป้ระกอบการขององคก์าร และอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ต่อประสิทธิผล
ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถึงเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของ
บริษัทนําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การท่ีส่ง
อิทธิพลดงักล่าว โดยการนาํเสนอในบทท่ี 5 ไดแ้บ่งหวัขอ้ในการนาํเสนอดงัรายละเอียด ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
5.2  อภิปรายผลการวจิยั  
5.3  ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
5.4  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 

การสรุปผลการวิจยั แบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ตามวตัถุประสงคง์านวิจยั ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ในบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 2) อิทธิพลของ
ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ ต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
และ 3) แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการ
เสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 

 
5.1.1 คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ  ในบริษัทน าเที่ยวขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 
บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มมีคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งในดา้นการสร้างนวตักรรม (Innovativeness) การดาํเนินงานเชิง
รุก (Proactiveness) การกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business 
Venturing) และการปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) แสดงให้เห็นว่าบริษทันาํเท่ียวขนาดกลาง
และขนาดยอ่มมีแนวทางในการดาํเนินงานเชิงรุก ท่ีริเร่ิมทาํส่ิงใหม่ก่อนคู่แข่งขนัในระดบัปานกลาง 
โดยการแสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ ภายใต้การประเมินความเส่ียงในระดับปานกลาง  เพื่อ
สร้างสรรค์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว รวมถึงการขยายสายธุรกิจใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียว การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการแข่งขนั การปรับเปล่ียนโครงสร้างของหน่วยงาน เพื่อให้
เอ้ือต่อการประสานงาน และเอ้ือต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมทางการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัปาน
กลาง  
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5.1.2 อทิธิพลของความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ ต่อประสิทธิผลของบริษัทน าเที่ยว
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียว
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยการสร้างนวตักรรม(Innovativeness) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวก
สูงสุด รองลงมา คือ การปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) และเม่ือพิจารณาปัจจยัความเป็น
ผูป้ระกอบการขององคก์ารท่ีส่งอิทธิพลต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในแต่ละดา้น พบว่า ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผล
ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ผลการดาํเนินงานด้านการเงิน 
(Financial Performance)  ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ (Customer Performance) ผลการดาํเนินงาน
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) และผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และ
การเติบโต (Learning and Growth Performance) โดยผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial 
Performance) มีปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลทางบวก คือ การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) และการปรับ
องค์การใหม่ (Self-Renewal) ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ (Customer Performance) มีปัจจยัท่ีส่ง
อิทธิพลทางบวก คือ การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) ผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Performance) มีปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลทางบวก คือ การสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) และการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) และผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้
และการเติบโต (Learning and Growth Performance) มีปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลทางบวก คือ การปรับ
องคก์ารใหม่ (Self-Renewal) 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การท่ีสามารถพยากรณ์ผลการ
ดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมได้ดีท่ีสุด คือ การสร้างนวัตกรรม 
(Innovativeness) และการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) โดย เม่ือบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีการสร้างสรรค์นวตักรรม (Innovativeness) และการปรับเปล่ียนรูปแบบขององค์การ
ใหม่ (Self-Renewal) หรือเรียกรวมกันว่า ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (Corporate 
Entrepreneurship) ในบริษทัใหมี้ระดบัสูงข้ึนแลว้ จะทาํให้บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม
มีประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนตาม 

 
5.1.3 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของบริษัทน าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วย

การเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการ 
แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษัทนําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการ

เสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการนั้น อนัดบัแรกบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มจะตอ้ง
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ทราบถึงเป้าหมายขององคก์าร วา่มีทิศทางการดาํเนินงานอยา่งไร รวมถึงมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็น
ใคร เพื่อจะได้กาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดได้อย่างถูกตอ้ง และสามารถเลือกนาํแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิผลในแต่ละด้านไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม  สําหรับแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลของบริษัทนําเ ท่ียว ขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการเสริมสร้างความเป็น
ผูป้ระกอบการนั้น ประกอบดว้ย 2 แนวทางหลกั คือ  

1) แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม
ดว้ยการเสริมสร้างนวตักรรม (Innovativeness) ได้แก่ การเสริมสร้างนวตักรรมสินคา้และบริการ 
(Product and Service Innovation) โดยการใหค้วามสาํคญักบักระบวนการคดัเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีเป็นจุดเด่น การมอบประสบการณ์ท่ีแตกต่างใหก้บันกัท่องเท่ียว การเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวได้
แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกบัชุมชน (Create Share Value) และการมีเทคนิคการถ่ายทอดเร่ืองราว 
(Interpretation) ท่ีน่าสนใจของมคัคุเทศก์ เพื่อสามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
เป้าหมายไดอ้ยา่งสูงสุด และแนวทางการเสริมสร้างนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
ได้แก่ การนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการติดต่อส่ือสาร ยกตวัอย่างเช่น การตั้ง Line Group 
Facebook Group การใช้แอปพลิเคชนัช่วยในการบริหารจดัการงานภายในบริษทั การสร้างแอป
พลิเคชันหรือเว็บไซต์ให้นักท่องเท่ียวสามารถออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียวได้ด้วยตวัเอง 
(Customization) รวมถึงการทาํการตลาดดว้ยกลยุทธ์ Digital Marketing ยกตวัอยา่งเช่น การเปิด 
Line Official Accounts การใช ้Hashtag จดักลุ่มเร่ืองท่ีน่าสนใจในช่วงเวลานั้นๆ การใช ้QR Codes 
เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทั การใชโ้ฆษณา Facebook Ads. การให้ Social Media 
Influencer ช่วยวิจารณ์สินคา้และบริการของบริษทั ทั้งน้ี เน้ือหาท่ีนาํเสนอ (Content) ในส่ือ Digital 
Marketing ดงักล่าวนั้น จะตอ้งมีความน่าสนใจ และสามารถนาํเสนอไดอ้ยา่งตรงประเด็น รวมถึง
สามารถสะทอ้นลกัษณะท่ีโดดเด่นของตราสินคา้ (Branding) ของบริษทัไดอ้ยา่งลงตวั 

2) แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม
ดว้ยการปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) ประกอบดว้ย การปรับโครงสร้างองค์การให้มีขนาด
ลดลง เพื่อให้เอ้ือต่อการประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว การกระจายอาํนาจการตดัสินใจแก่หน่วยงาน 
ทีมงาน หรือพนกังานท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัลูกคา้ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสร้างวฒันธรรมองค์การให้เอ้ือต่อการแสดงความคิดเห็น การ
ออกแบบสถานท่ีการทาํงานให้เอ้ือต่อการเกิดความคิดสร้างสรรค ์เพื่อสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการ
ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน และการปรับคนในองค์การให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ีเป็นตน้ 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากการศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันําเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดย่อมด้วยการเสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารองคก์าร และผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในธุรกิจนาํเท่ียว ท่ีมีต่อสภาพปัจจุบนัของ
องค์การ ทาํให้ทราบถึงคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การในบริษทันาํเท่ียวขนาด
กลางและขนาดยอ่ม และอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารดา้นการสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) และดา้นการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) ต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียว
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถึงแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ด้วยการเสริมสร้างนวตักรรม (Innovativeness) และการปรับองค์การใหม่ (Self-
Renewal) ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพปัจจุบนัของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาด
ยอ่มดงักล่าว 

จากผลการศึกษาดงักล่าวนาํมาสู่การอภิปรายผลร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบวา่ มีประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปรายผล ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร
ในบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม 2) ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ กบัประสิทธิผล
ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 3) อิทธิพลของการสร้างนวตักรรม (Innovativeness) 
ต่อผลการดาํเนินงานด้านการเงิน (Financial Performance) 4) อิทธิพลของการสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) ต่อผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Performance)      
5) อิทธิพลของการปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) ต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial 
Performance) 6) อิทธิพลของการปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) ต่อผลการดาํเนินงานด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process Performance) 7) อิทธิพลของการปรับองคก์ารใหม่ (Self-
Renewal) ต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Performance) 
8) อิทธิพลของการดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) ต่อผลการดาํเนินงานด้านลูกคา้ (Customer 
Performance) 9) แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมดว้ย
การเสริมสร้างนวตักรรม (Innovativeness) 10) แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียว
ขนาดกลางและขนาดยอ่มดว้ยการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) ดงัน้ี 
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5.2.1 คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการขององค์การในบริษัทน าเที่ยวขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มมีคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งในดา้นการสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) การสร้าง
นวัตกรรม (Innovativeness) การปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) การดําเนินงานเชิงรุก 
(Proactiveness) และการกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) แสดงให้เห็นวา่ บริษทันาํเท่ียวขนาด
กลางและขนาดยอ่ม มีรูปแบบในการดาํเนินงานเชิงรุก โดยแสวงหาลู่ทางในการสร้างสรรค์สินคา้
และบริการตอบเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดไ้ม่สูงมากนกั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ลกัษณะของบริษทันาํเท่ียวท่ีดาํเนินบทบาททางธุรกิจแตกต่างจากธุรกิจอ่ืนๆ ในห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียว โดยทาํหนา้ท่ีเสมือนเป็นตวักลางหรือตวัแทนคอยเช่ือมโยงระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัผูส่้ง
มอบปัจจัยการผลิต เช่น โรงแรม  ภตัตาคาร แหล่งท่องเท่ียว สายการบิน บริษัทเดินรถ ฯลฯ 
(Gartner and Bachri, 1994; Carey et al., 1997; Buhalis, 2000; Karamustafa, 2000; Klemm and 
Parkinson, 2001; Bastakis et al., 2004; Tepelus, 2005; Wijk and Persoon, 2006: 381; Buhalis, 
2008; Fyall and Wanhill, 2008; Sigala, 2008: 1589)  ดงันั้นสินคา้ของบริษทันาํเท่ียวส่วนใหญ่จึง
เป็นสินคา้บริการท่ีไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้และไม่มีสินคา้เป็นของตนเองอยา่งแทจ้ริง 
การสร้างสรรค์สินคา้และบริการจึงข้ึนอยู่กบัผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตเป็นหลกั ด้วยเหตุน้ี ทาํให้
กระบวนการในการตดัสินใจทางธุรกิจตลอดจนการดาํเนินงานต่างๆ ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลาง
และขนาดย่อมไม่สามารถทาํไดอ้ย่างเต็มท่ี อีกทั้งธุรกิจนาํเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีมีความอ่อนไหวง่ายต่อ
ปัจจยัลบทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ เช่น ปัญหาจากภยัธรรมชาติ ปัญหาความมัน่คง
ทางการเมือง ปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่า ฯลฯ ดว้ยสถานการณ์ดงักล่าว ทาํให้บริษทันาํเท่ียวขนาดกลาง
และขนาดย่อมตอ้งดาํเนินธุรกิจโดยการประเมินความเส่ียงอย่างรอบคอบ ส่งผลให้ลกัษณะการ
ดาํเนินงานดูไม่หวือหวามากนกัเม่ือเทียบกบัธุรกิจอ่ืนๆ ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคล้องกบั กอ้ง
เกียรติ บูรณศรี (2553: 229) ท่ีศึกษาพบว่า องคก์ารธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยมี
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองมาจากองค์การธุรกิจ
ดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นองค์การสาขาจากต่างประเทศ ทาํให้การตัดสินใจตลอดจนการดําเนิน
นโยบายต่างๆ ทางธุรกิจไม่สามารถทาํได้อย่างเต็มท่ี ต้องข้ึนอยู่กับนโยบายของบริษทัแม่ใน
ต่างประเทศ เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ สํานกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2550: 2) ท่ีระบุวา่ องคก์าร
ธุรกิจในทุกกลุ่มอุตสาหกรรมของประเทศไทยมีความสามารถดา้นนวตักรรมองคก์ารในระดบัปาน
กลาง 
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5.2.2 ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ กับประสิทธิผลของบริษัทน าเที่ยวขนาดกลาง
และขนาดย่อม 

ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียว
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการสร้างนวตักรรม (Innovativeness) เป็นปัจจัยความเป็น
ผูป้ระกอบการขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลทางบวกมากท่ีสุด รองลงมา คือ การปรับองคก์ารใหม่ (Self-
Renewal) แสดงว่า เม่ือบริษทันําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมมีการสร้างสรรค์นวตักรรม 
(Innovativeness) และการปรับเปล่ียนรูปแบบองค์การใหม่ (Self-Renewal) จะส่งผลให้บริษทันาํ
เท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มมีผลการดาํเนินงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
นกัวิชาการหลายท่าน (Antoncic and Hisrich, 2001; Yang et al., 2007; Zehir et al., 2012; Armesh, 
et al., 2014) ท่ีศึกษาพบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
บริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่ม เช่นเดียวกบั Wang และ Zhang (2009) ท่ีศึกษาพบวา่ การสร้าง
นวตักรรม (Innovativeness) และการปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) เป็นคุณลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการขององคก์าร ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารธุรกิจในประเทศจีนมากท่ีสุด ทาํ
ใหอ้งคก์ารธุรกิจในประเทศจีนสามารถเปิดตวัสินคา้และบริการใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว นาํไปสู่จาํนวน
ยอดขายและผลกาํไรท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการขยายตวัของส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) 
ผลการศึกษาดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั กอ้งเกียรติ บูรณศรี (2553) ท่ีศึกษาพบวา่ การสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) เป็นหน่ึงในปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การท่ีทาํให้องค์การธุรกิจใน
ประเทศไทยมีผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน ทั้งผลการดาํเนินงานด้านการเงิน ผลการดาํเนินงานด้าน
ลูกคา้ ผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน และผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการ
เติบโต ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) เป็นตวับ่งช้ีท่ีสําคญัท่ีสุดท่ี
แสดงถึงคุณลักษณะของความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ
นกัวิชาการหลายท่านท่ีไดศึ้กษามาก่อนหนา้น้ี (Zahra, 1991; Antoncic and Hisrich, 2000; Daniel, 
Mathew and Gretchen, 2007) 

จะเห็นไดว้า่ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลการ
ดาํเนินงานของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Ozdemirci, 2011; Eser et al., 2012: 926) 
รวมถึงเป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัท่ีจะนาํไปสู่การช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบับริษทันาํ
เท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถแข่งขนัได้ในระยะยาว (Sustainable Competitive 
Advantage) (Schmelter et al., 2010: 153; Kuratko, Morris and Covin, 2011: 7) โดยทา้ยท่ีสุดแลว้ 
Covin และ Slevin (1991) ได้เน้นย ํ้าว่า ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วย
ทาํนายการเติบโตขององคก์ารขนาดกลางและขนาดยอ่มไดเ้ป็นอยา่งดี  
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5.2.3 อทิธิพลของการสร้างนวตักรรม (Innovativeness) ต่อผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
(Financial Performance) 

การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน 
(Customer Performance) ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แสดงว่า เม่ือบริษทันําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม มีการสนับสนุนให้พนักงาน
นาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพื่อสร้างสรรค์สินคา้/บริการทางการท่องเท่ียวใหม่ ออกสู่ตลาดไดร้วดเร็ว
กว่าคู่แข่งขนั รวมถึงมุ่งเน้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีทางการท่องเท่ียวให้อยู่
เหนือคู่แข่งขนัเสมอ เพื่อสร้างความเป็นผูน้าํเทคโนโลยีทางการท่องเท่ียว หรือเรียกรวมกนัวา่ การ
สร้างนวตักรรม (Innovativeness) ในบริษทัใหมี้ระดบัสูงข้ึนแลว้ จะทาํให้บริษทันาํเท่ียวขนาดกลาง
และขนาดยอ่มมีผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial Performance) ท่ีสูงข้ึนตาม วดัไดจ้าก การ
ขยายตวัของยอดขาย, การขยายตวัของรายได้, การขยายตวัของกาํไรสุทธิ และผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์รวม (ROA) รวมถึงผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น (ROE) ท่ีเพิ่มสูงข้ึน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Luo และ Zhou (2005) ท่ีพบวา่ สร้างนวตักรรม (Innovativeness) มีอิทธิพลต่อผลการ
ดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์ารธุรกิจในประเทศจีน โดยทาํให้องคก์ารมียอดขายและผลกาํไรท่ี
เพิ่มข้ึน เช่นเดียวกบั Zahra (1993) และ Luo และ Zhou (2005) ท่ีศึกษาพบวา่ กิจกรรมท่ีสนบัสนุน
ให้เกิดการสร้างนวตักรรม (Innovativeness) จะนาํมาซ่ึงการเพิ่มข้ึนของกาํไรสุทธิและยอดขาย 
นอกจากน้ียงัทาํให้องค์การมีผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) ท่ีเพิ่มสูงตาม (Rojas et al., 
2011) โดย กอ้งเกียรติ บูรณศรี (2553: 233) ไดเ้นน้ย ํ้าวา่ เม่ือองคก์ารธุรกิจให้ความสําคญักบัการ
วิจยัและพฒันาเทคโนโลยี รวมถึงแสวงหาแนวทางการเพิ่มพูนความรู้ และทกัษะให้แก่พนกังาน
แล้ว จะทาํให้องค์การสามารถพฒันาสินค้าใหม่ๆ ออกสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว และนาํไปสู่การ
ขยายตวัของยอดขายและผลกาํไรจากการดาํเนินงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน เช่นเดียวกับผลการวิจยัของ 
Antoncic และ Scarlat (2005) ท่ีศึกษาพบวา่ การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) เป็นคุณลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารท่ีสําคญัซ่ึงสามารถทาํนายผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของ
องคก์ารธุรกิจในประเทศ Slovenia และ Romania ไดดี้ท่ีสุด 
 

5.2.4 อิทธิพลของการสร้างนวัตกรรม (Innovativeness) ต่อผลการด าเนินงานด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process Performance)  

ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การด้านสร้างนวตักรรม  (Innovativeness) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) ของบริษทั
นาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่า เม่ือบริษทันาํ
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เท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม มีการสนบัสนุนให้พนกังานนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพื่อสร้างสรรค์
สินคา้/บริการทางการท่องเท่ียวใหม่ ออกสู่ตลาดไดร้วดเร็วกวา่คู่แข่งขนั รวมถึงมุ่งเนน้การทาํวิจยั
และพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีทางการท่องเท่ียวให้อยู่เหนือคู่แข่งขนัเสมอ เพื่อสร้างความ
เป็นผูน้าํเทคโนโลยีทางการท่องเท่ียว หรือเรียกรวมกนัวา่ การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) ใน
บริษทัให้มีระดบัสูงข้ึนแลว้ จะทาํให้บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมมีผลการดาํเนินงาน
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) ท่ีสูงข้ึนตาม โดยสังเกตไดจ้าก บริษทันาํ
เท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเปิดตวัสินค้า/บริการทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว, สามารถแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียนของลูกค้าได้ทนัระยะเวลาท่ีกาํหนด รวมถึงบริษทัมี
ระยะเวลาในการดาํเนินงานทั้งหมดสั้ นลง (Operating Cycle) ตั้งแต่การออกแบบสินคา้/บริการ
ทางการท่องเท่ียว การขายสินคา้/บริการทางการท่องเท่ียว และการไดรั้บชาํระเงิน นอกจากน้ีบริษทั
ยงัมีการปรับเปล่ียนสินค้า/บริการทางการท่องเท่ียวตามความต้องการเฉพาะของลูกคา้มากข้ึน
(Customization) และสามารถบงัคบัใช้ขอ้ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัและการรับประกนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Bhardwaj et al. (2007) ซ่ึงศึกษาพบวา่ การสร้าง
นวตักรรม (Innovativeness) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานด้านกระบวนการภายในของ
องค์การธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการของประเทศอินเดีย โดยทาํให้องค์การสามารถ
พฒันาความคิดสร้างสรรคใ์ห้เกิดเป็นสินคา้และบริการใหม่ๆ ท่ีมีความหลากหลายและออกสู่ตลาด
ไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกบั Wang และ Zhang (2009) ท่ีศึกษาพบว่า การสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) เป็นปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงาน
ขององค์การธุรกิจในประเทศจีนมากท่ีสุด  โดยทําให้องค์การธุรกิจในประเทศจีนมี
กระบวนการพฒันาสินคา้และบริการออกสู่ตลาดได้รวดเร็วกว่าคู่แข่งขนั ในขณะเดียวกัน ก้อง
เกียรติ บูรณศรี (2553: 234) ก็ไดเ้นน้ย ํ้าถึงความสําคญัของการสร้างนวตักรรม (Innovativeness) ใน
องค์การว่า เม่ือองค์การธุรกิจให้ความสําคญักบัการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี รวมถึงแสวงหา
แนวทางเพิ่มพนูความรู้ และทกัษะให้แก่พนกังานแลว้ จะทาํให้องคก์ารธุรกิจมีกระบวนการในการ
ผลิตสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสังเกตไดจ้ากกระบวนการผลิตท่ีเกิดความผิดพลาดนอ้ยลง 
สามารถผลิตสินคา้ได้ตรงตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้รวมถึงสามารถจดัส่งสินคา้ได้ตรงเวลามาก
ยิง่ข้ึน 
 
 
 



157 

5.2.5 อทิธิพลของการปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) ต่อผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
(Financial Performance)  

การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน 
(Financial Performance) ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  แสดงวา่ เม่ือบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์การ
แข่งขนัรูปแบบใหม่ ปรับเปล่ียนโครงสร้างของหน่วยงานให้เอ้ือต่อการประสานงาน และเอ้ือต่อ
การสร้างสรรคน์วตักรรม รวมถึงมีการสร้างนิยามใหม่ให้กบัแนวคิดทางธุรกิจ (Business Concept) 
หรือเรียกรวมกนัวา่ การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) ในบริษทัให้มีระดบัสูงข้ึนแลว้ จะทาํให้
บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มมีผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial Performance) ท่ี
สูงข้ึนตาม วดัได้จาก อตัราการขยายตวัของยอดขาย, อตัราการขยายตวัของรายได้, อตัราการ
ขยายตวัของกาํไรสุทธิ และอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) รวมถึงอตัราผลตอบแทน
จากผูถื้อหุ้น (ROE) ท่ีสูงข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Zahra (1993) ท่ีพบว่า กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนรูปแบบขององค์การ ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ หรือปรับเปล่ียนโครงสร้าง
ของหน่วยงาน จะนาํมาซ่ึงการเติบโตของยอดขาย (Sale Growth) และกาํไรสุทธิต่อยอดขาย (Return 
on Sales) ท่ีเพิ่มสูงข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบั Lengnick-Hall (1992), Murray และ Kotabe (1999) 
และAntoncic และ Prodan (2008) ท่ีศึกษาพบวา่ การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) เป็นปัจจยั
ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การท่ีช่วยสร้างผลกําไรให้แก่องค์การธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Mokaya (2012) ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความสําคญัของการปรับองคก์ารใหม่ 
(Self-Renewal) ว่า เป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์การธุรกิจ โดยทาํให้องค์การ
สามารถบรรลุเป้าหมายดา้นผลกาํไรและความสาํเร็จได ้
 

5.2.6 อิทธิพลของการปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) ต่อผลการด าเนินงานด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process Performance)  

การปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดําเนินงานด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process Performance) ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่ เม่ือบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การแข่งขนัรูปแบบใหม่ ปรับเปล่ียนโครงสร้างของหน่วยงานให้เอ้ือต่อการ
ประสานงาน และเอ้ือต่อการสร้างสรรคน์วตักรรม รวมถึงมีการสร้างนิยามใหม่ให้กบัแนวคิดทาง
ธุรกิจ (Business Concept) หรือเรียกรวมกนัวา่ การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) ในบริษทัให้มี
ระดับสูงข้ึนแล้ว จะทําให้บริษัทนําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมมีผลการดําเนินงานด้าน
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กระบวนการภายใน (Internal Process Performance) ท่ีสูงข้ึนตาม วดัไดจ้าก บริษทัมีความรวดเร็ว
ในการเปิดตวัสินคา้/บริการทางการท่องเท่ียวใหม่ มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน
ของลูกคา้ มีรอบระยะเวลาในการดาํเนินงานสั้ นลง (Operating Cycle) ตั้งแต่การออกแบบสินคา้/
บริการทางการท่องเท่ียว ขายสินคา้/บริการทางการท่องเท่ียว และไดรั้บชาํระเงิน มีการปรับเปล่ียน
สินคา้/บริการทางการท่องเท่ียวตามความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ (Customization) มากข้ึน รวมถึง
มีการบงัคบัใช้ขอ้ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัและการรับประกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของ Wang และ Zhang (2009) ท่ีศึกษาพบวา่ การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) มี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายในขององคก์ารธุรกิจในประเทศจีน โดย
ทาํให้องค์การธุรกิจในประเทศจีนมีกระบวนการพฒันาสินคา้และบริการออกสู่ตลาดได้รวดเร็ว
มากกวา่ปกติ 
 

5.2.7 อิทธิพลของการปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) ต่อผลการด าเนินงานด้านการ
เรียนรู้และการเติบโต (Internal Process Performance) 

การปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานด้านการ
เรียนรู้และการเติบโต (Internal Process Performance) ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่ เม่ือบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การแข่งขนัรูปแบบใหม่ ปรับเปล่ียนโครงสร้างของหน่วยงานให้เอ้ือต่อการ
ประสานงาน และเอ้ือต่อการสร้างสรรคน์วตักรรม รวมถึงมีการสร้างนิยามใหม่ให้กบัแนวคิดทาง
ธุรกิจ (Business Concept) หรือเรียกรวมกนัวา่ การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) ในบริษทัให้มี
ระดบัสูงข้ึนแล้ว จะทาํให้บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมมีผลการดาํเนินงานด้านการ
เรียนรู้และการเติบโต (Internal Process Performance) ท่ีสูงข้ึนตาม วดัไดจ้าก บริษทัมีอตัราความพึง
พอใจของพนกังาน  มีและจาํนวนหลกัสูตรการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานท่ีเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงมี
อตัราการลาออกของพนกังาน (Turnover Rate) ท่ีลดนอ้ยลง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Dess et 
al. (2003) ท่ีศึกษาพบว่า การปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ารธุรกิจ (Internal Process Performance) โดยทาํ
ให้พนกังานในองค์การเกิดกระบวนการเรียนรู้ผ่านภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั นาํมาสู่องค์ความรู้
พื้นฐานในการพฒันาสมรรถนะอาชีพหรือสร้างสมรรถนะอาชีพใหม่ให้แก่พนกังาน และเกิดการ
พฒันาเป็นองคค์วามรู้ใหม่ใหแ้ก่องคก์ารในท่ีสุด 
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5.2.8 อิทธิพลของการด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) ต่อผลการด าเนินงานด้านลูกค้า 
(Customer Performance) 

การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ 
(Customer Performance) ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 แสดงว่า เม่ือบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม มีรูปแบบการดาํเนินงานเชิงรุก 
และการตดัสินใจท่ีกลา้หาญ เม่ือตอ้งเผชิญกบัสภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอน เพื่อใชป้ระโยชน์จากโอกาส
ท่ีมีอยู่อย่างสูงสุด เพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ อนัจะนาํไปสู่การพฒันาธุรกิจนาํเท่ียวอย่าง
ต่อเน่ือง หรือเป็นผูริ้เร่ิมทาํส่ิงใหม่ก่อนคู่แข่งขนั เช่น การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการดาํเนินงาน 
การใชเ้ทคนิคการบริหารงานรูปแบบใหม่ การนาํเสนอสินคา้/บริการทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ หรือ
การเลือกใชว้ิธีการตอบโตคู้่แข่งขนัท่ีทาํให้ไม่สามารถทาํการแข่งขนัไดอี้ก ซ่ึงเรียกรวมกนัว่า การ
ดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) ในบริษทัใหมี้ระดบัสูงข้ึนแลว้ จะทาํให้บริษทันาํเท่ียวขนาดกลาง
และขนาดยอ่มมีผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ (Customer Performance) ท่ีสูงข้ึนตาม วดัไดจ้าก อตัรา
ความพึงพอใจของลูกคา้ และส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) ท่ีเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงจาํนวนขอ้
ร้องเรียนของลูกคา้ท่ีลดนอ้ยลง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กอ้งเกียรติ บูรณศรี (2553: 234) ซ่ึง
ศึกษาพบว่า ดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานด้านลูกคา้
ขององค์การธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยทาํให้องค์การธุรกิจมีจาํนวนข้อ
ร้องเรียนจากลูกคา้ลดลง  และมีจาํนวนลูกคา้รายใหม่เพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีลูกคา้รายเก่ายงัคงสั่งซ้ือ
สินคา้อยา่งต่อเน่ือง เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Yang et al. (2007) ท่ีศึกษาพบวา่ การดาํเนินงาน
เชิงรุก (Proactiveness) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ โดยทาํให้องคก์ารธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศจีนมีส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) เพิ่มสูงข้ึน 
ทา้ยท่ีสุดแลว้ Lumpkin และ Dess (2001) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ เม่ือองคก์ารธุรกิจมีการดาํเนินงานเชิงรุก 
(Proactiveness) ท่ีแข็งแกร่งแล้ว จะทาํให้องค์การสามารถคาดเดาความต้องการของตลาด และ
เล็งเห็นโอกาสจากการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทางธุรกิจได ้ซ่ึงจะเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้องคก์ารมุ่งสู่การ
เป็นผูน้าํทางการตลาดเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัได ้

 
5.2.9 แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษัทน าเทีย่วขนาดกลางและขนาดย่อมด้วย

การเสริมสร้างนวตักรรม (Innovativeness) 
5.2.9.1 การสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการ (Product and Service 

Innovation) โดยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) และการสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) 
รวมถึงการมอบประสบการณ์ท่ีแตกต่างและแปลกใหม่ให้กับนักท่องเท่ียว แนวทางดังกล่าว
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Miller (1986: 238) ท่ีศึกษาพบวา่ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง
ให้แก่สินคา้และบริการ สามารถทาํได ้2 วิธี คือ การสร้างความแตกต่างดา้นนวตักรรม (Innovative 
Differentiation Strategy) และการสร้างความแตกต่างด้านการตลาด (Marketing Differentiation 
Strategy) และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Deloitte (2015: 13) เร่ืองแนวทางการปรับตวัของ
ธุรกิจนําเท่ียวในยุคดิจิตอล ซ่ึงได้เสนอแนะแนวทางในการปรับตวัไวว้่า ธุรกิจนําเท่ียวจะต้อง
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์จากการมุ่งเนน้ท่ีผลิตภณัฑ์ (Product Centric) สู่การให้ความสําคญักบัผูบ้ริโภค 
(Consumer Centric) โดยจะตอ้งคาํนึงถึงผูบ้ริโภค (Consumer Centric) ในทุกกระบวนการตดัสินใจ
ทางธุรกิจ และจะต้องมอบประสบการณ์ท่ีแตกต่างและหลากหลายให้กับลูกค้า (Integrated 
Experience) ผ่านเคร่ืองมือทั้งแบบออนไลน์และแบบออฟไลน์ เช่นเดียวกับ Bain (1956) 
และ Dickson and Ginter (1987) ท่ีศึกษาพบวา่ การสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการเป็น
หน่ึงในยุทธวิธีท่ีจะทาํให้องค์การมีผลการดาํเนินงานท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
และยงัช่วยใหอ้งคก์ารสามารถลดภยัคุกคามจากการแข่งขนัลงได ้(Porter, 1985) 

5.2.9.2 การใช้ Line Group เป็นเคร่ืองมือช่วยอาํนวยความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งพนกังาน รวมถึงติดต่อส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ภายนอกองคก์าร เพื่อให้บริษทันาํ
เ ท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมเกิดความรวดเร็วในการดํา เนินการ รวมถึงประหยัดค่า
โทรศพัทมื์อถือในการติดต่อส่ือสาร ส่งผลถึงตน้ทุนในการดาํเนินงานท่ีลดลง และยงัเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีสอดรับกับพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของพนักงานในยุคปัจจุบัน แนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลดงักล่าวเป็นไปตามผลการศึกษาของ เอแบคโพลล์ (2556) ท่ีสํารวจพบว่า กลุ่มคนวยั
ทาํงานมากกวา่ 81% ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชไ้ลน์เพื่อการติดต่อส่ือสารเร่ือง
การทํางาน เร่ืองธุรกิจ และเร่ืองค้าขาย ในช่วงเวลางานมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าไลน์ เป็น
เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสําคญัซ่ึงสามารถเขา้มาช่วยสนบัสนุนระบบการทาํงานของบริษทันาํเท่ียว
ขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และเพื่อให้สอดรับกบัพฤติกรรมการใช้งาน
สมาร์ทโฟนท่ีเพิ่มมากข้ึนของลูกคา้และพนกังานในปัจจุบนั 

5.2.9.3 การใชแ้อปพลิเคชนั (Application) ช่วยบริหารจดัการระบบงานภายในของ
บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถึงการสร้างเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัให้นกัท่องเท่ียว
สามารถออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียวได้ด้วยตวัเอง (Customization) เพื่อรองรับกระแส
นกัท่องเท่ียวท่ีนิยมวางแผนเดินทางท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซต์หรือแอปพลิเคชนั (Tailor Made Tour) 
และเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยอาํนวยความสะดวกให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการของ
บริษัทได้หลากหลายช่องทาง อันจะนําไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มนักท่องเท่ียว
เป้าหมายไดอ้ยา่งสูงสุด แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Euromonitor International 
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(2014: 27) ท่ีพบวา่ ธุรกิจนาํเท่ียวแบบออนไลน์จะเขา้มามีบทบาทต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
มากข้ึนในอนาคต และมีส่วนสําคัญต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวให้หันมา
วางแผนเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง หรือท่ีเรียกวา่ Tailor Made Tour ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะคน้ควา้หา
ข้อมูลด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์หรือแอฟพลิเคชั่น แล้วเปรียบเทียบราคา วางแผนการเดินทาง 
ตลอดจนตดัสินซ้ือสินคา้และบริการผา่นเวบ็ไซตห์รือแอฟพลิเคชัน่ในท่ีเดียว เช่นเดียวกบั Alsaleh 
(2007) ท่ีช้ีให้เห็นถึงความสําคญัของการนาํแอปพลิเคชนั (Application) มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
วดัระบบการจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) ในองค์การ ว่าสามารถทาํให้
องค์การธุรกิจด้านอาหารในประเทศอินเดียมีผลการดําเนินงานเพิ่มสูงข้ึน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Chung, Lee และ Choi (2015) ท่ีศึกษาพบวา่ การนาํแอปพลิเคชนั (Application) เขา้
มาช่วยบริหารจัดการระบบงานแก่พนักงานในองค์การ ทําให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Productivity) สามารถเขา้ถึงทรัพยากรท่ีสําคญัของบริษทัไดจ้ากทุกสถานท่ี ทุกเวลา 
และเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารให้เกิดกระบวนการทาํงาน
ร่วมกันภายในองค์การ รวมถึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยเพิ่มกระบวนการคิดสร้างสรรค์ให้แก่
พนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.2.9.4 การทาํการตลาดดว้ยกลยุทธ์ Digital Marketing โดยใช้อินเตอร์เน็ทและ
เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมาย ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Line, LinkedIn, Blog ฯลฯ 
เพือ่ประชาสัมพนัธ์ ส่งข่าวสารสินคา้และบริการของบริษทั และเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวสามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัได ้เช่น การเปิด Line Official Accounts การใช ้Hashtag จดั
กลุ่มเร่ืองท่ีน่าสนใจในช่วงเวลานั้นๆ การใช ้QR Codes เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบั
บริษทั การใชโ้ฆษณา Facebook Ads. การให ้Social Media Influencer ช่วยวจิารณ์สินคา้และบริการ
ของบริษทั แนวทางการพฒันาประสิทธิผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Deloitte (2015: 
13) ซ่ึงไดเ้สนอแนะแนวทางในการปรับตวัของธุรกิจนาํเท่ียวในยุคดิจิตอลไวว้่า ธุรกิจนาํเท่ียว
จะต้องใช้เคร่ืองมือท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการของบริษทัได้หลากหลาย
ช่องทาง ทั้งแบบออนไลน์ (Online) และแบบออฟไลน์ (Offline) โดยจะตอ้งให้ความสําคญักับ 
Consumer Review และ Social Media ซ่ึงปัจจุบนัไดก้ลายเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีบริษทันาํเท่ียวจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการแนะนาํสินคา้ 
โดยเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดแ้สดงความคิดเห็นต่อสินคา้และบริการไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงจะทาํให้
บริษัทนําเท่ียวสามารถติดตามและทราบถึงพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย และ
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจุด รวมถึงช่วยประหยดัตน้ทุนดา้นการทาํการตลาด นอกจากน้ี
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ผลการศึกษายงัช้ีให้เห็นวา่ การตลาดแบบรีวิวมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ของบริษทั 
โดยทาํให้บริษทัมีส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ท่ีเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Risius และ Beck (2015) ท่ีศึกษาพบวา่ การนาํเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) เขา้มาใชใ้น
การดาํเนินงานขององคก์าร สามารถทาํให้องคก์ารมีผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ท่ีดีข้ึน โดยช่วยให้
ลูกคา้เกิดการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) และช่วยเพิ่มการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ให้แก่
องคก์าร เช่นเดียวกบั Parveen, Jaafar และ Ainin (2015) ซ่ึงศึกษาพบวา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Media) มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ขององคก์ารธุรกิจในประเทศมาเลเซีย โดย
ทาํให้องคก์ารสามารถลดตน้ทุนการดาํเนินงานดา้นการตลาดและการบริการ รวมถึงทาํให้องคก์าร
สามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

 
5.2.10 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของบริษัทน าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วย

การปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) 
5.2.10.1 การปรับโครงสร้างองคก์ารให้มีขนาดเล็กลง โดยการรวมหน่วยงานใด

หน่วยงานหน่ึงเขา้ดว้ยกนั หรือแยกหน่วยงานใหอ้งคก์ารมีขนาดเล็ก หรือมีระดบัชั้นนอ้ยลง เพื่อให้
เอ้ือต่อการประสานงานได้อย่างรวดเร็ว และช่วยเพิ่มความร่วมมือในการทาํงานระหว่างแผนก 
รวมถึงช่วยลดขั้นตอนและกฎระเบียบท่ีซํ้ าซ้อน ลดการใช้ทรัพยากร ทาํให้บริษทันาํเท่ียวขนาด
กลางและขนาดย่อมสามารถบริหารงานและบริหารจดัการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนว
ทางการพฒันาประสิทธิผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Alas, Zernand-Vilson และ Vadi 
(2012: 496-498) ท่ีพบว่า การปรับร้ือระบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Re-
Engineering) ทาํให้องค์การธุรกิจในประเทศเอสโตเนียมีผลการดาํเนินงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน โดยทาํให้
ระบบการควบคุมองค์การมีประสิทธิภาพและมีความเป็นสากลมากข้ึน ทั้งยงัช่วยให้องค์การ
สามารถบริหารความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Customer Relation Management รวมถึงทาํให้พนกังาน
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สามารถจดัสรรหน้าท่ีการทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ McAdam และ McIntyre (1997) ท่ีศึกษาพบว่า การปรับร้ือระบบ
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Re-Engineering) สามารถทาํให้องค์การธุรกิจบรรลุ
เป้าหมายดา้นผลกาํไรและความสาํเร็จได ้

5.2.10.2 การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ แก่หน่วยงาน ทีมงาน หรือพนกังานท่ี
ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกับลูกค้า หรือบริษทัคู่ค้า เช่น แผนก Operation, แผนกบริการลูกค้า, 
มคัคุเทศก์ ฯลฯ เพื่อให้พนกังานมีอาํนาจในการตดัสินใจ สามารถแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนให้กบั
ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Wöß-



163 

mann (2003) และ Hoxby and Murarka (2009) ท่ีศึกษาพบว่า โรงเรียนท่ีมีระบบการศึกษาแบบ
กระจายอาํนาจ (Decentralized Education Systems) โดยเปิดโอกาสให้นกัเรียนมีอิสระในการทาํ
กิจกรรม และแสดงความคิดเห็นในดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างเต็มท่ี จะทาํให้นกัเรียนมีผลการเรียนท่ีดีข้ึน
ตามลาํดบั และยงัส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของโรงเรียนท่ีดีข้ึนตามมา 

5.2.10.3 การสร้างวฒันธรรมองค์การให้เอ้ือต่อการแสดงความคิดเห็นโดยสร้าง
วฒันธรรมของการเปิดกวา้งทางความคิด เพื่อให้พนกังานทุกคนในบริษทัรู้สึกสบายใจท่ีจะแบ่งปัน
ข้อมูล ไอเดีย และความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงแสดงความคิดเห็นต่างๆ ร่วมกันได้อย่างอิสระ 
แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นรวฒัน์ ชูติวงศ ์และณัฐสิทธ์ิ เกิดศรี (2554) ซ่ึงได้
ศึกษาพบว่า การส่ือสารภายในองค์การอย่างเปิดกว้าง จะนําไปสู่ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององค์การ โดยช่วยประหยดัเวลา ประหยดัทรัพยากรของบริษทั 
รวมถึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารมุ่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมไดใ้นอนาคต  

5.2.10.4 การออกแบบสถานท่ีการทาํงานให้เอ้ือต่อการเกิดความคิดสร้างสรรค ์
เน่ืองจากความคิดสร้างสรรคเ์ป็นหน่ึงในปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และ
บริการของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ Chang และ Yu (2015: 38) ท่ีศึกษาพบวา่ การสร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเกิดปฏิสัมพนัธ์
กนัระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนในห้องเรียน ทาํให้นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัของประเทศไตห้วนั เกิด
องคค์วามรู้ และสามารถสร้างสรรคแ์นวคิด (Idea)เพื่อออกแบบผลิตภณัฑต่์างๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

5.2.10.5  การปรับคนในองคก์ารให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ดว้ย
การจดัฝึกอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีให้กบัพนกังานรุ่นเก่า (Generation X-Baby Boomer) โดยมี
พนกังานคนรุ่นใหม่ (Generation Y) คอยเป็นพี่เล้ียงดา้นเทคโนโลยีให้ รวมถึงให้พนกังานคนรุ่น
ใหม่ (Generation Y) รับผิดชอบงานท่ีตอ้งใช้ความคิดสร้างสรรค์ เช่น การออกแบบสินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียว รวมถึงงานท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ส่วนคนรุ่นเก่า 
(Generation X-Baby Boomer) ท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการแก้ไขปัญหา ให้
รับผิดชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการจดัการต่างๆ วิธีเหล่าน้ีจะทาํให้คน
สองรุ่นสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งสมดุล แนวทางในการพฒันาประสิทธิผลขา้งตน้มีผลการวิจยั
ช่วยสนบัสนุนแนวคิด คือ Chen และ Choi (2008) ไดเ้สนอแนะวา่ หวัใจหลกัสําคญัของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์ห้คนทั้ง 3 รุ่น (Baby Boomer, Generation X, Generation Y) สามารถทาํงาน
ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การเขา้ใจในความเหมือนและความแตกต่างของคุณค่าท่ีคนแต่
ละรุ่นยดึถือ  
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในเชิงวชิาการ 
5.3.1.1 การศึกษาเร่ืองความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่มุ่ง

ศึกษาถึงคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
และวดัผลการดาํเนินงานขององคก์ารธุรกิจในดา้นการเงินเพียงมิติเดียว ทาํให้งานวิจยัเก่ียวขอ้งกบั
ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดาํเนินงานโดยรวมของ
องค์การธุรกิจ ยงัมีอยู่จาํนวนจาํกดั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย ยงัไม่พบว่ามีงานวิจัยท่ีศึกษาถึงความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการดาํเนินงานโดยรวมของธุรกิจท่องเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงันั้น ผลการวิจยั
คร้ังน้ีจึงช่วยเติมช่องว่าง (Gap) ดงักล่าว โดยการศึกษาถึง “แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของ
บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มดว้ยการเสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ” ซ่ึงวดัผลการ
ดาํเนินงานของธุรกิจนาํเท่ียวไดอ้ย่างรอบด้าน และจากผลการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถเพิ่มพูนองค์
ความรู้พื้นฐานทางดา้นวชิาการเก่ียวกบัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารในธุรกิจนาํเท่ียวขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ท่ีศึกษาพบวา่ การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) และการปรับองคก์ารใหม่ 
(Self-Renewal) เป็นคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การท่ีช่วยพยากรณ์ผลการ
ดาํเนินงานของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มไดดี้ท่ีสุด โดยผูส้นใจสามารถนาํผลการวิจยั
ดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางในการคน้ควา้และศึกษาวิจยัเชิงลึกเก่ียวกบัความเป็นผูป้ระกอบการของ
องคก์ารในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวต่อไปในอนาคต 

5.3.1.2 การวิจัยในคร้ังน้ี ได้เพิ่มพูนองค์ความรู้พื้นฐานทางด้านการวดัผลการ
ดาํเนินงานแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีได้
รวบรวมตวับ่งช้ีท่ีใช้วดัผลการดาํเนินงานของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมทั้ง 4 ดา้น
แสดงไว ้ไดแ้ก่ 1) ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial Performance) ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั 
คือ อตัราการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) อตัราการเติบโตของรายได ้(Revenue Growth), 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (Return on Assets: ROA) อตัราผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น 
(Return on Equity: ROE) และอตัราการเติบโตของกาํไรสุทธิ (Net Profit Growth) 2) ผลการ
ดาํเนินงานดา้นลูกคา้ (Customer Performance) ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั คือ ความพึงพอใจของลูกคา้ 
(Customer Satisfaction), ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) และคุณภาพบริการ (Service Quality) 
3) ผลการดาํเนินการด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) ประกอบด้วย 3 
ตวัช้ีวดั คือ ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Operational Efficiency) นวตักรรมการบริการ (Service 



165 

Innovation) และความปลอดภยัและการติดตามตรวจสอบ (Safety and Scrutiny) และ 4) ผลการ
ดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Performance) ประกอบดว้ย 2 
ตวัช้ีวดั  คือ ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction) และการฝึกอบรมและพฒันา
พนกังาน (Training and Development) ซ่ึงผูส้นใจสามารถนาํแบบวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล 
(Balance Scorecard: BSC) ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวดงักล่าว ไปใชเ้ป็นแนวทางในการคน้ควา้และ
ศึกษาวจิยัเชิงลึกเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์ารในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวต่อไปไดใ้นอนาคต 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 
ผลการวิจัยยืนย ันว่า  ความเป็นผู ้ประกอบการขององค์การ มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานดา้น
กระบวนการภายในมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน และผลการดาํเนินงาน
ดา้นลูกคา้ และเม่ือพิจารณารายปัจจยั พบวา่ การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) เป็นปัจจยัความ
เป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารท่ีสามารถพยากรณ์ผลการดาํเนินงานของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลาง
และขนาดยอ่มไดดี้ท่ีสุด รองลงมา คือ การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) ดงันั้น ในการกาํหนด
นโยบายหรือกลยุทธ์ขององคก์าร (Corporate Strategy) ผูบ้ริหารของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จึงควรให้ความสําคัญกับกิจกรรมท่ี เ ก่ียวข้องกับการสร้าง สรรค์นว ัตกรรม 
(Innovativeness) และการปรับรูปแบบองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) เป็นอนัดบัแรกๆ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเงิน รวมถึงดา้นลูกคา้ให้แก่บริษทันาํ
เท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม และผูบ้ริหารไม่ควรมุ่งเน้นท่ีผลการดาํเนินงานในระยะสั้ นเพียง
อยา่งเดียว แต่ควรใหค้วามสาํคญักบัผลการดาํเนินงานในระยะยาว ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตมากกวา่
ในอนาคต 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1) การวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเ ก่ียวกับปัจจัยการสร้างนวัตกรรม 

(Innovativeness) และปัจจยัการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อหาแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลให้กบับริษทันาํ
เท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มดว้ยการเสริมสร้างนวตักรรม (Innovativeness) และการปรับองคก์าร
ใหม่ (Self-Renewal) ดว้ยการศึกษาวจิยัเชิงลึกต่อไป 
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2) จากผลงานวจิยัของนกัวิชาการหลายท่าน (Covin and Slevin, 1991; Zahra, 1991; Zahra 
and Covin, 1997; Hornsby et al., 2002; Antoncic and Hisrich, 2003; กอ้งเกียรติ บูรณศรี, 2553) 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในธุรกิจ  มีอิทธิพลต่อความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ
และประสิทธิผลขององคก์าร เช่น วฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture), กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
(Business Strategy), การสนบัสนุนจากองค์การ (Management Support) รวมถึงโครงสร้างของ
องคก์ารและขอบเขตการดาํเนินงาน (Organizational Boundaries) ฯลฯ ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป
ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมในธุรกิจดงักล่าว เพื่อให้ผลงานวิจยัมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์รอบดา้นมากยิง่ข้ึน 

3) การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัท่ีวดัผลการดาํเนินงานของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในช่วงระยะเวลาหน่ึง (3 ปี) ซ่ึงในการวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัควรศึกษาโดยใชก้รอบแนวคิด
ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีกบัการวดัผลการดาํเนินงานของบริษทันาํเท่ียวในระยะยาว ตามแนวคิดของ 
Zahra and Covin (1995) ท่ีศึกษาพบวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารส่งผลโดยตรงต่อความ
อยูร่อดขององคก์ารธุรกิจ โดยทาํให้องคก์ารมีผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนในระยะยาว ซ่ึงเม่ือเวลาผา่น
ไประยะหน่ึงแลว้ จะยิง่ทวคูีณเพิ่มมากข้ึน 

4) จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของบริษทันําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป ควร
ทาํการศึกษาโดยใชก้รอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ีกบัประชากรท่ีแตกต่างออกไปในห่วงโซ่อุปทาน
ท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจของท่ีระลึก ชุมชนท่องเท่ียว ฯลฯ 
หรือศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคบริการ เพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ทางด้านวิชาการเก่ียวกบัความเป็น
ผูป้ระกอบการขององคก์ารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


