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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
  

การวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ดว้ยการเสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ” มีวตัถุประสงค ์คือ  1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการขององค์การ ในบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มดว้ย
การเสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ โดยแบ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  

4.1 คุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
4.2 คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ และผลการดาํเนินงานของ

บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
4.3 อิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ต่อประสิทธิผลของบริษทันาํ

เท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
4.4 แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม

ดว้ยการเสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ 
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ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์เพื่อใช้แทนค่าสถิติและตวัแปรต่างๆ ท่ีทาํการศึกษา 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ 
Adjusted R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้ 

 B หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูป 
     คะแนนดิบ 

β  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Standardized  
Regression Coefficient) 

df หมายถึง  ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
N  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
p  หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of  

Determination) 
 R2 Change หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเปล่ียนไป 
 S.D.  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 SEb หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการ 
     ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (Standard Error) 

SEest  หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์  
(Standard Error of the Estimate) 

Sig.  หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากตวัสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐาน 

 SS  หมายถึง  ค่าผลรวมของความเบ่ียงเบนกาํลงัสอง (Sum of Squares) 
 t  หมายถึง  ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

*  หมายถึง  ค่าท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  หมายถึง  ค่าท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
X   หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
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สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปร 
CE  หมายถึง  ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (Corporate  

Entrepreneurship) 
Cus  หมายถึง  ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ (Customer Performance) 
Fin  หมายถึง  ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial Performance) 
Inno  หมายถึง  การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) 
Internal  หมายถึง  ผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน  

(Internal Process Performance) 
Lern  หมายถึง  ผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  

(Learning and Growth Performance) 
NewBus หมายถึง  การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing)Pro 

   หมายถึง  การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) 
OrgEff  หมายถึง  ผลการดาํเนินงานขององคก์าร (Performance) 
Renew  หมายถึง  การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) 
Risk  หมายถึง  การกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) 

  

4.1 คุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  
  

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั ซ่ึงถูกส่งให้กบัผูบ้ริหารองคก์ร และผูท่ี้มี
ประสบการณ์และเช่ียวชาญในธุรกิจนาํเท่ียวมาแลว้ไม่ตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 74 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืน
ทุกฉบบั เม่ือทาํการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อทาํการวจิยั พบวา่ ทุกฉบบัมีความสมบูรณ์ครบถว้น
สามารถนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลไดท้ั้งหมด โดยไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง ออกเป็น 7 ส่วน คือ 1) เพศ  2) อายุ  3) ระดับการศึกษาสูงสุด 4)  ตําแหน่งงาน                    
5) ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นธุรกิจนาํเท่ียว 6) ประเภทของธุรกิจนาํเท่ียวท่ีเคยมีประสบการณ์ 
และ 7) ประเภทของกิจกรรมท่ีบริษทันาํเท่ียวใหบ้ริการ ซ่ึงผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่ง  
 

ตัวแปรจัดประเภท รายการ ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ  1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

34 
40 

45.9 
54.1 

 
2. อายุ   

 

2.1 ตํ่ากวา่ 20 ปี   
2.2 20-30 ปี   
2.3 31-40 ปี 
2.4 41-50 ปี   
2.5 51-60 ปี   
2.6 61 ปีข้ึนไป 

 

0 
15 
31 
17 
8 
3 

0.0 
20.3 
41.9 
23.0 
10.8 
4.1 

 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
 

3.1 ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 
3.2 มธัยมศึกษา       
3.3 ประกาศนียบตัร/อนุปริญญา   
3.4 ปริญญาตรี         
3.5 ปริญญาโท  
3.6 สูงกวา่ปริญญาโท 

2 
3 
2 

40 
23 
4 

2.7 
4.1 
2.7 

54.1 
31.1 
5.4 

 
4. ต าแหน่งงาน  

 
4.1 ผูบ้ริหารองคก์ร 
4.2 ผูมี้ประสบการณ์และเช่ียวชาญในธุรกิจ

นาํเท่ียว 
  

39 
 

35 
 

52.7 
 

47.3 
 

5. ประสบการณ์ในการ
ท างานด้านธุรกจิน าเที่ยว    

 

5.1 5-7 ปี 
5.2 8-10 ปี  
5.3 11-13 ปี  
5.4 14 ปีข้ึนไป  

17 
18 
8 

31 

23.0 
24.3 
10.8 
41.9 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ)    
    

ตัวแปรจัดประเภท ประเภท ความถี่ ร้อยละ 

6. ประเภทของธุรกจิน าเทีย่ว
ทีเ่คยมีประสบการณ์ 
(สามารถเลอืกได้มากกว่า  
1 ข้อ) 

 

6.1 ธุรกิจนาํเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี 
6.2 ธุรกิจนาํเท่ียวในประเทศ (Domestic) 
6.3 ธุรกิจนาํเท่ียวนาํเท่ียวจากต่างประเทศ 

(Inbound) 
6.4 ธุรกิจนาํเท่ียวทัว่ไป (Domestic หรือ 

Outbound)   

23 
32 
28 

 
43 

 

31.1 
43.2 
37.8 

 
58.1 

7. ประเภทของกจิกรรมที่
บริษัทน าเทีย่วให้บริการ
(สามารถเลอืกได้มากกว่า  
1 ข้อ) 

 

7.1 บริการจดันาํเท่ียว 
7.2 บริการจดัสัมมนา 
7.3 บริการจองตัว๋เคร่ืองบิน 
7.4 บริการจองท่ีพกั 
7.5 อ่ืนๆ  

73 
40 
43 
56 
15 

98.6 
54.1 
58.1 
75.7 
20.3 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารองค์กร (ร้อยละ 52.7) ซ่ึงมี

ประสบการณ์ในการทํางานด้านธุรกิจนําเท่ียวมาแล้วมากกว่า 14 ปี (ร้อยละ  41.9)  
จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 54.1) และมีอายุเฉล่ียอยูใ่นช่วง 31-40 ปี (ร้อยละ 41.9)  
โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในธุรกิจนาํเท่ียวทัว่ไป (Domestic หรือ Outbound) 
(ร้อยละ 58.1) และธุรกิจนาํเท่ียวในประเทศ (Domestic) (ร้อยละ 43.2) โดยมีกิจกรรมท่ีบริษทันาํ
เท่ียวให้บริการส่วนใหญ่เป็นบริการจดันาํเท่ียว (ร้อยละ 98.6) บริการจองท่ีพกั (ร้อยละ 75.7) 
บริการจองตัว๋เคร่ืองบิน (ร้อยละ 58.1) และบริการจดัสัมมนา (ร้อยละ 54.1) เรียงตามลาํดบั 
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4.2 คุณลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ และผลการด าเนินงานของบริษัท
น าเทีย่วขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
 การนําเสนอผลการศึกษาในส่วนน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการขององค์การ ในบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม โดยไดท้าํการวิเคราะห์
คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ และผลการดาํเนินงานของบริษทันาํเท่ียวขนาด
กลางและขนาดย่อม ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้นาํเสนอผล
การศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร และ 2) ผลการ
ดาํเนินงานของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 และ 4.3 
 

4.2.1 คุณลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ 
 
ตารางที ่4.2 แสดงคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร   
 

 
 
 

คุณลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) X  S.D ระดับ CE 

 การสร้างนวตักรรม (Innovativeness)    
1. บริษทัพฒันาสินคา้/บริการทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ ออกสู่

ตลาดไดร้วดเร็วกวา่คู่แข่งขนั 
3.27 0.941 ปานกลาง 

2. บริษทัใหค้วามสาํคญักบัการพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการท่องเท่ียวใหอ้ยูเ่หนือคู่แข่งขนัเสมอ 

2.99 1.027 นอ้ย 

3. บริษทัสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังานนาํเสนอแนวคิด
ใหม่ๆ เพื่อสร้างสรรคสิ์นคา้/บริการทางการท่องเท่ียว 

2.91 1.463 นอ้ย 

4. บริษทัมุ่งเนน้การวจิยัและพฒันา เพื่อสร้างความเป็นผูน้าํ
เทคโนโลยทีางการท่องเท่ียว 

3.41 0.920 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.900 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) X  S.D ระดับ CE 

 การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness)    
5. บริษทัมกัเป็นผูริ้เร่ิมทาํส่ิงใหม่ก่อนคู่แข่งขนัเสมอ เช่น การ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยกีารดาํเนินงาน การใชเ้ทคนิคการ
บริหารงานรูปแบบใหม่ หรือการนาํเสนอสินคา้/บริการ
ทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ มากกวา่การเป็นแค่ผูต้อบสนอง 

3.34 1.114 ปานกลาง 

6. บริษทัมีการดาํเนินงานเชิงรุก และการตดัสินใจท่ีกลา้หาญ 
เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เพื่อใชป้ระโยชน์
จากโอกาสท่ีมีอยูอ่ยา่งสูงสุด 

3.34 1.126 ปานกลาง 

7. บริษทัมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ๆ เพื่อพฒันาธุรกิจนาํเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 

3.16 1.324 ปานกลาง 

8. บริษทัมกัเลือกใชว้ธีิการตอบโตคู้่แข่งขนัท่ีทาํใหไ้ม่สามารถ
ทาํการแข่งขนัไดอี้ก 

3.08 1.214 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.863 ปานกลาง 

 การกล้าเผชิญความเส่ียง (Risk Taking)    
9. พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การประเมินความเส่ียงเม่ือ

มีการนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ 
3.12 .891 ปานกลาง 

10. บริษทัมีแนวโนม้ดาํเนินงานในโครงการท่ีมีความเส่ียงสูง 
เพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงตาม 

3.07 .816 ปานกลาง 

11. บริษทักลา้ท่ีจะเป็นเจา้แรกในการนาํเสนอสินคา้/บริการ
ทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ ออกสู่ตลาดท่ียงัมีความไม่แน่นอน 

3.55 .938 ปานกลาง 

12. บริษทัใหค้วามสาํคญัมากต่อการบริหารความเส่ียง 3.26 1.135 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.863 ปานกลาง 

 การสร้างธุรกจิใหม่ (New Business Venturing)    
13. การสร้างสรรคสิ์นคา้/บริการทางการท่องเท่ียวใหม่ท่ีมีความ

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ เพื่อเสนอขายในตลาดปัจจุบนั 
3.15 1.279 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

 
จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มมีค่าเฉล่ียคุณลกัษณะความ

เป็นผูป้ระกอบการขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งในด้านการสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) การกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) การ
สร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) และการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) แสดงให้เห็น

คุณลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) X  S.D ระดับ CE 

14. บริษทัมีการขยายสายธุรกิจใหม่ ในตลาดการท่องเท่ียว
ปัจจุบนั 

3.07 1.058 ปานกลาง 

15. บริษทัมีการขยายธุรกิจใหม่ ในตลาดใหม่ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียว 

3.09 1.100 ปานกลาง 

16. บริษทัมีการขยายสายผลิตภณัฑใ์หม่ ในธุรกิจใหม่ ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

2.96 1.232 นอ้ย 

รวม 3.07 0.806 ปานกลาง 

 การปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal)    
17. บริษทัมีการสร้างนิยามใหม่ใหก้บัแนวคิดทางธุรกิจ 

(Business Concept) เพื่อใหมี้มุมมองท่ีต่างไปจากเดิม 
3.09 1.049 ปานกลาง 

18. บริษทัมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์การแข่งขนัรูปแบบใหม่ ใน
แต่ละหน่วยของธุรกิจ 

3.16 1.135 ปานกลาง 

19. บริษทัมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงาน เพื่อใหเ้อ้ือต่อ
การสร้างสรรคน์วตักรรมองคก์ร 

3.07 0.984 ปานกลาง 

20. บริษทัมีการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน เพื่อสนบัสนุน
การสร้างสรรคน์วตักรรมขององคก์ร 

3.19 1.002 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.901 ปานกลาง 

คุณลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) X  S.D ระดับ CE 

ค่าเฉลีย่คุณลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ 3.16 0.719 ปานกลาง 
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วา่บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มมีแนวทางในการดาํเนินงานเชิงรุก ท่ีริเร่ิมทาํส่ิงใหม่ก่อน
คู่แข่งขนั โดยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ภายใต้การประเมินความเส่ียงมาอย่างดี เพื่อ
สร้างสรรค์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ รวมถึงการขยายสาย
ธุรกิจใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการแข่งขนั และการปรับเปล่ียน
โครงสร้างของหน่วยงาน เพื่อให้เอ้ือต่อการประสานงานและสนบัสนุนการสร้างสรรคน์วตักรรม
ทางการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีดา้นการขยายสายธุรกิจใหม่ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียว และการสนบัสนุนให้พนกังานนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ รวมถึงการพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยีทางการท่องเท่ียวให้อยู่เหนือคู่แข่งขนันั้น ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นวา่ บริษทันาํเท่ียว
ขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัมีคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการใน 3 ดา้นดงักล่าวอยูใ่นระดบัตํ่า 
 

4.2.2 ผลการด าเนินงานของบริษัทน าเทีย่วขนาดกลางและขนาดย่อม  
 
ตารางที ่4.3 แสดงผลการดาํเนินงานของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

 

ผลการด าเนินเฉลีย่ 3 ปีล่าสุด เมื่อเทยีบกบัเป้าหมาย 
X  S.D ผลการด าเนินงาน 

 ด้านการเงิน (Financial Performance)    
21. อตัราการขยายตวัของยอดขาย  3.14 1.174 เท่าเดิม 
22. อตัราการขยายตวัของรายได ้ 3.23 1.117 เท่าเดิม 
23. อตัราการขยายตวัของกาํไรสุทธิ  3.24 1.018 เท่าเดิม 
24. อตัราการขยายตวัของผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม 

(ROA)  
3.19 0.989 เท่าเดิม 

25. อตัราการขยายตวัของผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น (ROE)  3.22 0.969 เท่าเดิม 
รวม 3.20 0.938 เท่าเดิม 

 ด้านลูกค้า (Customer  Performance)    
26. อตัราความพึงพอใจของลูกคา้ 3.16 1.395 เท่าเดิม 
27. ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) 3.03 0.965 เท่าเดิม 
28. จาํนวนขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 3.32 1.304 เท่าเดิม 

รวม 3.17 0.582 เท่าเดิม 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มมีผลการดาํเนินงานโดยรวม

เฉล่ีย 3 ปีล่าสุด ตรงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ทั้งในดา้นการเงิน (Financial Performance) ดา้น
ลูกคา้ (Customer Performance) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) และดา้น
การเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Performance) แสดงวา่ บริษทันาํเท่ียวขนาดกลาง
และขนาดยอ่มสามารถควบคุมการดาํเนินงาน (Operating Cycle) ของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ผลการด าเนินเฉลีย่ 3 ปีล่าสุด เมื่อเทยีบกบัเป้าหมาย 
X  S.D ผลการด าเนินงาน 

 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Performance)    

29. ความรวดเร็วในการเปิดตัวสินค้า /บริการทางการ
ท่องเท่ียวใหม่ 

3.24 0.904 เท่าเดิม 

30. ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 2.89 1.340 ลดลง 

31. ความรวดเร็วของระยะเวลาในการดาํเนินงานทั้งหมด 
(Operating Cycle) ตั้ งแต่การออกแบบสินค้า/บริการ
ทางการท่องเท่ียว ขายสินคา้/บริการทางการท่องเท่ียว 
และไดรั้บชาํระเงิน 

3.12 1.020 เท่าเดิม 

32. การปรับเปล่ียนสินค้า /บริการทางการท่องเท่ียวตาม
ความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ (Customization 

2.97 1.227 ลดลง 

33. การบังคับใช้ข้อปฏิบัติด้านความปลอดภัยและการ
รับประกนั 

3.23 1.299 เท่าเดิม 

รวม 3.09 1.004 เท่าเดิม 

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Performance) 
34. อตัราความพึงพอใจของพนกังาน 2.93 1.064 ลดลง 
35. อตัราการลาออกของพนกังาน (Turnover Rate) 3.14 1.220 เท่าเดิม 
36. จาํนวนหลกัสูตรการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 3.19 1.043 เท่าเดิม 

รวม 3.08 0.619 เท่าเดิม 

ผลการด าเนินงานเฉลีย่ 3.14 0.630 เท่าเดิม 
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ตรงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ตั้งแต่การออกแบบสินคา้/บริการทางการท่องเท่ียว การขายสินคา้/
บริการทางการท่องเท่ียว จนกระทัง่การไดรั้บชาํระเงิน รวมทั้งบริษทัสามารถนาํเสนอสินคา้/บริการ
ทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ ออกสู่ตลาดไดท้นัตามระยะเวลาท่ีกาํหนด รวมถึงมีการจดัฝึกอบรมและ
พฒันาให้กบัพนักงาน และมีความเขม้งวดในการบงัคบัใช้ขอ้ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัและการ
รับประกนั ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจเม่ือใช้บริการ นาํมาสู่ยอดขายและกาํไรสุทธิท่ีตรงตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ในขณะเดียวกนัก็สามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไวไ้ด ้

ในส่วนของผลการดาํเนินงานดา้นการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน และการปรับเปล่ียนสินคา้/
บริการทางการท่องเท่ียวตามความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ (Customization) รวมถึงดา้นอตัราความ
พึงพอใจของพนกังานนั้น ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมมีผล
การดาํเนินงานในทั้ง 3 ดา้นดงักล่าวลดลงจากเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

4.3 อทิธิพลของความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ ต่อประสิทธิผลของบริษัทน าเที่ยว
ขนาดกลางและขนาดย่อม  

 
การนําเสนอผลการศึกษาในส่วนน้ี เพื่อตอบวตัถุประสงค์ เร่ือง อิทธิพลของความเป็น

ผูป้ระกอบการขององค์การ ต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม โดยได้
กาํหนดสมมติฐานการวจิยัและวเิคราะห์ผลตามสมมติฐาน ดงัน้ี 

 
สมมติฐาน ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) มีอิทธิพลทางบวกต่อ 

ประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

การวิจัยค ร้ัง น้ีได้ทําการทดสอบอิทธิพลของ ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยความเป็น
ผู ้ประกอบการขององค์การ ซ่ึงประกอบด้วย 5 ตัวแปรย่อย ได้แก่ การสร้างนวัตกรรม 
(Innovativeness) การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) การกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) การ
สร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) และการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) ท่ีมีอิทธิพล
ต่อตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่        
1) ด้านการเงิน (Financial Performance) ประกอบด้วย 5 ตวัแปรย่อย คือ อตัราการเติบโตของ
ยอดขาย อตัราการเติบโตของรายได ้อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) อตัราผลตอบแทน
จากผูถื้อหุ้น(ROE) และอตัราการเติบโตของกาํไรสุทธิ 2) ดา้นลูกคา้ (Customer Performance) 
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรย่อย คือ ความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนแบ่งการตลาด และคุณภาพบริการ    
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3) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) ประกอบด้วย 3 ตวัแปรย่อย คือ
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน นวตักรรมการบริการ ความปลอดภยัและการติดตามตรวจสอบ 
และ 4) ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Performance) ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร
ย่อย คือ ความพึงพอใจของพนกังาน การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน และอตัราการลาออกของ
พนกังาน โดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อ
คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิต่างๆ ในการอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามวา่มี
อิทธิพลต่อกนัมากนอ้ยเพียงใด โดยไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

1) การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
2) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อหาค่าอาํนาจการพยากรณ์

ของตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 

3) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อคน้หาตวัแปรพยากรณ์ท่ีดี
ท่ีสุดของปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียว
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในแต่ละดา้น 

4) สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ ต่อ
ประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
4.3.1 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
 

ตารางที ่4.4 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร 
 

  1 2 3 4 5 6 

1. Inno         (X1) 1           
2. Pro          (X2) .796** 1         
3. Risk         (X3) .586** .661** 1       
4. NewBus   (X4) .664** .600** .590** 1     
5. Renew     (X5) .840** .746** .582** .649** 1   
6. CE           (XX) .915** .889** .777** .812** .898** 1 

 
หมายเหตุ: **p<0.01 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรความเป็น
ผูป้ระกอบการขององคก์ารแต่ละดา้นมีค่าอยูร่ะหว่าง .582-.840 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารดา้นการสร้างนวตักรรม (Innovativeness) (X1) และ
การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) (X5) มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 
เท่ากบั .840 ในขณะท่ีดา้นการกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) (X3) และดา้นการปรับองคก์าร
ใหม่ (Self-Renewal) (X5) มีความสัมพนัธ์กนัตํ่าสุด โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .582 

 
ตารางที ่4.5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร

และประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

 
หมายเหตุ: *p<0.05; **p<0.01 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1. Inno  
(X1) 

1                     

2. Pro    
(X2) 

.796** 1                   

3. Risk  
(X3) 

.586** .661** 1                 

4. NewBu 
(X4) 

.664** .600** .590** 1               

5. Renew 
(X5) 

.840** .746** .582** .649** 1             

6. CE   
(XX) 

.915** .889** .777** .812** .898** 1           

7. Fin   
(Y1) 

.633** .576** .466** .399** .635** .636** 1         

8. Cus  
(Y2) 

.529** .548** .384** .464** .460** .557** .552** 1       

9. Internal 
(Y3) 

.830** .675** .545** .618** .814** .818** .659** .588** 1     

10.Lern 
(Y4) 

.498** .430** .342** .386** .518** .511** .355** .264* .486** 1   

11.OrgEff  
(YY) 

.811** .716** .564** .597** .794** .817** .849** .734** .900** .632** 1 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธ์ิผล
ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.817 และเม่ือพิจารณาตวัแปรในแต่ละดา้น พบว่า ความเป็น
ผูป้ระกอบการขององค์การดา้นการสร้างนวตักรรม (X1) มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด 
(0.811) รองลงมาคือ ดา้นการปรับองค์การใหม่ (X5) (0.794) และดา้นการดาํเนินงานเชิงรุก (X2) 
(0.716) เรียงตามลาํดบั 
 

4.3.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เพื่อหาค่าอ านาจการพยากรณ์ของ
ตัวแปรความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ ต่อประสิทธิผลของบริษัทน าเที่ยว
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
ตารางที ่4.6 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ของปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ต่อประสิทธิผลของบริษทั
นาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยรวม 

 

R R2 Adjusted R2 SEest Durbin-Watson 

.837 .701 .693 .349 1.954 
 
หมายเหตุ: Predictors: (Constant), Inno, Renew 

Dependent Variable: OrgEff 
 

ผลการวิเคราะห์จากจากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) มีค่าค่อนขา้ง
สูง เท่ากบั 0.701 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิผลของบริษัทนําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม โดยตัวแปรพยากรณ์ความเป็น
ผูป้ระกอบการขององคก์ารเป็นตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของ
บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มไดสู้งถึงร้อยละ 70.1 โดย มีค่าความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการการพยากรณ์โดยเฉล่ีย (SEest) เท่ากับ 0.349 และมีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.954 
ใกลเ้คียงกบั 2.5 แสดงถึงค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
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ตารางที ่4.7 แสดงค่าความแปรปรวนปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารต่อประสิทธิผล
ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 

 
หมายเหตุ: Dependent Variable: OrgEff 

Predictors: (Constant), Inno, Renew 
 

ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ มีตวัแปรอิสระในดา้นความเป็นผูป้ระกอบการของ
องค์การอย่างน้อย 1 ตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ความเป็นผูป้ระกอบการของ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis)  ของปัจจัยความเป็นผู ้ประกอบการขององค์การในแต่ละด้าน ต่อ
ประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

CE B SEb β t Sig. 

(Constant) 1.225 .154  7.962 .000 
การสร้างนวตักรรม    (X2) .340 .084 .486** 4.070 .000 
การปรับองคก์ารใหม่ (X3) .270 .084 .386** 3.231 .002 
 
หมายเหตุ: Dependent Variable: OrgEff 

**p<0.01 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df Mean Square F Sig. 

       Regression 20.291 2 10.146 83.199 .000 
       Residual 8.658 71 .122   
       Total 28.950 73    
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จากตารางท่ี 4.8 เม่ือพิจารณาตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารแต่ละดา้น พบวา่ 
มีตวัแปรเพียง 2 ตวัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.01) ไดแ้ก่ การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) (Beta = 0.486) และ
การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) (Beta = 0.386) โดยการสร้างนวตักรรม (Innovativeness) มี
อิทธิพลทางบวกสูงสุด กล่าวคือ เม่ือจาํนวนหน่วยของการสร้างนวตักรรมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล
ให้ประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มข้ึน 0.486 หน่วย ส่วนตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลทางบวกรองลงมา คือ การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) กล่าวคือ เม่ือจาํนวนหน่วยของ
การปรับองค์การใหม่เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีเพิ่มข้ึน 0.386 หน่วย ในขณะท่ีอีก 3 ตวั ไดแ้ก่ การกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) 
การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) และการสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) พบวา่ ไม่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ดังนั้ นจึงสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การท่ีสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มไดดี้ท่ีสุด คือ การสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) และการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) 
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4.3.3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เพื่อค้นหาตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด
ของปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของบริษัท
น าเทีย่วขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละด้าน 
4.3.3.1 ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน 

 
ตารางที ่4.9 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน 
 

 
หมายเหตุ: Dependent Variable: Fin 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ความเป็นผูป้ระกอบการของ
องค์การต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน มีค่าอยูใ่นระดบัตํ่า เท่ากบั 0.437 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยั
ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงินค่อนขา้ง
น้อย สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการดาํเนินงานด้านการเงินได้เพียงร้อยละ 43.7 โดยมีค่าความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการการพยากรณ์โดยเฉล่ีย (SEest) สูงถึง 0.714 และเม่ือทดสอบนยัสําคญั
ดว้ยสถิติ t ของทั้ง 5 ตวัแปร พบวา่ มีเพียง 2 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้น
การเงิน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) ได้แก่ การปรับองค์การใหม่ (X5) และการสร้าง

ตัวแปรความเป็นผู้ประกอบการของ
องค์การ (CE) ทีเ่ข้าสมการ 

ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  
(Financial Performance) 

B SEb β t Sig. 

  (Constant) .951 .314  3.024 .003 
  การปรับองคก์ารใหม่ (X5) .367 .171 .353* 2.151 .035 
  การสร้างนวตักรรม    (X1) .351 .171 .337* 2.055 .044 
  R .661     
  R2 .437     
  Adjusted R2 .421     
  SEest .714     
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นวตักรรม (X1) โดยการปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) (Beta = .353) มีอิทธิพลทางบวกมาก
ท่ีสุด กล่าวคือ เม่ือจาํนวนหน่วยของการปรับองค์การใหม่ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อผลการ
ดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีเพิ่มข้ึน 0.353 หน่วย ในขณะท่ีการสร้างนวตักรรม (Innovativeness) (Beta 
= .337) มีอิทธิพลทางบวกรองลงมา กล่าวคือ เม่ือจาํนวนหน่วยของการการสร้างนวตักรรมเพิ่มข้ึน 
1 หน่วย  จะส่งผลใหผ้ลการดาํเนินงานดา้นการเงินเพิ่มข้ึน 0.337 หน่วย  

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า ตัวแปรความเป็นผู ้ประกอบการขององค์การ ท่ีสามารถ
พยากรณ์ผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมไดดี้ท่ีสุด คือ 
การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) และการสร้างนวตักรรม (Innovativeness) เรียงตามลาํดบั 

4.3.3.2 ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ต่อผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ 
 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ของความเป็นผู ้ประกอบการขององค์การ ต่อผลการ
ดาํเนินงานดา้นลูกคา้ 

 

 
หมายเหตุ: Dependent Variable: Cus 

**p<0.01 
 
 

ตัวแปรความเป็นผู้ประกอบการของ
องค์การ (CE) ทีเ่ข้าสมการ 

ผลการด าเนินงานด้านลูกค้า 
(Customer Performance) 

B SEb β t Sig. 

(Constant) 1.977 .222  8.900 .000 
การดาํเนินงานเชิงรุก (X2) .370 .066 .548** 5.561 .000 

  R .548     
  R2 .300     
  Adjusted R2 .291     
  SEest .490     
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) มีค่าอยูใ่นระดบัตํ่า เท่ากบั 
0.300 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ดาํเนินงานด้านลูกคา้น้อยมาก โดยสามารถพยากรณ์ผลการดาํเนินงานด้านลูกคา้ ได้เพียงร้อยละ 
30.0 มีค่าความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการการพยากรณ์โดยเฉล่ีย (SEest) เท่ากบั 0.490 และเม่ือ
ทดสอบนยัสําคญัดว้ยสถิติ t ของทั้ง 5 ตวัแปร พบวา่ การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) (Beta = 
0.548) เป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ (p<0.01) กล่าวคือ เม่ือจาํนวนหน่วยของการดาํเนินงานเชิงรุกเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล
ใหผ้ลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้เพิ่มข้ึน 0.548 หน่วย  

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า ตัวแปรความเป็นผู ้ประกอบการขององค์การ ท่ีสามารถ
พยากรณ์ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มไดดี้ท่ีสุด คือ การ
ดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) 

4.3.3.3 ความเป็นผู ้ประกอบการขององ ค์การ ต่อผลการดํา เ นินงานด้า น
กระบวนการภายใน 

 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ของความเป็นผู ้ประกอบการขององค์การ ต่อผลการ
ดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน 

 

 

หมายเหตุ: Dependent Variable: Internal 
**p<0.01 

ตวัแปรความเป็นผู้ประกอบการของ
องค์การ (CE) ที่เข้าสมการ 

ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน  
(Internal Process Performance) 

B SEb β t Sig. 

  (Constant) -.032 .231  -.140 .889 
  การสร้างนวตักรรม    (X1) .552 .126 .495** 4.402 .000 
  การปรับองคก์ารใหม่ (X5) .444 .125 .398** 3.541 .001 
  R .857     
  R2 .735     
  Adjusted R2 .728     
  SEest .524     
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จากตารางท่ี  4.11 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) มีค่าสูงถึง 0.735 แสดงให้
เห็นว่า ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานด้าน
กระบวนการภายในมากท่ีสุด โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการดาํเนินงานด้านกระบวนการ
ภายในไดสู้งถึงร้อยละ 73.5 มีค่าความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการการพยากรณ์โดยเฉล่ีย (SEest) 
เท่ากบั 0.524 และเม่ือทดสอบนยัสําคญัดว้ยสถิติ t ของทั้ง 5 ตวัแปร พบวา่ มีเพียง 2 ตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p<0.01) 
ได้แก่ การสร้างนวัตกรรม (X1) และการปรับองค์การใหม่ (X5) โดยการสร้างนวัตกรรม 
(Innovativeness) (Beta = .495) มีอิทธิพลทางบวกมากท่ีสุด กล่าวคือ เม่ือจาํนวนการสร้างนวตักรรม
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายในท่ีเพิ่มข้ึน 0.495 หน่วย 
ในขณะท่ีการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) (Beta = .398) มีอิทธิพลทางบวกรองลงมา กล่าวคือ 
เม่ือจาํนวนหน่วยของการปรับองค์การใหม่เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะส่งผลให้ผลการดาํเนินงานดา้น
กระบวนการภายในเพิ่มข้ึน 0.398 หน่วย 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารท่ีสามารถพยากรณ์
ผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายในของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมไดดี้ท่ีสุด 
คือ การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) และการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) เรียงตามลาํดบั 

4.3.3.4 ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้ 
และการเติบโต 

 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารต่อผลการดาํเนินงาน
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 

 

 
 

ตัวแปรความเป็นผู้ประกอบการของ
องค์การ (CE) ทีเ่ข้าสมการ 

ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการเตบิโต  
(Lerning & Growth Performance) 

B SEb β t Sig. 

  (Constant) 1.972 .226  8.744 .000 
  การปรับองคก์ารใหม่ (X5) .356 .069 .518** 5.137 .000 
  R .518     
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ตารางที ่4.12 (ต่อ)  
 

 
หมายเหตุ: DependentVariable: Lern 

**p<0.01 
 

จากตารางท่ี  4.12 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) มีค่าตํ่า เท่ากบั 0.268 
แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงาน
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตนอ้ยมาก โดยสามารถพยากรณ์ผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และ
การเติบโตได้เพียงร้อยละ 26.8 มีค่าความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการการพยากรณ์โดยเฉล่ีย 
(SEest) เท่ากบั 0.534 และเม่ือทดสอบนยัสําคญัดว้ยสถิติ t ของทั้ง 5 ตวัแปร พบวา่ การปรับองคก์าร
ใหม่ (Self-Renewal) (Beta = 0.518) เป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงาน
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p<0.01) กล่าวคือ เม่ือจาํนวนหน่วยของ
การปรับองคก์ารใหม่เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต
เพิ่มข้ึน 0.518 หน่วย  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารท่ีสามารถพยากรณ์
ผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมไดดี้
ท่ีสุด คือ การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) 

 
 
 
 
 
 

ตัวแปรความเป็นผู้ประกอบการของ
องค์การ (CE) ทีเ่ข้าสมการ 

ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการเตบิโต  
(Lerning & Growth Performance) 

B SEb β t Sig. 

  R2 .268     
  Adjusted R2 .258     
  SEest .534     
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4.3.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ ต่อผลการ
ดาํเนินงานทั้ง 4 ดา้น 

 
ตารางที ่4.13 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ของความเป็นผู ้ประกอบการขององค์การ ต่อผลการ
ดาํเนินงานทั้ง 4 ดา้น 

 

CE 
Fin Cus  Internal  Lern 

β Sig. β Sig. Β Sig. β Sig. 
Inno        
(X1) 

.337* .044 - - .495** .000 - - 

Pro          
(X2) 

- - .548** .000 - - - - 

Renew     
(X5) 

.353* .035 - - .398** .001 .518** .000 

R .661  .548  .857  .518  
R2 .437  .300  .735  .268  
Adjusted 
R2 

.421  .291  .728  .258  

SEest .714  .490  .524  .534  
 

หมายเหตุ: Predictors: (Constant), Inno, Pro, Risk, NewBus, Renew 
Dependent Variable: Fin, Cus, Internal, Lern 
*p<0.05; **p<0.01 
- หมายถึง ไม่มีอิทธิพล 

 
ตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ผลการดาํเนินงานของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลการดาํเนินงาน
ดา้นการเงิน ผลการดาํเนินงานด้านลูกคา้ ผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน และผลการ
ดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต   
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ผลการดําเนินงานด้านการเงิน (Financial Performance) มีตัวแปรความเป็น
ผู ้ประกอบการขององค์การท่ีส่งอิทธิพลทางบวก จํานวน 2 ตัว คือ การสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) และการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal)  

ผลการดาํเนินงานด้านลูกค้า  (Customer Performance) มีตวัแปรความเป็น
ผูป้ระกอบการขององค์การท่ีส่งอิทธิพลทางบวก จาํนวน 1 ตวั คือ การดาํเนินงานเชิงรุก 
(Proactiveness) 

ผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) มีตวัแปร
ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารท่ีส่งอิทธิพลทางบวก จาํนวน 2 ตวั คือ การสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) และการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) 

ผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Lerning and Growth Performance) 
มีตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การท่ีส่งอิทธิพลทางบวก จาํนวน 1 ตวั คือ การปรับ
องคก์ารใหม่ (Self-Renewal) ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 

  หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
     หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ภาพที ่4.1 ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของบริษทันาํ

เท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มในแต่ละดา้น  
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4.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ ต่อ
ประสิทธิผลของบริษัทน าเทีย่วขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
  หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ภาพที ่4.2 ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของบริษทันาํ

เท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 
จากภาพท่ี 4.2 สามารถสรุปไดว้า่ ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร มีอิทธิพลทางบวก

ต่อประสิทธิผลของบริษัทนํา เ ท่ี ยวขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการสร้างนวัตกรร ม
(Innovativeness) เป็นปัจจยัมีอิทธิพลทางบวกสูงสุด รองลงมา คือ การปรับองค์การใหม่ (Self-
Renewal) ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิผลของบริษัทน าเทีย่วขนาดกลางและขนาดย่อม  

ดังนั้ น  เ ม่ือบริษัทนํา เ ท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมมีการสร้างสรรค์นว ัตกรรม 
(Innovativeness) และการปรับเปล่ียนรูปแบบขององคก์ารใหม่ (Self-Renewal) หรือเรียกรวมกนัวา่ 
ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (Corporate Entrepreneurship) ในบริษทัให้มีระดบัสูงข้ึนแลว้ 
จะส่งผลให้บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมมีประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนตาม โดยวดัไดจ้าก การ
เพิ่มข้ึนของผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial Performance) ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ 
(Customer Performance) ผลการดําเนินงานด้านกระบวนการภายใน (Internal Process 
Performance) และผลการดําเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโต ( Lerning and Growth 
Performance) 
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4.4 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของบริษัทน าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วย
การเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการ 

 
การนําเสนอผลการศึกษาในส่วนน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ เสนอแนะแนวทางการพฒันา

ประสิทธิผลของบริษัทนําเ ท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการเสริมสร้างความเป็น
ผูป้ระกอบการ โดยการนาํผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ ต่อ
ประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงศึกษาพบวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการ
ขององค์การด้านการสร้างนวตักรรม (Innovativeness) และด้านการปรับองค์การใหม่ (Self-
Renewal) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมมาก
ท่ีสุด จึงนําปัจจัยดังกล่าวมาระดมความคิดเห็นด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อ
เสนอแนะเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลให้กบับริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเป็นผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหารองคก์าร หรือนกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียว 
หรือผูท่ี้มีประสบการณ์และเช่ียวชาญในธุรกิจนาํเท่ียวมาแลว้ไม่ตํ่ากวา่ 10 ปี จาํนวน 9 ท่าน(นงน
ภสั คู่วรัญญู เท่ียงกมล, 2554: 91) ซ่ึงรายช่ือผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั มีดงัน้ี  

1) ผูป้ระกอบการ จาํนวน 3 ท่าน 
คุณศุภชยั  ตนัพนัธ์  General Manager   

บริษทั ชยัทวัร์ จาํกดั 
คุณณฐัวฒิุ  คงศรี  General Manager   

บริษทั Easy Tours of Asia จาํกดั 
คุณนรินทร์พร  อภิรักษไ์พบูลย ์ General Manager   

บริษทั Four Ladies จาํกดั 
2) ผูบ้ริหารองคก์าร จาํนวน 3 ท่าน 

คุณไพฑูลย ์ มนตพ์านทอง Operation Manager  
บริษทั SEA ทวัร์ จาํกดั 

คุณกุสุมา  เหาะเหิน  Ticketing Manager 
   บริษทั The Ultima Vacation Club จาํกดั 
คุณคมสันต ์ สุวรรณรัตน์  Operation & Product Manager   

บริษทั Smart Travel จาํกดั  
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3) นกัวชิาการดา้นการท่องเท่ียว จาํนวน 1 ท่าน 
อาจารยค์มกฤต  วงศน์าง  คณบดี     

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัพายพั 
4) ผูท่ี้มีประสบการณ์และเช่ียวชาญในธุรกิจนาํเท่ียวมาแลว้ไม่ตํ่ากวา่ 10 ปี จาํนวน 2 ท่าน 

คุณธนณฏัฐ ์ โชคปรีดาพานิช ผูน้าํทวัร์   
บริษทั ชยัทวัร์ จาํกดั 

คุณประวทิย ์ เจริญนวม  มคัคุเทศกอิ์สระรางวลักินรี 
จากนั้นทาํการวิเคราะห์เน้ือหาและจดัหมวดหมู่ (Content Analysis) ตามประเภทของปัจจยั 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1) แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มดว้ย

การเสริมสร้างนวตักรรม (Innovativeness) 
2) แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มดว้ย

การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) 
 

4.4.1 แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษัทน าเทีย่วขนาดกลางและขนาดย่อมด้วย
การเสริมสร้างนวตักรรม (Innovativeness) 

จากการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทั้ง 9 ท่าน แสดงความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือ ส่ิงแรกท่ีบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมจะตอ้งคาํนึงถึงก่อนจะนาํแนวทางการ
พฒันาประสิทธิผลของบริษทันําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการเสริมสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) ไปปรับใช ้คือ บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มจะตอ้งทราบถึงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายหลกั (Targeting) ของตนเองก่อน วา่มีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้และบริการอยา่งไร เพื่อจะ
ได้กาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม (Positioning) ได้
อยา่งถูกตอ้ง และสามารถเลือกนาํแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มดว้ยการเสริมสร้างนวตักรรม (Innovativeness) ในแต่ละดา้นไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  

สําหรับแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมดว้ย
การเสริมสร้างนวตักรรม (Innovativeness) นั้น ไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการศึกษาออกเป็น 2 แนวทาง
ตามคาํแนะนาํของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ไดแ้ก่ 1) แนวทางการเสริมสร้างนวตักรรมสินคา้และบริการ 
(Product and Service Innovation) และ 2) แนวทางการเสริมสร้างนวตักรรมกระบวนการ (Process 
Innovation) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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4.4.1.1 แนวทางการเสริมสร้างนวตักรรมสินคา้และบริการ (Product and Service 
Innovation)  

การเสริมสร้างนวตักรรมสินคา้และบริการ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
ในเร่ืองของการเสริมสร้างคุณค่า (Value Added) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการมีคุณภาพก่อนท่ีจะส่ง
มอบไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยผูใ้ห้ขอ้มูลเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง คือ การสร้าง
ความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการ (Product and Service  Differentiation) โดยการใชค้วามคิด
สร้างสรรค ์(Creative) สร้างเป็นจุดขายให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะ (Unique) แตกต่างจากคู่แข่งขนั โดย
บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มควรออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียวให้มีลกัษณะเฉพาะ
เหมาะกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายของตนเอง ทั้งในแง่ของสถานท่ีท่องเท่ียวและประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บ การพิจารณาเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวใหเ้ลือกเฉพาะสถานท่ีท่ีคิด
วา่เป็นจุดเด่นภายในบริเวณนั้นจริงๆ โดยไม่จาํเป็นตอ้งเลือกมาทั้งหมด จากนั้นนาํมาสร้างคุณค่า
เพิ่ม (Value Added) ดว้ยวิธีการนาํเสนอท่ีแตกต่างแทน ซ่ึงการนาํเสนอดงักล่าว มคัคุเทศก์จะตอ้งมี
ความสามารถในการบอกเล่าเร่ืองราว (Story) โดยสามารถเช่ือมโยงวฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินให้เขา้กบัสถานท่ีนั้นๆ ได ้ส่ิงสําคญั คือ มคัคุเทศก์จะตอ้งมีเทคนิคและนวตักรรมในการ
ถ่ายทอดเร่ืองราว (Interpretation) ใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ สามารถส่ือสารเน้ือหาไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียว
เป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงมีการเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั และแบ่งปัน
ประสบการณ์ร่วมกบัชุมชน (Create Share Value) ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ีจะเป็นวิธีท่ีช่วยสร้างความ
แตกต่างใหก้บัสินคา้และบริการ รวมถึงเป็นแนวทางท่ีจะนาํไปสู่การสร้างคุณค่า (Value) และความ
น่าเช่ือถือให้แก่ตราสินคา้และบริการ (Branding) ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมได ้
ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า การให้บริการท่ีดีจะช่วยเปล่ียนภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีไม่
น่าสนใจให้สามารถดูดีข้ึนได ้และยงัเป็นการกระตุน้ความสนใจของลูกคา้ให้กลบัมาใชบ้ริการอีก
คร้ังในภายหลงั ดงันั้น การบริการจึงถือเป็นอีกหน่ึงในนวตักรรมท่ีบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มควรใหค้วามสาํคญั โดยการพฒันาความสามารถใหแ้ก่บุคคลากร ใหช่้วยยกระดบัคุณภาพ
สินคา้และบริการของบริษทั และเป็นแนวทางท่ีจะนาํไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลให้แก่บริษทันาํเท่ียว
ขนาดกลางและขนาดยอ่มดว้ยการเสริมสร้างนวตักรรมสินคา้และบริการต่อไปในอนาคต 

กล่าวโดยสรุป แนวทางการเสริมสร้างนวตักรรมสินคา้และบริการท่ีบริษทันาํเท่ียว
ขนาดกลางและขนาดยอ่มควรให้ความสําคญั ไดแ้ก่ 1) กระบวนการคดัเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ให้
เลือกเฉพาะท่ีคิดว่าเป็นจุดเด่นภายในบริเวณนั้ น ไม่จ ําเป็นต้องเลือกมาทั้ งหมด 2) การมอบ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างให้กับนักท่องเท่ียว 3) การเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้แบ่งปัน
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ประสบการณ์ร่วมกบัชุมชน (Create Share Value) และ 4) การมีเทคนิคการถ่ายทอดเร่ืองราว 
(Interpretation) ท่ีน่าสนใจของมคัคุเทศก ์

4.4.1.2 แนวทางการเสริมสร้างนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
แนวทางการเสริมสร้างนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) ผูใ้ห้ขอ้มูล

สําคญัมีความเห็นวา่ นวตักรรมท่ีนาํมาปรับใชก้บับริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มดงักล่าว 
ควรเป็นนวตักรรมท่ีสามารถพฒันาระบบ หรือเปล่ียนแปลงวิธีการดาํเนินงานปกติของบริษทันาํ
เท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู่ โดยร่วมกนัเสนอแนะแนว
ทางการเสริมสร้างนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) ดงัน้ี 

1) การนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการดาํเนินงานของบริษทันาํเท่ียวขนาด
กลางและขนาดย่อม เพื่อให้กระบวนการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ ช่วยประหยดัเวลา และช่วย
ประหยดัทรัพยากรของบริษทั ยกตวัอยา่งเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ เช่น 

(1) เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ การตั้ง Line Group และ 
Facebook Group เพื่อสร้างกลุ่มสําหรับการสนทนาเฉพาะของพนกังานภายในบริษทั รวมถึงกบั
กลุ่มลูกคา้ภายนอก ใหส้ามารถส่ือสารถึงกนัไดใ้นรูปแบบขอ้ความ, สต๊ิกเกอร์, รูปภาพ, คลิปวิดีโอ, 
ไฟล์เอกสาร, การสนทนาด้วยเสียง ฯลฯ ทาํให้สามารถส่ือสารโต้ตอบกันได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว รวมถึงส่ือสารไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ียงัช่วยให้บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม
สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการสนทนาทางโทรศพัท ์ดงันั้น Line Group และ Facebook Group 
จึงเป็นอีกหน่ึงนวตักรรมกระบวนการท่ีบริษทันําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถนาํมา
ประยุกต์ใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการติดต่อส่ือสาร และเป็นช่องทางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

(2) เทคโนโลยีในการบริหารจดัการในองคก์าร เช่น การใชแ้อปพลิเค
ชนั (Application) ช่วยบริหารจดัการระบบงานภายในบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม 
ยกตวัอย่างแอปพลิเคชนัท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น FLOW Account แอปพลิเคชัน่ท่ีช่วยจดัการระบบ
บญัชีออนไลน์ InDinero แอปพลิเคชั่นช่วยจดัการระบบการเงินออนไลน์ LocalVox เว็บ
แอปพลิเคชั่นท่ีช่วยจดัการระบบการตลาดออนไลน์ ASANA แอปพลิเคชั่นท่ีช่วยบริหารงาน
โครงการออนไลน์ (Project Management) Roambi Analytics แอปพลิเคชัน่ท่ีช่วยวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางการตลาด Evernote แอปพลิเคชัน่ช่วยจดบนัทึกการประชุมของบริษทั นอกจากเทคโนโลยี
แอปพลิเคชัน่ท่ีช่วยให้บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถบริหารจดัการงานภายใน
องค์การได้แล้ว ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัยงัได้เสนอแนะเทคโนโลยีในการบริหารจดัการกลุ่มลูกค้า
ภายนอก ได้แก่ การสร้างแอปพลิเคชัน (Application) หรือเว็บไซต์ให้นักท่องเท่ียวสามารถ
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ออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียวไดด้ว้ยตวัเอง (Customization) เพื่อรองรับกระแสนกัท่องเท่ียวใน
ยคุดิจิตอล ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมวางแผนเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองผ่านเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั 
(Tailor Made Tour) ซ่ึงมีแนวโน้มเพิม่สูงขึน้ในปัจจุบัน 

(3) เทคโนโลยีการตลาด ด้วยกลยุทธ์การทาํการตลาดแบบ Digital 
Marketing เป็นวิธีการทาํการตลาดบนโลกออนไลน์ โดยใช้อินเตอร์เน็ทและเทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองมือในการส่ือสารไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Line, LinkedIn, Blog ฯลฯ ซ่ึงผูใ้ห้
ขอ้มูลสําคญัทั้ง 9 คน ลงความเห็นว่า บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมควรนาํไปปรับใช ้
เน่ืองจากมีตน้ทุนในการดาํเนินงานท่ีตํ่า และสามารถสร้างผลประโยชน์ให้กบับริษทันาํเท่ียวขนาด
กลางและขนาดยอ่มไดอ้ยา่งมหาศาล ตวัอยา่งการทาํการตลาดแบบ Digital Marketing เช่น การเปิด 
Line Official Accounts เพื่อแจง้ข่าวสารและความเคล่ือนไหวของบริษทั การใช ้Hashtag จดักลุ่ม
เร่ืองท่ีน่าสนใจในช่วงเวลานั้นๆ เพื่อให้ง่ายต่อการติดตามและสร้างกระแสให้กบักิจกรรมของทาง
บริษทั การใช้ QR codes (Quick Response) แสดงไวบ้นสินคา้ หรือส่ือโฆษณาต่างๆ เพื่อบรรจุ
ขอ้มูลต่างๆ ไวเ้ป็นช่องทางในการติดต่อกบับริษทันาํเท่ียวโดยตรง การโฆษณาสินคา้และบริการ
บน Facebook หรือเรียกว่า Facebook Ads. เพื่อเพิ่มจาํนวนการเขา้ชมเวบ็ไซต์หรือแฟนเพจของ
บริษทั การใช ้Social Media Influencer หรือ Blogger ซ่ึงเป็นผูมี้อิทธิพลในวงการท่องเท่ียวให้ช่วย
วจิารณ์สินคา้และบริการของบริษทั หรือเป็นผูส้นบัสนุน Blogger ในการทาํกิจกรรมท่องเท่ียวต่างๆ 
เน่ืองจาก Blogger มีอิทธิพลสูงมากต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของนกัท่องเท่ียวในสังคม
ออนไลน ์แต่ทั้งน้ี การนาํกลยทุธ์การตลาด Digital Marketing ดงักล่าวไปปรับใชน้ั้น บริษทันาํเท่ียว
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมีขอ้ควรคาํนึงถึง คือ เน้ือหาท่ีนาํเสนอ (Content) จะตอ้งมีความน่าสนใจ 
สามารถนาํเสนอไดอ้ยา่งตรงประเด็น และสะทอ้นลกัษณะท่ีโดดเด่นของตราสินคา้ (Branding) ของ
บริษัทได้อย่างลงตัว รวมถึงต้องมีความแปลกใหม่แตกต่างจากคู่แข่งขัน ช่วยเพิ่มการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป้าหมาย และกระตุน้ให้เกิดการแชร์เม่ือลูกคา้เห็นวา่เป็นเน้ือหา (Content) ท่ีมี
ประโยชน์ ซ่ึงจะช่วยสร้างทศันคติหรือภาพลกัษณ์เชิงบวกท่ีดีให้กบัตราสินคา้ของบริษทันาํเท่ียว
ขนาดกลางและขนาดยอ่มได ้นาํไปสู่การจดจาํตราสินคา้ (Awareness) และเกิดความจงรักภกัดีแก่
บริษทัต่อไปในอนาคต (Brand Loyalty) ตวัอย่างของการสร้างสรรคเ์น้ือหา (Content) ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น บทความ รูปภาพ อินโฟกราฟฟิค (Infographics) หรือวดีิโอ เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ดว้ยการเสริมสร้างนวตักรรม (Innovativeness) ประกอบดว้ย 2 แนวทางดว้ยกนั คือ แนวทางการ
เสริมสร้างนวตักรรมสินคา้และบริการ (Product and Service Innovation) และแนวทางการ
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เสริมสร้างนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) สําหรับแนวทางการเสริมสร้างนวตักรรม
สินคา้และบริการนั้น บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มควรให้ความสําคญักบักระบวนการ
คดัเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว การมอบประสบการณ์ท่ีแตกต่างให้กบันกัท่องเท่ียว การเปิดโอกาสให้
นกัท่องเท่ียวไดแ้บ่งปันประสบการณ์ร่วมกบัชุมชน (Create Share Value) และการมีเทคนิคการ
ถ่ายทอดเร่ืองราว (Interpretation) ท่ีน่าสนใจของมคัคุเทศก์ เพื่อสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวเป้าหมายได้อย่างสูงสุด ส่วนแนวทางการเสริมสร้างนวตักรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) นั้น ประกอบดว้ย การนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการติดต่อส่ือสาร เช่น การ
ตั้ง Line Group หรือ Facebook Group การใช้แอปพลิเคชนัช่วยในการบริหารจดัการงานภายใน
บริษทั รวมถึงการทาํการตลาดดว้ยกลยุทธ์ Digital Marketing เพื่อทาํให้บริษทันาํเท่ียวขนาดกลาง
และขนาดย่อมมีแนวทางในการเสริมสร้างนวตักรรมกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ นาํไปสู่การ
เพิ่มข้ึนของประสิทธิผลในองคก์ารต่อไปในอนาคต 
 

4.4.2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของบริษัทน าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วย
การปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) 

จากการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทั้ง 9 ท่าน แสดงความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือ ส่ิงแรกท่ีบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมจะตอ้งคาํนึงถึงก่อนจะนาํแนวทางการ
พฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมดว้ยการปรับองค์การใหม่ (Self-
Renewal) ไปปรับใช ้คือ บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มจะตอ้งทราบถึงเป้าหมาย นโยบาย 
และแผนงานในการดําเนินงานขององค์การก่อน เพื่อสามารถเลือกนําแนวทางในการพฒันา
ประสิทธิผลไปปรับใช้ได้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีองค์การกาํหนดไวไ้ด้อย่างเหมาะสม สําหรับ
แนวทางในการพฒันาประสิทธิผลให้กบับริษทันําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการปรับ
องค์การใหม่ (Self-Renewal) นั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัได้ร่วมกนัเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ
นาํไปปรับใช ้ดงัน้ี  

4.4.2.1 การปรับโครงสร้างองคก์ารใหมี้ขนาดเล็กลง  
ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนัวา่ บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มควรจดัโครงสร้างองคก์ารใหมี้ลกัษณะแนวราบ โดยการรวมหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง
เขา้ดว้ยกนั หรือแยกหน่วยงานให้องคก์ารมีขนาดเล็กลง หรือมีระดบัชั้นนอ้ยลง เพื่อให้เอ้ือต่อการ
ประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และช่วยเพิ่มความร่วมมือในการทาํงานระหวา่งแผนก รวมถึงช่วยลด
ขั้นตอนและกฎระเบียบท่ีซํ้ าซ้อน และลดการใช้ทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองในแต่ละแผนก ซ่ึงแนวทาง
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ดงักล่าวจะทาํให้บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถบริหารงานและบริหารจดัการ
ตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

4.4.2.2 การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ (Decentralized Management)  
บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้อาํนาจการตดัสินใจแก่หน่วยงาน 

ทีมงาน หรือพนกังานท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัลูกคา้ หรือบริษทัคู่คา้ เช่น แผนก Operation
แผนกบริการลูกคา้ มคัคุเทศก์ ฯลฯ เพื่อให้พนกังานรู้สึกมีอิสระ สามารถกาํหนดเป้าหมายในการ
ทาํงานของตนเองได้อย่างเต็มท่ี และมีอาํนาจในการตดัสินใจ สามารถแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียน
ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.4.2.3 การสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการแสดงความคิดเห็น 
บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมจะตอ้งรักษาบรรยากาศของการเป็นบริษทั

ขนาดเล็ก และสร้างวฒันธรรมของการเปิดกวา้งทางความคิด เพื่อให้พนกังานทุกคนในบริษทัรู้สึก
สบายใจท่ีจะแบ่งปันขอ้มูล ไอเดีย และความคิดสร้างสรรค ์รวมถึงแสดงความคิดเห็นต่างๆ ร่วมกนั
ไดอ้ยา่งอิสระ เช่น การจดักิจกรรมสนทนายามเชา้ (Morning Talk)  เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานได้
สอบถามและพูดคุยกบัผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง ซ่ึงเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะทาํให้พนกังานทุกคนรู้สึกมีส่วน
ร่วมในการถ่ายทอดความรู้ และมีส่วนสําคญัต่อการสร้างความสําเร็จขององคก์ารร่วมกนัอย่างเท่า
เทียมกนั นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานในบริษทั 

4.4.2.4 การออกแบบสถานท่ีการทาํงานใหเ้อ้ือต่อการเกิดความคิดสร้างสรรค ์
จากแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มดว้ย

การเสริมสร้างนวตักรรม (Innovativeness) ความคิดสร้างสรรค์เป็นหน่ึงในปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วย
สร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้และบริการของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงันั้น การ
ออกแบบสถานท่ีทาํงานในบริษทัให้เอ้ือต่อการเกิดความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงสําคญั โดยบริษทั
นาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มจะตอ้งออกแบบสถานท่ี จดัวางสถานท่ีท่ีทาํให้พนกังานรู้สึกผอ่น
คลายเม่ือปฏิบติังาน และสนบัสนุนให้พนกังานเกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัภายในแผนกและต่าง
แผนก รวมถึงเพื่อจุดประกายใหเ้กิดการแลกเปล่ียนทางความคิด จนนาํมาสู่แนวคิด (Idea) ใหม่ๆ ใน
การใชส้ร้างสรรคสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนัได ้

4.4.2.5 การปรับคนในองคก์ารใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ไดเ้น้นย ํ้าถึงความสําคญัของการปรับตวัของบริษทัเพื่อให้ทนัต่อ

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั เพื่อให้
บริษทันาํเท่ียวสามารถแข่งขนัและอยูร่อดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มดงักล่าวได ้
โดยบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความสําคญักบัการปรับคนในองค์การให้ทนั
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ต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพนกังานคนรุ่นเก่า หรือ คน Generation X 
และ Baby Boomer ท่ีไม่ค่อยเช่ียวชาญดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการทาํงานมากนกั ต่างจากพนกังาน
รุ่นใหม่ หรือ คน Generation Y ท่ีเช่ียวชาญเร่ืองการใช้งานเทคโนโลยีเป็นอย่างดี บริษทันาํเท่ียว
ขนาดกลางและขนาดยอ่มจึงควรมีวธีิในการบริหารคนทั้งสองรุ่นดงักล่าว ใหส้ามารถทาํงานร่วมกนั
ไดมี้ประสิทธิภาพ และส่งเสริมการทาํงานซ่ึงกนัและกนั โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัไดเ้สนอแนะแนวทาง
ในการปรับตวั คือ บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มควรจดัฝึกอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
ให้กบัพนกังานในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนกังานคนรุ่นเก่า โดยช้ีให้คนรุ่นเก่าเห็นถึงความ
จาํเป็นของการใช้เทคโนโลยีในการทาํงานในยุคปัจจุบนั รวมถึงขอ้ดีขอ้เสียต่างๆ ว่าสามารถช่วย
อาํนวยความสะดวกและสร้างประสิทธิผลในการทาํงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด และจดัให้พนกังานซ่ึง
เป็นคนรุ่นใหม่ทําหน้าท่ีคอยเป็นพี่เ ล้ียงด้านเทคโนโลยีให้ รวมถึงคอยแนะนําและให้ความ
ช่วยเหลือให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ีบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาด
ยอ่มควรจดัสรรกาํลงัคนให้เหมาะกบัลกัษณะของงาน โดยดึงจุดเด่นของคนแต่ละรุ่นออกมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์มากท่ีสุด กล่าวคือ ใหค้นรุ่นใหม่ (Generation Y) รับผดิชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ความคิดสร้างสรรค ์เช่น การออกแบบสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว รวมถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ส่วนคนรุ่นเก่า (Generation X-Baby Boomer) ท่ีมีประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญในการแก้ไขปัญหา ให้รับผิดชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการ
จดัการต่างๆ แทน วิธีการเหล่าน้ีจะทาํให้คนสองรุ่นสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งสมดุล และเป็น
แนวทางในการพฒันาประสิทธิผลให้กบับริษทันําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการปรับ
องคก์ารใหม่ (Self-Renewal) ต่อไป 

กล่าวโดยสรุป แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาด
ยอ่มดว้ยการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) ประกอบดว้ย การจดัโครงสร้างองคก์ารให้มีขนาด
เล็กลง เพื่อเอ้ือต่อการประสานงานไดอ้ย่างรวดเร็ว การกระจายอาํนาจการตดัสินใจแก่หน่วยงาน 
ทีมงาน หรือพนักงานท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัลูกคา้ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เตม็ท่ี การสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการแสดงความคิดเห็น การออกแบบสถานท่ีการทาํงาน
ให้เอ้ือต่อการเกิดความคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีความแตกต่าง และการ
ปรับคนในองคก์ารทั้งคนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 
 
 
 


