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บทที ่3 
 

กรอบแนวคดิและวธีิการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา แนวทางการ
พฒันาประสิทธิผลของบริษทันําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการเสริมสร้างความเป็น
ผูป้ระกอบการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ใน
บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 2) ศึกษาอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร 
ต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม 3) เสนอแนะแนวทางการพฒันา
ประสิทธิผลของบริษัทนําเ ท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการเสริมสร้างความเป็น
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงในบทน้ี ไดแ้บ่งการนาํเสนอ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
  3.2  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัตามกรอบแนวคิดในการวิจยั 
  3.3  สมมติฐานการวจิยั 
  3.4  นิยามเชิงปฏิบติัการ 
  3.5  ประชากรและตวัอยา่ง 
  3.6  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  3.7  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  3.8  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.9  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.10  สรุป 
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3.1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 

 
ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัยตามกรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

3.2.1 ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE)  
วดัไดจ้ากตวับ่งช้ี 5 ตวั ไดแ้ก่ การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) การดาํเนินงานเชิงรุก 

(Proactiveness) การกล้าเผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business 
Venturing) และการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) 

  
3.2.2 ประสิทธิผลขององค์การ  
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่   

1) ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial Performance) วดัไดจ้ากตวับ่งช้ี 5 ตวั 
คือ อตัราการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) อตัราการเติบโตของรายได ้(Revenue Growth) 
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อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (Return on Assets: ROA) อตัราผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น 
(Return on Equity: ROE) และอตัราการเติบโตของกาํไรสุทธิ (Net Profit Growth) 

2) ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ (Customer Performance) วดัไดจ้ากตวับ่งช้ี 3 ตวั คือ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) และคุณภาพ
บริการ (Service Quality)  

3) ผลการดาํเนินการดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) วดัได้
จากตวับ่งช้ี 3 ตวั คือ ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Operational Efficiency) นวตักรรมการ
บริการ (Service Innovation) และความปลอดภยัและการติดตามตรวจสอบ (Safety and Scrutiny)  

4) ผลการดําเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth 
Performance) วดัไดจ้ากตวับ่งช้ี 3 ตวั คือ ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction) การ
ฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน (Training and Development) และอตัราการลาออกของพนกังาน 
(Employee Retention) 
 

3.3 สมมติฐานการวจิัย 
 

การศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาด
ยอ่มดว้ยการเสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ ไดมี้การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการของ
องคก์าร (CE) ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ารธุรกิจ โดย Mokaya (2012) ไดศึ้กษา
พบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินดา้นการเงิน
ขององคก์ารธุรกิจ เช่นเดียวกบั Lumpkin และ Dess (2001) ท่ีศึกษาพบวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการ
ขององคก์าร (CE) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน โดยทาํให้องคก์ารมียอดขาย 
(Sales Growth) อตัราผลตอบแทนจากยอดขาย (Return on Sales) และผลกาํไร (Profitability) ท่ี
เพิ่มข้ึน สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Antoncic และ Hisrich (2001) ท่ีพบว่า ความเป็น
ผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์าร
ธุรกิจในประเทศสโลเวเนียและสหรัฐอเมริกา ในขณะท่ี Yang และคณะ (2007) ไดศึ้กษาพบว่า 
ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ของ
องคก์ารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศจีน ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Liu, Luo 
และ Shi (2002) ท่ีศึกษาพบวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) มีอิทธิพลทางบวกต่อผล
การดาํเนินงานด้านการตลาดขององค์การรัฐวิสาหกิจในประเทศจีน นอกจากน้ียงันักวิชาการ
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บางส่วนไดศึ้กษาถึงอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ต่อผลการดาํเนินงานท่ี
ไม่ใช่ดา้นการเงิน (Abstract Performance) โดย Zehir และคณะ (2012) ไดศึ้กษา พบวา่ ความเป็น
ผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) มีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างความผูกพนัให้แก่พนักงานใน
องค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศตุรกี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Bhardwaj และคณะ 
(2007) ท่ีศึกษาพบวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของ
องคก์ารธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการของประเทศอินเดียเช่นกนั ในขณะท่ีกอ้งเกียรติ 
บูรณศรี (2553: 228-229) ไดศึ้กษาพบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Concrete Performance) และผลการดาํเนินงานท่ีไม่ใช่
ดา้นการเงิน (Abstract Performance) โดยมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการ
เติบโตมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน และผล
การดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน เรียงตามลาํดบั 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว จึงสามารถสรุปได้ว่า ความเป็นผูป้ระกอบการองค์การ 
(CE) ลว้นมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลขององค์การธุรกิจในแต่ละดา้นแตกต่างกนัทั้งผลการ
ดาํเนินงานดา้นการเงิน และผลการดาํเนินงานท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงกาํหนด
สมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 
สมมติฐาน ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) มีอิทธิพลทางบวกต่อ 

ประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

3.4 นิยามเชิงปฏบิัติการ 
 

1) การกล้าเผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารหรือ
บริษทันําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมในการประเมินความเส่ียงเก่ียวกับการดาํเนินงานของ
กิจการภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนอยา่งชาญฉลาด โดยตั้งใจท่ีจะยอมแลกทรัพยากรของบริษทั
กบัโอกาสท่ีจะทาํให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือพิจารณาแลว้ว่ามีความคุม้ค่าท่ีจะเส่ียง โดยวดัการ
กลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) ไดจ้ากตวัช้ีวดั คือ บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมมี
การสนบัสนุนให้พนกังานมีการประเมินความเส่ียงเม่ือมีการนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ บริษทัมีการ
ดาํเนินงานในโครงการท่ีมีความเส่ียงสูง เพื่อให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงตาม บริษทัเป็นเจา้แรกใน
การนาํเสนอสินคา้หรือบริการทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ ออกสู่ตลาดท่ียงัมีความไม่แน่นอน และ
บริษทัใหค้วามสาํคญัต่อการบริหารความเส่ียง เป็นตน้ 
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2) การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การเป็นบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีมีความพยายามเป็นผูบุ้กเบิกริเร่ิมทดลองทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงก่อนบริษทัอ่ืน เพื่อแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจใหม่ และสร้างความเป็นผูน้าํในธุรกิจนาํเท่ียวเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั อนัจะช่วย
สร้างการเจริญเติบโตให้แก่บริษทันาํเท่ียวสามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว โดยวดัการดาํเนินงานเชิง
รุก (Proactiveness) ไดจ้ากตวัช้ีวดั คือ บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยใีนการดาํเนินงาน การใชเ้ทคนิคการบริหารงานรูปแบบใหม่ หรือการนาํเสนอสินคา้หรือ
บริการทางการท่องเท่ียวใหม่ บริษทัมีการตดัสินใจท่ีกล้าหาญเม่ือตอ้งเผชิญกบัสภาวการณ์ท่ีไม่
แน่นอน เพื่อใชป้ระโยชน์จากโอกาสท่ีมีอยูอ่ยา่งสูงสุด บริษทัมีความกระตือรือร้นในการแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เพื่อนาํไปสู่การพฒันาธุรกิจนาํเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง และบริษทัเลือกใชว้ิธีการ
ตอบโตคู้่แข่งขนัท่ีทาํใหไ้ม่สามารถทาํการแข่งขนัไดอี้ก เป็นตน้ 

3) การปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) หมายถึง การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ การเปล่ียน
โครงสร้างของบริษทั การเปล่ียนแนวคิดทางธุรกิจ หรือการเปล่ียนแปลงวิธีการดาํเนินงานใหม่ 
เพื่อให้เอ้ือต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมองค์กรในบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม ทาํให้
บริษทัสามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวถือเป็นการเปล่ียนแปลงภายใน
องคก์าร โดยวดัการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) ไดจ้ากตวัช้ีวดั คือ บริษทันาํเท่ียวขนาดกลาง
และขนาดย่อมมีการสร้างนิยามใหม่ให้กับแนวคิดทางธุรกิจ (Business Concept) บริษทัมีการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การแข่งขนัรูปแบบใหม่ ในแต่ละหน่วยของธุรกิจ บริษทัมีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างแผนกและหน่วยงาน เพื่อให้เอ้ือต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมองค์กร และบริษทัมีการ
ประสานงานระหวา่งหน่วยธุรกิจ เพื่อสนบัสนุนการสร้างสรรคน์วตักรรมขององคก์ร เป็นตน้ 

4) การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) หมายถึง การสร้างความแปลกใหม่
ให้กบัสินคา้หรือบริการของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว โดยวดัการสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) ไดจ้ากตวัช้ีวดั คือ บริษทั
นาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมมีการสร้างสรรค์สินคา้หรือบริการทางการท่องเท่ียวใหม่เพื่อ
เสนอขายในตลาดปัจจุบนั บริษทัมีการขยายสายธุรกิจใหม่ในตลาดการท่องเท่ียวปัจจุบนั บริษทัมี
การขยายธุรกิจใหม่ในตลาดใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และบริษทัมีการขยายสายผลิตภณัฑ์
ใหม่ ในธุรกิจใหม่ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

5) การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง การรวบรวม หรือการสร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ หรือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ หรือช่วย
ลดต้นทุนในการดาํเนินงานให้แก่บริษทันําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม โดยวดัการสร้าง
นวตักรรม (Innovativeness) ไดจ้ากตวัช้ีวดั คือ บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการพฒันา
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สินคา้หรือบริการทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ ออกสู่ตลาดไดร้วดเร็วกว่าคู่แข่งขนั บริษทัมีการพฒันา
นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการท่องเท่ียวใหอ้ยูเ่หนือคู่แข่งขนัเสมอ บริษทัสนบัสนุนและส่งเสริม
ให้พนกังานนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพื่อสร้างสรรค์สินคา้หรือบริการทางการท่องเท่ียว และบริษทั
มุ่งเนน้การวจิยัและพฒันา เพื่อสร้างความเป็นผูน้าํเทคโนโลยทีางการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

6) ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) หมายถึง ความสามารถโดยรวมของบริษทั
นาํเท่ียวในการแสวงหาวิธีการใหม่ๆ โดยใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สร้างคุณค่าให้แก่สินคา้หรือ
บริการ และปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน โดยสังเกต
คุณลกัษณะของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ
จาก การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) การกล้าเผชิญ
ความเส่ียง (Risk-Taking) การสร้างธุรกิจใหม ่(New Business Venturing) และการปรับองคก์ารใหม่ 
(Self-Renewal) เป็นตน้ 

7) แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของบริษัทน าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการ
เสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง แนวทางการพฒันาประสิทธิผลท่ีได้จากการศึกษา
สภาพปัจจุบนัของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

8) บริษัทน าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง บริษทันาํเท่ียวประเภทเฉพาะพื้นท่ี 
หรือบริษทันาํเท่ียวในประเทศ (Domestic) หรือบริษทันําเท่ียวจากต่างประเทศ (Inbound) หรือ
บริษทันาํเท่ียวทัว่ไป (Outbound) ซ่ึงจดทะเบียนกบัสํานกัทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยบริษทันาํเท่ียวดงักล่าวจะตอ้งเปิดดาํเนินกิจการมาแลว้ไม่ตํ่ากว่า 3 ปี 
ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องการจดันาํเท่ียวอย่างน้อย 3 กิจกรรมข้ึนไป ได้แก่ การเป็นตวัแทน
ท่องเท่ียว การรับจดัขายตัว๋การเดินทาง หรือรับจองห้องพกั หรือกิจกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียว เป็นตน้ 

9) ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ผลการดาํเนินงานของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม โดยอาศยัแนวคิดการวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล (BSC) เป็นแนวทางในการวดัผล
การดาํเนินงาน ซ่ึงให้ความสําคญัทั้งผลการดาํเนินงานในรูปตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน รวมถึงความ
สมดุลระหวา่งผลการดาํเนินงานในระยะสั้นและระยะยาว ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลการดาํเนินงานดา้น
การเงิน (Financial Performance) ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ (Customer Performance) ผลการ
ดาํเนินการดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) และผลการดาํเนินงานดา้นการ
เรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Performance) 

10) ผลการด าเนินการด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) หมายถึง 
การประเมินผลการดาํเนินงานในดา้นกระบวยการภายในเฉล่ีย 3 ปีล่าสุดเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้ง
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ไวข้องบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม โดยวดัผลการดาํเนินการดา้นกระบวนการภายใน 
(Internal Process Performance) ไดจ้ากตวัช้ีวดั คือ ความรวดเร็วในการเปิดตวัสินคา้หรือบริการ
ทางการท่องเท่ียวใหม่ของบริษทั ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ความ
รวดเร็วของระยะเวลาในการดาํเนินงานทั้งหมด (Operating Cycle) ของบริษทั ตั้งแต่การออกแบบ
สินคา้หรือบริการทางการท่องเท่ียว ขายสินคา้หรือบริการทางการท่องเท่ียว และการไดรั้บชาํระเงิน 
การปรับเปล่ียนสินค้าหรือบริการทางการท่องเท่ียวตามความต้องการเฉพาะของลูกค้า 
(Customization) และการบงัคบัใชข้อ้ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัและการรับประกนัของบริษทั เป็น
ตน้ 

11) ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth 
Performance) หมายถึง การประเมินผลการดาํเนินงานในดา้นการเรียนรู้และการเติบโตเฉล่ีย 3 ปี
ล่าสุดเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้ งไวข้องบริษทันําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม โดยวดัผลการ
ดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Performance) ไดจ้ากตวัช้ีวดั คือ 
อตัราความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) อตัราการลาออกของพนักงาน 
(Employee Retention) และจาํนวนหลกัสูตรการฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน (Training and 
Development) เป็นตน้ 

12) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน (Financial Performance) หมายถึง การประเมินผล
การดาํเนินงานในดา้นการเงินเฉล่ีย 3 ปีล่าสุดเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวข้องบริษทันาํเท่ียวขนาด
กลางและขนาดยอ่ม โดยวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial Performance) ไดจ้ากตวัช้ีวดั 
คือ อตัราการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) อตัราการเติบโตของรายได ้(Revenue Growth) 
อตัราการเติบโตของกาํไรสุทธิ (Net Profit Growth) อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) 
และอตัราผลตอบแทนจากผูถื้อหุน้ (ROE) เป็นตน้ 

13) ผลการด าเนินงานด้านลูกค้า (Customer Performance) หมายถึง การประเมินผลการ
ดาํเนินงานในดา้นลูกคา้เฉล่ีย 3 ปีล่าสุดเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวข้องบริษทันาํเท่ียวขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยวดัผลการดาํเนินงานด้านลูกคา้ (Customer Performance) ไดจ้ากตวัช้ีวดั คือ 
อตัราความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) และ
จาํนวนขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ เป็นตน้ 
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3.5 ประชากรและตัวอย่าง 
 
3.5.1 การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 และ 2 

3.5.1.1 ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ธุรกิจนาํเท่ียวท่ีจดทะเบียนกบัสํานักทะเบียน

ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 4,645 แห่ง ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมี
จาํนวนธุรกิจนาํเท่ียวจดทะเบียนมากท่ีสุดในประเทศไทย (สํานกังานธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์1, 
2558) 

3.5.1.2 ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) 

และเน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนของธุรกิจนาํเท่ียว จาํนวน 
4,645 แห่งดงักล่าว ว่าเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม การวิจยัคร้ังน้ีจึง
เลือกใชว้ิธีการกาํหนดตวัอยา่งดว้ยค่าพารามิเตอร์ตามหลกัการคาํนวณของโคเฮน (Cohen, 1988) 
โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีตวั
แปรตน้ (Predictors) ท่ีใชท้าํนายตวัแปรตาม จาํนวน 5 ตวั กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ ท่ี 0.05 มีค่า
อาํนาจการทดสอบ (Power of Test) เท่ากบั 0.80 ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐานท่ีใชก้นัทัว่ไปท่ีมีอาํนาจ
เพียงพอในการทดสอบทางสถิติ และมีค่าอิทธิพล (Effect Size) ท่ีคาํนวณไดจ้ากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององค์การธุรกิจเฉล่ีย
เท่ากบั 0.19 (แสดงในตารางท่ี 3.1) ไดต้วัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 74 ราย โดยตวัอยา่งดงักล่าวจะตอ้งมี
คุณสมบติัเป็นบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทเฉพาะพื้นท่ี หรือนาํเท่ียวในประเทศ 
(Domestic) หรือนาํเท่ียวจากต่างประเทศ (Inbound) หรือนาํเท่ียวทัว่ไป (Outbound) ซ่ึงเปิดดาํเนิน
กิจการมาแลว้ไม่ตํ่ากวา่ 3 ปี เน่ืองจากการศึกษาเร่ืองความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารท่ีผา่นมา
ส่วนใหญ่นกัวิชาการ (Zahra, 1993; Zahra and Covin, 1995; Lumpkin and Dess, 2001: 439; 
Antoncic and Hisrich, 2004; Armesh et al., 2014: 42) นิยมวดัผลการดาํเนินงานขององคก์ารในช่วง
ระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากเป็นช่วงระยะเวลาท่ีบริษทัมีความคงท่ีในการดาํเนินงานแลว้ และ
บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมดงักล่าวจะตอ้งประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งการจดันาํเท่ียว
อยา่งนอ้ย 3 กิจกรรมข้ึนไป ไดแ้ก่ เป็นตวัแทนท่องเท่ียว การรับจดัขายตัว๋การเดินทาง หรือรับจอง
หอ้งพกั หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
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ตารางที ่3.1 ค่าอิทธิพล (Effect Size) 
 

 
3.5.2 การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3 

3.5.2.1 ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหารองค์การ หรือ

นกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียว หรือผูท่ี้มีประสบการณ์และเช่ียวชาญในธุรกิจนาํเท่ียว หรือ หรือ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

3.5.2.2 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 
การศึกษาคร้ังน้ี พิจารณาเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัดงักล่าวจะตอ้งมีคุณสมบติั คือ ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหารองค์การ หรือ
นกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียว หรือผูท่ี้มีประสบการณ์และเช่ียวชาญในธุรกิจนาํเท่ียวมาแลว้ไม่ตํ่า
กวา่ 10 ปี จาํนวน 9 ท่าน (นงนภสั คู่วรัญญู เท่ียงกมล, 2554: 91) 

 
 

นักวจัิย งานวจัิย 
ค่าอทิธิพล 
(Effect Size) 

Lau และคณะ 
(2010) 

Corporate entrepreneurship of IJVs in China 0.4136023 

Lekmat และ 
Chelliah (2014) 

What Are The Antecedents to Creating Sustainable 
Corporate Entrepreneurship in Thailand? 

0.114082 

Lumpkin และ Dess 
(2001) 

Linking two dimensions of entrepreneurial 
orientation to firm Performance: The moderating 
role of environment and industry life cycle 

0.1687705 

Liu, Luo และ Shi 
(2002) 

Integrating customer orientation, corporate 
entrepreneurship, and learning orientation in 
organizations-in-transition: an empirical study 

0.0666667 

ค่าอทิธิพล  (Effect Size) รวม 0.7575753 

ค่าอทิธิพล  (Effect Size) เฉลีย่ 0.189393825 
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3.6 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

3.6.1 การวจัิยเอกสาร (Documentary Research) 
โดยการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (Systematic Review) มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) การสืบคน้ สืบคน้งานวิจยั วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ และหลกัฐานทาง
วิชาการท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีความเป็นผู ้ประกอบการขององค์การ ( Corporate 
Entrepreneurship) และประสิทธิผลขององคก์าร 

2) แหล่งข้อมูลในการสืบค้น โดยสืบค้นจากฐานข้อมูลของห้องสมุดสถาบัน
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และฐานขอ้มูลอิเลคทรอนิกส์ (Electronic Resource) ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยฐานขอ้มูลในประเทศ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ของ
ไทย (Thai Digital Collection) และฐานขอ้มูลต่างประเทศ ไดแ้ก่ Science Direct, Emerald, 
Hospitality & Tourism Complete, Business Source Complete, Academic Search Complete และ 
Google Scholar เป็นตน้ 

3) คาํสาํคญัในการสืบคน้ (Key words) โดยกาํหนดคาํสาํคญัในการสืบคน้ ดงัน้ี 
ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ไดแ้ก่ ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร

Corporate Entrepreneurship, Corporate Entrepreneurial, Corporate Venturing, Internal 
Entrepreneurship, Intrapreneurship และ Intrapreneuring 

ประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่ ผลการดาํเนินงาน การวดัผลการดาํเนินงานแบบ
สมดุล Performance และ Balanced Scorecard  

4) การสังเคราะห์ขอ้มูล นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัมาสังเคราะห์ เพื่อรวบรวม
ตวับ่งช้ีความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) และประสิทธิผลขององคก์าร จากนั้นดาํเนินการ
ออกแบบเคร่ืองมือวจิยั 

 
3.6.2 แบบสอบถามส าหรับใช้ศึกษาวตัถุประสงค์ข้อที ่1 และ 2  
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นตวัแทนของบริษทันาํ

เท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย  
1) เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย, เพศหญิง 
2) อาย ุไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป 
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3) ระดบัการศึกษาสูงสุด ไดแ้ก่ ตํ่ากว่ามธัยมศึกษา มธัยมศึกษา ประกาศนียบตัร/
อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก   

4) ตาํแหน่งงาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์าร ผูมี้ประสบการณ์และเช่ียวชาญในธุรกิจนาํ
เท่ียว และอ่ืนๆ 

5) ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นธุรกิจนาํเท่ียว ไดแ้ก่ 5-7 ปี 8-10 ปี 11-13 ปี และ 
14 ปีข้ึนไป 

6) ประเภทของธุรกิจนาํเท่ียวท่ีเคยมีประสบการณ์ ไดแ้ก่ ธุรกิจนาํเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี 
ธุรกิจนาํเท่ียวในประเทศ (Domestic) ธุรกิจนาํเท่ียวนาํเท่ียวจากต่างประเทศ (Inbound) และธุรกิจนาํ
เท่ียวทัว่ไป (Domestic หรือ Outbound) 

7) ประเภทของกิจกรรมท่ีบริษทันาํเท่ียวให้บริการ ไดแ้ก่ บริการจดันาํเท่ียว บริการ
จดัสัมมนา บริการจองตัว๋เคร่ืองบิน บริการจองท่ีพกั และอ่ืนๆ 

ตอนที ่2 สภาพการด าเนินงานด้านความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชว้ดัตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ จาํนวน 5 ตวั ไดแ้ก่ 

การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) การกลา้เผชิญความ
เส่ียง (Risk-Taking) การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) และการปรับองคก์ารใหม่ 
(Self-Renewal) แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นการให้คะแนนแบบ 5 ระดบั โดยหากตรงกบัความเป็น
จริงน้อยท่ีสุดมีค่าคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน และหากขอ้ความตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดมีค่า
คะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

ตอนที ่3  ผลการด าเนินงานขององค์การ 
มีจาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  

1) ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน  
มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้วดัตวัแปรผลการดาํเนินงานด้านการเงิน จาํนวน 6 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ อตัราการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) อตัราการเติบโตของรายได ้(Revenue Growth) 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (Return on Assets: ROA) อตัราผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น 
(Return on Equity: ROE) และอตัราการเติบโตของกาํไรสุทธิ (Net Profit Growth)  

2) ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ (Customer Performance)  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชว้ดัตวัแปรผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ จาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

อตัราความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) อตัราส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) 
และคุณภาพบริการ (Service Quality)  
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3) ผลการดาํเนินการดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Performance)  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชว้ดัตวัแปรผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน จาํนวน 3 

ตวัแปร คือ ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Operational Efficiency) นวตักรรมการบริการ (Service 
Innovation) และความปลอดภยัและการติดตามตรวจสอบ (Safety and Scrutiny) 

4) ผลการดาํเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth 
Performance)  

มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้วดัผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต จาํนวน 3 
ตวัแปร คือ อตัราความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) อตัราการลาออกของ
พนกังาน (Turnover Rate) และการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน (Training and Development)  

โดยคาํถามในแต่ละขอ้ท่ีกล่าวมามีลกัษณะเป็นการใหค้ะแนนแบบ 5 ระดบั โดยหาก
ผลการดาํเนินงานลดลงมากเม่ือเทียบกบัเป้าหมายมีค่าคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน และหากผลการ
ดาํเนินงานเพิ่มข้ึนมากเม่ือเทียบกบัเป้าหมายมีค่าคะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของแบบสอบถามสภาพการดาํเนินงานด้าน
ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ไดน้าํระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี เฉลิมชยั วาสะสิริ (2553: 47) ใชใ้น
การแปลความหมายมาประยกุตใ์ชใ้นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.2 เกณฑ์ในการแปลความหมายสภาพการดาํเนินงานดา้นความเป็นผูป้ระกอบการของ

องคก์าร 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 

4.50 - 5.00 สภาพการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริงขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูงมาก 
3.50 - 4.49 สภาพการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริงขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
2.50 - 3.49 สภาพการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริงขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49 สภาพการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริงขององคก์ารอยูใ่นระดบัตํ่า 
1.00 - 1.49 สภาพการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริงขององคก์ารอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

 
สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายผลการดาํเนินงานขององค์การไดน้าํระดบัคะแนน

เฉล่ียท่ี เฉลิมชยั วาสะสิริ (2553: 47) ใชใ้นการแปลความหมายมาประยกุต์ใชใ้นการแปลความหมาย ดงั
ตารางท่ี 3.3 
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ตารางที ่3.3 เกณฑใ์นการแปลความหมายผลการดาํเนินงานขององคก์าร 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 
4.50 - 5.00 ผลการดาํเนินงานขององคก์ารเพิ่มข้ึนมากเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย 
3.50 - 4.49 ผลการดาํเนินงานขององคก์ารเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย 
2.50 - 3.49 ผลการดาํเนินงานขององคก์ารเท่ากบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
1.50 - 2.49 ผลการดาํเนินงานขององคก์ารลดลงเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย 
1.00 - 1.49 ผลการดาํเนินงานขององคก์ารลดลงมากเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย 

 
ตารางที ่3.4 แหล่งท่ีมาของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร แหล่งทีม่าของแบบสอบถาม ข้อที่ 

ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ  
1. การสร้างนวตักรรม 
   (Innovativeness) 

ดดัแปลงจาก Knight (1997), Bulut (2008), Wang 
and Zhang (2009), Ozdemirci (2011), Rojas et al. 
(2011), Nkosi (2011) และ Mokaya (2012 

5-8 

2. การดาํเนินงานเชิงรุก 
    (Proactiveness) 

ดดัแปลงจาก Knight (1997), Wang and Zhang 
(2009) และ Rojas et al. (2011) และ Mokaya (2012) 

13-16 

3. การกลา้เผชิญความเส่ียง 
    (Risk-Taking) 

ดดัแปลงจาก  Lumpkin and Dess (1996),  Fox 
(2005), Nkosi (2011), Shamsuddin et al. (2012), 
Mokaya (2012) และ กอ้งเกียรติ บูรณศรี (2553) 

17-20 

4. การสร้างธุรกิจใหม่  
    (New Business Venturing) 

ดดัแปลงจาก Wang and Zhang (2009), Ozdemirci 
(2011) Rojas et al. (2011) และ Mokaya (2012) 

1-4 

5. การปรับองคก์ารใหม่ 
   (Self-Renewal) 

ดดัแปลงจาก Wang and Zhang (2009), Romero-
Martinez et al., (2010), Ozdemirci (2011), Rojas et 
al. (2011), Shamsuddin et al. (2012) และ Mokaya 
(2012) 

9-12 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
 

ตัวแปร แหล่งทีม่าของแบบสอบถาม ข้อที่ 

ประสิทธิผลของบริษัทน าเทีย่วขนาดกลางและขนาดย่อม 
1. ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน 
   (Financial Performance) 

ดดัแปลงจาก Antoncic and Hisrich (2001), 
Harrington (2004), Tseng, Kuo and Chou 
(2008), Wang and Zhang (2009), Shwu-Ing 
and Hsin-Yi (2011), Nkosi (2011), Avci et al. 
(2011), วรีดา เรืองรุ่ง (2550), กอ้งเกียรติ บูรณ
ศรี (2553) และ วฑูิร เจียมจิตตต์รง (2553) 

21-25 

2. ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ 
   (Customer Performance) 

ดดัแปลงจาก Reichel and Haber (2005), Tseng, 
Kuo and Chou (2008), Wang and Zhang 
(2009), Shwu-Ing and Hsin-Yi (2011), Avci et 
al. (2011), วรีดา เรืองรุ่ง (2550), กอ้งเกียรติ 
บูรณศรี (2553) และ วฑูิร เจียมจิตตต์รง (2553) 

26-28 

3. ผลการดาํเนินงานดา้น 
    กระบวนการภายใน  
    (Internal Process Performance) 

ดดัแปลงจาก Shwu-Ing and Hsin-Yi (2011) 29-33 

4. ผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้ 
    และการเติบโต 
    (Learning and Growth  
    Performance) 

ดดัแปลงจาก Shwu-Ing and Hsin-Yi (2011), 
Nkosi (2011), Avci et al. (2011), วรีดา เรืองรุ่ง 
(2550) และกอ้งเกียรติ บูรณศรี (2553) 

34-36 

 
3.6.3 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ส าหรับใช้ศึกษาวตัถุประสงค์ข้อที ่3 
การศึกษาในขั้นตอนน้ีได้นําผลการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จาก

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 คือ ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม มาดาํเนินการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อหา
แนวทางในการพฒันาประสิทธิผลแก่บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมดว้ยการเสริมสร้าง
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ความเป็นผูป้ระกอบการ ดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขั้นตอนในการศึกษา 
ดงัน้ี 

3.6.3.1 กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) โดยการศึกษา
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลแก่บริษทันาํเท่ียวขนาดกลาง
และขนาดยอ่มดว้ยการเสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ 

3.6.3.2 ออกแบบแนวคาํถาม โดยคาํถามดังกล่าวมีลักษณะแบบก่ึงโครงสร้าง 
(Guideline) สามารถยืดหยุ่นได ้เป็นคาํถามปลายเปิด ท่ีพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ ท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม และแนวทางในการพฒันา
ประสิทธิผลแก่บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มดว้ยการเสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละครอบคลุมเน้ือหาของงานวจิยั 

3.6.3.3 กาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั โดยสุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัจากประชากรเป้าหมาย 
ให้ได้ตามคุณสมบติัท่ีกาํหนด จากนั้นติดต่อขอความร่วมมือ และช้ีแจงรายละเอียดของงานวิจยั 
ได้แก่ ท่ีมาและความสําคัญของงานวิจัย วตัถุประสงค์ในการวิจยั วิธีการดาํเนินการวิจัย และ
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัรับทราบถึงกระบวนการวิจยั โดยสามารถตอบ
รับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) คร้ังน้ีได ้

3.6.3.4 ทาํหนงัสือขอความร่วมมือจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทั้ง 9 ท่าน ท่ีตอบรับเขา้ร่วม
การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) พร้อมกับแนบรายละเอียดงานวิจัยแบบสรุปย่อ และ
กาํหนดการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) ส่งถึงผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

3.6.3.5 จดัเตรียมเอการ สถานท่ี และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการสนทนา
กลุ่มยอ่ย (Focus Group) เช่น แบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ และ
อุปกรณ์เคร่ืองเขียนต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ตามวตัถุประสงค ์
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3.7 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 

3.7.1 แบบสอบถาม 
3.7.1.1 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาร่างเป็นแบบสอบถาม จากนั้นนาํร่าง

แบบสอบถามท่ีได้เสนอแก่อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และความ
ครอบคลุมของเน้ือหา พร้อมทั้งแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3.7.1.2 นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน (รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิปรากฏตามภาคผนวก ก) พิจารณา 
พิจารณาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพื่อวดั
ความสอดคล้องของข้อคาํถามและวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ตลอดจนความชัดเจนและความ
เหมาะสมในการใชภ้าษา  

3.7.1.3 วเิคราะห์ผลเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม ซ่ึงจาก
ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่าดชันี IOC ของแบบสอบถามงานวิจยัจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.66-1.00 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริชยั กาญจนวสี (2543) ท่ีกล่าวว่า เกณฑ์สําหรับใช้ในการ
ตดัสินความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ค่าดชันีท่ีคาํนวณไดต้อ้งมีค่ามากกวา่ 0.50 (IOC > 
.50) จึงจะถือวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ดงันั้นแบบสอบถามทุกขอ้ใน
การวิจยัคร้ังน้ี จึงมีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) สามารถนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
ตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยัต่อไป 

3.7.1.4 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 
จาํนวน 30 ชุด เพื่อนาํมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) ซ่ึงจะตอ้งมีค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟา ไม่ตํ่ากวา่ 0.70 จึงจะอยูใ่นเกณฑ์ท่ีมีความเช่ือถือได ้(กฤศกร จิรภานุเมศ, 2553: 
48) 

3.7.1.5 วิเคราะห์ผลเพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงจากผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ .942 จึงสรุปได้ว่า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมามีความน่าเช่ือถือ (Reliability) สูง สามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบัตวัอยา่ง
ได ้

3.7.1.6 จดัทาํเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบัตวัอยา่ง  
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3.7.2 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
หลงัจากท่ีไดอ้อกแบบแนวคาํถามปลายเปิด ซ่ึงมีลกัษณะแบบก่ึงโครงสร้าง (Guideline) ท่ี

สามารถยืดหยุน่ได ้จึงไดน้าํแนวคาํถามดงักล่าวให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบ เร่ือง
ความสอดคล้องของข้อคาํถามกับวตัถุประสงค์งานวิจยั และการใช้ภาษา จากนั้ นนํามาแก้ไข
ปรับปรุงตามคาํแนะนาํเพื่อให้ไดแ้นวคาํถามท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ สามารถนาํไปใช้
เก็บขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัได ้

 

3.8 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.8.1 แบบสอบถาม 
โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

3.8.1.1 จดัทาํเลขรหสัแบบสอบถามเพื่อสะดวกในการตรวจสอบและติดตาม 
3.8.1.2 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจดัส่งแบบสอบถามและหนงัสือขอความอนุเคราะห์

ในการตอบแบบสอบถามไปยงับริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พร้อมระบุระยะเวลาในการขอรับแบบสอบถามกลบัคืน โดยแนบซองเอกสารตอบกลบัท่ีติดอากร
แสตมป์จ่าหนา้ซองถึงผูรั้บเรียบร้อย 

3.8.1.3 ในกรณีท่ีไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืนตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ไดด้าํเนินการ
ติดตามทวงถามทางโทรศพัท ์หรือเสนอแนะทางเลือกอ่ืนท่ีเหมาะสมกบับริษทันาํเท่ียวขนาดกลาง
และขนาดย่อมในการส่งแบบสอบถามกลบัคืน เช่น ทางโทรสาร (Fax), จดหมายอิเล็กทรอนิกส์   
(E-Mail) หรือเดินทางไปรับแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 
3.8.2 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
จดัการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) โดยช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษา และขอบเขตของการศึกษาคร้ังน้ี พร้อมกบัขอความร่วมมือ
ในการใหข้อ้มูลสาํคญัในดา้นต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้คิดเห็น ขอ้สรุป และขอ้เสนอแนะแนวทางใน
การพฒันาประสิทธิผลแก่บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการเสริมสร้างความเป็น
ผูป้ระกอบการ ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
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3.9 วธิีการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร์ และใชส้ถิติ
ดงัต่อไปน้ี 

 
3.9.1 การวเิคราะห์ด้วยค่าสถิติพืน้ฐาน  
เพื่อทราบถึงลักษณะการแจกแจงของตัวอย่างด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรความเป็น
ผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) และตวัแปรประสิทธิผลขององค์การทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะการแจกแจง และ
การกระจายตวัของตวัแปรในแต่ละดา้นดงักล่าว 

 
3.9.2 การวเิคราะห์ค่าอทิธิพลของตัวแปร 
เพื่อทราบถึงค่าอิทธิพลของตัวแปรความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ ต่อตัวแปร

ประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม วา่มีอิทธิพลต่อกนัมากนอ้ยเพียงใด โดย
ใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าอิทธิพลของตวัแปร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 
 
ตารางที ่3.5 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าอิทธิพลของตวัแปร 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระดับอทิธิพล 

r > 0.8 สูง 
0.6 < r < 0.8 ค่อนขา้งสูง 
0.4 < r < 0.6 ปานกลาง 
0.2 < r < 0.4 ค่อนขา้งตํ่า 

r < 0.2 ตํ่า 
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3.9.3 การวเิคราะห์เนือ้หาและจัดหมวดหมู่ (Content Analysis)  
การวิเคราะห์เน้ือหาและจดัหมวดหมู่ (Content Analysis) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม

ยอ่ย (Focus Group) เพื่อเสนอแนะเป็นแนวทางการพฒันาประสิทธิผลแก่บริษทันาํเท่ียวขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 

 

3.10 สรุป 
 

การศึกษาบทท่ี 3 มีเน้ือหาเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยั โดยแบ่งหวัขอ้ท่ีศึกษาออกเป็น 9 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1) กรอบแนวคิดในการวจิยั มีเน้ือหาเก่ียวกบัการพฒันากรอบแนวคิดความเป็นผูป้ระกอบการ
ขององค์การ (CE) ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม 2) ตวั
แปรท่ีใช้ในการวิจยัตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดแ้ก่ ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ ซ่ึง
เป็นตวัแปรอิสระ และประสิทธิผลขององค์การเป็นตวัแปรตาม 3) สมมติฐานการวิจยั มีเน้ือหา
เก่ียวกบัการพฒันาสมมติฐานการวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ซ่ึงพบว่า ความเป็น
ผูป้ระกอบการขององค์การ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 4) นิยามเชิงปฏิบติัการ กล่าวถึง ความหมายเฉพาะของแต่ละคาํท่ีใชเ้รียกในงานวิจยัคร้ัง
น้ี ได้แก่ ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) การ
ดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) การกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) การสร้างธุรกิจใหม่ (New 
Business Venturing) การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) ประสิทธิผลองคก์าร ผลการดาํเนินงาน
ดา้นการเงิน (Financial Performance) ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ (Customer Performance) ผลการ
ดาํเนินการด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) ผลการดาํเนินงานดา้นการ
เรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Performance) บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาด
ย่อม  และแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการ
เสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ 5) ประชากรและตวัอย่าง โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัเกณฑ์การ
คดัเลือกตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) ประชากรท่ี
ใช้ในการตอบแบบสอบถาม คือ ธุรกิจนาํเท่ียวท่ีจดทะเบียนกบัสํานกัทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 4,645 แห่ง และมีตวัอย่างท่ีใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม จาํนวน 74 ตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ซ่ึงตวัอยา่ง
ดงักล่าวจะตอ้งมีคุณสมบติัเป็นบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทเฉพาะพื้นท่ี หรือ
นําเท่ียวในประเทศ (Domestic) หรือนําเท่ียวจากต่างประเทศ (Inbound) หรือนําเท่ียวทั่วไป 
(Outbound) ซ่ึงเปิดดาํเนินกิจการมาแลว้ไม่ตํ่ากวา่ 3 ปีและประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งการจดันาํเท่ียว
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อยา่งนอ้ย 3 กิจกรรมข้ึนไป ไดแ้ก่ การเป็นตวัแทนท่องเท่ียว การรับจดัขายตัว๋การเดินทาง หรือรับ
จองหอ้งพกั หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ส่วนประชากรท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม
ยอ่ย (Focus Group) ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหารองคก์าร หรือนกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียว 
หรือผูท่ี้มีประสบการณ์และเช่ียวชาญในธุรกิจนาํเท่ียว หรือ หรือพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีผูใ้ห้
ขอ้มูลสาํคญัในการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) เป็นผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหารองคก์าร หรือ
นกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียว หรือผูท่ี้มีประสบการณ์และเช่ียวชาญในธุรกิจนาํเท่ียวมาแลว้ไม่ตํ่า
กว่า 10 ปี จาํนวน 9 ท่าน ด้วยวิธีการคดัเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)                 
6) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา มีเน้ือหาเก่ียวกบั ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และ
รายละเอียดของเคร่ืองมือ โดยเลือกใช้ การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) แบบสอบถาม 
และการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 7) การทดสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ มีเน้ือหาเก่ียวกบัการนาํแบบสอบถาม และแนวคาํถามการสนทนากลุ่มยอ่ย 
(Focus Group) ท่ีสร้างข้ึนมาตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Content Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยแบบสอบถามมีค่าความเท่ียงตรง (Content Validity) อยูร่ะหวา่ง 0.66 - 1.00 และมี
ค่าความเช่ือมมัน่ (Reliability) เท่ากบั .942 ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือสูงสามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบั
ตวัอยา่งได ้ส่วนแนวคาํถามการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) มีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม
กบัวตัถุประสงคง์านวิจยั สามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัได ้8) วิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ใช้วิธีการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากการส่งทางไปรษณีย ์และติดตามทวงถามทาง
โทรศพัท ์หรือเสนอแนะทางเลือกอ่ืนท่ีเหมาะสมในการส่งแบบสอบถามกลบัคืน เช่น ทางโทรสาร 
(Fax) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) หรือผูว้จิยัเดินทางไปรับแบบสอบถามดว้ยตนเอง 9) วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรโดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์เน้ือหาและจดัหมวดหมู่ (Content Analysis) ท่ีได้
จากการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) 
 
 
 
 
 
 
 


