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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัฉบบัน้ี ได้รวบรวมประเด็นสําคญัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อศึกษาถึง แนวทางการ

พฒันาประสิทธิผลของบริษทันําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการเสริมสร้างความเป็น
ผูป้ระกอบการ โดยไดแ้บ่งการนาํเสนอเน้ือหาในบทน้ี ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (Corporate Entrepreneurship) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลขององคก์าร  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีธุรกิจนาํเท่ียว 
2.5 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (Corporate Entrepreneurship: 

CE) 
 

เน้ือหาการนาํเสนอแนวคิดและทฤษฎีความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) ไดแ้บ่ง
การนําเสนอออกเป็น 5 ส่วน คือ 1) แนวคิดความเป็นผูป้ระกอบการ 2) แนวคิดความเป็น
ผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) 3) การเปรียบเทียบลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการกบัความเป็น
ผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) 4) ตัวบ่งช้ีของความเป็นผู ้ประกอบการขององค์การ (CE)             
5) สรุปการสร้างโมเดลการวดัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) 
 

2.1.1 แนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ 
แนวคิดความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) นั้น มีมานานแลว้กวา่ 200 ปี (Kuratko 

et al., 2011: 9) ซ่ึงคาํวา่ “Entrepreneur” มีรากศพัทม์าจากภาษาฝร่ังเศสคาํว่า “Entre” หมายถึง 
“ระหว่าง”และคําว่า “Prendre” หมายถึง “ได้มา นําใช้” ค ําทั้ งสองมีความหมายรวมกันว่า 
“Undertake” หมายถึง ผูซ้ื้อ ผูข้าย ท่ียอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจาการเร่ิมตน้ทาํธุรกิจใหม่ หรือ  
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เป็นคนท่ีรับผิดชอบในการบริหารจดัการระบบ และสามารถคาดการณ์ความเ ส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบั
ธุรกิจได ้(Kuratko and Hodgetts, 2007: 32)  

ในปัจจุบนั แนวคิดความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) ไดรั้บความสนใจมากทั้ง
นกัวิจยัและผูด้าํเนินธุรกิจ เน่ืองมาจากเหตุผลสําคญั  คือ ความเป็นผูป้ระกอบการมีความเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการทาํงาน จึงสามารถนาํมาประยุกต์ใช้ได้กับองค์การทุกประเภท ทั้งภาคราชการ 
รัฐวิสาหกิจและองค์การธุรกิจ และยงัสามารถสร้างมูลค่าให้แก่ธุรกิจ สร้างทีมงานท่ีมีทกัษะและ
ศกัยภาพ นอกจากน้ียงัมีบทบาทต่อการกระตุน้กลไกทางเศรษฐกิจ โดยการเปล่ียนเทคโนโลยีและ
ระบบจดัการให้เป็นสินคา้และบริการท่ีดีข้ึน รวมทั้งยงักระตุน้คู่แข่งทางการคา้ให้ปรับปรุงสินคา้
และกระบวนการต่างๆ ใหพ้ฒันา ซ่ึงความเป็นผูป้ระกอบการดงักล่าว สามารถเกิดข้ึนไดก้บัองคก์าร
ทุกประเภทท่ีมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ในการคน้หาโอกาสในการดาํเนินการ และการสนบัสนุน
ใหพ้นกังานในองคก์ารพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยการใชค้วามเส่ียงอยา่งชาญฉลาด  

ดังนั้ น ความเป็นผู ้ประกอบการ (Entrepreneurship) จึงมีประโยชน์ต่อองค์การธุรกิจ 
เน่ืองจากความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์ต่อการเพิ่มข้ึนของผลกาํไรขององค์การ การ
เพิ่มข้ึนของสินทรัพย ์และทาํให้เศรษฐกิจมีการเจริญเติบโต อนัจะทาํให้องค์การธุรกิจเกิดความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื (Kuratko et al., 2011: 7) 

Kuratko และคณะ (2011: 10-11) ไดร้วบรวมคาํจาํกดัความท่ีอธิบาย ความเป็นผูป้ระกอบการไว ้7 
ประการ คือ  

1) การสร้างความมัง่คัง่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ (Creation of Wealth) 
2) การสร้างธุรกิจใหม่ (Creation of Entreprise) 
3) การสร้างนวตักรรม (Creation of Innovation) 
4) การสร้างโอกาสในการเปล่ียนแปลง (Creation of Change) 
5) การสร้างงานใหม่ (Creation of Jobs) 
6) การสร้างคุณค่าใหลู้กคา้ (Creation of Value) 
7) การสร้างความเติบโตแก่ยอดขาย รายได ้สินทรัพย ์และการจา้งงาน (Creation of 

Growth) 
และยงัได้ศึกษาความหมายของความเป็นผูป้ระกอบการโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) จากผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 75 เร่ือง ดงัแสดงขอ้มูลในตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 จาํนวนการอา้งอิง ความหมายความเป็นผูป้ระกอบการ 
 

ล าดับ ความหมายความเป็นผู้ประกอบการ จ านวนการอ้างองิ 

1 การจดัตั้งธุรกิจ 41 
2 การสร้างธุรกิจใหม่/การสร้างหน่วยธุรกิจใหม่ 40 
3 นวตักรรม/สินคา้หรือบริการใหม่/ตลาดใหม่ 39 
4 การแสวงหาโอกาส 31 
5 การกลา้เผชิญความเส่ียง/การบริหารความเส่ียง/ความไม่แน่นอน 25 
6 การคน้หาวธีิการทาํกาํไร 25 
7 การใชท้รัพยากรร่วมกนั/การประหยดัตน้ทุน 22 
8 การบริหารจดัการ 22 
9 การระดมทรัพยากร 18 

10 การสร้างคุณค่า 13 
11 การแสวงหาโอกาสในการเจริญเติบโต 12 
12 กิจกรรมในการดาํเนินงาน 12 
13 องคก์ารธุรกิจท่ีดาํเนินการมานาน 12 
14 การดาํเนินงานเชิงรุก 12 
15 การสร้างการเปล่ียนแปลง 9 
16 เจา้ของกิจการ 9 
17 ความรับผดิชอบ/อาํนาจ 8 
18 การกาํหนดกลยทุธ์ 6 

 
แหล่งทีม่า: Kuratko et al., 2011: 11. 
 

อย่างไรก็ตามนักวิจัยส่วนมากได้ให้ความหมาย ความเป็นผู ้ประกอบการ ว่า เป็น
กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการเร่ิมตน้ดาํเนินธุรกิจ สร้างธุรกิจใหม่ หรือเป็นการ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีดีข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงอาจจะเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าเป็น
กระบวนการสร้างนวตักรรม หรือเป็นการเปล่ียนความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หมี้คุณค่า  
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สําหรับแนวทางการศึกษาเก่ียวกบัความเป็นผูป้ระกอบการนั้น นกัวิจยัไดแ้บ่งแนวทาง
การศึกษาดงักล่าวออกเป็น 2 กลุ่มดว้ยกนั ไดแ้ก่  1) กลุ่มท่ีศึกษาถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากความเป็น
ผูป้ระกอบการ เช่น การสร้างคุณค่า (Value Creation) การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business) การ
สร้างสินคา้หรือบริการใหม่ (New Product or Service) และ 2) กลุ่มท่ีศึกษาเก่ียวกบั คุณลกัษณะของ
ความเป็นผูป้ระกอบการ เช่น การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) การแสวงหาโอกาส (Pursuit of 
Opportunity) การกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking)การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) เป็นตน้ 
(Gartner, 1990: 15-28)  

นอกจากน้ียงัแบ่งประเภทความเป็นผูป้ระกอบการออกเป็น 3 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่  
1) ระดับปัจเจกบุคคล (Individual Entrepreneurship) มีลักษณะเป็นเจ้าของ

กิจการขนาดเล็กท่ีตอ้งการประสบความสาํเร็จในธุรกิจ มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง และคอยแสวงหา
โอกาสในการทาํกาํไรอยูเ่สมอ โดยใหค้วามสาํคญักบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินมากเป็นพิเศษ 

2) ระดบัองคก์าร (Organization Level Entrepreneurship) สามารถแบ่งออกเป็น 3 
ระดบัย่อย ไดแ้ก่ ระดบัองค์การ (Organization Level) ระดบัหน่วยธุรกิจอิสระ (Intrapreneurship) 
และระดบัพนัธมิตรธุรกิจ (Inter-Organization Entrepreneurship) ความเป็นผูป้ระกอบการในระดบั
องค์การน้ีให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคคลากร สร้างความสามารถ และสร้างความผูกพนัให้
เกิดข้ึนแก่บุคคลากรภายในองคก์าร เปรียบเสมือนเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีจะทาํให้องคก์ารมีศกัยภาพ
พร้อมท่ีจะยนืหยดัและสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัในระยะยาวได ้ 

3) ระดบัประเทศ (National Level Entrepreneurship) ความเป็นผูป้ระกอบการใน
ระดบัน้ี เนน้เร่ืองระบบเศรษฐกิจมหภาค  (Macro Economy) เช่น การจดัสรรทรัพยากร อตัราการ
วา่งงานของคนในประเทศ  และการอพยพยา้ยถ่ินฐาน เป็นตน้ (Belinda, Martie-Louise and Kate, 
2007)  

โดยสรุปแลว้ ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) ส่วนใหญ่ใช้ในความหมายว่า 
หมายถึง การจดัตั้งธุรกิจหรือสร้างธุรกิจใหม่ โดยใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์สวงหาโอกาสในการ
ทาํกาํไรจากความเส่ียงท่ีผา่นการคิดวเิคราะห์มาดีแลว้ โดยการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าส่งมอบให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงความหมายของคาํว่า 
ความเป็นผูป้ระกอบการดงักล่าวมกัใช้กบัองค์การขนาดเล็กท่ีเพิ่งก่อตั้งหรือริเร่ิมประกอบกิจการ
ใหม่เท่านั้น 
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2.1.2 แนวคิดความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) 
ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) เร่ิมเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายในช่ือของ  

“ผูป้ระกอบการภายในองคก์าร (Intrapreneurship)” (Chang, 1998: 188) ซ่ึงถูกนิยามข้ึนเป็นคร้ังแรก 
โดย Pinchot (1985 อา้งถึงใน Chang, 1998: 188) หมายถึง บุคคลท่ีทาํงานในองคก์ารท่ีประกอบ
ธุรกิจมาเป็นระยะเวลานาน มีบทบาทในการทาํงานอยา่งอิสระ สามารถใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
แสวงหาวิธีการสร้างผลผลิตในแนวทางใหม่ท่ีดีกว่า โดยการมองเห็นโอกาสจากสถานการณ์รอบ
ขา้ง โดยคาํวา่ ผูป้ระกอบการภายในองคก์ารดงักล่าวมกัใชเ้รียกบุคคลท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในองคก์าร
ท่ีก่อตั้งหรือดาํเนินงานมัน่คงแล้ว ในขณะท่ีคาํว่า ผูป้ระกอบการ จะใช้เรียกบุคคลท่ีเป็นเจา้ของ
กิจการ หรือปฏิบติังานอยู่ในองค์การท่ีกาํลงัก่อตั้งใหม่ ส่วนคาํว่า ความเป็นผูป้ระกอบการของ
องค์การ (CE) จะถูกใช้เรียกในบริบทขององค์การท่ีมีขนาดกลางและใหญ่ ซ่ึงสอดคล้องกับ
ความเห็นของนกัวิจยัหลายท่าน (Antoncic and Zorn, 2004: 6; Kuratko et al., 2011: 11; Ozdemirci, 
2011: 613) ท่ีนิยามความหมายของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) วา่เป็นคุณลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการท่ีเกิดข้ึนในองค์การขนาดใหญ่ หรือเป็นองค์การธุรกิจท่ีดาํเนินธุรกิจมา
นานแลว้ ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ทั้งสามคาํดงักล่าวมีความแตกต่างกนัตรงสถานภาพขององคก์าร
เท่านั้น อยา่งไรก็ตาม ถึงแมค้วามเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) จะนิยมใชใ้นความหมายของ
องค์การขนาดใหญ่ แต่ในปัจจุบันได้มีการศึกษาในองค์การขนาดกลางและขนาดเล็ก ธุรกิจ
ครอบครัว หรือ Family Business เพิ่มมากข้ึน (Antoncic and Hisrich, 2003: 7) โดยการเร่ิมให้
ความสําคญัต่อการสร้างธุรกิจใหม่หรือสามารถนาํเอานวตักรรมการบริหารจดัการสมยัใหม่มา
บริการ ทาํใหอ้งคก์ารธุรกิจเหล่าน้ีมีผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน 

ตลอดระยะเวลา 20 ปีท่ีผา่นมา มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง ความเป็นผูป้ระกอบการของ
องคก์าร (CE) มากมาย แต่ก็ยงัไม่สามารถกาํหนดความหมายหรือให้คาํจาํกดัความไดอ้ยา่งชดัเจน 
(Antoncic and Hisrich, 2003: 9; Dyduch, 2008; 16) ทาํให้ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร 
(CE)  ดังกล่าว ถูกเรียกในช่ือท่ีหลากหลาย  ไม่ว่าจะเป็น ผู ้ประกอบการภายในองค์การ 
(Intrapreneuring) การเป็นผูป้ระกอบการภายในองค์การ (Internal Entrepreneurship)  การลงทุน
ธุรกิจขององค์การ (Corporate Venturing) (Ozdemirci, 2011: 612) และคาํอ่ืนๆ ท่ีใช้แสดงถึง
ความหมายของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 
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ตารางที ่2.2 ความหมายของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) 
 

นักวจัิย ความหมาย ค าพ้องความหมาย 
Guth and Ginsberg 
(1990: 6) 

แนวทางใหม่ในการสร้างความมัง่คัง่แก่ธุรกิจโดย
การใชท้รัพยากรร่วมกนั 

Strategic Renerwal 

Pinchot (1985: XV) ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารขนาดใหญ่ Intrapreneurship 
Jenning and Lumpkin 
(1989: 489) 

ขอบเขตในการสร้างสินคา้และบริการใหม่ หรือ
ขอบเขตในการพฒันาดา้นการตลาดขององคก์าร 

- 

Kuratko et al (1990: 50) ความเป็นผูป้ระกอบการภายในองค์การขนาด
กลางและขนาดใหญ่ 

- 

Covin and Slevin 
(1991: 7) 

การเน้นความสําคัญเฉพาะกิจกรรหลักของ
องค์การ และกระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่ม
บุ ค ค ล า ก ร ป ร ะ ส า น ง า น ร่ ว ม กั บ อ ง ค์ ก า ร 
สร้างสรรคอ์งคก์ารใหม่ หรือเร่งเร้าให้มีการฟ้ืนฟู
กิจการ หรือสร้างนวตักรรมภายในองคก์ารนั้นๆ 

- 

Struwig (1991: 11-12) ความเป็นผูป้ระกอบการภายในองค์การขนาด
ใหญ่ ส่ง เส ริมพนักงานให้ใช้ความคิดริ เ ร่ิม 
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ เสนอความคิดเห็นได้
อยา่งอิสระ และใหผ้ลตอบแทนท่ีดี 

Intrapreneurship 

Zahra (1991: 260-261) การก่อตั้งธุรกิจใหม่ภายใต้บริบทของธุรกิจเดิม 
เพื่อพฒันาความสามารถในการสร้างรายได ้และ
สร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัให้แก่องคก์าร 
หรือการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ขององคก์าร 

 
 
- 

Stopford and Barden-
Fuller (1994: 521) 

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการสร้างธุรกิจ
ใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับองค์การเดิม หรือการฟ้ืนฟู
กิจการใหก้ลบัดีข้ึนใหม่ 

 
Corporate 
Venturing 

Carrier (1996: 7) กระบวนการในการสร้างธุรกิจใหม่ให้เกิดข้ึนใน
อ ง ค์ ก า ร เ ดิ ม  ซ่ึ ง จ ะ ทํ า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร พัฒ น า
ความสามารถในการทํากําไรและสร้างความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์าร 

- 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

นักวจัิย ความหมาย ค าพ้องความหมาย 
Lumpkin and Dess 
(1996: 136) 

กระบวนการ วิ ธีการปฏิบัติ  และกิจการการ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 

Entrepreneurial 
Orientation 

Von Hippel (1997: 63) กิจกรรมในการคน้หาธุรกิจใหม่ขององค์การ ทั้ง
จากกระบวนการดาํเนินธุรกิจภายในและภายนอก
องคก์าร 

Corporate 
Venturing 

Hostager et al.  
(1998: 11-12) 

พนักงานหรือหน่วยงานอิสระในองค์การท่ีมี
ศกัยภาพ สามารถสร้างคุณค่าให้แก่องคก์ารได ้ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) มีความสามารถ
ในการเสนอความคิดเพื่อผลิตสินค้าและบริการ
ใหม่ (2) สามารถเสนอความคิดในการสร้างสินคา้
หรือบริการท่ีสร้างผลกาํไรใหแ้ก่องคก์าร 

Intrapreneurship 

Covin and Miles  
(1999: 50) 

การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม ร่วมกับการ
กาํหนดวตัถุประสงค์การดาํเนินงานใหม่ในด้าน
การจัดโครงสร้างองค์การ การตล าด  ห รือ
อุตสาหกรรมเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขนัท่ีย ัง่ยนื  

- 

Dess et al. (2003: 85) ความเป็นผู ้ประกอบการขององค์การ ( CE) 
ประกอบไปดว้ย 2 กระบวนการ คือ (1) การก่อตั้ง
ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ ใ ห ม่ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร  ( 2)  ก า ร
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ขององคก์าร 

- 

Sharma and Chrisman 
(1999) 

กระบวนการดาํเนินงานของกลุ่มงานอิสระของ
องค์การ เพื่อสร้างหน่วยธุรกิจใหม่ หรือส่งเสริม
ให้องค์การธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงและการ
จดัการนวตักรรม 

- 

Antoncic and Hisrich 
(2001: 498, 2003: 9) 

พฤติกรรมการดาํเนินงานภายในองคก์ารทุกขนาด
ท่ีให้ความสําคญักบักิจกรรมนวตักรรม อาทิ เช่น 
การพฒันาสินคา้ บริการ เทคโนโลย ีเทคนิคการ 

 
Intrapreneurship 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

นักวจัิย ความหมาย ค าพ้องความหมาย 

 สนบัสนุน และกลยทุธ์ขององคก์าร  
Hornsby, Kuratko and 
Zahra (2002: 255) 

ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) เป็น
ศูนยก์ลางของการกระตุน้และการพฒันาองคก์าร
เพื่อเพิ่มศกัยภาพขีดความสามารถและทกัษะดา้น
นวตักรรม 

 
 
- 

Ucbasaran et al.  
(2001: 63) 

กระบวนการปรับเปล่ียนการดําเนินงานของ
องค์การโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) การ
ก่อตั้งธุรกิจใหม่โดยการปรับเปล่ียนสินคา้ หรือ
ก า ร เ ป ล่ี ย นแ ป ล ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ดํา เ นิ น ง า น 
เทคโนโลยี และการจดัการนวตักรรม (2) เปล่ียน
แนวคิดการดาํเนินธุรกิจ หรือปรับปรุงโครงสร้าง
องคก์าร 

 
 
 
 

Corporate 
Venturing 

Altman and Zacharakis 
(2003: 3) 

กลยุทธ์เพื่อการเติบโตขององคก์าร ในการคน้พบ
โอกาสในการดาํเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ อาทิ การ
ก่อตั้งธุรกิจใหม่เพื่อการจดัหาวตัถุดิบในตน้ทุนท่ี
ตํ่ากวา่เดิมใหแ้ก่ธุรกิจหลกั หรือการขยายช่องทาง
การกระจายสินคา้ 

 
 

Corporate 
Venturing 

Garvin and Levesque 
(2006: 102) 

การสร้างสรรค์และการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนของ
หน่วยธุรกิจใหม่ท่ีตอ้งอาศยัรูปแบบการบริหาร
จดัการท่ีดี วฒันธรรมองคก์าร และการสนบัสนุน
จากองคก์ารหลกั 

 
- 

Wolcott and Lippitz 
(2007: 75) 

การดาํเนินงานเป็นทีมภายในองค์การ เพื่อสร้าง
หรือบริหารจดัการธุรกิจใหม่ ท่ีแยกจากองค์การ
เดิม แต่ยงัคงใชท้รัพยากรจากองคก์ารเดิมอยู ่

 
- 

 

แหล่งทีม่า: พฒันาจาก กอ้งเกียรติ บูรณศรี, 2553: 22-25. 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงใหเ้ห็นวา่มีผูใ้หค้าํนิยามคาํวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) 
ไวห้ลากหลาย ซ่ึงสามารถสรุปคุณลกัษณะท่ีสําคญัของความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) 
ได ้ดงัน้ี  

1) เป็นกิจกรรมเชิงประกอบการท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารท่ีก่อตั้งหรือดาํเนินกิจการมา
อย่างมัน่คงแลว้ โดยความแตกต่างระหว่าง ความเป็นผูป้ระกอบการและความเป็นผูป้ระกอบการ
ขององคก์าร (CE) จึงข้ึนอยูก่บัสถานภาพขององคก์ารท่ีปฏิบติังานอยูใ่นขณะนั้น  

2) เป็นพฤติกรรมหรือการกระทาํท่ีไม่ได้มาจากบุคคลใดบุคคลหน่ึง แต่เป็น
พฤติกรรมหรือการกระทาํของภาพรวมทั้งองคก์าร  

3) เป็นการปรับเปล่ียนองคป์ระกอบขององคก์าร เช่น การปรับเปล่ียนโครงสร้าง
องคก์าร การปรับเปล่ียนกลยทุธ์ขององคก์าร หรือการก่อตั้งหน่วยธุรกิจใหม่  

4) เป็นการดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบันวตักรรมทางความคิด โดยการแสวงหาโอกาส
ในการพฒันาสินคา้หรือบริการ และกระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

5) มีเป้าหมายสุดทา้ยเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนให้แก่
องคก์าร 

กล่าวโดยสรุป ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) หมายถึง ความสามารถโดยรวม
ขององค์การท่ีก่อตั้งมาอยา่งมัน่คงแลว้ ในการใช้นวตักรรมทางความคิด แสวงหาลู่ทางใหม่ๆ เพื่อ
พฒันาสินคา้หรือบริการ และกระบวนการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน และ
เป็นความร่วมมือกนัทั้งองคก์ารในการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบขององคก์าร อาทิ การก่อตั้งหน่วย
ธุรกิจใหม่ การปรับเปล่ียนกลยุทธ์การดาํเนินงานขององค์การ การปรับเปล่ียนโครงสร้างของ
องคก์าร โดยมีเป้ามหมายเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื อนัจะส่งผลต่อความอยู่
รอดขององคก์ารในระยะยาว  

 
2.1.3 การเปรียบเทียบความเป็นผู้ประกอบการกับความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ 

(CE) 
ความเป็นผูป้ระกอบการกบัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) มีคุณลกัษณะหลาย

อยา่งท่ีเหมือนกนั (Morris, Kuratko and Covin, 2008: 145) ไดแ้ก่ การสร้างธุรกิจใหม่ การก่อตั้ง
หน่วยธุรกิจใหม่ขององคก์าร การเติบโตขององคก์ารธุรกิจขนาดเล็ก และการปรับเปล่ียนกระบวน
กาดาํเนินงานในองคก์ารขนาดใหญ่ (Low and MacMillan, 1988: 141; Morris and Kuratko (2002: 
60-62) ซ่ึงความเหมือนระหวา่ง ความเป็นผูป้ระกอบการ กบัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร 
(CE) ดงักล่าว สรุปใหเ้ห็นตามตารางท่ี 2.3 ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.3 ขอ้สรุปความเหมือนระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการกบัความเป็นผูป้ระกอบการของ
องคก์าร (CE) 

 
1.  มีความชดัเจนในกระบวนการและเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ 
2.  ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างโอกาสใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
3.  ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานท่ีมีความเป็นผูป้ระกอบการ มีทกัษะการบริหารจดัการ  
     พร้อมท่ีจะดาํเนินงานเชิงรุก           
4.  ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานท่ีมีความขยนั หมัน่เพียร ความอดทน 
5.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ คือการส่งมอบคุณค่าสูงสุดใหลู้กคา้ 
6.  มีกลยทุธ์การบริหารความเส่ียง 
7.  ความตอ้งการในการพฒันากลยทุธ์ท่ีสร้างสรรคเ์พื่อนาํทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ชใ้หเ้กิด 
      ประโยชน์สูงสุด  
8.  เก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การเก็บเก่ียว (Harvesting Strategies) 

 
แหล่งทีม่า: พฒันาจาก Morris et al., 2008: 34 
 

จากตารางท่ี 2.3 แสดงถึงคุณลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัของ “ความเป็นผูป้ระกอบการ” ท่ีเป็น 
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีสําคัญของผู ้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ กับ “ความเป็น
ผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE)” ท่ีเป็นคุณลกัษณะขององคก์ารธุรกิจท่ีดาํเนินกิจการมาระยะหน่ึง
แลว้ แนวคิดทั้งสองใหค้วามสาํคญักบัความชดัเจนของการดาํเนินธุรกิจ และพนกังานท่ีมีคุณสมบติั
ความเป็นผูป้ระกอบการ สามารถบริหารจดัการโดยใชก้ลยทุธ์การบริหารความเส่ียง กลยุทธ์การเก็บ
เก่ียว  ตลอดจนกลยุทธ์ท่ีมีความสร้างสรรค์ เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนัให้แก่องค์การ โดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคลอ้งกบั Busenitz et al. (2003: 258-308) กล่าวว่า 
ความเป็นผูป้ระกอบการมีส่วนคลา้ยกบัความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) ในดา้นการให้
ความสําคญัต่อการสร้างโอกาสและคุณค่า มีลกัษณะการทาํงานเชิงรุก มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
และกลา้เส่ียง 

นอกจากนั้นผลการศึกษาของ Morris and Kuratko (2002: 63) ยงัอธิบายถึงขอ้แตกต่าง
ระหวา่ง ความเป็นผูป้ระกอบการกบัความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) ไวห้ลายดา้น ดงั
แสดงในตารางท่ี 2.4 
 



29 

ตารางที ่2.4 ข้อสรุปความแตกต่างท่ีสําคัญระหว่าง ความเป็นผู ้ประกอบการกับความเป็น
ผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) 

 

 
แหล่งทีม่า: พฒันาจาก Morris and Kuratko, 2002: 63.  
 

ความแตกต่างของรายละเอียดในตารางท่ี 2.4 จะเห็นว่า มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของ
ความเส่ียง และแนวทางการดาํเนินงาน ในส่วนของความเส่ียง ผูป้ระกอบการจะเป็นผูรั้บความเส่ียง
ทั้งหมด ทั้งความเส่ียงจากความผิดพลาดของผูส่้งมอบปัจจัยการผลิต (Supplier) จากการเป็น
องค์การธุรกิจขนาดเล็กท่ีตั้งมาใหม่ไม่มีทรัพยากรท่ีมากพอ และไม่มีอาํนาจในการต่อรองกบัผูส่้ง

ความเป็นผู้ประกอบการ 
Entrepreneurship 

ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ 
Corporate Entrepreneurship 

1. อํานาจในการตัดสินใจทั้ งหมดข้ึนอยู่กับ
ผูบ้ริหารท่ีเป็นเจา้ของกิจการ 

1. แม้ผู ้บริหารจะมีจํานวนหุ้นน้อยหรือ
อาจจะไม่มีหุ้นเลย แต่มีอํานาจในการ
ตดัสินใจ 

2. มีความยดืหยุน่สูง สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

2. การปฏิบัติงานไม่ยืดหยุ่น ต้องเป็นไป
ตามแผนการท่ีกาํหนดไว ้ 

3. ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของกิจการเป็นผู ้รับ
ความเส่ียงทั้งหมด 

3. องค์การธุรกิจรับความเส่ียงหรือมีการ
กระจายความเส่ียงไปยงัผูรั้บผิดชอบใน
แต่ละส่วน 

4. ขอ้ผิดพลาดอาจหมายถึงการเลิกกิจการ หรือ
การลม้ละลาย 

4. ความผิดพลาด คือบทเรียน เน่ืองจาก
องคก์ารสามารถรองรับความผิดพลาดได้
ในระดบัหน่ึง 

5. เจ้าของกิจการเป็นผูพ้ิจารณาเงินพิเศษ หรือ
รางวลั 

5. การจ่ายเงินรางวลัมีความชดัเจน 

6. ผลการดําเนินงานได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
ภายนอกสูง 

6. มีภูมิคุม้กนัอุปสรรคภายนอก 

7. ผูก้าํหนดแนวทางการดาํเนินงานหรือนาํเสนอ
แนวคิดใหม่ คือ ผูป้ระกอบการ 

7. แนวทางการดาํเนินงาน หรือแนวคิดใหม่
ได้จากการทํางานร่วมกันทั้ งองค์การ
ธุรกิจ 
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มอบปัจจยัการผลิต ในขณะท่ีองค์การขนาดใหญ่ท่ีมีความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) มี
การสั่งซ้ือวตัถุดิบจาํนวนมากทาํให้เกิดการประหยดัจากขนาด (Economic of Scale) จึงมีอาํนาจใน
การต่อรองมากกวา่ ทาํให้ตน้ทุนการผลิตตํ่า  เกิดความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัข้ึน ส่วนความเส่ียง
ดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการเงิน จากระบบเศรษฐกิจตกตํ่า ความเส่ียงเร่ืองบุคลากรจากการ
บริหารงานของฝ่ายบุคคล เป็นตน้ 

ส่วนความแตกต่างในเร่ืองแนวทางการดาํเนินงาน พบวา่ ผูป้ระกอบการจะมีความยืดหยุ่น
ในการดาํเนินงานมากกว่า เพราะมีอาํนาจในการตดัสินใจสูงสุด สามารถกาํหนดแนวทางการ
ดําเนินงานได้ตามต้องการ และสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็วเพื่อทันต่อความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร แต่เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึน อาจหมายถึงการลม้ละลายหรือการ
ลม้เลิกกิจการ ส่วนองคก์ารธุรกิจขนาดใหญ่ ท่ีมีลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) 
จะมีความยืดหยุน่ในการทาํงานน้อย การปรับเปล่ียนกลยุทธ์จึงอาจเกิดข้ึนชา้กวา่ เพราะใชเ้วลาใน
การระดมความคิดเห็นหรือเปิดโอกาสให้พนกังานระดบัชั้นไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และเม่ือ
เกิดความผิดพลาดข้ึนจะถือวา่เป็นบทเรียนและแกไ้ขให้ดีข้ึนในคร้ังต่อไป (Morris et al., 2008: 35-
39)  

แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีการอธิบายถึงความแตกต่างของ ความเป็นผูป้ระกอบการกบัความเป็น
ผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) โดยแยกตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ตามตารางท่ี 2.5  โดย ถา้
นกัวิจยัตั้งคาํถามการศึกษาเพื่อตอ้งการทราบคุณลกัษณะเฉพาะขององคก์าร อาทิ “ธุรกิจไหนท่ีเรา
จะเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (What business do we enter?)” “ความเป็นเจา้ของกิจการตอ้งระกอบดว้ย
อะไรบา้ง “What entrepreneurship consists of?” หรือ “จะเกิดอะไรข้ึนเม่ือผูป้ระกอบการเร่ิม
ดาํเนินงาน “What happens when entrepreneur act? แลว้ผูป้ระกอบการทาํอยา่งไร (How they act?)” 
หรือ “อะไรคือส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งทาํโดยพื้นฐาน (What do entrepreneurs essentially?)”  

จากข้อความดังกล่าว จะเห็นว่านักวิจัยใช้ค ําว่า  “ความเป็นผู ้ประกอบการ หรือ 
Entrepreneurship” เพื่อศึกษาคุณลกัษณะขององค์การ หรือพฤติกรรมในการจดัการของเจ้าของ
กิจการเป็นหลัก แต่เม่ือนักวิจัยตั้ งคาํถามการศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการการศึกษา
กระบวนการดาํเนินงาน กลยุทธ์ขององคก์ารธุรกิจ จะตั้งคาํถามว่า “จะเขา้ไปเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ได้
อย่างไร (How are new ventures undertaken?)” หรือ จะทาํอย่างไรให้กิจกรรมของความเป็น
ผูป้ระกอบการบรรลุผล (How are entrepreneurial activities implemented?) หรือทาํอย่างไรให้
เจา้ของกิจการดาํเนินงานโดยใชก้ระบวนการแบบผูป้ระกอบการ” หรือ  “เราจะทาํอย่างไรเพื่อให้
ธุรกิจใหม่ประสบความสําเร็จ How do we make the new business succeed?” หรือ “การเขา้ไปสู่
ธุรกิจใหม่จะตอ้งทาํอยา่งไร (How new entry is undertaken?)” จากคาํถามดงักล่าวท่ีใชถ้ามเพื่อ
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ตอ้งการศึกษากระบวนการดาํเนินงานหรือกลยุทธ์ขององคก์าร นกัวิจยัจะเรียกกระบวนการเหล่าน้ี
วา่ การศึกษาความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE)  

จะเห็นว่ามีความไม่ชดัเจนเกิดข้ึนระหวา่งความแตกต่างของ ความเป็นผูป้ระกอบการกบั
ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) ดงันั้น กอ้งเกียรติ บูรณศรี (2553: 19) จึงไดร้วบรวม
คาํถามท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของแนวคิดทั้งสอง โดยพิจารณาจากวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาใหเ้ห็นดงัตารางท่ี 2.5 
 
ตารางที ่2.5 ความแตกต่างระหว่าง ความเป็นผูป้ระกอบการกับความเป็นผูป้ระกอบการของ

องคก์าร (CE) โดยพิจารณาวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 

นักวจัิย ความเป็นผู้ประกอบการ ความเป็นผู้ประกอบการของ
องค์การ 

Stevenson and 
Jarillo (1990) 

จะเกิดอะไรข้ึนเม่ือผูป้ระกอบการเร่ิม
ดาํเนินการ ? 

 

Richard et al. (2004) เราเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจไหน ? เราจะทาํธุรกิจใหม่ใหป้ระสบ
ความสาํเร็จไดอ้ยา่งไร ? 

Lumpkin and Dess 
(1996) 

ความเป็นผูป้ระกอบการมีองคป์ระกอบ
อะไรบา้ง ? 

จะเขา้ไปสู่ธุรกิจใหม่ได้
อยา่งไร ? 

 
แหล่งทีม่า: กอ้งเกียรติ บูรณศรี, 2553: 19. 
  

กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการและความเป็นผูป้ระกอบการของ
องค์การ (CE) มีความเหมือนกนัในดา้นให้ความสําคญักบัความชดัเจนของการดาํเนินธุรกิจ และ
พนกังานท่ีมีคุณสมบติัความเป็นผูป้ระกอบการ สามารถบริหารจดัการโดยใช้กลยุทธ์การบริหาร
ความเส่ียง กลยุทธ์การเก็บเก่ียว  ตลอดจนกลยุทธ์ท่ีมีความสร้างสรรค์ เพื่อสร้างโอกาสในการ
แข่งขนัใหแ้ก่องคก์าร โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่ทั้งคู่มีความแตกต่างกนัใน
ด้านการจัดการความเ ส่ียง และแนวทางการดํา เ นินงาน นอกจากนั้ น คําว่า  “ความเป็น
ผูป้ระกอบการ” จะใชเ้รียก ผูป้ระกอบการ หรือองคก์ารขนาดเล็กท่ีตั้งใหม่ ในขณะท่ีคาํว่า “ความ
เป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE)” ใชเ้รียกองคก์ารท่ีก่อตั้งอยา่งมัน่คงแลว้  
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เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีมีหน่วยการศึกษาในระดบัองคก์าร ดงันั้น คุณลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการดงักล่าว จึงมุ่งศึกษาถึงคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ มากกว่า
คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการระดบัปัจเจกบุคคล ดงัตวับ่งช้ีท่ีแสดงในตารางท่ี 2.6 
 

2.1.4 ตัวบ่งช้ีของความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ มีนกัวิจยัจาํนวนมากไดน้าํเสนอมิติหรือตวับ่งช้ีท่ีสําคญั

ท่ีแสดงถึงความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ไวอ้ยา่งหลากหลาย โดยในระยะแรกมีนกัวิจยั
หลายท่าน (Miller, 1983; Ginsberg, 1985; Covin and Slevin, 1986; 1989; Morris and Paul, 1987; 
Schafer, 1990; Covin and Slevin, 1991; Naman and Slevin, 1993; Luo and  Zhou, 2005) ได้
นาํเสนอตวับ่งช้ีท่ีสาํคญัท่ีแสดงถึงความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) วา่ควรประกอบดว้ย 3 
ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ Innovativeness Risk-Taking  และ Proactiveness ในขณะท่ีนกัวิจยัอีกท่าน (Zahra, 
1993; 1995; Zhang, Wan and Jia, 2008) ไดใ้หค้วามเห็นแยง้วา่ ตวับ่งช้ีความเป็นผูป้ระกอบการของ
องคก์าร (CE) ทั้ง 3 ตวับ่งช้ีดงักล่าว ควรประกอบดว้ย Innovativeness New Business Venturing  
และ Self-Renewal จะมีความเหมาะสมมากกว่า  ทําให้ในระยะท่ีสอง ตัวบ่งช้ีความเป็น
ผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ไดถู้กพฒันาเพิ่มเติมข้ึนเป็น 4 ตวับ่งช้ี (Miller and Friesen, 1982; 
Covin and Miles, 1999; Antoncic and Hisrich, 2001; 2004; Yang, Li-Hua, Zhang and Wang, 
2007; Wang and Zhang; 2009; Ozdemirci, 2011; Rojas, Morales and Sanchez, 2011) ไดแ้ก่ New 
Business Venturing Innovativeness Self-Renewal และ Proactiveness ในขณะท่ีนกัวิจยับางส่วน 
(Covin and Covin, 1990; Dean, 1993) ไดเ้สนอแนะวา่ตวับ่งช้ีความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร 
(CE) ทั้ง 4 ตวับ่งช้ีดงักล่าว ควรประกอบดว้ย Innovativeness Proactivenes Risk-Taking  และ 
Competitive Aggressiveness มากกวา่ 

ในระยะท่ีสาม Lumpkin and Dess (1996) จึงไดพ้ฒันาตวับ่งช้ีความเป็นผูป้ระกอบการของ
องคก์าร (CE) เพิ่มเติมจาก Covin and Covin (1990) และ Dean (1993) ข้ึนมาเป็น 5 ตวับ่งช้ี โดยเพิ่ม
ดา้น Aotonomy เขา้มา ทาํให้ตวับ่งช้ีทั้ง 5 ตวัดงักล่าว ประกอบดว้ย Innovativeness Proactiveness 
Risk-Taking  Competitive Aggressiveness และ Aotonomy นอกจากน้ีในระยะหลงั ยงัพบวา่ มี
นกัวจิยัอีกท่าน (Antoncic and Hisrich, 2003) ไดพ้ฒันาตวับ่งช้ีความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร 
(CE) วา่ควรประกอบดว้ย 7 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ New Business Venturing, Product/Service Innovation 
Process Innovation Self-Renewal Risk-Taking  Proactiveness และ Competitive Aggressiveness 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว  จะเห็นวา่ ยงัไม่มีมิติหรือตวับ่งช้ีท่ีชดัเจนท่ีแสดงถึง
ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) (Covin and Miles, 1999) ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงได้
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รวบรวมตวับ่งช้ีของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ทั้งหมดจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ โดยแสดงใหเ้ห็นในตารางท่ี 2.6 
 
ตารางที ่2.6 การรวบรวมตวับ่งช้ีของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) 
 

ล าดบั ช่ือผู้ศึกษา 
ตัวบ่งช้ี CE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 Miller and Friesen 
(1982) 

X X    X X        

2 Miller (1983) X X X            
3 Ginsberg (1985) X X X            
4 Covin and Slevin 

(1986) 
X X X            

5 Morris and Paul 
(1987) 

X X X            

6 Covin and Slevin 
(1989) 

X X X            

7 Covin and Covin 
(1990) 

X X X  X          

8 Schafer (1990) X X X            
9 Guth and Ginsberg 

(1990) 
X 

     
X 

       
10 Longnecker and 

Moore (1991)   
X 

      
X 

   
X 

11 Covin and Slevin 
(1991) 

X X X            

12 Dean (1993) X X X  X          
13 Naman and Slevin 

(1993) 
X X X            

14 Hornsby et al. (2002) 
  

X X 
     

X X X 
  

15 Zahra  (1993) X 
    

X X 
       

16 Zahra  (1995) X 
    

X X 
       

17 Lumpkin and Dess 
(1996) 

X X X X X 
         

18 Zahra and Covin 
(1997)  

X X 
    

X 
      

19 Covin and Miles 
(1999) 

X X    X X        
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือผู้ศึกษา 
ตัวบ่งช้ี CE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

20 Rodermund and 
Silbereisen (1999)   

X 
      

X 
    

21 Antoncic and Hisrich 
(2000) 

X X 
   

X X 
       

22 Saly  (2001) X X X 
  

X X 
       

23 Antoncic and Hisrich 
(2001) 

X X 
   

X X 
       

24 Antoncic and Hisrich 
(2003)  

X X 
 

X X X X X 
     

25 Antoncic and Hisrich 
(2004) 

X X 
   

X X 
       

26 Luo and  Zhou (2005) X X X 
           

27 Yang et al. (2007) X X 
   

X X 
       

28 Narayanan, Yang and 
Zahra (2009) 

X 
     

X 
       

29 Zhang et al.  (2008) X     X X        
30 Wang and Zhang 

(2009) 
X X 

   
X X 

       
31 Simsek, Lubatkin, 

Veiga  and  Dino 
(2009) 

X     X X        

32 Ozdemirci (2011) X X 
   

X X 
       

33 Rojas et al.  (2011) X X    X X        
34 Zehir;  Muceldili and 

Zehir  (2012) 
X X X            

35 Mokaya (2012) X X X 
  

X X 
       

36 อาทิตย ์วฒิุคะโร 
(2543) 

  X            

37 ปรัชนนัท ์กงัวานปิย
ศกัด์ิ (2550) 

  X       X   X X 

38 กอ้งเกียรติ บูรณศรี 
(2553) 

X X X 
           

39 กฤศกร จิรภานุเมศ 
(2553)  

X X 
 

X 
       

X 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือผู้ศึกษา 
ตัวบ่งช้ี CE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

40 อุบลวรรณา  
ภวกานนัท ์(2553) 

X  X X X     X     

41 ปรารถนา โฆสิโต 
(2554) 

  X       X    X 

รวมจ านวนตัวบ่งช้ี CE 32 28 26 3 6 16 18 2 1 6 1 1 2 3 

 
หมายเหตุ: ดชันีตวับ่งช้ี CE: 1 = Innovativeness, 2 = Proactiveness, 3 = Risk-Taking , 4 = 

Autonomy, 5 = Competitive aggressiveness, 6 = Self-Renewal, 7 = New business 
venturing, 8 = Product/service innovation, 9 = Process innovation, 10 = Need for 
achievement, 11 = Goal orientation, 12 = Internal locus of control, 13 = 
Independence, 14 = Self confidence 

 
ตารางที ่2.7 สรุปผลการจดัลาํดบัตวับ่งช้ีท่ีถูกอา้งอิงมากท่ีสุดจากการทบทวนวรรณกรรม 
 

 
จากการรวบรวมตวับ่งช้ีของความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) ตามตารางท่ี 2.7 

พบว่า ตวับ่งช้ีท่ีถูกอ้างอิงถึงมากท่ีสุดในงานวิจยั ประกอบด้วย 5 ตวับ่งช้ี ได้แก่ 1) การสร้าง
นวตักรรม (Innovativeness) 2) การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) 3) การกล้าเผชิญความเส่ียง 
(Risk-Taking)4) การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) และ 5) การปรับองค์การใหม่ 

อนัดับ ตัวบ่งช้ีทีถู่กอ้างองิถึงมากทีสุ่ด จ านวนคร้ัง 

1 การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) 32 

2 การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) 28 

3 การกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) 26 

4 การสร้างธุรกิจใหม่ (New business venturing) 18 

5 การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) 16 
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(Self-Renewal) ซ่ึงตัวบ่งช้ีท่ีสังเคราะห์ได้ดังกล่าวปรากฎว่าสอดคล้องกับโมเดลวดัความเป็น
ผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) ท่ี Mokaya (2012: 140) ได้เคยศึกษาไว ้โมเดลวดัความเป็น
ผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) ดังกล่าว ประกอบด้วย การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business 
Venturing) การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness) การปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) การ
ดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) และ การกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) ดงันั้นการศึกคร้ังน้ี
จึงเลือกใชโ้มเดลวดัความเป็นผูป้ระกอบการของ Mokaya (2012) เป็นโมเดลหลกัในการศึกษาวจิยั  

2.1.4.1 การสร้างนวตักรรม (Innovativeness)  
โดยทัว่ไปแลว้เม่ือกล่าวถึง “นวตักรรม” ผูค้นส่วนมากจะนึกถึงสินคา้หรือผลิตภณัฑ์

ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสูง เช่น รถยนตรั์กษาส่ิงแวดลอ้ม (Eco Car) ทีวีจอแบน และโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
แต่การสร้างนวตักรรมไม่ไดใ้ห้ความสําคญัเฉพาะสินคา้ อุปกรณ์ ท่ีใช้เทคโนโลยีสูงในการผลิต
เท่านั้น ยงัครอบคลุมถึง การสร้างผลิตภณัฑ์นวตักรรม (Productive Innovation), นวตักรรมใน
กระบวนการดาํเนินงาน (Process Innovation) และนวตักรรมในการบริการ (Service Innovation) 
(Morris and Kuratko, 2002: 39-40) 

นักวิจัย ด้านนวัตกรรมได้แบ่ ง  การสร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Productive 
Innovation) ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ “นวัตกรรมส่วนเพิ่ม และนวัตกรรมท่ีสร้างความ
เปล่ียนแปลงจากเดิมโดยส้ินเชิง” โดยนวตักรรมส่วนเพิ่มไดใ้ชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีมีอยูแ่ลว้ 
ซ่ึงอาจเป็นการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึน ตวัอยา่งเช่น การพฒันาชิพประมวลผลคอมพิวเตอร์ 
ของ Intel ท่ีพฒันาเพิ่มเติมจากชิพประมวลผลรุ่นก่อน ในทางกลบักันนวตักรรมท่ีสร้างความ
เปล่ียนแปลงจากเดิมโดยส้ินเชิง เป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เคยมีมาก่อน และไม่เก่ียวขอ้งกับ
เทคโนโลยีเดิม อาทิเช่น กล้องดิจิตอล ถือเป็นนวตักรรมท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงจากเดิมโดย
ส้ินเชิง จากเทคโนโลยกีารใชฟิ้ลม์การใชฟิ้ลม์เคลือบสารเคมี 

ในอดีตท่ีผ่านมาเราจะคิดกันแต่เพียงว่า นวตักรรมอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ แต่ความจริงแล้ว นวตักรรมในกระบวนการดําเนินงานมีความสําคัญเท่าเทียมกันต่อ
ความสามารถเชิงการแข่งขนัขององคก์ารธุรกิจ (Ralph Katz, 2006 อา้งถึงใน ณัฐยา สินตระการผล, 
2549: 29) เพราะนวตักรรมการดาํเนิงานทาํให้ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายลดลง การดาํเนินงานมีความ
รวดเร็วข้ึน และทาํให้มีการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ซ่ึงนาํไปสู่การบริการลูกคา้ท่ีดีข้ึนกว่าเดิม 
(Morris et al., 2008: 55) ยกตวัอยา่งเช่น นวตักรรมในกระบวนการดาํเนินงานขององคก์าร Nucor 
คือ การนาํเอาเทคโนโลยขีองเยอรมนัเขา้มาใชใ้นกระบวนการหล่อเหล็ก ทาํใหช่้วยลดตน้ทุน  

ในส่วนของนวตักรรมในการบริการ (Service Innovation) Morris et al. (2008: 55) 
ไดอ้ธิบายวา่ การบริการเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีนวตักรรมสามารถเขา้มามีบทบาทสาํคญั เม่ือองคก์ารธุรกิจ
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ยอ้นกลบัมาคิดวา่จะให้บริการลูกคา้ให้ดีท่ีสุดไดอ้ยา่งไร นวตักรรมในการบริการจึงเป็นส่ิงท่ีทาํให้
องค์การธุรกิจประสบความสําเร็จและสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนัให้แก่องค์การ ตัวอย่าง
องคก์ารท่ีประสบความสําเร็จจากการใช้นวตักรรมในการบริการ เช่น America Online (AOL), Jet 
Blue, MSNBC, 3-Com, E*Trade และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท่ีใช้นวตักรรมเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินงานของการตลาดท่องเท่ียว 
จากการดาํเนินแคมเปญ Amazing Thailand ท่ีทาํให้ชาวไทยเห็นความสําคญัของการท่องเท่ียวมาก
ยิง่ข้ึน 

แมว้า่นวตักรรมจะมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั แต่สําหรับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้น พบวา่ มีการสร้างสรรคน์วตักรรมนอ้ยมาก ดงันั้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
จึงถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมทางอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อาทิเช่น นวตักรรมการ
คมนาคมขนส่ง ซ่ึงไดก่้อใหเ้กิดรูปแบบการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ตามมา เช่น การท่องเท่ียวโดยรถไฟ การ
ท่องเท่ียวโดยรถยนต์ และการท่องเท่ียวโดยเคร่ืองบิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนวตักรรมสายการบิน
ตน้ทุนตํ่า ท่ีช่วยเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ปานกลางสามารถเดินทางท่องเท่ียวโดย
เคร่ืองบินได ้ นอกจากน้ี การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการท่องเท่ียวยงัมีผลอยา่งมาก
ต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยไดล้ดบทบาทของผูค้า้คนกลางลง เช่น บริษทันาํเท่ียว และไดเ้พิ่มอาํนาจใน
การซ้ือขายรายการท่องเท่ียวหรือบริการท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บันกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน  

นวตักรรมการท่องเท่ียว จึงหมายถึง การสร้างสินคา้ใหม่ให้กบัวงการท่องเท่ียว เช่น 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หรือการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ หรือ
การลดตน้ทุนในการให้บริการ เช่น การขายบตัรของขวญัรายการนาํเท่ียวผ่านทางระบบออนไลน์
ของบริษทันาํเท่ียว หรือเป็นนวตักรรมท่ีเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินงานการตลาดท่องเท่ียว เช่น การ
ดาํเนินแคมเปญ Amazing Thailand เป็นตน้ (วไลลกัษณ์ นอ้ยพยคัฆ,์ ม.ป.ป.: 1-5) 

 จากการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า การสร้างนวตักรรม หมายถึง การ
เป็นองค์การท่ีดาํเนินงานโดยการมุ่งเนน้การรวบรวม การผสมผสาน หรือการสรรค์สร้างแนวทาง
ใหม่ๆ ในการเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์การบริการ และกระบวนการท่ีแตกต่างไปจากเดิม และทาํ
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ หรือกล่าว
ไดว้า่ ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) พิจารณาไดจ้ากการกระทาํท่ีริเร่ิมสร้างสรรค ์การ
สร้างแนวคิดใหม่ท่ีดีกวา่และแตกต่างจากเดิม และสามารถนาํแนวคิดนั้นมาสร้างโอกาสการดาํเนิน
ธุรกิจต่อไปได ้(Carrier, 1996; Morris and Kuratko, 2002; Zhan, 2006)  
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นอกจากน้ีได้มีนักวิจัยจํานวนมากกล่าวอีกว่า   การสร้างนวัตกรรม หรือ 
Innovativeness เป็นมิติหรือตวับ่งช้ีคุณลักษณะท่ีสําคญัท่ีสุดของ ความเป็นผูป้ระกอบการของ
องคก์าร (CE)  (Antoncic and Hisrich, 2000; Daniel, Mathew and Gretchen, 2007; Zahra, 1991)  

จากตารางท่ี 2.8 แสดงถึงตวัช้ีวดัการสร้างนวตักรรมขององคก์ารธุรกิจ ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1) ความสามารถดา้นนวตักรรม (Innovation Capability)  
2) ความสามารถดา้นการผลิต (Manufacture Capability)  
3) การปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก (Interaction with Outside Sources)  
4) การสนบัสนุนนวตักรรม (Innovation Encouragement)  
5) การส นับส นุนนวัตก รรม จากโครงสร้างองค์การ ( Organization 

Construction)   
 
ตารางที ่2.8 ตวัช้ีวดัการสร้างนวตักรรมขององคก์ารธุรกิจ 
 

ตวัช้ีวดัการสร้างนวตักรรมขององค์การธุรกจิ (Key Indicators of Innovativeness) 

ความสามารถดา้นนวตักรรม 
(Innovation Capability) 

ค่าใชจ่้ายดา้นการวิจยัและพฒันา 
การถ่ายทอดเทคโนโลยี 
จาํนวนผลิตภณัฑท่ี์เพ่ิมข้ึน 
การพฒันาผลิตภณัฑ ์กระบวนการ 
ระยะเวลาในการออกผลิตภณัฑใ์หม่ 

ความสามารถดา้นการผลิต 
(Manufacture Capability)  

การจดัหาเคร่ืองจกัร อุปกรณ์นวตักรรม 

การปฏิสมัพนัธ์กบัภายนอก  
(Interaction with Outside Sources)  

จาํนวนหน่วยงานภายนอกท่ีร่วมพฒันาเทคโนโลยี 
จาํนวนการศึกษาดา้นการตลาดร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 
จาํนวนคร้ังในการร่วมพฒันาผลิตภณัฑก์บัลกูคา้ 

การสนบัสนุนนวตักรรม 
(Innovation Encouragement) 

จาํนวนคร้ังในการฝึกอบรม การศึกษาการสร้างนวตักรรม 
การวดัเงินรางวลัตอบแทนจากการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

โครงสร้างองคก์าร 
(Organization Construction) 

ทีมงาน หรือการร่วมงานพฒันานวตักรรม 
ความยืดหยุน่ในการปรับโครงสร้างองคก์าร 

 
แหล่งทีม่า: กอ้งเกียรติ บูรณศรี, 2553: 36. 
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นอกจากน้ียงัมีนกัวิจยัอีกหลายท่านไดน้าํเสนอตวัช้ีวดัดา้นการสร้างนวตักรรม วา่
ควรประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

1) การพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ ออกสู่ตลาดไดร้วดเร็วกวา่คู่แข่งขนั
(Knight, 1997; Wang and Zhang, 2009; Nkosi, 2011)  

2) การใหค้วามสาํคญักบัการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยใีหอ้ยูเ่หนือคู่
แข่งขนั (Knight, 1997; Wang and Zhang, 2009; Nkosi, 2011)  

3) การสนบัสนุนใหพ้นกังานนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ (Bulut, 2008; 
Ozdemirci, 2011; Nkosi, 2011) 

4) การใหค้วามสาํคญักบัการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างความเป็นผูน้าํดา้น
เทคโนโลย ี(Knight, 1997; Wang and Zhang, 2009; Nkosi, 2011; Rojas et al., 2011) 

ดังนั้ นในการศึกษาขั้นต่อไป จะใช้ตัวช้ีวดัดังกล่าวเป็นขอบเขตในการสร้าง
แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรคน์วตักรรม (รายละเอียดในบทท่ี 3) 

โดยสรุปแลว้ การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) หมายถึง การรวบรวม หรือการ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้ หรือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ หรือช่วยลดต้นทุนในการดาํเนินงานให้แก่องค์การ โดยวดัการสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) ไดจ้ากตวัช้ีวดั เช่น การพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ ออกสู่ตลาดไดร้วดเร็วกวา่
คู่แข่งขนั การให้ความสําคญักบัการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีให้อยู่เหนือคู่แข่งขนั การ
สนบัสนุนให้พนกังานนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ และการให้ความสําคญักบัการวิจยัและพฒันาเพื่อ
สร้างความเป็นผูน้าํดา้นเทคโนโลย ี

2.1.4.2 การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) 
มิติหรือตัวบ่งช้ีความเป็นผู ้ประกอบการขององค์การ (CE) ลําดับท่ี 2 คือ การ

ดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะสําคญัท่ีองค์การทั้งหลายตอ้งการพฒันาให้
เกิดข้ึนในตวัพนักงาน ให้สามารถเล็งเห็นถึงวิกฤติและโอกาสและการเตรียมการเร่ืองต่างๆ ไว้
รับมือได้ล่วงหน้า ซ่ึงจะช่วยลดทอนความเสียหายหรือฉกฉวยประโยชน์ท่ีเกิดจากสถานการณ์
ดงักล่าวไดอ้ยา่งทนักาล  

Dyduch (2008: 27) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) ไว้
ว่า หมายถึง การคาดการณ์ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต หรือการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ หรือการแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหารูปแบบใหม่ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Zhan (2006: 103) ท่ีสรุปความหมายของการดาํเนินงานเชิงรุก ไวว้า่ “เป็นการมุ่ง
ไปสู่ความสําเร็จ โดยเนน้การริเร่ิม การสร้างความเปล่ียนแปลง การคาดเดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
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สถานการณ์คบัขนั และการเตรียมการล่วงหน้าเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากความไม่
แน่นอน  

สําหรับตวัช้ีวดัดา้นการดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) Mokaya (2012: 135) ได้
เสนอไวห้ลายขอ้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1) รูปแบบการตดัสินใจ (กลา้หาญ, แขง็ขนั) 
2) รูปแบบการแข่งขนั (ขจดัคู่แข่ง) 
3) การมีเทคนิคใหม่ๆ (การแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่, การจดัการดา้นเทคนิค,  

เทคโนโลยใีนการดาํเนินงาน) 
4) การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์องคก์ารก่อนท่ีจะเกิดสภาวการณ์คบัขนั 

นอกจากน้ียงัมีนกัวิจยัอีกหลายท่านไดน้าํเสนอตวัช้ีวดัดา้นการดาํเนินงานเชิงรุก 
(Proactiveness) วา่ควรประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

1) การริเร่ิมทาํส่ิงใหม่ก่อนคู่แข่งขนั เช่น การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใน
การดาํเนินงาน การใช้เทคนิคการบริหารงานรูปแบบใหม่ หรือการนาํเสนอสินคา้ใหม่ๆ มากกว่า
การเป็นแค่ผูต้อบสนอง (Wang and Zhang, 2009; Nkosi, 2011; Rojas et al., 2011) 

2) การมีรูปแบบการดําเนินงานเชิงรุก และการตัดสินใจท่ีกล้าหาญ  
(Knight, 1997; Wang and Zhang, 2009; Rojas et al., 2011) 

3) การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เพื่อนาํไปสู่แนวทางในการพฒันา
ธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Knight, 1997; Rojas et al., 2011) 

4) การใชว้ิธีโตต้อบคู่แข่งท่ีทาํให้ไม่สามารถทาํการแข่งขนัไดอี้ก (Knight, 
1997; Wang and Zhang, 2009; Rojas et al., 2011) 

ดงันั้นในการศึกษาขั้นต่อไป จะใชต้วัช้ีวดัดงักล่าวขา้งตน้เป็นขอบเขตในการสร้าง
แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness)  (รายละเอียดในบทท่ี 3)  

โดยสรุปแลว้ การดาํเนินงานเชิงรุก หมายถึง การเป็นองคก์ารท่ีมีความพยายามเป็นผู ้
บุกเบิกริเร่ิมทดลองทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงก่อนท่ีอ่ืน เพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ และสร้างความ
เป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั อนัจะช่วยสร้างการเจริญเติบโตให้องคก์ารสามารถ
แข่งขนัไดใ้นระยะยาว โดยวดัการดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) ไดจ้ากตวัช้ีวดั เช่น การริเร่ิมทาํ
ส่ิงใหม่ก่อนคู่แข่งขนั (การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการดาํเนินงาน การใชเ้ทคนิคการบริหารงาน
รูปแบบใหม่ การนาํเสนอสินคา้ใหม่) การมีรูปแบบการดาํเนินงานเชิงรุก และการตดัสินใจท่ีกลา้
หาญ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เพื่อนาํไปสู่แนวทางในการพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง และ
การใชว้ธีิโตต้อบคู่แข่งท่ีทาํใหไ้ม่สามารถทาํการแข่งขนัไดอี้ก 
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2.1.4.3 การกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking)  
ตวับ่งช้ีความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) ตวัท่ี 3 คือ การกล้าเผชิญความ

เส่ียง (Risk-Taking) ความเส่ียงมีหลายประเภทดว้ยกนั ซ่ึงความเส่ียงแรก คือ ความเส่ียงจากการ
ยอมรับการประเมินส่ิงท่ีเสนอแก่ลูกคา้ หรือเรียกวา่ ความเส่ียงดา้นอุปสงค ์(Demand Side Risk)  
หรือความเส่ียงดา้นการตลาดไดแ้ก่ 1) ความเส่ียงเก่ียวกบัลูกคา้ เช่น การรวมกลุ่มของลูกคา้ทาํให้มี
อาํนาจการต่อรองสูง การไม่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากการไม่เช่ือมัน่ในช่ือเสียงของแบรนด์ 2) ความ
เส่ียงเก่ียวกบัความมัน่คงและการเมือง ทาํให้นกัลงทุนขาดความเช่ือมัน่ในการทาํธุรกิจ 3) ความ
เส่ียงเก่ียวกบัการแข่งขนั จากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ 4) ความเส่ียงเก่ียวกบัขอ้กาํหนดหรือ
กฎหมาย เช่น องคก์ารธุรกิจถูกฟ้องร้องดาํเนินคดีส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจโดยรวม 5) ความเส่ียง
เก่ียวกบัการเงินหรือเศรษฐกิจ เช่น การเกิดวกิฤติเศรษฐกิจ ทาํใหก้ารใชจ่้ายของผูบ้ริโภคหดตวั 

ความเส่ียงท่ีสอง คือ ความเส่ียงดา้นอุปทาน (Supply Side Risk) หรือความเส่ียงดา้น
การผลิต ไดแ้ก่ 1) ความเส่ียงเก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทาน เช่น ผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต (Supplier)  มีนอ้ย
ราย ทาํให้ปัจจยัการผลิตเกิดการขาดแคลน ส่งผลกระทบต่อการผลิตสินคา้ 2) ความเส่ียงเก่ียวกบั
การดาํเนินงาน เช่น การประสานงานท่ีผิดพลาดส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน 3) ความเส่ียง
เก่ียวกบัเทคโนโลยี เช่น การถูกโจรกรรมขอ้มูล 4) ความเส่ียงเก่ียวกบัแรงงาน เช่น การประทว้ง
หยุดงานทาํให้การผลิตไม่ทันตามกําหนด 5) ความเส่ียงเก่ียวกับทรัพย์สิน เช่น การขาดการ
บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรท่ีดีทาํให้เคร่ืองจกัรเกิดความเสียหาย เป็นตน้ (David, 2006; Morris et al., 
2008: 62)  

 

ตารางที ่2.9 ประเภทความเส่ียงทางธุรกิจ 

 

ความเส่ียงด้านการผลติ ความเส่ียงด้านการตลาด 

ความเส่ียงเกีย่วกบัการด าเนินงาน 
1. ความลม้เหลวในการควบคุมและทาํตาม

ขอ้กาํหนด 
2. ความลม้เหลวในการประสานความร่วมมือ

กบัหุน้ส่วนธุรกิจ 

ความเส่ียงเกีย่วกบัความมั่นคงและการเมือง 
1. เหตุการณ์ท่ีทาํใหต้ลาดเกิดการหยดุชะงกั 

นกัลงทุนขาดความเช่ือมัน่ 
2. ความไม่แน่นอนของภูมิศาสตร์การเมือง 

ความเส่ียงเกีย่วกบัห่วงโซ่อุปทาน 
1. ความผดิพลาดของผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต 
2. ความผนัผวนของตน้ทุนท่ีสาํคญั 

ความเส่ียงเกีย่วกบัลูกค้า 
1. ความเส่ือมเสียของช่ือเสียงองคก์าร 
2. การรวมกลุ่มกนัของลูกคา้ 
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ตารางที ่2.9 (ต่อ) 

 
แหล่งทีม่า: David, 2006. 
 

การกล้าเผชิญความเส่ียง (Risk-Taking)ให้ความสําคญักับเร่ือง ความเส่ียงเฉพาะ
บุคคล และความเส่ียงในระดบัองคก์าร องคก์ารธุรกิจจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีความกลา้เผชิญความเส่ียง
เพื่อแสวงหาโอกาสในการเอาตวัรอดจากการแข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจากการกลา้เผชิญความเส่ียงเป็น
คุณลกัษณะเชิงกลยุทธ์ท่ีสําคญัขององค์การธุรกิจท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจอย่างรวดเร็วภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน (David, 2006) ซ่ึง Zhan (2006: 102-106) กล่าวไวว้า่ องคก์ารธุรกิจท่ีมี
คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) จะประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
เน่ืองจากสามารถควบคุมความเส่ียงได ้ 

สําหรับตัวช้ีวดัด้านการกล้าเผชิญความเส่ียง (Risk-Taking)มีนักวิจัย  (Kreiser, 
Marino and Weaver, 2002; Zhan, 2006) ไดน้าํเสนอตวัช้ีวดัการกลา้เผชิญความเส่ียง โดยแบ่ง
ตวัช้ีวดัออกเป็นหลายมิติ ดงัน้ี  

1) ตวัช้ีวดัการกลา้เผชิญความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มและตลาด ไดแ้ก่ 
(1) คะแนนการรับรู้ความเส่ียงจากการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 
(2) คะแนนการรับรู้ความเส่ียงจากการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ของ

คู่แข่งขนั 

ความเส่ียงด้านการผลติ ความเส่ียงด้านการตลาด 

ความเส่ียงเกีย่วกบัเทคโนโลยี 
1. การพงัทลายของระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
2. การล่วงละเมิดความปลอดภยัของขอ้มูล 

ความเส่ียงเกีย่วกบัการแข่งขัน 
1. เทคโนโลยท่ีีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

คร้ังใหญ่ 
2. การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ 

ความเส่ียงเกีย่วกบัแรงงาน 
1. การสูญเสียกาํลงัการผลิตและการหยดุชะงกั 
2. การสูญเสียพนกังานท่ีสาํคญั 

ความเส่ียงเกีย่วกบัข้อก าหนดหรือกฎหมาย 
1. การออกกฎหมายใหม่ การฟ้องร้อง 
2. การทุจริตของเจา้หนา้ท่ีทางการเมือง 

ความเส่ียงเกีย่วกบัสินทรัพย์ 
1. การสูญเสียเงินเช่ือท่ีคู่คา้ให้ 
2. การฉอ้โกงหรือการลกัขโมย 

ความเส่ียงเกีย่วกบัการเงินหรือเศรษฐกจิ 
1. ความผนัผวนของตลาดเงิน 
2. ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 
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(3) คะแนนการรับรู้ความเส่ียงจากาการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
(4) คะแนนการรับรู้ความเ ส่ียงจากการเปล่ียนแ ปลงทางสังคม

วฒันธรรมของผูบ้ริโภค 
(5) กระบวนการดาํเนินงานรูปแบบใหม่ 

2) ตวัช้ีวดัการกลา้เผชิญความเส่ียงจากกระบวนการดาํเนินงาน ไดแ้ก่  
(1) คะแนนการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพของพนกังาน  

3) ตวัช้ีวดัการกลา้เผชิญความเส่ียงดา้นการเงิน ไดแ้ก่  
(1) คะแนนความเส่ียงของกระแสเงินสด (Cash Flow)  
(2) คะแนนความเส่ียงการจดัการทรัพยากรทางการเงินโดยรวม  

4)  ตวัช้ีวดัการกลา้เผชิญความเส่ียงดา้นกฎหมาย ไดแ้ก่ 
(1) คะแนนความเส่ียงจากการฟ้องร้องของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ หรือผูส่้ง

ปัจจยัการผลิต หรือลูกคา้ หรือพนกังานภายในองคก์าร  
นอกจากน้ี David (2006) ไดเ้สนอตวัช้ีวดัการกลา้เผชิญความเส่ียง เรียกว่า “ระดบั

ความฉลาดในการรู้ความเส่ียง (Risk IQ)” ซ่ึงเป็นแบบทดสอบเพื่อวดัความสามารถขององค์การ
ธุรกิจในการประเมินความเส่ียงท่ีเรียนรู้ไดเ้ปรียบเทียบกบัคู่แข่งทางธุรกิจ  

และยงัมีนกัวจิยัอีกหลายท่านไดน้าํเสนอตวัช้ีวดัดา้นการกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-
Taking)วา่ควรประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

1) การดาํเนินงานในโครงการท่ีมีความเส่ียงสูง เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีสูง
ตาม (Fox, 2005;  Nkosi, 2011; Shamsuddin et al., 2012) 

2) พนักงานได้รับการสนับสนุนให้มีการประเมินความเส่ียงเม่ือมีการ
นาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ (Nkosi, 2011; Shamsuddin et al., 2012) 

3) การใหค้วามสาํคญักบัการบริหารความเส่ียง (กอ้งเกียรติ บูรณศรี, 2553) 
4) การนาํเสนอสินคา้และบริการออกสู่ตลาดท่ียงัมีความไม่แน่นอนเป็นคน

แรก (Lumpkin and Dess, 1996; Fox, 2005; Nkosi, 2011) 
ดงันั้น การศึกษาขั้นต่อไป จะใช้ตวัช้ีวดัดงักล่าวขา้งตน้เป็นขอบเขตในการสร้าง

แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) (รายละเอียดในบทท่ี 3) 
สรุป การกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

หรือความสามารถขององคก์ารในการประเมินความเส่ียงเก่ียวกบัการดาํเนินงานภายใตส้ถานการณ์
ท่ีไม่แน่นอนอย่างชาญฉลาด โดยตั้งใจท่ีจะยอมแลกทรัพยากรขององค์การกบัโอกาสท่ีจะทาํให้
ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือพิจารณาแลว้วา่มีความคุม้ค่าท่ีจะเส่ียง โดยวดัการกลา้เผชิญความเส่ียง 
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(Risk-Taking)ได้จากตัวช้ีวดั เช่น การดําเนินงานในโครงการท่ีมีความเส่ียงสูง เพื่อให้ได้
ผลตอบแทนท่ีสูงตาม พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการประเมินความเส่ียงเม่ือมีการนาํเสนอ
แนวคิดใหม่ๆ การใหค้วามสาํคญักบัการบริหารความเส่ียง และการนาํเสนอสินคา้และบริการออกสู่
ตลาดท่ียงัมีความไม่แน่นอนเป็นคนแรก  

2.1.4.4 การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) 
Ozdemirci (2011: 612) กล่าววา่ การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing)  

เป็นตวับ่งช้ีท่ีสาํคญัซ่ึงแสดงถึงคุณลกัษณะของความเป็นผูป้ระกอบการท่ีเด่นชดัท่ีสุด เน่ืองจากเป็น
ตวับ่งช้ีท่ีทาํให้เกิดการนาํสินคา้หรือบริการขององค์การท่ีมีอยู่เดิม มาสร้างประโยชน์ให้เกิดเป็น
ธุรกิจใหม่ และแข่งขนัในตลาดใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม    

นกัวจิยัหลายท่านใหค้วามหมายของ การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) 
ว่า หมายถึง การขยายธุรกิจเดิมหรือธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมเดิม การขยายธุรกิจเดิมหรือธุรกิจ
ใหม่ในอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างไปจากเดิม การพฒันาตลาดเพื่อลูกค้าใหม่ ตลอดจนการเสนอ
ผลิตภณัฑ์ใหม่แก่ลูกคา้ และหากเป็นองคก์ารธุรกิจขนาดใหญ่ จะหมายถึงการจดัตั้งองคก์ารท่ีเป็น
สาขาหรือเครือข่ายท่ีมีอิสระในการตดัสินใจดาํเนินธุรกิจเอง (Zahra, 1995: 234; Ozdemirci, 2011: 
617; Yang et al., 2007: 157) นอกจากน้ี การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) ยงัถือเป็น
ตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะของความเป็นผูป้ระกอบการท่ีเด่นชดัท่ีสุด 

สาํหรับตวัช้ีวดัการสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) มีนกัวจิยั (Wang and 
Zhang, 2009; Ozdemirci, 2011; Rojas et al., 2011; Mokaya, 2012) นาํเสนอไวห้ลายตวัช้ีวดัดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ 

1) อตัราส่วนของรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากธุรกิจใหม่  
2) จาํนวนธุรกิจใหม่ท่ีองคก์ารสร้างข้ึน  
3) ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนจากธุรกิจใหม่  
4) การขยายสายธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมเดิม  
5) การแสวงหาธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมเดิม  
6) การสร้างความแปลกใหม่ให้แก่สินคา้และบริการในตลาดเดิม 
7) การเขา้สู่ธุรกิจใหม่หรือสร้างสายผลิตภณัฑใ์หม่ 

ดงันั้น การศึกษาขั้นต่อไป จะใช้ตวัช้ีวดัดงักล่าวขา้งตน้เป็นขอบเขตในการสร้าง
แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) (รายละเอียดในบทท่ี 3) 
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กล่าวโดยสรุป การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) หมายถึง การสร้าง
ความแปลกใหม่ให้กบัสินคา้หรือบริการขององค์การ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย โดยวดัการสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) ไดจ้ากตวัช้ีวดั เช่น การสร้างความ
แปลกใหม่ให้แก่สินคา้และบริการในตลาดเดิม การขยายสายธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมเดิม การ
แสวงหาธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมเดิม การเขา้สู่ธุรกิจใหม่หรือสร้างสายผลิตภณัฑ์ใหม่ อตัราส่วน
ของรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากธุรกิจใหม่ จาํนวนธุรกิจใหม่ท่ีองค์การสร้างข้ึน ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี
เพิ่มข้ึนจากธุรกิจใหม่  

2.1.4.5 การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) 
การปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) หมายถึง การเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร ให้

สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดต่้อไปในระยะยาว เช่น การปรับโครงสร้างองคก์าร การเปล่ียนแนวคิด
ทางธุรกิจ การเปล่ียนกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจใหม่ และการเปล่ียนวิธีการดาํเนินงานทั้งระบบ 
(Ozdemirci, 2011: 613) 

มีนกัวิจยัหลายท่าน (Wang and Zhang, 2009; Romero-Martinez, Fernandez-
Rodriguez and Vazquez-Inchausti, 2010; Ozdemirci, 2011; Rojas et al., 2011; Shamsuddin et al., 
2012; Mokaya, 2012) ไดน้าํเสนอตวัช้ีวดัสําหรับการวดัดา้นการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) 
ไดแ้ก่  

1) การสร้างนิยามใหม่ใหก้บัแนวคิดทางธุรกิจ 
2) การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร  
3) การปรับเปล่ียนแผนกหรือหน่วยงานเพื่อสร้างสรรคน์วตักรรมเพิ่ม  
4) การปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางการแข่งขนัของธุรกิจ  
5) การสร้างกระบวนการติดตามตรวจสอบการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ  
6) ความมีอิสระในการสร้างสรรคน์วตักรรมของหน่วยธุรกิจในองคก์าร  
7) พฤติกรรมความกา้วร้าวในการแข่งขนั  
8) กิจกรรมท่ีแสดงถึงความร่วมมือกันของหน่วยธุรกิจในองค์การเพื่อ

สนบัสนุนการสร้างนวตักรรมองคก์าร  
ดงันั้น การศึกษาขั้นต่อไป จะใช้ตวัช้ีวดัดงักล่าวขา้งตน้เป็นขอบเขตในการสร้าง

แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) (รายละเอียดในบทท่ี 3) 
กล่าวโดยสรุป การปรับองค์การใหม่ (Self-Renewal) หมายถึง การปรับเปล่ียนกล

ยุทธ์ การเปล่ียนโครงสร้างองค์การ การเปล่ียนแนวคิดทางธุรกิจ หรือการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ดาํเนินงานใหม่ เพื่อใหเ้อ้ือต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมองคก์รใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว ซ่ึง
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การเปล่ียนแปลงดงักล่าวถือเป็นการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ โดยวดัการปรับองค์การใหม่ 
(Self-Renewal) ไดจ้ากตวัช้ีวดั เช่น การสร้างนิยามใหม่ให้กบัแนวคิดทางธุรกิจ การปรับเปล่ียน
โครงสร้างองค์การ การปรับเปล่ียนแผนกหรือหน่วยงานเพื่อสร้างสรรค์นวตักรรมเพิ่ม การ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการแข่งขนัของธุรกิจ การสร้างกระบวนการติดตามตรวจสอบการคิดคน้
นวตักรรมใหม่ๆ ความมีอิสระในการสร้างสรรคน์วตักรรมของหน่วยธุรกิจในองค์การ พฤติกรรม
ความกา้วร้าวในการแข่งขนั และกิจกรรมท่ีแสดงถึงความร่วมมือกนัของหน่วยธุรกิจในองคก์ารเพื่อ
สนบัสนุนการสร้างนวตักรรมองคก์าร  

จากตวับ่งช้ีความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ทั้ง 5 ตวับ่งช้ีขา้งตน้ อนัไดแ้ก่ การ
สร้างนวตักรรม (Innovativeness) การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) การกลา้เผชิญความเส่ียง 
(Risk-Taking) การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) และการปรับองคก์ารใหม่ (Self-
Renewal) สามารถสร้างเป็นโมเดลวดัความเป็นผู ้ประกอบการขององค์การ ( CE) เพื่อใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1  

 
2.1.5 สรุปการสร้างโมเดลการวดัความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา พบวา่ มีตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะของความเป็น

ผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ท่ีถูกอา้งอิงในงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศมากท่ีสุด 
จาํนวน 5 ตวับ่งช้ี ซ่ึงตวับ่งช้ีดงักล่าวจะถูกนาํไปสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัในบทท่ี 3 ต่อไป 
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ภาพที ่2.1 โมเดลความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) 
แหล่งทีม่า: 1 = Miller and Friesen, 1982; 2 = Miller, 1983; 3 = Ginsberg, 1985; 4 = Covin and Slevin, 

1986; 5 = Morris and Paul, 1987; 6 = Covin and Slevin, 1989; 7 = Covin and Covin, 1990; 
8 = Schafer, 1990; 9 = Guth and Ginberg, 1990; 10 = Longnecker and Moore, 1991; 11 = 
Covin and Slevin, 1991; 12 = Dean, 1993; 13 = Naman and Slevin, 1993; 14 = Hornsby et 
al., 2002; 15 = Zahra, 1993; 16 = Zahra, 1995; 17 = Lumpkin and Dess, 1996; 18 = Zahra 
and Covin, 1997; 19 = Covin and Miles, 1999; 20 = Rodermund and Silbereisen, 1999; 21 
= Antoncinc and Hisrich, 2000; 22 = Saly, 2001; 23 = Antoncic and Hisrich, 2001; 24 = 
Antoncic and Hisrich, 2003; 25 = Antoncic and Hisrich, 2004; 26 = Luo and  Zhou, 2005; 
27 = Yang et al., 2007; 28 = Narayanan et al., 2009; 29 = Zhang et al., 2008; 30 = Wang 
and Zhang, 2009; 31 =  Simsek et al., 2009; 32 = Ozdemirci, 2011; 33 = Rojas et al., 2011; 
34 = Zehir et al., 2012; 35 = Mokaya, 2012; 36 = อาทิตย ์วุฒิคะโร, 2543;  37 = ปรัชนนัท ์
กงัวานปิยศกัด์ิ, 2550; 38 = กอ้งเกียรติ บูรณศรี, 2553; 39 = กฤศกร จิรภานุเมศ, 2553; 40 = 
อุบลวรรณา ภวกานนัท,์ 2553; 41 = ปรารถนา โฆสิโต, 2554. 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎปีระสิทธิผลขององค์การ 
 

เน้ือหาการนาํเสนอแนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลขององค์การ ได้แบ่งการนาํเสนอ
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) แนวคิดการวดัประสิทธิผล และ 2) การวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล 
(Balance Scorecard: BSC) ดงัน้ี 

 
2.2.1 แนวคิดการวดัประสิทธิผลขององค์การ 
งานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับองค์การส่วนใหญ่ล้วนมีจุดมุ่งหมายพื้นฐานเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิผลขององคก์าร (Noruzi and Rahimi, 2010) ดงันั้น การบรรลุประสิทธิผล จึงเป็นเป้าหมาย
สูงสุดท่ีทุกองค์การให้ความสําคัญ เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและแสวงหา
ผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุด (Profit Maximization) ให้แก่องคก์าร (นิภาพรรณ แสงหิรัญวฒันา, 
2554) ซ่ึงประสิทธิผลขององคก์ารดงักล่าว เกิดจากผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ได้
กาํหนดไว ้ดงันั้น จะเห็นว่า ประสิทธิผลขององค์การครอบคลุมถึงเร่ืองการวดัผลการดาํเนินงาน
ขององคก์าร (Organizational Performance) (Lee and Choi, 2003) สืบเน่ืองจากตอ้งศึกษาหาความ
แตกต่างระหวา่งเป้าหมายท่ีกาํหนดไวก้บัผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การวดัผลการดาํเนินการในยุคแรกมีแนวทางในการ
วดัผลอยูห่ลายแนวทางดว้ยกนั ไดแ้ก่ การวดัผลโดยเนน้การบรรลุเป้าหมาย (The Goal - Attainment 
Approach) การวดัผลเชิงระบบ (The System Approach) การวดัผลเชิงกลยุทธ์-กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง (The 
Strategic-Constituencies Approach) การวดัผลการแข่งขนั-คุณค่า (The Comperting - Values 
Approach) ซ่ึงการวดัผลการดาํเนินงานขององคก์ารธุรกิจในยุคแรกดงักล่าว มกันิยมใชต้วัช้ีวดัดา้น
การเงินเพียงอย่างเดียว ทาํให้องคก์ารตอ้งประสบกบัปัญหาในเชิงปฏิบติั เน่ืองจากตวัช้ีวดัดงักล่าว
ไม่สามารถอธิบายผลกระทบท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกองคก์ารได ้เช่น พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของลูกค้า ตลอดจนความสัมพนัธ์ขององค์การกับผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต ผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมของคู่แข่ง และไม่สามารถใช้วดัหรือประเมินทรัพยากรท่ีไม่
สามารถจบัตอ้งได ้(Intangible) เช่น ภาพลกัษณ์องคก์าร ความรู้ ช่ือเสียง ความพึงพอใจของลูกคา้ 
เน่ืองจากตวัช้ีวดัดา้นการเงินเป็นเพียงขอ้มูลในอดีต ไม่ไดบ้อกให้ทราบถึงปัญหาและโอกาสท่ีจะ
เกิดข้ึนกับองค์การในอนาคต มุ่งเน้นท่ีผลการดําเนินงานในระยะสั้ นมากกว่าการเสริมสร้าง
ความสามารถเชิงแข่งขนัในระยะยาว จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทาํให้การวดัผลการดาํเนินงานด้าน
การเงินเพียงอย่างเดียวไม่เหมาะกบับริบทของการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัท่ีสภาพแวดลอ้มมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นการวดัผลการดาํเนินงานยุคใหม่จึงมีการนาํตวัแปรดา้นอ่ืนๆ ท่ี
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ไม่ใช่ตวัช้ีวดัดา้นการเงินเขา้มามากข้ึน ไดแ้ก่ การวดัความพึงพอใจของลูกคา้ การวดัความพึงพอใจ
ของพนักงาน และการวดัคุณภาพของการบริการ นอกจากน้ีการวดัผลการดาํเนินงานยุคใหม่ยงั
คาํนึงถึงเร่ืองของความสมดุล (Balance) ในแต่ละดา้นเป็นสําคญั ไม่วา่จะเป็นความสมดุลของการ
วดัผลในระยะสั้ นและระยะยาว ความสมดุลระหว่างตวับ่งช้ีดา้นการเงินและด้านอ่ืนๆ และความ
สมดุลระหว่างปัจจยัภายในองค์การและภายนอกองค์การ การวดัผลการดาํเนินงานดงักล่าวมีช่ือ
เรียกวา่ การวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) นัน่เอง (พสุ เดชะรินทร์, 2544) 

 
2.2.2 การวดัผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 
จากผลการศึกษาของ Lester (2004) พบวา่ 80% ขององค์การธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ลงความเห็นวา่ การวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) เป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้วดัประสิทธิผลขององค์การได้ดีท่ีสุด เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถถ่ายทอด
วสิัยทศัน์ และแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัในหน่วยงานต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และช่วยใหก้ารบริหาร
จดัการองค์การโดยรวมมีความสอดคล้อง และยงัมีงานวิจัยสํารวจช้ีให้เห็นว่า การวดัผลการ
ดาํเนินงานแบบสมดุล (BSC) ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือท่ีองคก์ารนิยมนาํมาใชม้ากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจต่อการใช้เคร่ืองมืออยู่ในระดบัสูง ซ่ึงเหตุผลท่ีทาํให้การวดัผลการดาํเนินงานแบบ
สมดุล (BSC) ดงักล่าวไดรั้บความนิยม เน่ืองมาจากช่วงเวลาของการเปิดตวัเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงองค์การธุรกิจกาํลงัมองหาระบบการประเมินผลการดาํเนินงานแบบใหม่ เพื่อใช้ทดแทนระบบ
เก่าท่ีไม่สามารถตอบสนองแนวทางการดาํเนินธุรกิจท่ีมีความสลบัซับซ้อนและเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็วได ้ นอกจากน้ียงัเป็นโมเดลท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้ายแมจ้ะมีความสลบัซบัซ้อนอยูภ่ายใน 
แต่ก็มีคุณลกัษณะท่ีเด่นชดัแตกต่างจากการประเมินผลการดาํเนินงานในรูปแบบอ่ืนๆ เน่ืองจากใช้
จาํนวนตวัช้ีวดัในแต่ละมุมมองตามท่ีจาํเป็นเท่านั้น และเป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถเช่ือมโยงเขา้ถึงกนัได ้
กนั (พสุ เดชะรินทร์, 2544) 

สาํหรับองคก์ารธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้น พบวา่ นิยมนาํการวดัผลการดาํเนินงาน
แบบสมดุล (BSC) มาใช้ในธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนใหญ่ สําหรับธุรกิจนาํเท่ียวนั้นพบว่ามีอยู่น้อย
มาก  

ภาพท่ี 2.2 แสดงผลการศึกษาของ Sainaghia, Phillips และ Cortia (2013) ซ่ึงรวบรวม
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล (BSC) ในธุรกิจโรงแรม ตั้งแต่ปี 2535 
จนถึงปี 2554 ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ของการนาํตวัช้ีวดัในแต่ละดา้นมาปรับใช ้โดยตวัช้ีวดั
ท่ีในระยะหลังมีแนวโน้มถูกนํามาใช้มากท่ีสุด ได้แ ก่ ตัวช้ีวดัด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
เช่นเดียวกบัตวัช้ีวดัดา้นลูกคา้ ท่ีถูกนาํมาใชเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั สาเหตุเน่ืองมาจากเป็นยุค
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ของการทาํธุรกิจท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองของการทาํการตลาด (Marketing Orientation) ซ่ึงสวนทางกบั
ตวัช้ีวดัดา้นการเงิน และดา้นกระบวนการภายในท่ีมีแนวโนม้ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 

 

 
ภาพที ่2.2 แนวโนม้การนาํตวับ่งช้ีการวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุลไปใชใ้นธุรกิจโรงแรม 
แหล่งทีม่า: Sainaghia  et al., 2013. 
 

จากภาพดงักล่าว จะเห็นว่า การวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล (BSC) ประกอบไปดว้ย
ตวัช้ีวดัจาก 4 มุมมองดว้ยกนั ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective), มุมมองดา้นลูกคา้ 
(Customer Perspective), มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ
มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth Perspective)  

กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง ผลการดาํเนินงานขององคก์ารท่ีอาศยัแนวคิด
การวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล (BSC) เป็นแนวทางในการวดัประสิทธิผล ซ่ึงให้ความสําคญั
ทั้งผลการดาํเนินงานในรูปตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน รวมถึงความสมดุลระหวา่งผลการดาํเนินงานใน
ระยะสั้นและระยะยาว ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial Performance) ผล
การดาํเนินงานด้านลูกคา้ (Customer Performance) ผลการดาํเนินการด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Performance) และผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  (Learning and 
Growth Performance) 
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2.2.2.1 ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial Performannce) 
มุมมองดา้นการเงินเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใช้วดัผลกาํไรหรือขาดทุนแก่

องค์การธุรกิจ เช่น การวดัในเร่ืองการเพิ่มข้ึนของรายได ้(Revenue Growth) การลดลงของตน้ทุน 
(Cost Reduction) การเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ (Productivity) และประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย ์
(Asset Utilzation) มุมมองดา้นการเงินมีความสาํคญัอยา่งมากต่อองคก์ารธุรกิจ (Kaplan and Norton, 
1996; Nils-Goran et al., 2006) เน่ืองจากเป็นตวับ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการดาํเนินงานวา่กลยุทธ์
ขององค์การธุรกิจท่ีกําหนดข้ึนมาและนําไปใช้นั้ น ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การหรือไม่ โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์สาํคญัภายใตมุ้มมองน้ี คือ 

ถา้องคก์ารธุรกิจมีกลยทุธ์ท่ีจะเพิ่มรายได ้(Revenue Growth) องคก์ารจะตอ้งกาํหนด
วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มข้ึนของรายได ้และจะตอ้งกาํหนดแนวทางในการเพิ่มรายได ้ดงั
ตวัอยา่งตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัต่อไปน้ี 

1) การเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากสินคา้หรือบริการใหม่ ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ 
รายไดจ้ากสินคา้หรือบริการใหม่ต่อรายไดท้ั้งหมด หรือกาํไรสุทธิจากสินคา้และบริการใหม่ 

2) การเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้ใหม่ ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ รายได้
จากลูกคา้ใหม่ต่อรายไดท้ั้งหมด ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ใหม่น้ีอาจจะเป็นกลุ่มใหม่ทั้งในดา้นภูมิภาคหรือกลุ่ม
ลูกคา้ 

3) การเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มเดิม ซ่ึงไดแ้ก่ การพยายามหารายได้
ใหม้ากข้ึนจาดลูกคา้กลุ่มเดิม ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ ร้อยละการเพิ่มข้ึนของรายไดต่้อลูกคา้ 

4) การเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างราคา ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนภายหลงัจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของราคา 

ถ้าองค์การธุรกิจมีกลยุทธ์หรือแนวทางท่ีจะทาํให้ต้นทุนลดลง องค์การจะต้อง
กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการลดตน้ทุน ซ่ึงมีตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1) การลดลงของตน้ทุนต่อหน่วย ตวัช้ีวดัคือ ตน้ทุนของหน่วยท่ีลดลง หรือ
ตน้ทุนต่อผลผลิต หรือตน้ทุนต่อพนกังาน 

2) การลดลงของต้นทุนในการดําเนินงาน ตวัช้ีวดัได้แก่ ต้นทุนในการ
ดาํเนินงานท่ีลดลง หรืออตัราส่วนของตน้ทุนในการดาํเนินงานต่อตน้ทุนทั้งหมด 

3) การเพิ่มผลิตภาพในการดาํเนินงาน เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพจะ
ส่งผลใหต้น้ทุนลดลง ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ รายไดข้ององคก์ารธุรกิจต่อพนกังาน หรือผลผลิตต่อพกังาน 
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4) การใช้ประโยชน์ของสินทรัพย ์เน่ืองจากถ้าองค์การธุรกิจมีสินทรัพย์
จาํนวนมาก แต่ไม่สามารถนาํมาใช้ประโยชน์ได้เต็มท่ี ก็จะก่อให้เกิดตน้ทุนแก่องค์การ ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ ผลตอบแทนต่อสินทรัพยท์ั้งหมด หรืออตัราการใชเ้คร่ืองจกัรของโรงงาน  

การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การดา้นการเงิน เป็นมุมมองท่ีมีความสําคญั
ยิ่งต่อองค์การธุรกิจ เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้สามารถวดัผลกาํไรหรือขาดทุนของ
ธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีสําคญัภายใตมุ้มมองน้ี คือ การเพิ่มข้ึนของรายได ้(Revenue Growth) 
และการลดลงของตน้ทุน (Cost Reduction) 

สําหรับการวดัผลการดาํเนินงานด้านการเงินในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว การศึกษา
คร้ังน้ีไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล (Balance Scorecard: 
BSC) นาํเสนอใหเ้ห็นในตารางท่ี 2.10 
 
ตารางที ่2.10 การรวบรวมตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 

ล าดบั ช่ือผู้ศึกษา 
ตวัช้ีวดัด้านการเงนิ (Financial Performance) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 Fitzgerald, Johnston, Brignall, 

Silvestro and Voss (1991) 
      X    

2 Brignall and Ballantine (1996) 
      

X X 
  

3 Lernner and Haber (2001)     X   X   
4 Denton and White (2000) 

   
X X 

    
X 

5 Antoncic and Hisrich (2001) X X X    X    
6 Atkinson and Brown (2001)       X X   
7 Harris and Mongiello (2001)     X X     
8 Antoncic and Hisrich (2003) X X X 

   
X 

   
9 Harrington (2004) 

   
X X 

  
X 

  
10 Antoncic and Zorn (2004) X X X 

   
X 

   
11 Evans (2005) 

    
X 

     
12 Reichel and Haber (2005)     X   X   
13 Atkinson (2006)  

      
X X 

  
14 Kim and Lee (2007) X 

 
X X X 
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ตารางที ่2.10 (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือผู้ศึกษา 
ตวัช้ีวดัด้านการเงนิ (Financial Performance) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

15 Lee and Jang (2007) X X         
16 Yang et al. (2007) 

      
X X 

  
17 Kuo and Chou (2008) X 

  
X X 

 
X X X X 

18 Doran, Haddad and Chow (2008) 
    

X 
 

X 
 

X 
 

19 Tseng, Kuo and Chou (2008)       X    
20 Antoncic and Prodan (2008) X X X    X    
21 Huang (2008) 

   
X 

  
X 

   
22 Chen (2010) X X 

        
23 Shwu-Ing and Hsin-Yi (2011) 

    
X 

 
X 

   
24 Chen, Hsu, and Tzeng (2011) X X X  X   X   
25 Tyagi and Gupta (2013)  X   X      
26 Sourouklis and Tsagdis (2013) X X X X       
27 Wu and Lu (2012) X      X    
28 กอ้งเกียรติ บูรณศรี (2553) X X X    X X   

รวมตวัช้ีวดัด้านการเงนิ 12 10 8 6 12 1 16 10 2 2 

 
หมายเหตุ: ดัชนีตัวช้ีวัดด้านการเงิน (Financial Performance): 1 = Return on Assets (ROA), 2 = 

Return on Equity (ROE), 3 = Return on Sales (ROS), 4 = Return on Investment 
(ROI), 5 = Revenue Growth, 6 = Sales Revenue, 7 = Sales Growth, 8 = Net Profit 
Growth, 9 = Cash Flow, 10 = Cost Controls 
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ตารางที ่2.11 แสดงลาํดบัตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 

อนัดับ ตัวแปร 
จ านวนคร้ัง 

ทีอ้่างองิ 

1 อตัราการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) 16 
2 อตัราการเติบโตของรายได ้(Revenue Growth)  12 

 3 อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) 12 
4 อตัราผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น (ROE) 10 

 5 อตัราการเติบโตของกาํไรสุทธิ (Net Profit Growth) 10 
 

ตารางท่ี 2.11 แสดงลาํดบัตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานด้านการเงินท่ีถูกอา้งอิงถึงมาก
ท่ีสุดในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จาํนวน 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) อตัราการเติบโตของยอดขาย (Sales 
Growth) 2) อตัราการเติบโตของรายได ้(Revenue Growth) 3) อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม 
(Return on Assets: ROA) 4) อตัราผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น (Return on Equity: ROE) 5) อตัราการ
เติบโตของกาํไรสุทธิ (Net Profit Growth)  

กล่าวโดยสรุป ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial Performance) หมายถึง การ
ประเมินผลการดาํเนินงานในดา้นการเงินของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม โดยวดัผล
การดาํเนินงานด้านการเงิน (Financial Performance) ได้จากตวัช้ีวดั คือ อตัราการเติบโตของ
ยอดขาย (Sales Growth) อตัราการเติบโตของรายได ้(Revenue Growth) อตัราการเติบโตของกาํไร
สุทธิ (Net Profit Growth) อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) และอตัราผลตอบแทนจากผู ้
ถือหุ้น (ROE) ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีได้จากการสังเคราะห์ดงักล่าว สามารถสร้างเป็นโมเดลวดัผลการ
ดาํเนินงานด้านการเงินของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม ดงัภาพท่ี 2.3 และสามารถ
นาํไปใชส้ร้างแบบสอบถามเพื่อวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในบทท่ี 3 ต่อไป 
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ภาพที ่2.3 โมเดลวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
แหล่งทีม่า: 1 = Fitzgerald et al., 1991; 2 = Brignall and Ballantine, 1996; 3 = Lernner and Haber, 

2001; 4 = Denton and White, 2000; 5 = Antoncic and Hisrich, 2001; 6 = Atkinson and 
Brown, 2001; 7 = Harris and Mongiello, 2001; 8 = Antoncic and Hisrich, 2003;  
9 = Harrington, 2004; 10 = Antoncic and Zorn, 2004; 11 = Evans, 2005; 12 = Reichel 
and Haber, 2005; 13 = Atkinson, 2006; 14 = Kim and Lee, 2007; 15 = Lee and Jang, 
2007; 16 = Yang et al., 2007; 17 = Kuo and Chen, 2008; 18 = Doran et al., 2008;  
19 = Tseng et al., 2008; 20 = Antoncic and Prodan, 2008; 21 = Huang, 2008;  
22 = Chen, 2010; 23 = Shwu-Ing and Hsin-Yi, 2011; 24  = Chen, Hsu, and Tzeng, 
2011; 25 = Tyagi and Gupta, 2013; 26 = Sourouklis and Tsagdis, 2013; 27 = Wu and 
Lu, 2012; 28 = กอ้งเกียรติ บูรณศรี, 2553. 
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2.2.2.2 ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ (Customer Performance) 
หากสินค้าหรือบริการไม่สามารถตอบสนองความพึงพอใจหรือไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ ความเป็นเลิศขององคก์ารธุรกิจไม่สามารถเกิดข้ึนได ้(Kaplan and Norton อา้งถึง
ใน ทรงวทิย ์เขมเศรษฐ ์และหทยัชนก เตชะรัตนะวโิรจน์, 2546: 37)  

Nils-Goran และคณะ (2006: 20-21) กล่าววา่ มุมมุมดา้นลูกคา้เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงวา่ 
องค์การธุรกิจสามารถแปลงกลยุทธ์มาสู่การปฏิบติัท่ีเน้นการสร้างคุณค่าให้ลูกค้าได้มากน้อย
เพียงใด และมุมมองดา้นลูกคา้จะนาํมาสู่การสร้างผลตอบแทนทางการเงินในอนาคต แต่อยา่งไรก็
ตาม องคก์ารธุรกิจจะตอ้งวิเคราะห์ให้ชดัเจนวา่ใครคือกลุ่มลูกคา้หลกัขององคก์ารและอะไรคือคุณ
ค่าท่ีจะเสนอให้แก่ลูกคา้หลกั เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีสําคญัภายใต้
มุมมองน้ีคือ การสร้างความพึงอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) การรักษาลูกค้าเก่า 
(Customer Retention) การเพิ่มลูกคา้ใหม่ (Customer Acquistion) การรักษาหรือเพิ่มส่วนแบ่ง
การตลาด (Market Share) และกาํไรต่อลูกคา้ (Customer Profitability) (Kaplan and Norton, 1996: 
68) โดยรายละเอียดของวตัถุประสงค ์รวมถึงตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัประกอบดว้ย 

1) การสร้างความพึงพอใจของลูกค้า ตวัช้ีวดัท่ีสําคญั ได้แก่ การสํารวจ
ความพึงพอใจของลูกคา้ จาํนวนขอ้ร้องเรียน และความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

2) การรักษาลูกคา้เก่า ตวัช้ีวดัท่ีสําคญั ไดแ้ก่ จาํนวนลูกคา้ท่ีสูญหายไปใน
แต่ละปีต่อจาํนวนลูกคา้ทั้งหมด หรือรายไดจ้ากลูกคา้เก่าต่อรายไดท้ั้งหมด 

3) การรักษาหรือเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด ตวัช้ีวดัท่ีสําคญัได้แก่ ส่วน
แบ่งการตลาดเปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีสาํคญั 

4) กาํไรต่อลูกคา้ ตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัไดแ้ก่ กาํไรต่อลูกคา้ 1 ราย แต่การท่ีเราจะ
ทราบกาํไรต่อลูกคา้ 1 รายนั้น ตอ้งทราบรายไดแ้ละตน้ทุนต่อลูกคา้หน่ึงรายได ้ซ่ึงการจดัทาํตน้ทุน
ตามกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) จะทาํใหส้ามารถทราบตน้ทุนจากลูกคา้ได ้

Kaplan and Norton (1996) ไดก้ล่าววา่ ตวัช้ีวดัมุมมองดา้นลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน และมีงานวจิยัพบวา่ ถา้องคก์ารธุรกิจสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้
และสามารถรักษาลูกคา้เดิมไวร้้อยละ 5 จะสามารถทาํให้ผลกาํไรเพิ่มข้ึนร้อยละ 80 ต่อปี และลูกคา้
ท่ีมีความพึงพอใจ 1 คน จะบอกต่อไปยงัลูกคา้อีก 10 คน  

การวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) จะให้ความสําคญัต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของมุมมองดา้นลูกคา้ และมีความสัมพนัธ์ต่อ
การวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) 
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สาํหรับการวดัผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว การศึกษาคร้ังน้ี
ไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 
นาํเสนอให้เห็นในตารางท่ี 2.12 

 
ตารางที ่2.12 การรวบรวมตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
 

ล าดบั ช่ือผู้ศึกษา 
ตวัช้ีวดัด้านลูกค้า (Customer Performance) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 Geller (1985) 

 
X 

 
X 

   
X X 

 
2 Fitzgerald et al. (1991) X 

       
X 

 
3 Brown and McDonnell (1995) X 

         
4 Brignall and Ballantine (1996) X        X  
5 Denton and White (2000) 

 
X X 

  
X X X X 

 
6 Atkinson and Brown (2001) X 

         
7 Harris and Mongiello (2001) 

 
X 

        
8 Reichel and Haber (2005)  X         
9 Evans (2005) 

 
X 

 
X 

      
10 Phillips and Louvieris (2005) X X X 

       
11 Jogaratnam and Tse (2006) 

        
X 

 
12 Atkinson (2006) X        X  
13 Kim and Lee (2007) 

 
X X 

 
X X X X X X 

14 Yang et al. (2007)         X  
15 Huang (2008)     X      
16 Kuo and Chou (2008) X X X 

       
17 Doran et al. (2008) X X 

 
X X 

     
18 Tseng et al.  (2008) 

 
X 

      
X 

 
19 Sainaghia (2010) X X 

        
20 Zigan and Zeglat (2010) X 

       
X 

 
21 Shwu-Ing and Hsin-Yi (2011)  X       X  
22 Chen et al.  (2011) X X X 

      
X 

23 Avci, Madanoglu and Okumus (2011)  X X      X X 
24 Ozdemirci (2011)         X  
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ตารางที ่2.12 (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือผู้ศึกษา 
ตวัช้ีวดัด้านลูกค้า (Customer Performance) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

25 Wu and Lu (2012) 
 

X 
      

X 
 

26 Tyagi and Gupta (2013) 
 

X X 
       

27 Sourouklis and Tsagdis (2013) X X 
     

X 
 

X 
28 Detta (n.d.) X X 

        
29 กอ้งเกียรติ บูรณศรี (2553) 

 
X 

        
 รวมตวัช้ีวดัด้านลูกค้า 13 19 7 3 3 2 2 4 14 4 

 
หมายเหตุ: ดัชนีตัวช้ีวัดด้านลูกค้า (Customer Performance): 1 = Service Quality, 2 = Customer 

Satisfaction, 3 = Customer Loyalty/Retention, 4 = Customer Price-Value Perception, 
5 = Customer Complaints, 6 = Customer Profitability, 7 = New-Customer 
Acquisition, 8 = Market Segmentation, 9 = Market Share and 10 = Company Image 

 
ตารางที ่2.13 แสดงลาํดบัตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 

อนัดับ ตัวแปร จ านวนคร้ังทีอ้่างองิ 

1 ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 19 
2 ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) 14 

 3 คุณภาพบริการ (Service Quality) 13 
 

ตารางท่ี 2.13 แสดงลาํดบัตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ท่ีถูกอา้งอิงถึงมากท่ีสุด
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั ได้แก่ 1) ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer 
Satisfaction) 2) คุณภาพบริการ (Service Quality) 3) ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share)  

กล่าวโดยสรุป ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ (Customer Performance) หมายถึง การ
ประเมินผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม โดยวดัไดจ้าก
ตวัช้ีวดั คือ อตัราความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) ส่วนแบ่งการตลาด (Market 
Share) และจาํนวนขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ดงักล่าว สามารถสร้าง
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เป็นโมเดลวดัผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงัภาพท่ี 2.4 
และสามารถนําไปใช้สร้างแบบสอบถามเพื่อวดัผลการดาํเนินงานด้านลูกคา้ของบริษทันาํเท่ียว
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในบทท่ี 3 ต่อไป 

 
ภาพที ่2.4 โมเดลวดัผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
แหล่งทีม่า: 1= Geller, 1985; 2 = Fitzgerald et al., 1991; 3 = Brown and McDonnell, 1995; 4 = 

Brignall and Ballantine, 1996; 5 = Denton and White, 2000; 6 = Atkinson and Brown, 
2001; 7 = Harris and Mongiello, 2001; 8 = Reichel and Haber, 2005; 9 = Evans, 2005; 
10 = Phillips and Louvieris, 2005; 11 = Jogaratnam and Tse, 2006; 12 = Atkinson, 
2006; 13 = Kim and Lee, 2007; 14 = Yang et al., 2007; 15 = Huang, 2008; 16 = Kuo 
and Chou, 2008; 17 = Doran et al., 2008; 18 = Tseng et al., 2008; 19 = Sainaghia, 
2010; 20 = Zigan and Zeglat, 2010; 21 = Shwu-Ing and Hsin-Yi, 2011; 22 = Chen et 
al., 2011; 23 = Avci et al., 2011; 24 = Ozdemirci, 2011; 25 = Wu and Lu, 2012; 26 = 
Tyagi and Gupta, 2013; 27 = Sourouklis and Tsagdis, 2013; 28 = Detta, n.d.; 29 = 
กอ้งเกียรติ บูรณศรี, 2553. 

 
2.2.2.3 ผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) 
ภายใต้มุมมองต้องพิจารณาว่า การดําเนินงานภายในองค์การใดท่ีจะช่วยทาํให้

องคก์ารสามารถนาํเสนอคุฯค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการและมีอิทธิพลสูงสุดต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และ 
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ช่วยให้บรรลุวตัถประสงคภ์ายใตมุ้มมองดา้นการเงิน นอกจากนั้นมุมมองดา้นกระบวนการภายใน
จะแตกต่างจากการประเมอนผลการดาํเนินการแบบดั้งเดิม คือ ให้ความสําคญักบัการติดตามและ
ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ ท่ีมีความสําคญัท่ีช่วยนาํเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยสามารถนาํ
แนวคิดสายโซ่แห่งคุณค่าดา้นกระบวนการภายใน (The Generic Value Chain Model) ซ่ึงมีความ
ใกลเ้คียงกบัแนวคิดโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ของ Micheal E. Porter (1985) ท่ีระบุไวว้่า 
องคก์ารประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีสาํคญัเป็นกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 

1) Inbound Logistics หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการรับสินคา้ การ
ขนส่ง และการกระจายสินคา้หรือวตัถดิบ 

2) Outbound Logistics หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดั
จาํหน่ายสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ อาทิ การจดัการคลงัสินคา้ การจดัตารางการเดินรถเพื่อขนส่ง
สินคา้ 

3) Marketing and Sales หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัการชกัจูงให้
ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการขององคก์าร เช่น การโฆษณา การจดัรายการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 

4) Operation หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานต่างๆ อาทิเช่น 
การจดัทีมงานขาย การเลือกสรรช่องทางการจดัจาํหน่าย การกาํหนดราคา 

5) Customer Service หมายถึง กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อ
เพิ่มคุณค่าหรือบาํรุงรักษาสินคา้ รวมทั้งการบริหารหลงัการขาย อาทิ การติดตั้ง การซ่อมบาํรัง การ
จดัหาอะไหล่ และการอบรมการใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 

สาํหรับกิจกรรมเสริมหรือกิจกรรมสนบัสนุนสามารถแบ่งออกเป็น 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ 
1) ฝ่ายพฒันาเทคโนโลยี ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้แก่ตวั

สินค้าหรือบริการ อาทิ กิจกรรมด้านการวิจยัหรือพฒันา การออกแบบสินค้า การเลือกใช้หรือ
แสวงหาเทคโนโลยใีหเ้หมาะกบัองคก์าร 

2) ฝ่ายจดัซ้ือ ไดแ้ก่ กิจกรรมหรือหนา้ท่ีในการจดัหาวตัถุดิบ เพื่อนาํเขา้มา
ใชใ้นกิจกรรมต่างๆ แต่ไม่ใช่กิจกรรมในการขนส่งหรือเคล่ือนยา้ยวตัถดิบ 

3) การพฒันาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตั้ งแต่การวิเคราะห์ความต้องการด้านบุคคลากร การสรรหาและการ
คดัเลือก การฝึกอบรม การบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน 

4) กิจกรรมสนบัสนุนงานบริหาร ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารงานทัว่ไปในองคก์าร การวางแผน การบญัชีและการเงิน 
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นอกจากน้ี Shwu-Ing and Hsin-Yi (2011: 33) ไดศึ้กษาเร่ือง ตวัช้ีวดัการประเมินผล
การปฏิบติังานและรูปแบบความสัมพนัธ์  กรณีศึกษาบริษทัตวัแทนท่องเท่ียว (E-Travel Agencies) 
และไดน้าํเสนอตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการภายในสําหรับใช้วดัผลการดาํเนินงานของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Operating Efficiency) ตวัช้ีวดัท่ีสําคญั 
ได้แก่ ประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์การท่ีเพิ่มข้ึน การประหยดัเวลาในการดาํเนินงาน 
ความสามารถในการบริหารความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึน ความสามารถในการรักษาฐานลูกคา้เก่า เวลาท่ี
ลดลงจากการแกไ้ขปัญหาท่ีลูกคา้ร้องเรียน การลดลงของระยะเวลาท่ีใชใ้นการอธิบายสินคา้และส่ง
มอบสินคา้หรือบริการ 

2) นวตักรรมการบริการ (Service Innovation) ตวัช้ีวดัท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ความ
รวดเร็วในการเปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหม่ การส่งเสริมให้เกิดการยอมรับรูปแบบการบริการแบบใหม่ 
การใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้ 

3) ความปลอดภยัและการติดตามตรวจสอบ (Safety and Scrutiny) ตวัช้ีวดั
ท่ีสําคัญ ได้แก่ การบังคับใช้ความปลอดภัย การรับประกันและให้ความมั่นใจในการติดตาม
ตรวจสอบ 

Kaplan and Norton (1996) กล่าวไวว้า่ ตวัช้ีวดัมุมมองดา้นกระบวนการภายในมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ ซ่ึงให้เหตุผลวา่ถา้องคก์ารธุรกิจมีการจดัการ
ภายในท่ีดีจะส่งผลใหลู้กคา้มีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Powers and Jack (2008) ท่ี
ศึกษาพบวา่ การดาํเนินงานภายในท่ีดีของโรงพยาบาล จะส่งอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้และญาติท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกนั 

สําหรับการวดัผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายในในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
การศึกษาคร้ังน้ีไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล (Balance 
Scorecard: BSC) แล้วทาํการสังเคราะห์ตวัช้ีวดั ซ่ึงผลจากการสังเคราะห์ พบว่า ตวัช้ีวดัด้าน
กระบวนการภายในในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัตามรูปแบบและกิจกรรม
ของแต่ละธุรกิจ ทาํให้จาํนวนความถ่ีมีค่ากระจาย ไม่สามารถจดักลุ่มเพื่อหาตวัช้ีวดัท่ีเด่นชัดได้
ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงพิจารณาใชต้วัช้ีวดัของ Shwu-Ing and Hsin-Yi (2011) ซ่ึงศึกษาเร่ือง 
ตวัช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบติังานและรูปแบบความสัมพนัธ์  กรณีศึกษาบริษทัตวัแทนท่องเท่ียว 
(E-Travel Agencies) เป็นตวัช้ีวดัหลักในการศึกษาวิจยั โดยมีตวัช้ีวดัท่ีสําคญั 3 ตวัช้ีวดั คือ 
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Operating Efficiency) นวตักรรมการบริการ (Service Innovation) 
และความปลอดภยัและการติดตามตรวจสอบ (Safety and Scrutiny) เป็นตน้ 
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กล่าวโดยสรุป ผลการดาํเนินการด้านกระบวนการภายใน (Internal Process 
Performance) หมายถึง การประเมินผลการดาํเนินงานในดา้นกระบวยการภายในของบริษทันาํเท่ียว
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยวดัผลการดาํเนินการด้านกระบวนการภายใน (Internal Process 
Performance) ไดจ้ากตวัช้ีวดั คือ ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Operating Efficiency) นวตักรรม
การบริการ (Service Innovation) และความปลอดภยัและการติดตามตรวจสอบ (Safety and 
Scrutiny) ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ดงักล่าว สามารถนาํไปใชส้ร้างแบบสอบถาม เพื่อวดัผล
การดาํเนินงานด้านกระบวนการภายในของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมในบทท่ี 3 
ต่อไป 

2.2.2.4 ผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth 
Performance) 

มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโตเป็นมุมมองท่ีสําคญัมาก เพราะให้ความสําคญัต่อ
นาคตขององคก์าร อีกทั้งถา้ขาดมุมมองน้ีไป จะทาํให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมอง
อ่ืนๆ (นวรัตน์ เจียรนยั, 2545: 35) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kaplan and Norton (1996: 31) ท่ีกล่าววา่ การ
ประเมินผลการดําเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนาขององค์การนั้ น เป็นการวิเคราะห์
โครงสร้างพื้นฐานท่ีองค์การธุรกิจสร้างข้ึน เพื่อการเติบโตและการปรับปรุงในระยะยาว โดยการ
เรียนรู้และการพฒันาขององค์การ ไดม้าจาก 3 แหล่ง คือ ความสามารถของพนักงาน โครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลย ีและบรรยากาศท่ีส่งเสริมการปฏิบติังาน 

ปัจจยัมุมมองน้ี เป็นมุมมองท่ีสําคญัมากต่อความสําเร็จในปัจจุบนัและอนาคตของ
องค์การ เพราะถา้ขาดการเรียนรู้และพฒันา จะทาํให้องค์การธุรกิจไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ภายไต้มุมมองด้านอ่ืนๆ สําหรับวตัถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา จะ
แบ่งเป็น เร่ืองของทรพยากรบุคคล ระบบข้อมูลสารสนเทศ และระเบียบวิธีปฏิบติัขององค์การ 
(กญัญา สุรินเปา, 2547: 22) ซ่ึงปกติแลว้ตวัช้ีวดัผลดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการ
ภายใน จะมีช่องว่างระหว่างความสามารถของพนักงาน ระบบ และกระบวนการท่ีมีอยู่ กับ
คุณสมบติัท่ีตอ้งการจะนาํไปสู่ผลสําเร็จของงาน ดงันั้นองค์การธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้งมีการทบทวน
ทกัษะของพนกังาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบร่วมกบัการกาํหนดวิธีการดาํเนินงานของ
องค์การ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการเช่ือมต่อการเรียนรู้และการเติบโตของตวัช้ีวดัความสําเร็จ โดยการ
จดัการดา้นพนกังาน อาทิ ความพึงพอใจของพนกังาน การรักษาพนักงาน การฝึกอบรมและการ
พฒันาทกัษะจะเช่ือมโยงกบัผลสําเร็จดา้นการจดัการกระบวนการภายใน (Kaplan and Norton, 
1996) และนาํไปสู่ความสําเร็จดา้นการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Shwu-Ing and Hung (2008: 329) ท่ี
ศึกษาพบว่า ผลการดาํเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโต มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการ
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ดาํเนินงานภายใน และผลการดาํเนินงานภายในส่งผลต่อลูกคา้และดา้นการเงิน ดงันั้น การวดัผล
การดาํเนินงานแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) จึงให้ความสําคญัต่อการเรียนรู้และการ
เติบโตขององค์การ เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยให้การดาํเนินการภายในองค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ   

สาํหรับการวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโตในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว การศึกษาคร้ังน้ีไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล 
(Balance Scorecard: BSC) นาํเสนอใหเ้ห็นในตารางท่ี 2.14 
 
ตารางที ่2.14 การรวบรวมตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโตในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว  
 

ล าดบั ช่ือผู้ศึกษา 

ตวัช้ีวดัด้านการเรียนรู้และการเตบิโต  
(Learning and Growth Performance) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Geller (1985) X                 
2 Brown and McDonnell (1995)     X   X       X 
3 Zahra (1995)         X         
4 Denton and White (2000) X X X             
5 Harris and Mongiello (2001) X   X             
6 Evans (2005) X   X     X       
7 Phillips and Louvieris (2005) X X X           X 
8 Kim and Lee (2007) X X X           X 
9 Kuo and Chou (2008) X     X X         
10 Doran et el. (2008) X X X     X       
11 Chen et al. (2011)       X X   X X   
12 Avci et al. (2011) X X               
13 Shwu-Ing  and Hsin-Yi (2011) X               X 
14 Wu and Lu (2012)               X   
15 Detta (n.d.)   X              X 
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ตารางที ่2.14 (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือผู้ศึกษา 

ตวัช้ีวดัด้านการเรียนรู้และการเตบิโต  
(Learning and Growth Performance) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16 กอ้งเกียรติ บูรณศรี (2553) X   X             
รวมตวัช้ีวดัด้านการเรียนรู้และการเตบิโต 11 6 8 2 4 2 1 2 5 

 
หมายเหตุ: ดัชนีตัวช้ีวัดด้านการเรียนรู้และการเติบโต: 1 = Employee Satisfaction, 2 = Employee 

Retention, 3 = Training and Development, 4 = Employee Professional Ability, 5 = 
Employee Productivity, 6 = Improve Service and Facility, 7 = Employee Education, 8 
= Employee Ability To Manage Emergencies and 9 = Teamwork Efficiency 

 
ตารางที ่2.15 แสดงลาํดบัตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโตในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว 
 

อนัดับ ตัวแปร จ านวนคร้ังทีอ้่างองิ 

1 ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction) 11 
2 การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน (Training and 

Development 
8 

 3 อตัราการลาออกของพนกังาน (Employee Retention) 6 
 

ตารางท่ี 2.15 แสดงลาํดบัตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโตท่ี
ถูกอา้งอิงถึงมากท่ีสุดในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจของ
พนักงาน (Employee Satisfaction) 2) การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน (Training and 
Development) และ 3) อตัราการลาออกของพนกังงาน (Employee Retention)  

กล่าวโดยสรุป ผลการดาํเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and 
Growth Performance) หมายถึง การประเมินผลการดาํเนินงานในดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของ
บริษัทนําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม โดยวดัได้จากตัวช้ีวดั คือ อัตราความพึงพอใจของ
พนกังาน (Employee Satisfaction) อตัราการลาออกของพนกังาน (Employee Retention) และ
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จาํนวนหลกัสูตรการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน (Training and Development) เป็นตน้ ซ่ึงตวัช้ีวดั
ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ดงักล่าว สามารถสร้างเป็นโมเดลวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และ
การเติบโตของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม ดงัภาพท่ี 2.5 และสามารถนาํไปใช้สร้าง
แบบสอบถามเพื่อวดัผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายในของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในบทท่ี 3 ต่อไป 
 

 
ภาพที ่2.5 โมเดลวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ารธุรกิจ 
แหล่งทีม่า: 1 = Geller, 1985; 2 = Brown and McDonnell, 1995; 3 = Zahra, 1995; 4 = Denton and 

White, 2000; 5 = Harris and Mongiello, 2001; 6 = Evans, 2005; 7 = Phillips and 
Louvieris, 2005; 8 = Kim and Lee, 2007; 9 = Kuo and Chen, 2008; 10 = Doran et al., 
2008; 11 = Chen et al., 2011; 12 = Avci et al., 2011; 13 = Shwu-Ing  and Hsin-Yi, 
2011; 14 = Wu and Lu, 2012; 15 = Detta, n.d.; 16 = กอ้งเกียรติ บูรณศรี, 2553. 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า การวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล 

(Balance Scorecard: BSC) เป็นแนวคิดท่ีนาํมาช่วยกาํหนดกรอบการวดัผลการดาํเนินงานของ
บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้การดาํเนินงานของบริษทับรรลุตามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้โดยอาศยัการผสมผสานระวา่งการพิจารณาขอ้มูลจากปัจจยัภายนอกองคก์าร ซ่ึงไดม้า
จากลูกคา้และผูถื้อหุ้น กบัขอ้มูลจากภายในองคก์าร นอกจากนั้นยงัเป็นการผสมผสานระหวา่งการ
วดัผลความสาํเร็จของการปฏิบติังานในอดีตกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสําเร็จในอนาคต โดย
ลกัษณะท่ีสําคญั 3 ประการ คือ 1) มีความสมดุลในแง่ของการใช้ตวัช้ีวดัดา้นการเงินและตวัช้ีวดัท่ี
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ไม่ใช่ด้านการเงิน 2) มีความสมดุลในแง่ของการใช้ตวัช้ีวดัท่ีมุ่งเน้นการวดัผลการดาํเนินงานใน
ระยะสั้นกบัระยะยาว และ 3) มีความสมดุลระหวา่งการเพิ่มรายไดแ้ละการควบคุมตน้ทุน โดยแบ่ง
ผลการดาํเนินงานออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial Performance) 
วดัไดจ้ากตวับ่งช้ี 5 ตวั คือ อตัราการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) อตัราการเติบโตของรายได ้
(Revenue Growth) อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (Return on Assets: ROA) อตัรา
ผลตอบแทนจากผูถื้อหุน้ (Return On Equity: ROE) และอตัราการเติบโตของกาํไรสุทธิ  (Net Profit 
Growth) 2) ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ (Customer Performance) วดัไดจ้ากตวับ่งช้ี 3 ตวั คือ ความ
พึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) และคุณภาพบริการ 
(Service Quality) 3) ผลการดาํเนินการดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) วดั
ไดจ้ากตวับ่งช้ี 3 ตวั คือ ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Operational Efficiency) นวตักรรมการ
บริการ (Service Innovation) และความปลอดภยัและการติดตามตรวจสอบ (Safety and Scrutiny) 
และ 4) ผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Performance) วดัได้
จากตวับ่งช้ี 3 ตวั คือ ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction) การฝึกอบรมและพฒันา
พนกังาน (Training and Development) และอตัราการลาออกของพนกังาน (Employee Retention) 
เป็นตน้ 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎวีสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
 
เน้ือหาการนาํเสนอแนวคิดและทฤษีวิสาหกิจขนากลางและขนาดยอ่ม ไดแ้บ่งการนาํเสนอ

ออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 2) วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทย 3) แนวทางการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทย ดงัน้ี 

 
2.3.1 ความหมายของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 กาํหนดไวว้่า 

"วสิาหกิจ" หมายถึง กิจการผลิตสินคา้ กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่ง กิจการ คา้ปลีก หรือกิจการอ่ืน 
และ “วิสาหกิจขนาดกลางหรือวิสาหกิจขนาดย่อม” หมายถึง วิสาหกิจท่ีมีจาํนวนการจา้งงาน มี
มูลค่าสินทรัพยถ์าวร หรือทุนจดทะเบียนท่ีชาํระแลว้ตามจาํนวนท่ีกาํหนด มีหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่2.16 เกณฑก์ารกาํหนดวสิาหกิจขนากลางและขนาดยอ่ม 
 

ลกัษณะวสิาหกจิ 
จ านวนการจ้างงาน (คน) จ านวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 
1. กิจการผลิตสินคา้ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 
2. กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 
3. กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 
4. กิจการใหบ้ริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 
 
แหล่งทีม่า: สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2554. 
 

จากตารางจะเห็นวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มครอบคลุมถึงกิจการ 3 กลุ่มหลกัๆ
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) กิจการการผลิต ท่ีครอบคลุมถึง การผลิตในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม 
และเหมืองแร่ 2) กิจการการคา้ ครอบคลุมถึง การคา้ส่ง และการคา้ปลีก และ 3)  กิจการบริการ 
ครอบคลุมถึงกิจกรรมจาํนวนมาก ซ่ึงวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
จดัอยูใ่นกิจการประเภทน้ี 

สรุป วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง กิจการผลิตสินคา้ กิจการการคา้ และ
กิจการให้บริการ ท่ีมีจาํนวนพนกังานไม่เกิน 200 คน และมีจาํนวนสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 200 ลา้น
บาท แต่ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไม่สามารถใช้เกณฑ์ดงักล่าวเป็นตวักาํหนดประเภทของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจนาํเท่ียวได้ เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีเป็นธุรกิจให้บริการ การดาํเนินงานส่วนใหญ่จึงถูกขบัเคล่ือนดว้ย
คนเป็นหลกั ทาํให้มีอตัราการเขา้ - ออกของพนักงานท่ีไม่แน่นอน ดงันั้นการเลือกใช้เกณฑ์การ
กาํหนดประเภทวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มดงักล่าว จึงไม่เหมาะกบับริบทของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

 
2.3.2 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทและความสาํคญัต่อมิติดา้นเศรษฐกิจของประเทศไทย โดย 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศรวมทั้งส้ิน 479,206 ลา้นบาท ซ่ึงร้อย
ละ 93.0 หรือคิดเป็นจาํนวน 445,661 ลา้นบาท เป็นผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศท่ีเกิดจากวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในสาขาการท่องเท่ียว  
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จากขอ้มูลของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สํานกัแผนยุทธศาสตร์
และนโยบาย (2555: 2-5) พบวา่ จาํนวนสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีจาํนวน
ทั้งส้ิน 499,214 แห่ง ในจาํนวนน้ี ร้อยละ 99.9 ลว้นเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงมีการ
จา้งงานคิดเป็น ร้อยละ 89.1 หรือจาํนวน 1,281,058 คน ของการจา้งงานทั้งหมดในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 

 
ภาพที ่2.6 บทบาทของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
แหล่งทีม่า: สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สาํนกัแผนยทุธศาสตร์และ

นโยบาย, 2555: 2-6. 
 

ซ่ึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวดงักล่าว มีธุรกิจหลกัอยู ่3 
ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจนาํเท่ียว โดยธุรกิจดงักล่าวคิดเป็น
ร้อยละ 72.8  ของจาํนวนสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งหมดใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว และมีอตัราการจา้งงานคิดเป็นร้อยละ 69.4 ของการจา้งงานทั้งหมดใน
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
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ภาพที ่2.7 จาํนวนสถานประกอบการและจาํนวนการจา้งงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
แหล่งทีม่า: สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สาํนกัแผนยทุธศาสตร์และ

นโยบาย, 2555: 1-6 
 

กล่าวโดยสรุป จะเห็นวา่การศึกษาเร่ือง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีความสําคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมดงักล่าวมีบทบาทสําคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจภายในประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งจา้งงาน 
สร้างรายได ้และเป็นกลไกในการแกไ้ขปัญหาความยากจนใหแ้ก่ประเทศ 
 

2.3.3 แนวทางการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
ไทย 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย พบว่า ส่วนใหญ่ยงัมี
จุดอ่อนในเร่ืองของการบริหารจดัการ มาตรฐานดา้นการท่องเท่ียว และการให้บริการ รวมถึงการ
ขาดแคลนแรงงานทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม สํานกัแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย, 2555: 4-4) จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวไดมี้หน่วยงาน
ภาครัฐหลายหน่วยงานให้ความสนใจเพื่อพฒันาและแกไ้ขวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้สามารถมีขีดความสามารถในการแข่งขนัได้ เช่น สํานักงานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้จดัทาํแผนการส่งเสริมและ
แผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ปี 2555 -
2559 ข้ึน เพื่อใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในสาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมี
แนวทางในการปฏิบติในทิศทางเดียวกนั รวมถึงเพื่อให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีแผนยุทธศาสตร์
นโยบายการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีสอดรับกบันโยบายของรัฐบาล ซ่ึงแผนฯ 
ดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ใหเ้ป็นกลไกในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม อยา่ง
ย ัง่ยนื โดยมุ่งกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีค่าใชจ่้ายต่อ
วนัต่อคนเพิ่มข้ึน  
 

 
ภาพที ่2.8 แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มรายสาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
แหล่งทีม่า: สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สาํนกัแผนยทุธศาสตร์และ

นโยบาย, 2555: 4-2) 
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โดยมีเป้าหมายแรก คือ เครือข่ายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไดรั้บการพฒันาความเขม้แขง็ และเป้าหมายท่ีสอง คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้รับการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั ผ่านวิธีการ 1) การ
ส่งเสริมการใชศ้กัยภาพของพื้นท่ีในการพฒันาการท่องเท่ียว 2) การส่งเสริมความเช่ือมโยงและการ
มีส่วนร่วมในพื้นท่ี 3) การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และ 4) การพฒันาปัจจยัแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินธุรกิจของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ดงัแสดงในภาพท่ี 2.8 

กล่าวโดยสรุป วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง กิจการผลิตสินคา้ กิจการ
การคา้ และกิจการใหบ้ริการ ท่ีมีจาํนวนพนกังานไม่เกิน 200 คน และมีจาํนวนสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 
200 ลา้นบาท และในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็นฐานใหญ่
ของพิระมิดโครงสร้างอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดย 
สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดจ้ดัทาํแผนการส่งเสริมและแผนปฏิบติัการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ปี 2555-2559 ข้ึน เพื่อ
ส่งเสริมความเขม้แขง็ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดงันั้น การศึกษาเร่ือง วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
จึงเป็นส่ิงสําคญั เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลไกหลกัสําคญัในการสร้างงาน 
สร้างรายได ้และแกไ้ขปัญหาความยากจนใหแ้ก่ประเทศ 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎธุีรกจิน าเทีย่ว 
  

เน้ือหาการนาํเสนอแนวคิดและทฤษฎีธุรกิจนาํเท่ียว ไดแ้บ่งการนาํเสนอออกเป็น 6 ส่วน 
คือ 1) ความหมายของธุรกิจนาํเท่ียว 2) ประเภทของธุรกิจนาํเท่ียว 3) สินคา้และบริการของธุรกิจนาํ
เท่ียว 4) ความสําคญัของธุรกิจนาํเท่ียวต่อโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (Tourism Supply Chain)           
5) สถานการณ์ของธุรกิจนาํเท่ียวในปัจจุบนั และ 6) ธุรกิจนาํเท่ียวในประเทศไทย ดงัน้ี 
 

2.4.1 ความหมายของธุรกจิน าเทีย่ว 
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2551: 2) ได้

ใหค้วามหมายธุรกิจนาํเท่ียววา่หมายถึง ธุรกิจเก่ียวกบัการนาํนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือ
เดินทางไปเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน โดยจดัให้มีบริการหรือการอาํนวยความสะดวกอยา่งใดอย่างหน่ึง
หรือหลายอย่าง อนัได้แก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนๆ ในขณะท่ี สํานักงาน



72 

พฒันาการท่องเท่ียว (2551: 1) ได้ให้ความหมายธุรกิจนาํเท่ียวว่า หมายถึง การประกอบธุรกิจ
เก่ียวกบัการจดัหรือการให้บริการ หรือการอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ีพกั 
อาหาร ทศันาจรและ/หรือมคัคุเทศกใ์หแ้ก่นกัท่องเท่ียว  

ดงันั้น ธุรกิจนาํเท่ียว จึงหมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการจดันาํเท่ียว หรืออาํนวยความสะดวก
เก่ียวกบัการเดินทาง เช่น สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศกห์รือบริการอ่ืนๆ แก่นกัท่องเท่ียว 
 

2.4.2 ประเภทของธุรกจิน าเทีย่ว 
ตาม กฎกระทรวง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2556: 1) แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจนาํ

เท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ไดแ้บ่งธุรกิจนาํเท่ียว ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  
1) ธุรกิจนาํเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี หมายถึง การให้บริการธุรกิจนาํเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดั

หน่ึงจงัหวดัใด และจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกบัจงัหวดันั้น เช่น การให้บริการธุรกิจนาํเท่ียวแก่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ ไดแ้ก่  จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี จงัหวดักระบ่ี จงัหวดัตรัง จงัหวดัพทัลุง และจงัหวดัสงขลา เป็นตน้ 

2) ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ (Domestic) หมายถึง การให้บริการธุรกิจนําเท่ียว
ภายในประเทศไทย เช่น การให้บริการนาํเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเส้นทางท่องเท่ียวอารย
ธรรมอีสานใต ้หรือการใหบ้ริการนาํเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพื่อดาํนํ้ าดูปะการังในหมู่เกาะสิมิ
รัน เป็นตน้ 

3) ธุรกิจนาํเท่ียวจากต่างประเทศ (Inbound) หมายถึง การให้บริการธุรกิจนาํเท่ียว
โดยการนาํนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางจากต่างประเทศเขา้มาท่องเท่ียวภายในประเทศไทย เช่น การ
ให้บริการนําเท่ียวเส้นทางท่องเท่ียววดัวงัในเขตกรุงเทพมหานครแก่นักท่องเท่ียวชาวจีน การ
ให้บริการนาํเท่ียวชมพื้นท่ีทางประวติัศาสตร์ของไทยในจงัหวดัอยุธยาแก่นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ 
เป็นตน้ 

4) ธุรกิจนาํเท่ียวทัว่ไป (Domestic หรือ Outbound) หมายถึง การให้บริการธุรกิจนาํ
เท่ียวภายในประเทศไทยหรือภายนอกประเทศไทย เช่น การให้บริการนาํเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ หรือในประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํประเภทของธุรกิจนาํเท่ียวทั้ง 4 ประเภท ดงักล่าว ไดแ้ก่ ธุรกิจนาํเท่ียว
เฉพาะพื้นท่ี ธุรกิจนาํเท่ียวในประเทศ (Domestic) ธุรกิจนาํเท่ียวจากต่างประเทศ (Inbound) และ
ธุรกิจนาํเท่ียวทัว่ไป (Domestic หรือ Outbound) ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการออกแบบแบบสอบถามดา้น
ประเภทธุรกิจนาํเท่ียวท่ีประชากรตวัอยา่งเคยมีประสบการณ์ในบทท่ี 3 ต่อไป 
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2.4.3 สินค้าและบริการของธุรกจิน าเทีย่ว 
สินคา้และบริการของธุรกิจนาํเท่ียวจะมีความแตกต่างจากธุรกิจอ่ืนๆ คือ เป็นสินคา้ท่ีไม่มี

ตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้เน่ืองจากส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นการให้บริการ โดยจะทาํหน้าท่ีเป็น
ธุรกิจคนกลางคอยซ้ือสินคา้และบริการจากผูผ้ลิต (Bulk) เช่น ท่ีพกั ตัว๋เคร่ืองบิน ตัว๋เขา้ชมการ
แสดง ร้านอาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว บริการรถรับ-ส่ง ฯลฯ แลว้นาํมาจดัเป็นโปรแกรมการท่องเท่ียว 
หรือสินคา้ทางการท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย 
(Budeanu, 1999) ดงันั้นธุรกิจนาํเท่ียวจึงไม่จาํเป็นตอ้งมีคลงัสินคา้ เน่ืองจากการสั่งซ้ือสินคา้และ
บริการจากผูผ้ลิตจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือได้รับการติดต่อสั่งจองจากนักท่องเท่ียวแลว้เท่านั้น ตวัอย่าง
สินคา้และบริการของธุรกิจนาํเท่ียว เช่น 

1) การขายรายการนาํเท่ียวแบบเหมาจ่าย (Package Tour)  
2) การเป็นตวัแทนจาํหน่ายตัว๋โดยสารการเดินทางทุกประเภท เช่น  ตัว๋เคร่ืองบิน 
3) การอาํนวยความสะดวกในการจดัจอง จดัหาสินคา้และบริการ เช่น การจองท่ีพกั 

บตัรเขา้ชมสถานท่ี การแสดง การใชบ้ริการภตัตาคาร ร้านคา้ของท่ีระลึก ฯลฯ 
4) การบริการจดัทาํหนงัสืออนุญาตเขา้ประเทศ (Visa)  
5) การจดัทาํประกนัภยัการเดินทาง  
6) การรับแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ ตัว๋แลกเงินเพื่อการเดินทาง  
7) การบริการรับเขา้-ส่งออก (Transfer In-Out)  
8) การจาํหน่ายของท่ีระลึกและเอกสารคู่มือนาํเท่ียว ตลอดจนให้คาํแนะนาํด้าน

ต่างๆเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํประเภทสินคา้และบริการของธุรกิจนาํเท่ียวดงักล่าว ไปใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการกาํหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ รวมถึงเป็นขอ้มูลในการออกแบบแบบสอบถามดา้นกิจกรรมท่ี
ธุรกิจนาํเท่ียวใหบ้ริการในบทท่ี 3 ต่อไป 
 

2.4.4 ความส าคัญของธุรกิจน าเที่ยวต่อโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply 
Chain) 

Zhang et al. (2009) ได้ให้ความหมายของโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (Tourism Supply 
Chain) วา่ หมายถึง เครือข่ายขององคก์รดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีส่วนร่วมในสร้างสรรคกิ์จกรรมและ
ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว จนกระทัง่มีการส่งมอบบริการนั้นใหก้บันกัท่องเท่ียว 
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ภาพที ่2.9 โซ่อุปทานท่องเท่ียว 
แหล่งทีม่า: Sigala, 2008: 1591. 

 
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวจึงเป็นการเช่ือมโยงกันของธุรกิจท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีส่งเสริม

สนับสนุนซ่ึงกนัและกนั เพื่อท่ีจะส่งมอบบริการต่างๆ ถึงมือลูกคา้หรือนักท่องเท่ียว โดยให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุดในการให้บริการ ซ่ึงมีกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การเคล่ือนยา้ยลูกคา้หรือ
นักท่องเท่ียวจากท่ีสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง การให้บริการด้านความบนัเทิง การบริการด้าน
อาหาร การบริการดา้นการเดินทาง ตลอดจนการบริการดา้นท่ีพกั โดยมีบริษทันาํเท่ียวเป็นตวักลาง
ในการบริหารจดัการ 

ธุรกิจนาํเท่ียวจึงเป็นหน่ึงในธุรกิจหลกัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด
ในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว โดยเป็นตวักลาง (Focal Point) คอยเช่ือมโยงระหวา่งอุปสงค ์(Demand) 
และอุปทาน (Supply) ของนักท่องเท่ียวและผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต เช่น โรงแรม สายการบิน 
สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร ร้านขายสินคา้ท่ีระลึก ฯลฯ แลว้นาํมาออกแบบเป็นโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวเพื่อเสนอขายแก่ตวัแทนท่องเท่ียว (Travel Agent) หรือนกัท่องเท่ียวภายในแพ็คเก็จใด
แพ็คเก็จหน่ึง ซ่ึงมีราคาตํ่ากว่าผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตขายดว้ยตนเอง โดยอาศยัการขายสินคา้และ
บริการจาํนวนมากในแต่ละคร้ัง ทาํให้เกิดการประหยดัต่อขนาด (Economic of Scale) นอกจากน้ี
ธุรกิจนาํเท่ียวยงัมีอิทธิพลต่อกระแสการเดินทางของนกัท่องเท่ียว (Tourism Flow) ช่วยให้แหล่ง
ท่องเท่ียว เกิดการพัฒนา รวมถึงเป็นผู ้ท่ี มีอ ํานาจในการต่อรองสูงสุดคอยบริหารจัดการ
ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายในโซ่อุปทาน (Carey et al., 1997: 425; Karamustafa, 2000: 
23; Klemm and Parkinson, 2001: 367; Bastakis et al., 2004: 154;  Sigala, 2008: 1590; Khairat and 
Maher, 2012: 213) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.9 
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จากการท่ีธุรกิจนาํเท่ียวเป็นธุรกิจคนกลาง ทาํให้ธุรกิจนาํเท่ียวสามารถทราบถึงแนวโน้ม
ของอุปสงค ์(Demand) และอุปทาน (Supply) ไดก่้อนธุรกิจอ่ืนๆ รวมทั้งสามารถบริหารจดัการอุป
สงค ์(Demand) และอุปทาน (Supply) เหล่านั้นให้เกิดความสมดุลข้ึนในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวได ้
(Curtin and  Busby, 1999) 
 

2.4.5 สถานการณ์ของธุรกจิน าเทีย่วในปัจจุบัน  
ปัจจุบนัโลกไดเ้ขา้สู่เศรษฐกิจยุคดิจิตอล (Digital Economy) ท่ีอินเตอร์เน็ทเขา้มามีบทบาท

ในทุกกระบวนการของธุรกิจ หลายอุตสาหกรรมจึงไดป้รับตวัเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน โดยการนาํเทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในเคร่ืองมือการบริหารจดัการ ไม่เวน้แมก้ระทัง่
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 

 
ภาพที ่2.10 อนัดบัธุรกิจนาํเท่ียวในปี 2004 
แหล่งทีม่า: Wijk และ Persoon, 2006: 386. 
 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้รับอิทธิพลอย่างมากจากส่ือออนไลน์ โดยจากผลสํารวจของ 
Euromonitor International (2014) ตั้งแต่ปี 2012 เป็นตน้มา พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการ
คน้หาขอ้มูลและจองการท่องเท่ียวผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากข้ึน โดยคิดเป็นยอดขายทัว่โลก
รวมกนัเท่ากบั 590 พนัลา้นดอลลาห์สหรัฐ หรือคิดเป็น 25% ของยอดขายรวมทั้งหมด และเม่ือแยก
ตามรายภูมิภาค พบว่า อเมริกาเหนือเป็นภูมิภาคท่ีมีการเติบโตของ Online Travel  มากสูงสุดเป็น
อนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ภูมิภาคยุโรปตะวนัออก และภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เรียงตามลาํดบั จะเห็น
วา่ในปัจจุบนั Online Travel เขา้มามีบทบาทมากข้ึนในตลาดธุรกิจนาํเท่ียว ซ่ึงจากผลการศึกษาของ 
Wijk and Persoon (2006) ไดร้วบรวมขอ้มูลส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจนาํเท่ียวทั้งแบบดั้งเดิมและ



76 

แบบออนไลน์ในปี 2004 ผลการศึกษาพบวา่ บริษทั TUI มีส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจนาํเท่ียว
แบบดั้งเดิมสูงท่ีสุด คิดเป็นมูลค่าทางการตลาดมากถึง 15.7 พนัลา้นดอลลาห์สหรัฐ รองลงมาคือ 
บริษทันาํเท่ียวเก่าแก่อยา่ง Thomas Cook และ My Travel Group ในขณะท่ีธุรกิจนาํเท่ียวแบบ
ออนไลน์ พบวา่ มีแนวโนม้เติบโตอย่างต่อเน่ือง และเร่ิมเขา้มาชิงพื้นท่ีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่ม
มากข้ึน โดยผูน้าํตลาดการท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีสําคญั คือ บริษทั Expedia.com ท่ีมีมูลค่าส่วนแบ่ง
ทางการตลาดออนไลน์เท่ากบั 2.5 พนัลา้นดอลลาห์ และเพิ่มสูงข้ึนเป็น 33 พนัลา้นดอลลาห์สหรัฐ
ในปี 2012 (Euromonitor International, 2014: 24) นอกจากน้ี บริษทั Expedia.com ยงัติด 1 ใน 7 
อนัดบัของบริษทันาํเท่ียวท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุดในโลก ดงัแสดงในภาพท่ี 2.10  

และจากผลการศึกษาของ Euromonitor International (2014: 27) ไดค้าดการณ์ไวว้า่ใน
อนาคตธุรกิจนาํเท่ียวแบบออนไลน์จะเขา้มามีบทบาทต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
เพิ่มมากข้ึน รวมถึงมีส่วนสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวให้หันมาวางแผน
เดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง หรือท่ีเรียกวา่ Tailor Made Tour ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะคน้ควา้หาขอ้มูล
ดว้ยตนเองผ่านเวป็ไซต์หรือแอฟพลิเคชั่น แล้วเปรียบเทียบราคา วางแผนการเดินทาง ตลอดจน
ตดัสินซ้ือสินคา้และบริการผา่นเวป็ไซตห์รือแอฟพลิเคชัน่ในท่ีเดียว ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้ง
กบั Deloitte (2015: 4) ซ่ึงได้ร่วมกบั British Travel Award ในการสํารวจพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวปี 2014 พบวา่ 59% ของนกัท่องเท่ียวหนัมาใชก้ารเปรียบเทียบราคาสินคา้และบริการ
แบบออนไลน์มากข้ึน โดย 42% จะอ่านรีวิวก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว 
นอกจากน้ี 59% ของนกัท่องเท่ียวดงักล่าวยงัไดเ้นน้ย ํ้าวา่ รีวิวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียวเป็นมากท่ีสุด โดยทา้ยท่ีสุดแลว้ผลการศึกษาไดช้ี้ให้เห็นวา่การตลาดแบบ
รีววิมีอิทธิพลต่อการเพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) ขององคก์าร 

จากสถานการณ์ในปัจจุบนัดงักล่าว จะเห็นวา่ธุรกิจนาํเท่ียวตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เช่น การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว กระแส
การท่องเท่ียวแบบ Tailor Made Tour ตลอดจนตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัทางธุรกิจจากคู่แข่งทั้ง
ทางตรง เช่น บริษทันาํเท่ียวออนไลน์ บริษทัตวัแทนท่องเท่ียว (Travel Agency) และคู่แข่งทางออ้ม 
เช่น บริษทัรับจองห้องพกั รับจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ทาํให้ธุรกิจนาํเท่ียวตอ้งเปล่ียนจากตลาด
ของผูข้ายกลายเป็นตลาดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Market) ท่ีผูบ้ริโภคมีอาํนาจในการต่อรองมากข้ึน 
(Deloittem, 2015: 9) จึงถือเป็นความทา้ทายท่ีสาํคญัยิง่ ท่ีบริษทันาํเท่ียวจะตอ้งปรับตวัและรับมือให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
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ภาพที ่2.11 สรุปปัญหาและความทา้ทายของบริษทันาํเท่ียวในปี 2014 
แหล่งทีม่า: Mwita, 2014: 22. 

 
โดยจากผลการศึกษาของ Mwita (2014: 22) ไดส้รุปถึงปัญหาและความทา้ทายท่ีสําคญัซ่ึง

บริษทันาํเท่ียวตอ้งเผชิญในปี 2014 ผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นเงินทุน การขาดทกัษะท่ี
เหมาะสมในการปฏิบติังาน การจดัการดา้นโลจิสติกส์ รวมถึงการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยี กลายเป็นปัญหาและความท้าทายท่ีสําคญั ท่ีบริษทันําเท่ียวต้องเผชิญและรับมือใน
ปัจจุบนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.11 

จากปัญหาและความทา้ทา้ยดงักล่าว Deloitte (2015: 13) ไดเ้สนอแนะแนวทางในการ
ปรับตวัสําหรับธุรกิจนาํเท่ียวในยุคดิจิตอลให้สามารถรับมือและใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีมีอยูไ่ด้
อยา่งสูงสุด ดงัน้ี 

1) ธุรกิจนาํเท่ียวจะตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์การทาํธุรกิจจากการมุ่งเนน้ท่ีผลิตภณัฑ ์
(Product Centric) สู่การให้ความสําคญักบัผูบ้ริโภค (Consumer Centric) โดยจะตอ้งคาํนึงถึง
ผูบ้ริโภค (Consumer Centric) ในทุกกระบวนการตดัสินใจทางธุรกิจ  

2) ธุรกิจนําเท่ียวจะต้องใช้เคร่ืองมือท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและ
บริการของบริษทัไดห้ลากหลายช่องทาง ทั้งแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline)  

3) ธุรกิจนาํเท่ียวจะตอ้งมอบประสบการณ์ท่ีแตกต่างและหลากหลายให้กบัลูกคา้ 
(Integrated Experience) เช่น ประสบการณ์แบบ Tailor Made Tour 
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4) ธุรกิจนาํเท่ียวควรให้ความสําคญักบั Consumer Review และ Social Media ซ่ึงมี
ผลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

5) ธุรกิจอาจมีการยืน่ขอ้เสนอพิเศษเพื่อชกัจูงใหลู้กคา้มาลงทะเบียนในเวบ็ไซตห์รือ
แอปพลิเคชนัของทางบริษทั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดตามพฤติกรรมของลูกคา้ จะทาํให้บริษทั
นาํเท่ียวสามารถตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด 

6) ธุรกิจนาํเท่ียวจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการแนะนาํสินคา้ โดยการเปิดโอกาสให้
ลูกคา้ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อสินคา้และบริการของบริษทัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงจะทาํให้เกิดการบอกต่อ
แบบปากต่อปาก และยงัช่วยประหยดัตน้ทุนในดา้นการทาํการตลาดใหแ้ก่บริษทัไดอี้กดว้ย 

กล่าวโดยสรุป สถานการณ์ของธุรกิจนาํเท่ียวในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัปัญหาและความทา้
ทายในหลากหลายด้าน ทั้ งการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว ตลอดจนปัญหาดา้นการจดัการของธุรกิจ ส่ิงสําคญัคือบริษทันาํเท่ียวจะตอ้งตระหนกั
ถึงปัญหาดงักล่าว และรีบปรับตวัเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยการให้
ความสําคญักับผูบ้ริโภค (Consumer Centric) ในทุกกระบวนการตดัสินใจของธุรกิจ มอบ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างและหลากหลายให้กบัลูกคา้ (Integrated Experience) ผ่านเคร่ืองมือทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงให้ความสําคญักบั Consumer Review และ Social Media เน่ืองจาก
เป็นช่องทางการทาํการตลาดท่ีสาํคญัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้  
 

2.4.6 ธุรกจิน าเทีย่วในประเทศไทย 
จากขอ้มูลของสํานกังานธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์1 (2558) พบวา่ ในปัจจุบนัประเทศ

ไทยมีธุรกิจนาํเท่ียวทัว่ประเทศรวมกนัทั้งส้ิน จาํนวน 11,346 บริษทั โดยแบ่งเป็นธุรกิจนาํเท่ียว
เฉพาะพื้นท่ี จาํนวน 3,016 บริษทั  ธุรกิจนาํเท่ียวในประเทศ (Domestic) จาํนวน 1,449 บริษทั ธุรกิจ
นาํเท่ียวจากต่างประเทศ (Inbound) จาํนวน 2,943 บริษทั และธุรกิจนาํเท่ียวทัว่ไป (Domestic หรือ 
Outbound) จาํนวน 3,938 บริษทั ในส่วนของจงัหวดักรุงเทพมหานครนั้นมีธุรกิจนําเท่ียวท่ีจด
ทะเบียนในพื้นท่ีจาํนวนทั้งส้ิน 4, 645 บริษทั (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2558) ซ่ึงธุรกิจนาํเท่ียว
ดงักล่าว พบวา่ ร้อยละ 99.9 ลว้นเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม สาํนกัแผนยทุธศาสตร์และนโยบาย, 2555: 2-5) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.12 
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ภาพที ่2.12 จาํนวนธุรกิจนาํเท่ียวทั้งหมดในประเทศไทยแบ่งตามประเภท 
แหล่งทีม่า: พฒันาจาก สาํนกังานธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก1์, 2558. 

 
ธุรกิจนาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย เป็นธุรกิจท่ีมีความอ่อนไหวง่ายต่อ

ทั้งปัจจยัลบภายในประเทศและภายนอกประเทศ ทั้งปัญหาภาวะเศรษฐกิจถดถอย ปัญหาโรคระบาด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาความไม่สงบทางการเมือง ซ่ึงเกิดเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองข้ึนใน
ประเทศบ่อยคร้ังตั้งแต่ปี 2548 จนถึงปี 2553 ทาํให้ธุรกิจนาํเท่ียวไดรั้บความเสียหายเป็นอยา่งมาก
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ประกอบกับปัญหาคู่แข่งรายใหม่ท่ีมีต้นทุนแรงงานท่ีตํ่ากว่า รวมถึงมี
ทรัพยากรท่ีมากกวา่เขา้มาอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากธุรกิจนาํเท่ียวยงัเป็นธุรกิจท่ีไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนจาํนวนมากก็สามารถจดัตั้งธุรกิจได้โดยง่าย (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2554: 24) ทาํให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ธุรกิจและออกจากธุรกิจอยูบ่่อยคร้ัง โดย
จากรายงานของสํานกังานธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์2 (2558) ระบุวา่ ตั้งแต่วนัท่ี 6 เมษายน 2551 
จนถึงวนัท่ี 10 สิงหาคม 2558 มีผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวขอยกเลิกใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํ
เท่ียวไปแลว้กวา่ 5,660 ราย ดงัแสดงในภาพท่ี 2.13 
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ภาพที ่2.13 ธุรกิจนาํเท่ียวท่ีขอยกเลิกใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
แหล่งทีม่า: สาํนกังานธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก2์, 2558. 
 

จากสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว บริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มจึงมีความจาํเป็น
อย่างยิ่ง ท่ีจะตอ้งหาแนวทางในการปรับตวั เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัแก่ธุรกิจ ให้
สามารถอยู่รอดได้อย่างย ัง่ยืนในระยะยาว จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันา
ประสิทธิผลของบริษัทนําเ ท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยการเสริมสร้างความเป็น
ผูป้ระกอบการ ในคร้ังน้ี 

 
2.5 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 นกัวจิยัหลายท่านไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ต่อ
ผลการดาํเนินงานขององคก์ารธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ทั้งผลการดาํเนินงานดา้น
การเงิน (Concrete Performance) และผลการดาํเนินงานท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน (Abstract Performance) 
โดย Mokaya (2012) ไดศึ้กษากรอบแนวคิดในการวจิยัเก่ียวกบัอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการ
ขององคก์าร (CE) ต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์ารธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา่ ความเป็น
ผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ในดา้นการสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) การสร้าง
นวตักรรม (Innovativeness) การปรับองค์การใหม่ (Self Renewal) การดําเนินงานเชิงรุก 
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(Proactiveness) และการกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk Taking) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนิน
ดา้นการเงินขององคก์ารธุรกิจ เช่นเดียวกบั Lumpkin และ Dess (2001) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพลของ
สภาพแวดล้อม และความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ  (CE) ในด้านการดาํเนินงานเชิงรุก 
(Proactiveness) และความก้าวร้าวในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness) ต่อผลการ
ดาํเนินงานขององค์การธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการดาํเนินงานด้านการเงิน โดยทาํให้องค์การมียอดขาย (Sales Growth) อตัรา
ผลตอบแทนจากยอดขาย (Return on Sales) และผลกาํไร (Profitability) ท่ีเพิ่มข้ึน และจะยิ่งเพิ่ม
สูงข้ึนเม่ืออยู่ในองค์การระดับแรกเร่ิม (Early Stages) ท่ีมีสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาแบบไดนามิค (Dynamic Environments) ในขณะท่ีความเป็นผูป้ระกอบการ
ขององค์การ (CE) ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness) นั้น พบว่า ส่ง
อิทธิพลนอ้ยมากต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์าร แต่จะส่งอิทธิพลมากข้ึนหากวา่อยูใ่น
องค์การท่ีมีสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเป็นปฏิปักษ์ต่อกนั (Hostile Environments) ผลการศึกษา
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Antoncic และ Hisrich (2001) ท่ีศึกษาเร่ืองอิทธิพลความเป็นผูป้ระกอบการ
ขององค์การ (CE) ต่อการสร้างความมัง่คัง่ (Wealth Creation) แก่องค์การธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศสโลเวเนียและสหรัฐอเมริกา ซ่ึงค้นพบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการของ
องค์การ (CE) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานด้านการเงินขององค์การธุรกิจในประเทศ
สโลเวเนียและสหรัฐอเมริกา โดยทาํใหอ้งคก์ารมีอตัราการเติบโตและมีผลกาํไรท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี
ยงัมีนกัวิจยัอีกหลายท่านไดศึ้กษาถึงอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ต่อผล
การดาํเนินงานดา้นลูกคา้ โดย Lekmat และ Chelliah (2014) ไดศึ้กษากบัตวัอยา่งองค์การธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การสร้างนวตักรรม
กระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานด้านการเงิน โดยส่งอิทธิพลทางออ้มผ่านผล
การดาํเนินงานดา้นลูกคา้ ทาํให้องคก์ารธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการของประเทศไทย
มีผลการดาํเนินงานดา้นยอดขาย (Sales Growth) และส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Shared) ท่ี
เพิ่มข้ึน นาํไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction)  และองคก์ารธุรกิจไดรั้บผลกาํไร
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่นเดียวกบั Yang และคณะ (2007) ท่ีศึกษาอิทธิพลความเป็นผูป้ระกอบการ
ขององค์การ (CE) ต่อผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ขององคก์ารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศจีน ผลการศึกษาพบวา่ การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) การปรับองคก์ารใหม่ (Self-
Renewal) และการดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้น
ลูกคา้ โดยการสร้างนวตักรรม (Innovativeness) เป็นตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลมากท่ีสุด และถือเป็น
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) ท่ีสําคัญท่ีสุดซ่ึงช่วยขบัเคล่ือนผลการ



82 

ดาํเนินงานดา้นลูกคา้ขององคก์ารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศจีน สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ Liu, Luo และ Shi (2002) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัมุ่งเนน้ลูกคา้ ปัจจยัมุ่งเนน้
การเรียนรู้ และปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ต่อผลการดาํเนินงานขององค์การ
รัฐวสิาหกิจในประเทศจีน ผลการศึกษาช้ีให้เห็นวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ดา้น
การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) การกลา้เผชิญความเส่ียง (RiskTaking) การดาํเนินงานเชิงรุก 
(Proactiveness) และความกา้วร้าวในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness) มีอิทธิพลทางบวก
ต่อผลการดาํเนินงานดา้นการตลาดขององคก์ารรัฐวิสาหกิจในประเทศจีน โดยส่งอิทธิพลทางออ้ม
ผ่านปัจจยัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ทาํให้องค์การมีผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน ไม่ว่าจะเป็นผลการ
ดาํเนินงานดา้นกลยุทธ์การขาย กลยุทธ์การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และส่วนผสมผลิตภณัฑ์
ต่างๆ (Product Mix)  

นอกจากน้ียงันักวิจยัอีกบางส่วนได้ศึกษาถึงอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการของ
องคก์าร (CE) ต่อผลการดาํเนินงานท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน (Abstract Performance) ซ่ึง Zehir และคณะ 
(2012) ไดศึ้กษากบัตวัอย่างองคก์ารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศตุรกี พบวา่ ความ
เป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) มีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างความผกูพนัให้แก่พนกังานใน
องคก์าร โดยองคก์ารท่ีสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการสร้างนวตักรรม (Innovativenss) และการกลา้
เผชิญความเส่ียง (RiskTaking) จะส่งผลให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่นในการทาํงานให้ประสบ
ผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่นเดียวกบั  Bhardwaj และคณะ (2007) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพลความ
เป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ารธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม
และภาคบริการของประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบว่า การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) มี
อิทธิ พลท างบ วกต่อผล การดํา เ นินงานด้านกระ บวนการภา ยในของ องค์การ ธุรกิ จทั้ ง
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ โดยทาํให้องค์การสามารถนาํความคิดสร้างสรรค์มาพฒันาเป็น
สินคา้และบริการใหม่ๆ ออกสู่ตลาดไดร้วดเร็วกวา่คู่แข่งขนั 

ในขณะท่ีนักวิจยัอีกหลายท่านได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการของ
องคก์าร (CE) ต่อผลการดาํเนินงานทั้ง 2 ดา้น กล่าวคือ ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Concrete 
Performance) และผลการดาํเนินงานท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน (Abstract Performance) โดย Özdemirci 
(2011) ไดศึ้กษาถึง อิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) และกลยทุธ์กระบวนการ 
ต่อผลการดาํเนินงานด้านการเงิน (Concrete Performance) และผลการดาํเนินงานท่ีไม่ใช่ด้าน
การเงิน (Abstract Performance) ขององค์การธุรกิจในเมืองอิสตนับูล ประเทศตุรกี ผลการศึกษา
พบว่า การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) เป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างความเป็นผูน้าํ
เชิงกลยทุธ์และผลการดาํเนินงานขององคก์ารธุรกิจ โดยมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานของ
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องคก์ารธุรกิจทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Concrete Performance) และผลการ
ดํา เนินงานท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน (Abstract Performance) ในขณะท่ีการสร้างนวัตกรรม 
(Innovativeness) และการปรับองคก์ารใหม่ (Self Renewal) มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงาน
ไม่ใช่ดา้นการเงิน (Abstract Performance) เพียงดา้นเดียว โดยทาํให้องคก์ารสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ และปรับเปล่ียนกระบวนการ 
วธีิการผลิตใหม่ๆ รวมถึงปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร ทาํให้องคก์ารธุรกิจมีผลการดาํเนินงานท่ีดี
ข้ึนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ กอ้งเกียรติ บูรณศรี (2553: 228-229) 
ท่ีศึกษาพบวา่ สถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมมีความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) 
อยู่ในระดบัปานกลาง และความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) ในดา้นการสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) และการกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk Taking) 
มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานขององค์การธุรกิจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ผลการดาํเนินด้าน
การเงิน ผลการดาํเนินดา้นลูกคา้ ผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน และผลการดาํเนินงาน
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต โดยมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโตมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ผลการดําเนินงานด้านลูกค้า ผลการดําเนินงานด้านการเงิน และผลการ
ดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน เรียงตามลาํดบั  

ซ่ึงท้ายท่ีสุดแล้ว Mokaya (2012) ได้เน้นย ํ้ าให้เห็นความสําคัญของแนวคิดความเป็น
ผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) ว่า องค์การท่ีมีความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) สูง มี
แนวโนม้ท่ีจะมีผลการดาํเนินงานท่ีสูงตาม รวมถึงองคก์ารท่ีมีโครงสร้างและค่านิยมเอ้ือต่อการสร้าง
ความเป็นผูป้ระกอบการก็มีแนวโน้มท่ีจะมีผลการดําเนินงานท่ีดีกว่าองค์การท่ีไม่มีความเป็น
ผูป้ระกอบการ เช่นเดียวกบั Margarietha (2007) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร 
(CE) มีอิทธิพลต่อระดบัความเป็นผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนั (Entrepreneurship Intensity)   

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ความเป็นผูป้ระกอบการองคก์ารทั้งใน
ดา้นการสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) การปรับ
องค์การใหม่ (Self-Renewal) การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) และการกลา้เผชิญความเส่ียง 
(Risk Taking) ลว้นมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลขององคก์ารธุรกิจในแต่ละดา้นแตกต่างกนัทั้ง
ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน และผลการดาํเนินงานท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน   

และจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว ได้รวบรวมข้อมูลค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) ของตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ในดา้นการสร้าง
ธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) การปรับองคก์ารใหม่ 
(Self-Renewal) การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) และการกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk Taking) 
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ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) เอง (X - X) และค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ของตวัแปรความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ใน
ดา้นการสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) การปรับ
องค์การใหม่ (Self-Renewal) การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) และการกลา้เผชิญความเส่ียง 
(Risk Taking) ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารธุรกิจ (X - Y) จากนั้นนาํค่าท่ีไดจ้ากตวัแปร
ทั้งสองฝ่ังดงักล่าวมาคาํนวณหาค่าอิทธิพล (Effect Size) ของแต่ละงานวิจยั และคาํนวณหาค่า
อิทธิพลเฉล่ีย  ดงัแสดงในตารางท่ี 2.17 
 
ตารางที ่2.17 แสดงค่าอิทธิพล (Effect Size) ของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
ตารางท่ี 2.17 แสดงผลการคาํนวณค่าอิทธิพล (Effect Size) ของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์พบวา่ ค่าอิทธิพล (Effect Size) เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.189393825 โดยค่าอิทธิพล (Effect Size) 
เฉล่ียท่ีไดจ้ากการคาํนวณดงักล่าวจะถูกนาํไปใชค้าํนวณหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในการวิจยัตาม
หลกัการคาํนวณของโคเฮน (Cohen, 1988) ในบทท่ี 3 ต่อไป 

นักวจัิย งานวจัิย 
ค่าอทิธิพล 
(Effect Size) 

Lau และคณะ (2010) Corporate entrepreneurship of IJVs in China 0.4136023 
Lekmat และ Chelliah 
(2014) 

What Are The Antecedents to Creating Sustainable 
Corporate Entrepreneurship in Thailand? 

0.114082 

Lumpkin และ Dess 
(2001) 

Linking two dimensions of entrepreneurial orientation 
to firm performance: The moderating role of 
environment and industry life cycle 

0.1687705 

Liu, Luo และ Shi 
(2002) 

Integrating customer orientation, corporate 
entrepreneurship, and learning orientation in 
organizations-in-transition: an empirical study 

0.0666667 

ค่าอทิธิพล  (Effect Size) รวม 0.7575753 

ค่าอทิธิพล  (Effect Size) เฉลีย่ 0.189393825 
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ตารางที ่2.18 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

งานวจิยั ตวัอย่าง เคร่ืองมอืการวจิยั การวเิคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา 

Zahra (1991)  องคก์ารธุรกิจขนาดใหญ่ในภาคอตุสาหกรรม จาํนวน 
119 แห่ง 

- แบบสอบถาม 
- ขอ้มูลทุติยภูมิ 

- Canonical Analisis 
- Correlation Analysis 

CE        Performance 

Russell และ Russell (1992)  หน่วยธุรกิจ จาํนวน 77 หน่วย ใน 36 องคก์ารของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

- แบบสอบถาม 
 

- Multiple Regression 
Analysis 

CE        Performance 

Antoncic และ Hisrich (2001) องคก์ารธุรกิจ SMEs จาํนวน 192 แห่งในประเทศ
สโลเวเนียและสหรัฐอเมริกา โดยมีผูบ้ริหารเป็น
ตวัแทนตอบแบบสอบถาม 

- ขอ้มูลทุติยภูมิ 
- แบบสอบถาม  
  

- Structural Equation 
Modeling  

CE        Financial Performance 
 

Lumpkin และ Dess (2001) ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริหารองคก์าร จาํนวน 124 คน 
ใน 94 องคก์ารธุรกิจ 

- แบบสอบถาม  
 

- Factor Analysis 
- Multiple Regression 
Analysis 

CE        Financial Performance 

Liu, Luo และ Shi (2002) ผูบ้ริหารขององคก์ารรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 304 คน ใน
ประเทศจีน   

- แบบสอบถาม  
 

- Factor Analysis 
- Multiple Regression 
Analysis 

CE        Customer 
Performance 
 

Yang และคณะ (2007) องคก์ารธุรกิจ SMEs จาํนวน 131 แห่งในประเทศจีน 
โดยมีผูบ้ริหารเป็นตวัแทนตอบแบบสอบถาม 

- แบบสอบถาม  
 

- Structural Equation 
Modeling 

CE        Customer 
Performance 
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ตารางที ่2.18 (ต่อ) 
 

งานวจิยั ตวัอย่าง เคร่ืองมอืการวจิยั การวเิคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา 

Bhardwaj และคณะ (2007) องคก์ารธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 
จาํนวน 181 แห่งของประเทศอินเดีย โดยมีผูบ้ริหาร
เป็นตวัแทนตอบแบบสอบถาม 

- แบบสอบถาม  
  

- Moderator analysis CE       Internal Performance 

Ozdemirci (2011) องคก์ารธุรกิจในเมืองอิสตนับูล ประเทศตรุกี - แบบสอบถาม  
 

- Multiple Regression 
Analysis 

CE       Abstract & Concrete  
            Performance 

Mokaya (2012) ศึกษากรอบแนวคิดในการวจิยั - - CE        Financial Performance 

Zehir และคณะ (2012) พนกังานในองคก์ารธุรกิจ SMEs จาํนวน 375 คนของ
ประเทศตรุกี 

- แบบสอบถาม - Factor Analysis 
- Multiple Regression 
Analysis 

CE       Abstract Performance 
 

Lekmat และ Chelliah (2014) องคก์ารธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 
จาํนวน 287 แห่งของประเทศไทย โดยมีผูบ้ริหารเป็น
ตวัแทนตอบแบบสอบถาม 

- แบบสอบถาม  
 

- Structural Equation 
Modeling 

CE        Customer Performance 
CE        Financial Performance 

Armesh และคณะ (2014) องคก์ารธุรกิจ SMEs จาํนวน 280 แห่งในประเทศ
อิหร่าน โดยมีผูบ้ริหารเป็นตวัแทนตอบ
แบบสอบถาม 

- แบบสอบถาม  
 

- Structural Equation 
Modeling 

CE        Financial Performance 
 

กอ้งเกียรติ บูรณศรี (2553) องคก์ารธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
จาํนวน 611 แห่ง 

- แบบสอบถาม  
 

- Structural Equation 
Modeling 

CE       Abstract & Concrete  
            Performance 

86 



87 

 

บทสรุป การศึกษาในบทท่ี 2 ได้มีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งการ
นาํเสนอออกเป็น 5 ตอนไดแ้ก่ 1) แนวคิดและทฤษฎีความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ซ่ึง
หมายถึง ความสามารถโดยรวมขององค์การในการแสวงหาวิธีการใหม่ๆ โดยใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์สร้างคุณค่าใหแ้ก่สินคา้หรือบริการ และปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงข้ึน โดยมีตวับ่งช้ีท่ีสาํคญั 5 ตวั ไดแ้ก่ การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) การ
ดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) การกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking)การสร้างธุรกิจใหม่ (New 
business Venturing) และการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) 2) แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผล
ขององคก์าร การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งวดัประสิทธิผลขององคก์ารจากผลการดาํเนินงานท่ีเป็นตวับ่งช้ีดา้น
การเงินและไม่ใช่ดา้นการเงิน ตามแนวคิดของ Kaplan และ Norton (1996) โดยผลการดาํเนินงาน
ดา้นการเงิน ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั คือ อตัราการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth, อตัราการเติบโต
ของรายได ้ (Revenue Growth), อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (Return on Assets: ROA), 
อตัราผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น (Return on Equity: ROE) และอตัราการเติบโตของกาํไรสุทธิ (Net 
Profit Growth) ผลการดาํเนินงานด้านลูกคา้ ประกอบด้วยตวัช้ีวดั คือ ความพึงพอใจของลูกคา้ 
(Customer Satisfaction), ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) และคุณภาพบริการ (Service Quality)  
ผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั คือ ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
(Operational Efficiency), นวตักรรมการบริการ (Service Innovation) และความปลอดภยัและการ
ติดตามตรวจสอบ (Safety and Scrutiny) และผลการดาํเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction) การฝึกอบรมและ
พฒันาพนกังาน (Training and Development) และอตัราการลาออกของพนกังาน  (Employee 
Retention) 3) แนวคิดและทฤษฎีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมี
ธุรกิจหลกัอยู ่3 ประเภทดว้ยกนั คือ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจนาํเท่ียว ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และถือเป็นฐานใหญ่ของพิระมิดโครงสร้างอุตสาหกรรม 
แต่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดงักล่าว ส่วนใหญ่ยงัพบวา่มีจุดอ่อนในเร่ืองของการบริหาร
จดัการ มาตรฐานดา้นการท่องเท่ียว และการใหบ้ริการ รวมถึงการขาดแคลนแรงงานทั้งดา้นปริมาณ
และคุณภาพ ดงันั้น สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงไดจ้ดัทาํแผนการ
ส่งเสริมและแผนปฏิบติัการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ปี 2555-2559 ข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน 4) แนวคิด
และทฤษฎีธุรกิจนาํเท่ียว สถานการณ์ของธุรกิจนาํเท่ียวในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัปัญหาและความทา้
ทายในหลากหลายด้าน ทั้ งการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
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นกัท่องเท่ียว ตลอดจนปัญหาดา้นการจดัการของธุรกิจ ส่ิงสําคญัคือบริษทันาํเท่ียวจะตอ้งตระหนกั
ถึงปัญหาดงักล่าว และรีบปรับตวัเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยการให้
ความสําคญักบัผูบ้ริโภค (Consumer Centric) ในทุกกระบวนการตดัสินใจของธุรกิจ 5) ผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ว่า ความเป็นผูป้ระกอบการองค์การในด้านการสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) การดาํเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) การกลา้เผชิญความเส่ียง (Risk-Taking)การ
สร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) และการปรับองคก์ารใหม่ (Self-Renewal) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิผลขององคก์ารธุรกิจในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


