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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ภายใตพ้ลวตัของกระแสโลกาภิวฒัน์ การปรับตวัเขา้สู่เศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนยก์ลาง 
ยุคการค้าเสรี และเทคโนโลยีท่ีแปรเปล่ียนไป ทาํให้เกิดยุคเศรษฐกิจใหม่ท่ีมุ่งสู่เศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค ์(Creative Economy) โดยการใชสิ้นทรัพยท่ี์เกิดจากความคิดสร้างสรรคเ์ป็นตวัแปรหลกั
ช่วยผลกัดนัและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญกา้วหน้าเพื่อหลุดพน้จากกบัดกัประเทศท่ีมี
รายไดป้านกลาง (Middle Income Trap) (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2555) จากการพฒันาดงักล่าว ส่งผลต่อรูปแบบการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีแปรเปล่ียนไป ท่ี
องคก์ารธุรกิจสมยัใหม่ (Modern Organization) ไม่ไดมุ้่งวดัผลกาํไรจากการดาํเนินงานเพียงอย่าง
เดียว (Morris and Kuratko, 2002: 52) หากแต่พิจารณาผลการดาํเนินงานจากดา้นอ่ืนๆ ร่วมดว้ยเป็น
สําคญั ทาํให้รูปแบบการแข่งขนัมีความซบัซ้อนและทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.60 ของจาํนวนวิสาหกิจทั้งหมดใน
ประเทศไทย ซ่ึงถือเป็นภาคส่วนท่ีสําคญัในการเสริมสร้างความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ เป็นแหล่ง
จา้งงาน สร้างรายได้ และเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจนให้แก่ประเทศ (สํานักงาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2554: 6) 

ท่ีผ่านมาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเหล่าน้ีเคยอาศัยความได้เปรียบทางด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ และตน้ทุนดา้นแรงงานผลิตสินคา้ให้มีราคาตํ่า  แต่ปัจจุบนัความได้เปรียบ
ดงักล่าวกลบักลายเป็นขอ้จาํกดั ท่ีทาํให้ตอ้งเผชิญกบัภาวะการถดถอยทางการแข่งขนั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดสู้งเป็นอนัดบัหน่ึงของภาค
การคา้บริการรวมของประเทศ โดยก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) จาํนวนทั้งส้ิน 
479,206 ลา้นบาทและจาํนวน 445,661 ลา้นบาท หรือร้อยละ 93.0 ดงักล่าว ลว้นเป็นผลิตภณัฑ์มวล
รวมในประเทศท่ีเกิดจากวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้น มีธุรกิจอยู่หลายประเภทดว้ยกนั 
สามารถจาํแนกออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ธุรกิจสนบัสนุน ซ่ึงสนบัสนุนให้เกิดการเดินทาง
ท่องเท่ียว ธุรกิจเก่ียวเน่ือง เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บประโยชน์จากอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจสวน
สนุก ธุรกิจสปา ธุรกิจของท่ีระลึก และประเภทสุดทา้ย คือ ธุรกิจหลกั ซ่ึงเป็นแหล่งรายไดห้ลกัและ
เป็นธุรกิจท่ีมีจาํนวนสถานประกอบการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.8 ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรมท่ีพกั 
ธุรกิจภตัตาคารร้านอาหาร และธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์(สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม สาํนกัแผนยทุธศาสตร์และนโยบาย, 2555: 1-4) 

ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ เป็นหน่ึงในธุรกิจหลกัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในโซ่อุปทาน
ท่องเท่ียว เน่ืองจากทาํหน้าท่ีเสมือนเป็นตวักลาง (Focal Point) คอยเช่ือมโยงระหว่างอุปสงค ์
(Demand) และอุปทาน (Supply) ของนกัท่องเท่ียวและผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต นอกจากน้ียงัเป็นผูท่ี้
มีอาํนาจในการต่อรองสูงสุด มีบทบาทในการบริหารจดัการผูเ้ก่ียวขอ้งภายในโซ่อุปทาน (Carey, 
Gountas and Gilbert, 1997: 425; Karamustafa, 2000: 23; Klemm and Parkinson, 2001: 367; 
Bastakis, Buhalis and Butler, 2004: 154;  Sigala, 2008: 1590; Khairat and Maher, 2012: 213) ท่ี
ผา่นมาธุรกิจนาํเท่ียว (Tour Operator) เหล่าน้ี เคยอาศยัความไดเ้ปรียบทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
และตน้ทุนแรงงานท่ีมีราคาตํ่า แต่ปัจจุบนัความไดเ้ปรียบดงักล่าวกลบักลายเป็นขอ้จาํกดั ทาํให้ตอ้ง
เผชิญกบัภาวะการถดถอยทางการแข่งขนั เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีความอ่อนไหวง่ายต่อปัจจยัลบทั้ง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ ซํ้ ายงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาการแข่งขนัดา้นการตดัราคาระหวา่ง
บริษัทนําเท่ียวด้วยกันเอง รวมถึงการตัดราคาจากบริษทัตัวแทนท่องเท่ียว (Travel Agency) 
ประกอบกบัธุรกิจนาํเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนจาํนวนมากก็สามารถจดัตั้งธุรกิจได้
โดยง่าย ทาํให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ธุรกิจและออกจากธุรกิจอยู่บ่อยคร้ัง โดยล่าสุด สํานกั
ทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ระบุวา่ ในหกเดือนแรกของปี 2555 มีผูป้ระกอบการขอยกเลิก
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวไปแลว้ กวา่ 356 ราย ซ่ึงถือเป็นจาํนวนท่ีเพิ่มมากข้ึนจากช่วงเวลา
เดียวกนัของปีก่อน (สาํนกังานธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก,์ 2558) 

จากสภาวการณ์ดงักล่าว จะเห็นวา่บริษทันาํเท่ียวไม่สามารถนาํกลยทุธ์การแข่งขนัดา้นราคา
มาใชไ้ดอี้กต่อไป จาํเป็นตอ้งปรับตวัใหม่เพื่อให้อยูร่อดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) โดยการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่ง
ย ัง่ยนืข้ึน (Sustainable Competitive Advantage) (Kuratko, Morris and Covin, 2011: 7)  

ความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนดงักล่าว มุ่งเน้นท่ีการพฒันาองค์การจากฐาน
ทรัพยากรภายใน (Resource-Based) และความสามารถ ท่ีมีอยู่  (Capability) ให้ เ กิดเ ป็นขีด
ความสามารถหลกั (Core Competency) ท่ีเกิดจากการสร้างคุณค่า (Value Added) ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
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เฉพาะหาไดย้ากจากคู่แข่งขนั (Rareness) จนไม่สามารถลอกเลียนแบบ (Costly to Imitate) และไม่
สามารถหาส่ิงใดมาทดแทนได ้(Non-Substitutable) (Porter, 1985) ซ่ึงปัจจุบนัแนวคิดท่ีกาํลงัไดรั้บ
ความนิยมและถูกกล่าวถึงเป็นอย่างมากในนิตยสารดา้นธุรกิจระดบัโลก (ดนยั เทียนพุฒ, 2553) 
รวมถึงได้รับความสนใจจากแวดวงนักวิชาการว่าสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัได้
อยา่งย ัง่ยนื คือ ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (Corporate Entrepreneurship: CE) (Kuratko et 
al., 2011: 8) 

ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) เป็นกลยุทธ์ท่ีถูกนาํมาใช้เพื่อสร้างคุณค่าให้
ธุรกิจจากการใช้ทรัพยากรภายใน โดยมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของบุคลากร
ภายในใหส้ามารถคิดและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เสมือนกบัเป็นผูป้ระกอบการเองโดยตรง 
(Hill and Hlavacek, 1972; Peterson and Berger, 1972; Hanan, 1976 อา้งถึงใน Morris and Kuratko, 
2002) ดงันั้น ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) จึงมีบทบาทสําคญัอย่างมากต่อความอยู่
รอดขององคก์ารธุรกิจ เพราะเป็นผูท่ี้รับผิดชอบโดยตรงต่อความเส่ียงและความไม่แน่นอนจากการ
ดาํเนินธุรกิจ และนาํพาองคก์ารให้บรรลุจุดมุ่งหมายดา้นผลกาํไรและความสําเร็จ (Kuratko, 2009: 
421-422) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ส่วนใหญ่ถูก
ใช้อธิบายถึงคุณลักษณะของความเป็นผูป้ระกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
(Kuratko et al., 2011: 11) แต่มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความเห็นแยง้วา่การศึกษาวิเคราะห์เร่ือง
ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะประสบ
ความสาํเร็จมากกวา่ เน่ืองจากวสิาหกิจขนาดใหญ่มีโครงสร้างองคก์ารท่ีซบัซ้อนและมีลาํดบัขั้นการ
บงัคบับญัชาท่ีมากเกินไป ทาํให้ยากต่อการจดัการธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการ (Schmelter, Mauer, 
Borsch and Brettel,  2010: 152-153) ดงันั้นการเลือกศึกษาเร่ืองความเป็นผูป้ระกอบการของ
องคก์าร (CE) ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจึงก่อให้เกิดประโยชน์มากกวา่ (Carrier,1994; 
Antoncic and Hisrich, 2001: 97) เพราะความเป็นผูป้ระกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีความสําคญั และจาํเป็นต่อการปรับตวัเพื่อสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองให้
องค์การสามารถอยู่รอดไดอ้ย่างย ัง่ยืน (Schmelter et al., 2010: 153) โดยแนวทางการปรับตวั
ดงักล่าว ไดแ้ก่ ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) นัน่เอง (Covin and Slevin, 1991: 121) 
เน่ืองจากความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัประสิทธิผลการ
ดาํเนินงานขององคก์าร (Eser, Demirbag and Yozgat, 2012: 926)  

แมว้่ากระแสความสนใจศึกษาเร่ือง ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) จะไดรั้บ
ความนิยมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่ยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีชัดเจนเก่ียวกบั องค์ประกอบของความเป็น
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ผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) และอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร (CE) ท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลขององคก์ารธุรกิจ (Margarietha, 2007: 74-76) นอกจากน้ีการวิจยัส่วนใหญ่ท่ีพบใน
ประเทศไทยจะมุ่งศึกษาเฉพาะคุณลกัษณะทางจิตวิทยาของผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีหน่วยการวิเคราะห์
ในระดับบุคคล มากกว่าท่ีจะศึกษาความเป็นผูป้ระกอบการในระดับองค์การ  และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) ท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการ
ดาํเนินงานโดยรวมขององคก์ารธุรกิจในประเทศไทย ยงัมีอยูเ่พียงจาํนวนนอ้ย (กอ้งเกียรติ บูรณศรี, 
2553: 7) โดยส่วนใหญ่จะวดัผลการดาํเนินงานเพียงมิติเดียว อาทิเช่น วดัผลการดาํเนินงานจาก
ตวัช้ีวดัดา้นการเงิน (Covin and Slevin, 1991: 122-124; Zahra and Covin, 1995: 64; Antoncic and 
Hisrich, 2000: 157; 2001) ส่วนการวดัผลการดาํเนินงานด้านอ่ืนๆ ยงัพบเห็นอยู่ไม่มากนัก
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ดังนั้ น เพื่อให้บริษทันําเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถปรับตัวท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ตลอดจนมีขีดความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
อีกทั้งเพื่อตอบสนองนโยบายการพฒันาประเทศภายใตยุ้ทธศาสตร์ แผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม รายสาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีมุ่งเสริมสร้างความ
เขม้แข็งแก่ผูป้ระกอบการให้มีศกัยภาพและองค์ความรู้ในการดาํเนินธุรกิจและกาํหนดกลยุทธ์ได้
อยา่งเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวใหมี้บทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สํานกัแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย, 2555) อนัจะทาํให้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างย ัง่ยืน (Sustainable 
Competitive Advantage) บนยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) ช่วยผลกัดนัและพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศไทยใหห้ลุดพน้จากกบัดกัประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง (Middle Income Trap) 
จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งทาํการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํ
เท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มดว้ยการเสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ  
 

1.2 ค าถามการวจิัย 
 

1) ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ ในบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม มี
คุณลกัษณะอยา่งไร 

2) ความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาด
กลางและขนาดยอ่ม อยา่งไร 
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3) แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมดว้ยการ
เสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ ควรเป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ ในบริษทันาํเท่ียวขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์าร ต่อประสิทธิผลของบริษทั
นาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาด
ยอ่มดว้ยการเสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1) บริษทันาํเท่ียวสามารถนาํผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ โดยกาํหนดเป็นนโยบายหรือกล
ยุทธ์ระดบัองคก์าร (Corporate Strategy) เพื่อพฒันาวิธีการบริหารจดัการให้ช่วยเพิ่มประสิทธิผล
การดาํเนินงานแก่องคก์ารธุรกิจ 

2) สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถนาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปเป็น
แนวทางในการวางแผนการพฒันา หรือส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อสร้างความเขม้แข็ง
และพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่บริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

3) สาํนกัทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ กรมการท่องเท่ียว รวมถึงสถาบนัการศึกษา
สามารถนาํขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดหัวขอ้และเน้ือหาการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความ
เป็นผูป้ระกอบการแก่บริษทันาํเท่ียว รวมถึงองคก์ารในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ  

4) สมาคมทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (ATTA) สมาคม
ไทยบริการท่องเท่ียว (TTAA) สามารถนําผลการวิจยัท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัสมาชิก เพื่อยกระดบัมาตรฐานผูป้ระกอบการบริษทันาํเท่ียวไทย 

5) องค์การวิชาการสามารถนาํผลการวิจยัไปใช้เป็นองค์ความรู้พื้นฐานทางดา้นวิชาการ 
เพื่อศึกษาเก่ียวเก่ียวกบัทฤษฎีความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ารในบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม และเพื่อใชใ้นการคน้ควา้และพฒันางานวจิยัเชิงลึกต่อไป 
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1.5 ขอบเขตของการศึกษา 
 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา   
ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเน้ือหาดา้น 1) ความเป็นผูป้ระกอบการของ

องค์การ (CE) ตามแนวคิดของ Mokaya (2012)  2) ประสิทธิผลขององค์การ ตามแนวคิดของ 
Kaplan and Norton (1996) ท่ีไม่ไดว้ดัประสิทธิผลการดาํเนินงานดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว แต่
พิจารณาถึงผลการดาํเนินงานดา้นอ่ืน ๆ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial 
Performance) ผลการดาํเนินงานดา้นลูกคา้ (Customer Performance) ผลการดาํเนินงานด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process Performance) และผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และการ
เติบโต (Learning and Growth Performance) 

 
1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ธุรกิจนาํเท่ียวท่ีจดทะเบียนกบัสํานกัทะเบียนธุรกิจนาํ

เท่ียวและมคัคุเทศก ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 4,645 แห่ง (สาํนกังานธุรกิจนาํเท่ียวและ
มคัคุเทศก,์ 2558) 
 

1.5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีจาํนวนธุรกิจนาํ

เท่ียวจดทะเบียนมากท่ีสุดในประเทศไทย 
 

1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 3 เดือน คือ ระหวา่งเดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม 2558 

 

1.6 ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 

1) การศึกษาเร่ือง ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (CE) ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ขององคก์าร เน่ืองจากเป็นการศึกษาท่ีมีหน่วยการวเิคราะห์ในระดบัองคก์าร นกัวิจยัส่วนใหญ่จึงมกั
นิยมใชก้ลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนเพียงคนเดียว ซ่ึงตวัแทนดงักล่าวจะตอ้งทราบถึงขอ้มูล
เชิงลึกเก่ียวกบักระบวนการดาํเนินงานในภาพรวมขององคก์าร เช่น ตวัแทนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
(Top Management Level) ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Management Level) หรือผูท่ี้มีความ
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เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจมาอย่างยาวนาน เน่ืองจากเป็นผู ้มีความรู้ 
ความสามารถ และเขา้ใจในทุกกลยุทธ์การดาํเนินงานขององคก์าร และยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิง
ลึกในระดบัท่ีเป็นชั้นความลบัของบริษทัได ้(Antoncic and Hisrich, 2003; Bhardwaj and Momay, 
2007; กอ้งเกียรติ บูรณศรี, 2553: 8; Armesh, Wei and Marthandan, 2014: 40) จากเหตุดงักล่าว 
การศึกษาคร้ังน้ีจึงออกแบบงานวิจัยโดยให้ หน่วยวิเคราะห์เป็นระดับองค์การ (Corporate 
Entrepreneurship) แต่สืบขอ้มูลจากตวัแทนในระดบับุคคล ท่ีสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารไดดี้
ท่ีสุด จาํนวน 1 คน  

2) การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริหารองค์การ และ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในธุรกิจนาํเท่ียว ท่ีมีต่อสภาพปัจจุบนัขององคก์ารเท่านั้น ดงันั้น 
แนวทางการพฒันาประสิทธิผลของบริษทันาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อมดว้ยการเสริมสร้าง
ความเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีได้จากงานวิจยัดังกล่าว จึงเป็นเพียงแนวทางท่ีมาจากมุมมองของ
ผูบ้ริหารองคก์าร และผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในธุรกิจนาํเท่ียวท่ีมีต่อสภาพปัจจุบนัของ
องคก์ารของตน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


