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                                  บทที ่ 2 

 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการสอนสันติศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั  ต่อไปน้ี 
 1. รูปแบบการเรียนการสอน 
              1.1  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันาดา้นพุทธิพิสัย 
                                1.2  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันาดา้นจิตพิสัย 
                                1.3  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันาทกัษะพิสัย 
                                1.4  รูปแบบการสอนท่ีเนน้การพฒันาทกัษะกระบวนการ 
                                1.5   รูปแบบการสอนท่ีเนน้การบูรณาการ 
               2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัสันติศึกษา สันติวธีิ และความขดัแยง้ 
              2.1  แนวคิดสันติศึกษา สันติภาพ สันติวธีิ และความขดัแยง้ 
                                2.2  ทฤษฎีความขดัแยง้  
  2.2.1 ทฤษฎีความขดัแยง้ของคาร์ล มาร์กซ์  
  2.2.2 ทฤษฎีความขดัแยง้ของลิวอิส เอ โคเซอร์  
  2.2.3 ทฤษฎีความขดัแยง้ของราลฟ์ ดาห์เรนดอร์ฟ  
  2.2.4 ทฤษฎีความขดัแยง้ของเกอร์ฮาร์ด เลนสก้ี  
               2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัสนัติวธีิ  

2.3.1 ทฤษฎีสันติวธีิของโยฮนั กลัตุง 
2.3.2 ทฤษฎีสันติวธีิของมาร์ติน ลูเธอร์ คิง จูเนียร์ 
2.3.3 ทฤษฎีสันติวธีิของยนี ชาร์ป 
2.3.4 ทฤษฎีสันติวธีิของเกล็น ดี เพจ 
2.3.5 ทฤษฎีสันติวธีิของวลิเลียม ยรีู 
2.3.6 แนวคิดสันติวธีิของพอล รูทเลจ 
2.3.7 แนวคิดสันติวธีิของโรแลนด ์ไปลเ์กอร์ 
2.3.8 แนวคิดสันติวธีิของสเตลแลน วนิทาแกน 
2.3.9 แนวคิดสันติวธีิของมหาตมะ คานธี 
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2.3.10 แนวคิดพุทธสันติวธีิของพระพุทธเจา้ 
2.3.11 แนวคิดสันติวธีิของติช นทั ฮนัท ์
2.3.12 แนวคิดสันติวธีิของพระธรรมปิฎก 
2.3.13 แนวคิดสันติวธีิของพุทธทาสภิกข ุ
2.3.14 แนวคิดสันติวธีิของชยัวฒัน์ สถาอานนัท์ 

                                2.4  แนวคิดการจดัการความขดัแยง้ 
  2.4.1 การจดัการความขดัแยง้ 
  2.4.2  แนวคิดเร่ืองความขดัแยง้กบัการท างานองคก์ร 
  2.4.3  การจ าแนกความขดัแยง้ 
  2.4.4  ประโยชน์ของความขดัแยง้ 
  2.4.5  แนวทางการลดความขดัแยง้ในองคก์ร 
  2.4.6  การจดัการความขดัแยง้โดยสันติวธีิ 
  2.4.7  รูปแบบการจดัการขดัแยง้โดยสันติวธีิ 
  2.4.8  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยหลกัศาสนธรรม 
  2.4.9  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยการไกล่เกล่ียแบบพุทธ 
  2.4.10  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยสันติเชิงนโยบายในประเทศไทย 
              3.  แนวคิดเก่ียวกบัการสอนสันติศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย 

4.   แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการสอน 
5.   แนวคิดเก่ียวกบัการถอดบทเรียน 
6.   แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
7.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัรูปแบบการสอน 

              7.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัสันติศึกษาและการจดัการความขดัแยง้ 
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      1. รูปแบบการเรียนการสอน  
              ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 
  วชัรา เล่าเรียนดี (2553 : 44) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอนว่า 
หมายถึง  องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัในการด าเนินการสอนให้บรรลุเป้าหมายและประสบ
ผลส าเร็จ     ซ่ึงจะอยู่ของกระบวนการเช่นเดียวกบัวิธีสอน ความแตกต่างกนัจะอยู่ท่ีรูปแบบการ
สอน อาจจะมีวธีิการสอนและเทคนิคการสอนปรากฏอยู ่  
               ทิศนา แขมมณี (2556 : 222) ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน หมายถึง  
สภาพลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนอยา่งเป็นระบบระเบียบตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี 
หลกัการ แนวคิดหรือความเช่ือต่าง ๆ โดยมีการจดักระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียนการสอน
โดยอาศยัวธีิการสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ เขา้ไปช่วยท าใหส้ภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไป
ตามหลกัการท่ียดึถือ 
  นอกจากน้ี ทิศนา แขมมณี  (2555  : 222 - 317) ไดท้  าการรวบรวมและจดัหมวดหมู่
รูปแบบการเรียนการสอนตามวตัถุประสงค์เฉพาะหรือเจตนารมยข์องรูปแบบการเรียนการสอน 
ออกเป็น 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ “รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาดา้นพุทธิพิสัย รูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาดา้นจิตพิสัย รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาดา้นทกัษะ
พิสัย รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันาดา้นทกัษะกระบวนการ  และรูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีเนน้การบูรณาการ” โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  
 1.1 รูปแบบการเรียนการสอนทีเ่น้นการพฒันาด้านพุทธิพสัิย   
 รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็น
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีมุ่งสอนให้ผูเ้รียนเกิดความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาสาระต่าง ๆ 
ในรูปของขอ้มูลขอ้เทจ็จริง มโนทศัน์ หรือความคิดรวบยอด ตวัอยา่งของรูปแบบการเรียนการสอน
น้ี เช่น รูปแบบการเรียนการสอนเนน้ความจ า รูปแบบการเรียนการสอนมโนทศัน์ รูปแบบการเรียน
การสอนโดยใช้ผงักราฟิก รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดของกานเย รูปแบบการเรียนการ
สอนโดยการน าเสนอมโนทศัน์กวา้งล่วงหนา้ ในท่ีน้ีจะขอน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอน 
มโนทศัน์  (ทิศนา  แขมมณี, 2548 : 225) 

1.1.1  รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์ 
รูปแบบการเรียนการสอนมโนทศัน์ (Concept Attainment Model) ซ่ึงพฒันาข้ึนโดย 

จอยส์และวลี (Joyce and Weil, 1996 : 161 – 178) มีแนวความคิดวา่ “การสอนมโนทศัน์นั้นสามารถ
ท าไดโ้ดยการให้ผูเ้รียนสามารถคน้หาคุณสมบติัเฉพาะท่ีส าคญัของส่ิงนั้น เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการ
จ าแนกคุณสมบติัส่ิงท่ีใช่และไม่ใช่ส่ิงนั้นแยกออกจากกนัใหไ้ด”้   
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 วตัถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์ 
 เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้มโนทัศน์ของเน้ือหาสาระต่าง ๆ อย่างเข้าใจและ
สามารถใหค้  านิยามของมโนทศัน์นั้นดว้ยตนเอง  
 กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
 ขั้นท่ี 1  ผูส้อนเตรียมขอ้มูลส าหรับใหผู้เ้รียนฝึกหดัจ าแนก  
 ขั้นท่ี 2  ผูส้อนอธิบายกติกาในการเรียนใหผู้เ้รียนรู้และเขา้ใจตรงกนั 
 ขั้นท่ี 3  ผูส้อนเสนอข้อมูลตวัอย่างของมโนทศัน์ท่ีตอ้งการสอน และข้อมูลท่ีไม่ใช่
ตวัอยา่งของมโนทศัน์ท่ีตอ้งการสอน 
 ขั้นท่ี 4  ให้ผูเ้รียนบอกคุณสมบติัเฉพาะของส่ิงท่ีตอ้งการสอนจากกิจกรรมท่ีผ่านมาใน
ขั้นตน้ ๆ  
 ขั้นท่ี 5 ใหผู้เ้รียนสรุปและใหค้  าจ  ากดัความของส่ิงท่ีตอ้งการสอน 
 ขั้นท่ี 6 ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายร่วมกันถึงวิธีการท่ีผูเ้รียนใช้ในการหาค าตอบให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เก่ียวกบักระบวนการคิดของตวัเอง  
   1.2.  รูปแบบการเรียนการสอนทีเ่น้นการพฒันาด้านจิตพสัิย  
   รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาดา้นจิตพิสัย (Affective Domain) รูปแบบ
การเรียนการสอนน้ีมุ่งท่ีจะช่วยพฒันาผูเ้รียนให้เกิดความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรม และ
จริยธรรมท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียากแก่การพฒันาหรือปลูกฝัง การจดัการเรียนการสอนตาม
รูปแบบการสอนเพียงช่วยใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ มกัจะไม่เพียงพอต่อการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดเจตคติ
ท่ีดีได ้จ  าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการและวธีิการอ่ืน ๆ เพิ่มเติม (ทิศนา แขมมณี, 2548 : 225) รูปแบบการ
สอนน้ี เช่น รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาด้านจิตพิสัยของแครทโวล 
(Krathwohl) บลูม (Bloom) และมาเซีย (Masia) รูปแบบการเรียนการสอนโดยการซักคา้น และ
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ  ในท่ีน้ีจะขอน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการพฒันาดา้นจิตพิสัยของบลูม (Bloom) 
  1.2.1 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพฒันาด้านจิตพสัิยของบลูม (Bloom) 
  รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพฒันาดา้นจิตพิสัยของบลูม (Bloom, 1956) 
ไดจ้  าแนกจุดมุ่งหมายทางการศึกษาออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ (Cognitive domain) ดา้นเจตคติ
หรือความรู้สึก (affective domain) ดา้นทกัษะ (Psycho - motor domain) ซ่ึงในดา้นเจตคติหรือ
ความรู้สึกนั้นแครทโวล (Krathwohl) บลูม (Bloom) และมาเซีย (Masia) ไดจ้ดัล าดบัขั้นของการ
เรียนรู้ไว ้ 5 ขั้น ประกอบดว้ย  



 
 

 

27 

1. ขั้นการรับรู้ (receiving or attending) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนไดรั้บรู้ค่านิยมท่ีตอ้งการ
จะปลูกฝังในตวัผูเ้รียน 

2. ขั้นการตอบสนอง (responding) ไดแ้ก่ การท่ีผูเ้รียนได้รับรู้และเกิดความสนใจใน
ค่านิยมนั้น แลว้มีโอกาสไดต้อบสนองในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 

3. ขั้นการเห็นคุณค่า (valuing) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัค่านิยมนั้น 
แลว้มีโอกาสไดต้อบสนองในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 

4. ขั้นการจดัระบบ (organization) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนรับค่านิยมท่ีตนเห็นคุณค่านั้นเขา้มา
อยูใ่นระบบค่านิยมของตนและ 

5. ขั้นการสร้างลกัษณะนิสัย (Characterization) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนปฏิบติัตนตามค่านิยมท่ี
ตนรับมาอยา่งสม ่าเสมอและท าจนกระทัง่เป็นลกัษณะนิสัย 

วตัถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน  
เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม หรือจริยธรรมท่ีพึง

ประสงค ์อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามตอ้งการ 
กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
ขั้นท่ี 1  การรับรู้ค่านิยม (receiving /attending)  ผูส้อนจดัสถานการณ์หรือประสบการณ์

ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดรู้้ในค่านิยมนั้นอยา่งใส่ใจ โดยผูส้อนพยายามกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมการ
รู้ตวั (awareness)  การเตม็ใจรับรู้ (willingness) และการควบคุมการรับรู้ (control) 
  ขั้นท่ี 2  การตอบสนองต่อค่านิยม (responding) ผูส้อนจดัสถานการณ์ให้ผูเ้รียนมีโอกาส
ตอบสนองต่อค่านิยมนั้นในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง โดยผูส้อนพยายามกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการ
ยนิยอมตอบสนอง (acquiescene in responding) การเต็มใจตอบสนอง (willingness to respond) และ
การพึงพอใจในการตอบสนอง (satisfaction in respond) 

ขั้ น ท่ี  3   การเห็นคุณค่าของค่านิยม (responding)  ผู ้สอนจัดประสบการณ์หรือ
สถานการณ์ให้ผูเ้รียนมีโอกาสเห็นคุณค่าของค่านิยมนั้น ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง โดยผูส้อน
พยายามกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดพฤติกรรม การยอมรับในคุณค่านั้น (acceptance of a value) การช่ืน
ชอบในคุณค่านั้น (preference of a value) และความผกูพนัในคุณค่านั้น  (commitment) 
  ขั้นท่ี 4  การจดัระบบค่านิยม (organization) ผูส้อนกระตุน้ให้ผูเ้รียนพิจารณาค่านิยมนั้น
กบัค่านิยมหรือคุณค่าอ่ืน ๆ ของตน และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมต่าง ๆ ของตนในขั้นน้ี  
ผูส้อนพยายามกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดพฤติกรรม การสร้างมโนทศัน์ในคุณค่านั้น (conceptualization 
of a value)  และการจดัระบบคุณค่านั้น (organization of a value system)  
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ขั้นท่ี 5 การสร้างลกัษณะนิสัย (characterization by value) ผูส้อนส่งเสริมให้ผูเ้รียน
ปฏิบัติตามค่านิยมนั้ น และให้ข้อมูลย้อนกลับ ในขั้นน้ี  ผูส้อนพยายามกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิด
พฤติกรรม การมีหลกัยดึในการตดัสินใจ (generalization set)  และการปฏิบติัตามหลกัยึดนั้นจนเป็น
นิสัย (characterization)  

การด าเนินการตามขั้นตอนทั้ง 5 ไม่สามารถท าไดใ้นระยะเวลาอนัสั้ น ตอ้งอาศยัเวลา 
โดยเฉพาะในขั้นท่ี 4 และ 5 ตอ้งการเวลาในการปฏิบติั ซ่ึงอาจจะมากนอ้ยแตกต่างกนัไปในผูเ้รียน
แต่ละคน  

1.3  รูปแบบการเรียนการสอนทีเ่น้นการพฒันาด้านทกัษะพสัิย  
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันาดา้นทกัษะพิสัย  (Psycho – Motor Domain) 

รูปแบบการเรียนการสอนมุ่งท่ีจะช่วยพฒันาความสามารถของผูเ้รียนในดา้นการปฏิบติั การกระท า 
หรือการแสดงออกต่าง ๆ ซ่ึงจ าเป็นใชห้ลกัการ และวธีิการท่ีแตกต่างไปจากการพฒันาทางดา้นจิต
พิสัยหรือพุทธิพิสัย (ทิศนา แขมมณี, 2548 : 243)   รูปแบบการสอนท่ีนิยมเช่น รูปแบบการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการพฒันาทกัษะปฏิบติัของซิมพซ์นั (Simoson) รูปแบบการเรียนการสอนทกัษะ
ปฏิบติัของแฮร์โรว ์(Harrow) และรูปแบบการเรียนการสอนทกัษะปฏิบติัของเดวส์ี ในท่ีน้ีจะขอ
น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนของแฮร์โรว ์ ดงัต่อไปน้ี 

  1.3.1 รูปแบบการเรียนการสอนทกัษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ (Harrow) 
 รูปแบบการเรียนการสอนทกัษะปฏิบติัของแฮร์โรว ์(Harrow, 1972 : 96 - 99) ได้
จดัล าดบัขั้นการเรียนรู้ทางด้านทกัษะไว ้5 ขั้น โดยเร่ิมจากระดบัท่ีซับซ้อนน้อยไปจนถึงระดบัท่ี
ซับซ้อนมาก ดังนั้ นการกระท าจึงเร่ิมจากการเคล่ือนไหวกล้ามเน้ือใหญ่ไปถึงการเคล่ือนไหว
กลา้มเน้ือยอ่ย  

วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 
รูปแบบน้ีมุ่งช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความสามารถทางด้านทกัษะปฏิบัติต่าง ๆ กล่าวคือ 

ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัหรือกระท าอยา่งถูกตอ้ง และช านาญ 
กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
ขั้นท่ี 1  ขั้นการเลียนแบบ 
ขั้นท่ี 2  ขั้นการลงมือกระท าตามค าสั่ง 
ขั้นท่ี 3  ขั้นการกระท าอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ 
ขั้นท่ี 4  ขั้นการแสดงออก 
ขั้นท่ี 5  ขั้นการกระท าอยา่งเป็นธรรมชาติ  
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ผลท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บจากการเรียนรู้ตามรูปแบบ ผูเ้รียนจะเกิดการพฒันาทางดา้นทกัษะ
ปฏิบติั จนสามารถกระท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 1.4  รูปแบบการเรียนการสอนทีเ่น้นการพฒันาทกัษะกระบวนการ (Process  Skills)  
 รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาทกัษะกระบวนการ (Process Skills) เป็น
ทกัษะกระบวนการทางสติปัญญา เช่น กระบวนการสืบสอบแสวงหาความรู้ หรือกระบวนการคิด
ต่าง ๆ อาทิเช่น การคิดวิเคราะห์ การอุปนัย การนิรนัย การใช้เหตุผล การสืบสอบ การคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์และการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ เป็นตน้  (ทิศนา แขมมณี, 2548 : 248)   รูปแบบการเรียน
การสอนน้ีมีหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบ และแสวงหาความรู้
เป็นกลุ่ม รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดอุปนัย รูปแบบการเรียนการสอนความคิด
สร้างสรรค์ และรูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดแกปั้ญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์
เรนซ์  ในท่ีน้ีจะน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดแกปั้ญหาอนาคตตามแนวคิดของ
ทอร์เรนซ์  ดงัต่อไปน้ี 
 1.4.1 รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์
เรนซ์  (Torrance’s Future Problem Solving Instructional Model)  
 รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดแกปั้ญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์เรนซ์ 
(Torrance, 1962) พฒันามาจากองคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรค ์3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การคิด
คล่องแคล่ว (fluency) การคิดยืดหยุ่น (flexibility) และการคิดริเ ร่ิม (originality) มาใช้เป็น
องคป์ระกอบกบักระบวนการคิดแกปั้ญหา และการใชป้ระโยชน์จากกลุ่มซ่ึงมีความคิดหลากหลาย 
โดยเนน้การใชเ้ทคนิคระดมสมองเกือบทุกขั้นตอน 
 วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 
 รูปแบบน้ีมุ่งช่วยพฒันาผูเ้รียนใหต้ระหนกัรู้ในปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและเรียนรู้ท่ี
จะคิดแกปั้ญหาร่วมกนั ช่วยใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะการคิดจ านวนมาก  
 กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
 ขั้นท่ี 1  การน าสภาพการณ์อนาคตเขา้สู่ระบบการคิด 
 ขั้นท่ี 2  การระดมสมองเพื่อคน้หาปัญหา 
 ขั้นท่ี 3  การสรุปปัญหา และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
 ขั้นท่ี 4  การระดมสมองหาวธีิแกปั้ญหา 
 ขั้นท่ี 5  การเลือกวธีิการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด  
 ขั้นท่ี 6  การน าเสนอวธีิการแกปั้ญหาอนาคต 
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 ผลท่ีผูเ้รียนจะได้รับจากการเรียนรู้จากรูปแบบคือ ผูเ้รียนจะได้พฒันาทกัษะการคิด
แกปั้ญหา และตระหนกัรู้ในปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และสามารถใชท้กัษะการคิดแกปั้ญหา
มาใชก้ารคิดแกปั้ญหาปัจจุบนั และป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
  1.5 รูปแบบการเรียนการสอนทีเ่น้นการบูรณาการ  (Integration)  

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการบูรณาการ (Integration) เป็นรูปแบบท่ีพยายาม
พฒันาการเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียนไปพร้อม ๆ กนั โดยใชก้ารบูรณาการทั้งทางดา้นเน้ือหาสาระ 
วิธีการ รูปแบบในลกัษณะน้ีไดรั้บความนิยมมากเพราะมีความสอดคล้องกบัหลกัการและทฤษฎี
ทางการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการพฒันารอบดา้น หรือการพฒันาแบบองค์รวม (ทิศนา แขมมณี, 2548 : 
255)   ตวัอยา่งรูปแบบการสอนแบบบูรณาการ เช่น รูปแบบการเรียนการสอนแบบทางตรง รูปแบบ
การเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง รูปแบบการเรียนการสอนตามวฏัจกัรการเรียนรู้ 4 MAT 
รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ฯลฯ ในท่ีน้ีขอน าเสนอรูปแบบการสอน
ทางตรง  ดงัต่อไปน้ี 
 1.5.1 รูปแบบการเรียนการสอนสอนทางตรง (Direct Instruction Model)  
 จอยส์และวีล (Joyce and Weil, 1996 : 334) กล่าววา่ รูปแบบการเรียนการสอนสอน
ทางตรง (Direct Instruction Model) เป็นรูปแบบการสอนท่ีมุ่งเนน้ความรู้ท่ีลึกซ้ึง ช่วยให้ผูเ้รียนมี
บทบาทในการเรียน ท าให้ผูเ้รียนมีความตั้งใจในการเรียนรู้และช่วยให้ประสบความส าเร็จในการ
เรียนรู้   
 วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 
 รูปแบบการเรียนการสอนน้ีมุ่งเนน้ช่วยใหไ้ดเ้รียนรู้เน้ือหา สาระ และมโนทศัน์ต่าง ๆ 
รวมทั้งฝึกปฏิบติัทกัษะต่าง ๆ จนสามารถท าไดดี้และประสบผลส าเร็จไดใ้นเวลาท่ีจ ากดั 
   กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
 ขั้นท่ี 1 ขั้นน า  ผูส้อนแจง้วตัถุประสงค์ เน้ือหาสาระการเรียน และกระบวนการเรียนรู้
แก่ผูเ้รียน 
 ขั้นท่ี 2 ขั้นน าเสนอบทเรียน ผูส้อนตอ้งน าเสนออย่างชดัเจน สั้ นกระชบัและน่าสนใจ
 ขั้นท่ี 3 ขั้นฝึกปฏิบติัตามแบบ (Structured Practice) ผูส้อนปฏิบติัให้ดูเป็นตวัอยา่ง แลว้
ให้ผูเ้รียนปฏิบติัตาม และให้ขอ้มูลยอ้นกลบั พร้อมการเสริมแรงและการแก้ไขขอ้ผิดพลาดของ
ผูเ้รียน 
 ขั้นท่ี 4  ขั้นฝึกปฏิบติัภายใตก้ารก ากบัของผูช้ี้แนะ (Guided Practice)  
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 ขั้นท่ี 5 การฝึกปฏิบติัอย่างอิสระ (Independent  Practice) ผูส้อนปล่อยให้ผูเ้รียนฝึก
ปฏิบติัอย่างเสรี ไม่จ  าเป็นตอ้งให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ควรเวน้ระยะ ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ี
คงทน  
 ผลของการเ รียนรู้ตามรูปแบบน้ีท าให้ผู ้เ รียนเกิดการเรียนตามล าดับขั้ นตอน 
ตรงไปตรงมา ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ทั้งทางดา้นพุทธิพิสัย และทกัษะพิสัยไดเ้ร็วและไดม้ากในเวลาท่ี
จ ากดั ไม่สับสน ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัตามความสามารถของตน จนสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์ท าให้
ผูเ้รียนมีแรงจูงใจในการเรียน และมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง  
 รูปแบบการเรียนการสอนทั้ง 5 รูปแบบหลกัท่ีเป็นสากล นิยมน าไปใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนอยา่งแพร่หลายทัว่โลกแลว้ ยงัมีนกัคิด นกัวชิาการ ครูอาจารย ์ และนกัศึกษาสาย
วชิาชีพครู หรือการสอนไดพ้ยายามน าเสนอแนวคิดการสอน และรูปแบบการสอนใหม่ ๆ มากมาย 
เช่นในวงการศึกษาไทย มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจ เช่น รูปแบบการเรียนการสอนทกัษะ
กระบวนการเผชิญสถานการณ์ พฒันาโดยสุมน อมรวิวฒัน์ รูปแบบการเรียนการสอนโดยสร้าง
ศรัทธาและโยนิโสมนสิการ พฒันาโดยสุมน อมรววิฒัน์ รูปแบบการเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลาง : โมเดลซิปปา (CIPPA) พฒันาโดยทิศนา แขมมณี รูปแบบการเรียนการสอน
กระบวนการคิดเป็นเพื่อการด ารงชีวิตในสังคมไทยพฒันา โดยหน่วยศึกษานิเทศก ์กรมสามญัศึกษา 
เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีแนวคิดหรือกระบวนการการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจ ท่ียงัไม่ไดน้ าไป
ทดลองใชเ้พื่อพิสูจน์อยา่งเป็นระบบ แต่มีผูส้นใจน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนใน
วชิาต่าง ๆ เช่น แนวคิดกระบวนการแกปั้ญหาตามหลกัอริยสัจ 4 โดยสาโรช บวัศรี กระบวนการ
กลัยาณมิตร โดยสุมน อมรวิวฒัน์  กระบวนการทางปัญญาของประเวศ วะสี   กระบวนการคิดของ 
ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช กระบวนการคิดของเกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ กระบวนการสอนค่านิยมและ
จริยธรรม โดยโกวทิ ประวาลพกษ ์ฯลฯ  
                   รูปแบบการเรียนการสอนทั้ง 5 รูปแบบหลกัท่ีเป็นสากล  สามารถสรุปรูปแบบการสอน 
วตัถุประสงค ์ และกระบวนการเรียนรู้  ไดด้งัตารางท่ี  1   ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  1   สรุปรูปแบบการสอน วตัถุประสงค ์ และกระบวนการเรียนรู้ 
 

รูปแบบการสอน วตัถุประสงค์ กระบวนการเรียนรู้ของรูปแบบการสอน 
      

1.  รูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีเนน้การพฒันาดา้น
พทุธิพิสยั  
 (Cognitive Domain)  

มุ่งช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระต่าง ๆ 
 

1.1 รูปแบบการเรียนการ
สอนมโนทศัน์ (Concept 
Attainment Model) 
พฒันาข้ึนโดย จอยส์และ
วลี (Joyce and Weil) 

การเรียนรู้มโนทศัน์ของส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงนั้น สามารถท าไดโ้ดย
การค้นหาคุณสมบัติเฉพาะท่ี
ส าคัญของส่ิงนั้ น เพ่ือใช้เป็น
เกณฑ์ในการจ าแนกส่ิงท่ีใช่
และไม่ใช่ส่ิงนั้ นออกจากกัน
ได ้  

ขั้นท่ี 1  ผูส้อนเตรียมขอ้มูล  
ขั้นท่ี 2  ผูส้อนอธิบายกติกาในการเรียน 
ขั้นท่ี 3  ผูส้อนเสนอขอ้มูลตวัอยา่ง 
ขั้นท่ี 4  ใหผู้เ้รียนบอกคุณสมบติัเฉพาะของส่ิงท่ี
ตอ้งการสอนจากกิจกรรมท่ีผา่นมาในขั้นตน้ ๆ  
ขั้นท่ี 5 ใหผู้เ้รียนสรุป 
ขั้นท่ี 6 ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายร่วมกนั  
 

2.รูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีเนน้การพฒันาดา้น
จิตพิสยั   (Affective 
Domain) 

มุ่งท่ีจะช่วยพฒันาผูเ้รียนให้เกิดความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรม และ
จริยธรรมท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียากแก่การพฒันาหรือปลูกฝัง  
 

2.1 รูปแบบการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการ
พฒันาดา้นจิตพิสยั 
ของบลูม (Bloom) 

จุดมุ่งหมายทางการศึกษา
ออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้น
ความรู้ (Cognitive domain) 
ดา้นเจตคติหรือความรู้สึก 
(affective domain) ดา้นทกัษะ 
(Psycho –motor domain) 
 

 
1.  ขั้นการรับรู้ (receiving or attending) 
2.  ขั้นการตอบสนอง (responding)  
3.   ขั้นการเห็นคุณค่า (valuing)  
4.    ขั้นการจดัระบบ (organization)  
5.   ขั้นการสร้างลกัษณะนิสยั (Characterization)  
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ตารางท่ี  1   สรุปรูปแบบการสอน วตัถุประสงค ์ และกระบวนการเรียนรู้  (ต่อ)  
 

รูปแบบการสอน วตัถุประสงค์ กระบวนการเรียนรู้ของรูปแบบการสอน 
3. รูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีเนน้การพฒันาดา้น
ทกัษะพิสยั  (Psycho – 
Motor Domain) 

มุ่งท่ีจะช่วยพฒันาความสามารถของผูเ้รียนในดา้นการปฏิบติั การกระท า หรือ
การแสดงออกต่าง ๆ 

3.1 รูปแบบการเรียนการ
สอนทกัษะปฏิบติัของแฮร์
โรว ์(Harrow) 

รูปแบบน้ีมุ่งช่วยให้ผู ้เ รียนเกิด
ความสามารถทางด้านทักษะ
ปฏิบัติต่าง  ๆ กล่าวคือ ผู ้เ รียน
สามารถปฏิบัติหรือกระท าอย่าง
ถูกตอ้ง และช านาญ 

ขั้นท่ี 1  ขั้นการเลียนแบบ 
ขั้นท่ี 2  ขั้นการลงมือกระท าตามค าสัง่ 
ขั้นท่ี 3   ขั้นการกระท าอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ 
ขั้นท่ี 4   ขั้นการแสดงออก 
ขั้นท่ี 5   ขั้นการกระท าอยา่งเป็นธรรมชาติ  

4. รูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีเนน้การพฒันาทกัษะ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ( Process 
Skills)  

เป็นทกัษะกระบวนการทางสติปัญญา เช่น กระบวนการสืบสอบแสวงหาความรู้ 
หรือกระบวนการคิดต่าง ๆ อาทิเช่น การคิดวิเคราะห์ การอุปนัย การนิรนยั การ
ใชเ้หตุผล การสืบสอบ การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
เป็นตน้   

4.1 รูปแบบการเรียนการ
สอนกระบวนการคิด
แกปั้ญหาอนาคตตาม
แนวคิดของทอร์เรนซ์  
(Torrance’sFuture 
ProblemSolving 
Instructional Model)  

รูปแบบน้ีมุ่งช่วยพฒันาผูเ้รียน
ให้ตระหนักรู้ในปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตและเรียนรู้ท่ี
จะคิดแกปั้ญหาร่วมกนั ช่วยให้
ผู ้เ รี ยนพัฒนาทักษะการคิด
จ านวนมาก  
 

ขั้นท่ี 1  การน าสภาพการณ์เขา้สู่ระบบการคิด 
 ขั้นท่ี 2  การระดมสมองเพ่ือคน้หาปัญหา 
 ขั้นท่ี 3  การสรุปปัญหา จดัล าดบัความส าคญั 
 ขั้นท่ี 4  การระดมสมองหาวธีิแกปั้ญหา 
 ขั้นท่ี 5  การเลือกวธีิการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด  
 ขั้นท่ี 6  การน าเสนอวธีิการแกปั้ญหาอนาคต 

5.รูปแบบการเรียนการสอน
ท่ี เ น้ น ก า ร บู ร ณ า ก า ร 
(Integration)  

รูปแบบท่ีพยายามพฒันาการเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียนไปพร้อม ๆ กนั โดยใช้
การบูรณาการทั้งทางดา้นเน้ือหาสาระ และวธีิการ 

5.1 รูปแบบการเรียนการ
สอนสอนทางตรง  
(Direct Instruction Model)  
 
 

รูปแบบการเรียนการสอนน้ี
มุ่งเน้นช่วยให้ไดเ้รียนรู้เน้ือหา 
สาระ  และมโนทัศน์ต่ าง  ๆ 
รวมทั้ งฝึกปฏิบัติทักษะต่าง ๆ 
จนสามารถท าไดดี้  

ขั้นท่ี 1 ขั้นน า   
ขั้นท่ี 2 ขั้นน าเสนอบทเรียน  
ขั้นท่ี 3 ขั้นฝึกปฏิบติัตามแบบ  
 ขั้นท่ี 4 ขั้นฝึกปฏิบัติภายใตก้ารก ากับของผู ้  
ช้ีแนะ     และขั้นท่ี 5 การฝึกปฏิบติัอยา่งอิสระ  
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            จากตารางดงักล่าว ท าให้รูปแบบการเรียนการสอนทั้ง 5 รูปแบบหลกัท่ีเป็นสากล  รูปแบบ
การสอนมีวตัถุประสงค์  และกระบวนการเรียนรูปตามรูปแบบการสอน หากผูส้อนรู้จักการ
ออกแบบรูปแบบการสอน หรือการน ารูปแบบการสอนไปประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรมการสอน
ให้เหมาะสมตามเน้ือหาวิชา ลกัษณะผูเ้รียนและวตัถุประสงค์ในการศึกษาจะสามารถท าให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  หากผูส้อนมีความรู้ทางรูปแบบการสอน และกระบวนการ
เรียนรู้ตามรูปแบบการสอนอยา่งถ่องแทแ้ลว้ ยอ่มสามารถออกแบบรูปแบบการสอน ให้เหมาะสม
กบัรายวชิา เน้ือหาสาระ  กิจกรรมการสอน และพฒันาการของผูเ้รียน 

นอกจากนั้น จอยส์  เวลและคาล์อนั (Joyce Weil and Calhoun, 2009 : 25-34)  ได้
จดัรูปแบบการเรียนการสอนออกเป็น  4  กลุ่ม  ดงัน้ี 

1. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การจดักระบวนการสารสนเทศ (The Information - 
Processing Family) เป็นรูปแบบการสอนท่ีเน้นการส่งเสริมแรงกระตุน้ภายในของบุคคลใน             
การเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ  โดยการเรียนรู้และจดักระท าขอ้มูลให้เป็นระบบ รับรู้และจดักระท ากบัปัญหา  
รวมทั้งการพฒันามโนทศัน์และภาษาในการถ่ายทอด ในบางรูปแบบเป็นการเตรียมผูเ้รียนในเร่ือง
การรวบรวมขอ้มูลและมโนทศัน์  บางรูปแบบเนน้การสร้างมโนทศัน์และการตรวจสอบสมมติฐาน  
รูปแบบการสอนกลุ่มน้ีจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนคิดสร้างสรรค์ความรู้  มีความสามารถทางปัญญาและ
สามารถเรียนรู้เก่ียวกบัตนเองและสังคม รูปแบบการเรียนการสอนในกลุ่มน้ี ได้แก่ การคิดแบบ
อุปนยั  (Think  Inductively)  การบรรลุผลดา้นมโนทศัน์  (Attaining  Concept)  รูปแบบการคิดแบบ
อุปนัยของรูปภาพ-ค า  (The Picture-Word Inductive Model) การสืบเสาะแบบวิทยาศาสตร์                   
และการสืบเสาะความรู้ (Scientific Inquiry and Inquiry Training) การใช้เทคนิคช่วยจ า  
(Memorization)  การสั ง เคราะ ห์  ( Synectics)  และการ เสนอมโนทัศ น์ ล่วงหน้า  (Advance  
Organizers)   

2.  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (The Social Family) เป็น
รูปแบบการสอนท่ีเนน้การพฒันาทกัษะความสามารถในการเรียนรู้และทกัษะสังคม  ให้ความส าคญั
กับการสร้างชุมชนการเรียนรู้  การพัฒนาความสัมพันธ์ในชั้ นเรียนโดยการเรียนรู้ร่วมกัน             
การพฒันาวฒันธรรมของความสัมพนัธ์ในโรงเรียนเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
รูปแบบการเรียนการสอนในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ การสืบสวนเป็นกลุ่ม (Group  Investigation) บทบาท
สมมติ  (Role  Playing) และการสืบสวนสอบสวน (Jurisprudential  Inquiry) 

3. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันาตน (The  Personal  Family) เป็นรูปแบบ  
การเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาบุคลิกภาพและความตระหนกัในตนเอง  โดยการรับรู้ส่ิงท่ีเป็น
ตนเอง  มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และการด ารงชีวิต  สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่าง
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สร้างสรรค ์ เกิดการเรียนรู้ในการท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อการด ารงชีวิตท่ีมีคุณภาพ  รูปแบบการเรียน
การสอนในกลุ่มน้ี ได้แก่ การสอนแบบไม่ ช้ีน า  (Nondirective Teaching) การส่งเสริม                    
ความตระหนกัรู้ในตน  (Enhancing  Self  Concepts)     

4. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นพฤติกรรม (The Behavioral System Family)  เป็น
รูปแบบการสอนจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม  และทฤษฎีการปรับพฤติกรรม  ซ่ึงเช่ือว่า
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการปรับแก้ตนเอง เพื่อให้พบกับความส าเร็จ                
เนน้การพฒันาทกัษะการอ่าน  การค านวณ  ทกัษะทางกายภาพ  เพื่อการพฒันาพฤติกรรมการเรียนรู้             
ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไดแ้ละวดัได ้รูปแบบการเรียนการสอนในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่  การเรียนรู้เพื่อ
รอบรู้  (Mastery Learning) การสอนตรง (Direct Instructional) การเรียนรู้สถานการณ์จ าลอง  
(Simulation)   

สรุปรูปแบบการสอนของ จอยส์  เวล และคาลอ์นั  มีรูปแบบการจดัการเรียนการสอน 
จ านวน 4  กลุ่มใหญ่  ๆ ไดแ้ก่ รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การจดักระบวนการสารสนเทศ (The 
Information -Processing Family) เป็นรูปแบบการสอนท่ีเนน้การจดัรวบรวมขอ้มูลให้เป็นระบบ 
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (The  Social  Family) เป็นรูปแบบการสอนท่ี
เนน้การพฒันาทกัษะความสามารถในการเรียนรู้และทกัษะสังคม  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้น
การพฒันาตน (The  Personal  Family) เป็นรูปแบบ  การเรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันาบุคลิกภาพ
และความตระหนกัในตนเอง  และรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นพฤติกรรม (The  Behavioral  
System  Family)  เป็นรูปแบบการสอนจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม  และทฤษฎีการปรับ
พฤติกรรม   

2.  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัสันติศึกษา สันติภาพ  และสันติวธีิ 
2.1   แนวคิดสันติศึกษา สันติภาพ สันติวธีิ และความขัดแย้ง  
สันติศึกษา (Peace Studies) เป็นศาสตร์ทางวิชาการระดบันานาชาติภายหลงัจากการเกิด

เหตุการณ์ความขดัแยง้ ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนต่อมวลมนุษยชาติ  ทั้งในระดบัโลก ไดแ้ก่ เหตุการณ์
การยึดครองดินแดนของมหาอ านาจต่อประเทศท่ีอ่อนแอกว่า เหตุการณ์สงครามโลกคร้ังท่ี 1 
ระหวา่งปี  ค.ศ 1914 - 1918  (พ.ศ. 2457 - พ.ศ. 246)   และเหตุการณ์สงครามโลกคร้ังท่ี  2  ระหวา่ง
ปี ค.ศ 1939 - 1945  (พ.ศ. 2482 - พ.ศ. 2488)  ตลอดจนการเขา้สู่สงครามเยน็กลายเป็นการต่อสู้
แข่งขนักนัทางเศรษฐกิจ และการจดัตั้งกองก าลงัทหาร และการสะสมอาวุธไวต่้อรองอ านาจ   ใน
ระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ ไดแ้ก่  การยดึอ านาจ  การแยง่ชิงอ านาจทางการเมือง  น าไปสู่ความ
รุนแรงทางร่างกาย มีการเข่นฆ่าหมู่มากมาย ทั้งใน รวนัดา  ยกูนัดา อิสราเอล ปาเลสไตล์ จีน อินเดีย 
การท าสงครามในอเมริกา เวียดนาม กมัพูชา ซีเรีย ลิเบีย อฟักานิสถาน อิรัก  การท าสงครามของ
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รัฐบาลทหารพม่ากบัชนเผา่ต่าง ๆ  เป็นตน้  แมใ้นปัจจุบนัปี พ.ศ. 2557 โลกยงัประสบปัญหาการท า
สงครามกลางเมือง มีการฆ่าลา้งเผา่พนัธ์ุกนัระหวา่งชาวยิวในอิสราเอลกบัชาวมุสลิมในปาเลนไตน์ 
จนมีผูเ้สียชีวิตมากกวา่หน่ึงพนัศพและยงัไม่มีทีท่าจะสงบศึกกนัได ้ รวมทั้งการต่อสู้ของกลุ่มกบฎ
และรัฐบาลในลิเบียจนมีผูเ้สียชีวติหลายร้อยศพ และการต่อสู้ของกลุ่มกบฎและรัฐบาลในยเูครนจน
มีผูเ้สียชีวติหลายพนัศพ  เม่ือยอ้นมองในบริบทสังคมต่าง ๆ ก็พบความขดัแยง้ ความรุนแรงโดยทัว่ 
ๆ ไป ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ ความรุนแรงทั้งทางตรงและทางออ้มปรากฎในครอบครัว  ชุมชน  
สถาบนัการศึกษา  สถานท่ีท างาน ฯลฯ  ปรากฎใหเ้ห็นจนชินตาในข่าวและส่ือสารมวลชนแขนงต่าง 
ๆ  จนอาจกล่าวไดว้า่สังคมโลกก าลงัตกอยู่ในภาวะวิกฤตอยา่งหนกั มีการเผชิญหนา้กนัของมนุษย์
ด้วยกนัจนท าไปสู่การย ัว่ยุ ความขดัแยง้ และความรุนแรงถึงขั้นสามารถประหัสประหารกนัได ้  
แนวคิดสันติศึกษา สันติภาพ สันติวธีิและความขดัแยง้จึงเขา้มามีบทบาทในการจดัการและลดความ
ขดัแยง้ ความรุนแรงโดยสันติวธีิ เพื่อน าพาสังคมโลกเขา้สู่สภาวะปกติ คือ สันติภาพได ้

2.1.1  ความหมายและความส าคัญของ “สันติศึกษา” 
สันติศึกษา (Peace Studies)  หมายถึง การศึกษาถึงสภาวะ/เง่ือนไขท่ีท าให้การลดความ

รุนแรงโดยวธีิการอนัเป็นสันติเป็นไปได ้(Galtung, 1996 : 9)  
ประชุมสุข อาชวอ ารุง (2530 : 325 - 326) ได้ให้ความหมายของสันติศึกษา (Peace 

Education) วา่เป็นกระบวนการเรียนการสอนสันติวิทยา (Peace Sciences or Peace Studies) ใน
ลกัษณะวิชาแบบสหวิทยาการ (Multidisciplinary Subjects) เพื่อให้นักศึกษาหรือประชากรของ
สังคมใหเ้กิดความเจริญงอกงามในความรู้ความเขา้ใจถึงสาเหตุของความขดัแยง้ วิธีการป้องกนัและ
แกไ้จ มีทกัษะความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธีและทศันคติอนัดีงาม พร้อมท่ี
จะตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่ความสงบสุขในสังคม  

ความหมาย  “สันติศึกษา”  จากเอกสารการสอนชุดวิชาสันติศึกษาของมหาวิทยาลยั
สุโขทยัธรรมมาธิราช (2532 : 4 - 9) กล่าววา่ สันติศึกษาเป็นความพยายามอยา่งหน่ึงในการต่อตา้น
สงครามกบัความรุนแรง และสร้างสันติภาพ โดยใชก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือท าความเขา้ใจเร่ืองความ
ขดัแยง้ ความรุนแรง สันติภาพและวิธีการแกปั้ญหาความรุนแรงให้ไดม้าซ่ึงสันติภาพ  วิชาสันติ
ศึกษาจึงเนน้ศึกษาการสร้างสันติภาพเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แอนดรู แม็ค (Andrew 
Mack , 1985 : 70)  ไดส้รุปไวว้า่ “สันติศึกษาไม่ควรเพียงแต่เรียนรู้เร่ืองของสันติภาพเท่านั้น หากแต่
ควรเรียนรู้ท่ีจะใชส้ันติวิธีดว้ย” (Peace education should not only involve learning about peace ,but 
also learning to act peacefully)  
  ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2534 : 166 - 167)  กล่าววา่ การศึกษากบัสันติภาพนั้นพิจารณาได้
เป็น 2 ลกัษณะใหญ่ คือ นยัแรก หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองสันติภาพ (Education about Peace) 
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และอีกนยัหน่ึง การศึกษาเพื่อสร้างสันติภาพ (Education for Peace)  เป็นการศึกษาเพื่อแกปั้ญหา
หรือสร้างสันติภาพให้เกิดข้ึน เน้นหนักเน้ือหาและกระบวนการทางการศึกษา เพื่อให้การศึกษา
เป็นไปเพื่อสร้างความสงบสุขในตวัมนุษย ์สันติสุขในสังคมและสันติภาพข้ึนในโลก ในระยะแรก 
ๆ ของความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองของสันติศึกษา นับตั้งแต่สงครามโลกคร้ังท่ีสองมานั้นสันติภาพ
กกัารศึกษามีความหมายกวา้งครอบคลุมแนวคิดทั้งสองแนว คือทั้งการศึกษาเร่ืองของสันติภาพและ
การศึกษาเพื่อสันติภาพพร้อมกนัไป และเรียกวา่  “สันติศึกษา”  ดงันั้นเม่ือพูดถึงสันติศึกษา (Peace 
Education)  จึงตอ้งก าหนดใหช้ดัวา่มีความหมายถึง  Peace Studies หรือ Education for Peace 

ไชยนัต ์รัชชกลู (2537 : 33 -38) ไดร้ะบุลกัษณะส าคญัของวชิาสันติศึกษาไว ้ ดงัต่อไปน้ี 
1. สันติศึกษามีลกัษณะสหวิทยาการ (Interdisciplinary Studies) เป็นการประมวลใช้

ความรู้จากสาขาวชิาต่าง ๆ มาช่วยท าความเขา้ใจและอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ  
2. สันติศึกษาเป็นวิชาประยุกต์ ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองท่ีเป็นปัญหา (Problem 

Oriented) โดยเร่ิมท่ีเง่ือนไขของความไม่สันติ ศึกษาความขดัแยง้ท่ีเร่ิมก่อตวัและปรากฏออกมา รวม
ไปถึงการศึกษาการแกไ้ขและควบคุมความขดัแยง้ นัน่คือ  สันติศึกษามุ่งศึกษาเร่ืองท่ีมีผลในทางลบ
ต่อความเจริญของมนุษย ์เพื่อพยายามหาวธีิปรับปรุง แกไ้ขหรือท าใหปั้ญหานั้นไม่ลุกลามออกไป 

3. สันติศึกษายึดถือคุณค่าสันติภาพเป็นเป้าประสงค์แนะน า (Normative Discipline) 
แวดวงวชิาการสันติศึกษานั้นจะค านึงถึงการน าไปสู่สันติภาพเป็นแนวทางหลกั โดยท่ีสันติภาพนั้น
จะตอ้งไม่ขดักบัผลประโยชน์ของผูด้อ้ยโอกาส  และคุณค่าของความเป็นมนุษย ์

4. สันติศึกษาเป็นการศึกษาเร่ืองต่าง ๆ  ในหลายระนาบ  และต่างระดบั นอกจากระนาบ
ทางสาขาวิชาการต่าง ๆ (เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ ฯลฯ) ยงัรวมถึงระนาบอ่ืน ๆ เช่น 
ระนาบเวลา โดยสันติศึกษาได้ศึกษาอดีตโดยอาศัยประวติัศาสตร์เป็นบทเรียน ศึกษาปัจจุบนัใน
ฐานะปัญหาท่ีด าเนินอยู ่และศึกษาอนาคตในดา้นท่ีปรารถนาจะก าหนดความเป็นไปขา้งหนา้ (วิชา
อนาคตศึกษา หรือ Futurology) สัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัสันติศึกษาดว้ย  นอกจากน้ียงัศึกษาในระนาบ
คุณค่า ตั้งแต่สันติของบุคคล (ดา้นจิตใจ) การอยูร่่วมกนัอยา่งประสานกลมกลืน (ดา้นสังคม) การคง
อยูข่องเผา่พนัธ์ุ (กายภาพ) การด าเนินชีวิตท่ีมีคุณภาพ (ดา้นวฒันธรรม) ทั้งในระดบัระหวา่งสังคม
จนถึงระดบัประเทศและระดบัโลก 
  นอกจากนั้นชาญชยั  ชยัสุขโกศล (2551 : 4 - 5) ไดก้ล่าวไวใ้นในบทบรรณาธิการ : 
สันติศึกษาคืออะไร ? วา่ “สันติศึกษา” มกัสร้างความฉงนสนเท่ห์ ความสงสัยแก่ผูเ้ร่ิมศึกษาสันติ
ศึกษาใหม่ ๆ  ขอบเขตของการศึกษาสันติศึกษามีความครอบคลุมถึงหัวขอ้ใดบา้ง  และหัวขอ้ใด 
เร่ืองใดท่ีไม่อยู่ในขอบเขตการศึกษาสันติศึกษา  มีใจความว่า “สันติศึกษา ดูน่าจะเป็นวา่ศึกษาทุก
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสภาวะ/เง่ือนไขท่ีช่วยใหค้วามรุนแรงสามารถลดไดโ้ดยสันติวิธี และเน่ืองจากสภาวะ
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ดงักล่าว คือ “สันติภาพ” ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมทั้งสันติภาพทางตรง เชิงโครงสร้าง และเชิง
วฒันธรรม ท าให้ขอบเขตและท่าทีการศึกษาในเร่ืองน้ีจ าเป็นตอ้งเปิดกวา้งอยู่เสมอ ทั้งในแง่หัวขอ้
ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง แนวทางการศึกษา แนวทางการวิเคราะห์ วิธีวิทยา หน่วย
และระดบัการวิเคราะห์ ฯลฯ หลีกเล่ียงการผูกขาดและปิดกั้นชนิดต่าง ๆ รวมทั้งการให้ค  าตอบ/
นิยามท่ี “ดีเกินไป” หรือเบ็ดเสร็จเด็ดขาดเกินไปดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีโดยมีเร่ือง “ความรุนแรง” และ 
“ความขดัแยง้” เป็นแก่นแกน และมีคุณค่าเร่ือง “สันติภาพ” เป็นหลกัยดึส าคญั  
 สรุป การศึกษา “สันติศึกษา”  คือ การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีดา้น 1)สันติภาพ  2) ความ
ขดัแยง้  3) ความรุนแรง และสงคราม  และ 4) สันติวิธี   ปรากฏดงัแผนภูมิท่ี  2  แสดงโครงสร้าง
การศึกษา “สันติศึกษา”  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี  2  แสดงโครงสร้างการศึกษา “สันติศึกษา”   

             สันติภาพ 
              (Peace) 
     
 
 
 
 
 

 

            ความขัดแย้ง 
             (Conflict ) 
 
 
 
 
 

 

 

              สันติวธีิ 
       (Peaceful  Means) 
 
 
 
 

 

 

       ความรุนแรงและสงคราม 
          (violent and war) 
 
 
 
 
 

 

 

   สันติศึกษา 
 (Peace Studies) 

 

        สันติสุข 

       (Peaceful) 
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 2.1.2  ความหมายและความส าคัญของ “สันติภาพ” 
โยฮนั กลัตุง (Johan Galtung, 1996 : 9)  ไดใ้ห้ความหมายของ “สันติภาพ” ตามนิยาม

โดยอา้งอิงจากงาน Peace by Peaceful Means ซ่ึงเป็นผลงานช้ินส าคญัให้วงการการศึกษาสันติภาพ
หนัมาให้ความส าคญักบั “สันติวิธี” มากข้ึน โดยความหมายของ “สันติภาพ” ในภาษาองักฤษ คือ  
“peaceful means”  โดยโยฮนั กลัตุงนิยาม “สันติภาพ” ไวจ้  านวน 2 ความหมาย  “ความหมายแรก  
สันติภาพ  คือ การปราศจากซ่ึงสภาวะความรุนแรงทุกชนิด ทั้งความรุนแรงทางตรงเชิงโครงสร้าง   
และเชิงวฒันธรรม  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง  คือ  “สันติภาพ”  =  สันติภาพทางตรง + สันติภาพเชิง
โครงสร้าง + สันติภาพเชิงวฒันธรรม”  ส่วนความหมายท่ีสอง สันติภาพ คือ การแปลงเปล่ียนความ
ขดัแยง้ (Conflict Transformation) โดยไม่ใชค้วามรุนแรงและอยา่งสร้างสรรรค”์ 
  “สันติภาพ”  ตามความหมายทั้งสองประการน้ีน่าสนใจและมีประโยชน์ต่อการก าหนด
เขตแดนความคิดและท่าทีในการท าความเขา้ใจสันติศึกษาอยา่งนอ้ย 2  ประการ ดงัน้ี  
(Johan Galtung, 1996 : 9 - 10)   

“ประการแรก ความหมายท่ีสองของ “สันติภาพ นั้น เป็นการให้ความส าคญักบัทั้ง
วธีิการ (means) และเป้าหมาย (ends) วา่ตอ้งสอดคลอ้งไปพร้อม ๆ กนั ไม่อนุญาตให้ใชว้ิธีการใดๆ
ก็ไดเ้พื่อให้ได้มาซ่ึงเป้าหมาย ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัยิ่งถึงระดบัเป็นประเด็นคลาสสิคส าหรับวงการ
การศึกษาดา้นน้ี ดงัมีกรณีตวัอยา่งมากมายในประวติัศาสตร์โลกท่ีใชค้วามรุนแรงและสงครามเพื่อ
เปล่ียนแปลงสังคมการเมืองไปสู่สันติภาพ ทั้งท่ีเป็นอุดมการณ์แบบอนุรักษนิ์ยม เสรีนิยม และสังคม
นิยม ฯลฯ  ประการท่ีสอง จากความหมายแรกนั้นเนน้ไปท่ี  “ความรุนแรง” ในฐานะท่ีจะตอ้งขจดั
ออกไป ดงันั้น จะศึกษาเร่ืองสันติภาพ ก็จ  าเป็นตอ้งศึกษาเร่ืองความรุนแรงดว้ยเช่นกนั ในขณะท่ี
ความหมายท่ีสองนั้นเนน้ไปท่ี “ความขดัแยง้” ในแง่ท่ีสันติภาพคือบริบทท่ีจะท าให้ความขดัแยง้
สามารถคล่ีคลายตัวไปได้อย่างสร้างสรรค์และโดยไม่ มีความรุนแรงเกิดข้ึนการส่ือสาร 
(communications) ภาวะด้อยโอกาสของมนุษย์ในเศรษฐศาสตร์การเมืองของโลก  (human 
marginalization in the global political economy) ผูล้ี้ภยั (refugees) ความมัน่คงเชิงนิเวศ (ecological 
security)  ความมัน่คงและการลดอาวุธ (security and disarmament)  การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้และการ
สร้างสันติภาพ (conflict resolution and peacebuilding)  ความขดัแยง้ภายใน (internal conflict)  
ศาสนาและความขดัแยง้ (religions and conflict) และ การไม่ใชค้วามรุนแรง (nonviolence)” 
               ดงันั้น การศึกษาสันติภาพตามแนวคิดของ โยฮนั กลัตุง จึงเน้นศึกษาเร่ือง ความรุนแรง 
ความขดัแยง้ และการแปลงเปล่ียนความขดัแยง้โดยไม่ใชค้วามรุนแรงเป็นส าคญั 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) (2547 : 62)  กล่าววา่ มีประเด็นท่ีน่าสนใจวา่
สันติภาพควรจะคู่ หรือมีสภาพท่ีตรงขา้มกบัภาวะใด  พบวา่ ท่านพุทธทาสภิกขุ ไดน้ าเสนอให้ค  าวา่ 
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“วิกฤตการณ์คู่กบัสันติภาพ” ไพฑูรย ์สินลารัตน์  มองว่าสันติภาพนั้นคู่กบัความขดัแยง้ประดุจ
เหรียญสองดา้น ส่วนโยฮนั กลัตุง และชยัวฒัน์ สถาอานนัท ์มองวา่สันติภาพควรคู่กบัความรุนแรง 
และไดซากุ อิเคดะ อลัวนิท ์ทอฟเลอร์ และลีโอ ตอลสตอย มองวา่สันติภาพจะคู่กบัสงคราม   
  ดงันั้น จะศึกษาเร่ืองสันติภาพ ก็จ  าเป็นตอ้งศึกษาเร่ืองความขดัแยง้ดว้ย และรู้วา่จะท าให้
ความขดัแยง้แปลงเปล่ียนไปโดยไม่ใช้ความรุนแรงและอยา่งสร้างสรรค์ไดอ้ย่างไร   ดว้ยเหตุน้ี 
สันติศึกษาจึงน่าจะตอ้งยึดเร่ือง  “ความรุนแรง”  และ  “ความขดัแยง้”  เป็นประเด็นแก่นแกนดว้ย น้ี
เป็นเร่ืองน่าสนใจ   โยฮนั กลัตุง ไดต้อบค าถามน้ีระดบัหน่ึงวา่ “สันติศึกษา ” นั้น ศึกษาสภาวะ/
เง่ือนไขของการท างานดา้นสันติภาพ (peace work) โดยท่ี  “การท างานดา้นสันติภาพนั้นก็คือ การ
ท างานเพื่อหาทางลดความรุนแรงโดยสันติวธีิ” (peaceful means)  

2.1.3 ความหมายและความส าคัญของ “สันติวธีิ” 
ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 1166)  ให้ค  าจ  ากดัความ สันติวิธี  คือ วิธีการท่ีจะก่อให้เกิด

ความสงบ เช่น การเจรจาสงบศึกโดยสันติวธีิ  
ประเวศ วะสี (2545 : ค  าน า) กล่าว่า สันติวิธี คือ การป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ของสภาพการใชค้วามรุนแรงและสงคราม โดยใหเ้หตุผลวา่ “ในการท าสงครามไม่วา่ในคร้ังโบราณ
หรือในปัจจุบนั จะมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยา่งรุนแรงโดยไม่สามารถท าอะไรไดม้ากนกั สิทธิ
มนุษยชนเป็นการเคารพในศกัด์ิ และคุณค่าความเป็นคนทุกคน ต่อเม่ือมนุษยมี์จิตส านึกในศีลธรรม
พื้นฐานน้ี  จึงจะสามารถสร้างการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ และย ัง่ยนืได”้  

โคทม อารียา (2546 : 23 – 25) นิยามวา่ สันติวิธี หมายถึง วิธีการจดัการความขดัแยง้วิธี
หน่ึง โดยการใช้สันติวิธีเป็นวิธีการท่ีน่าจะสูญเสียน้อยท่ีสุด ทั้งระยะสั้ น ระยะยาว ทั้งรูปธรรม 
นามธรรม ผดิกบัการใชค้วามรุนแรง 
  ไพศาล  วงศว์รสิทธ์ิ (2533 : 26 – 28) กล่าววา่ สันติวิธี คือ วิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ 
หรือตอบโตใ้นสถานการณ์หน่ึง ๆ โดยไม่ใช้ความรุนแรงต่อคู่กรณี โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีเป็นการ
ประทุษร้ายต่อร่างกายและชีวติ  

พระไพศาล วิสาโล (2530 : 23 – 28)  กล่าววา่ วิธีการท่ีไร้ความรุนแรง มุ่งให้เกิดความ
เป็นธรรมในสังคม  โดยท่ีตวัมนัเองก็เป็นวิธีการซ่ึงให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย เราอาจจะเรียก
วธีิการดงักล่าววา่  “สันติวธีิ”  

ชยัวฒัน์ สถาอานนัท์  (2541 : 2 ) กล่าววา่ สันติวิธี คือ ค าซ่ึงรวบรวมวิธีการเผชิญหนา้
กบัความขดัแยง้หลายรูปแบบ ทั้งการประทว้ง เช่น  แต่งชุดด าหรือสีอ่ืนๆ การไม่ให้ความร่วมมือ 
การไม่ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการของบางบริษทั  และการเขา้แทรกแซงโดยตรง เช่น การท่ีนกักิจกรรม
สันติวิธีบุกเขา้เขตหวงห้ามของรัฐบาลฝร่ังเศสในอฟัริกาเหนือ เพื่อไม่ให้เกิดการทดลองระเบิด
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ปรมาณู เม่ือเดือนมกราคม 1960  การกระท าทั้งหมดน้ีผูก้ระท าการหรือเวน้จะกระท าการบางอยา่ง
ด าเนินการของตนโดยไม่ใชค้วามรุนแรงโดยเฉพาะความรุนแรงทางกายภาพ 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) (2554 : 362) กล่าววา่ นกัสันติวิธีโดยทัว่ไป
จะพยายามอธิบายวา่ สันติวิธี คือ “การไม่ใชค้วามรุนแรง” (Non – Violence) หรือ “การไม่ใชค้วาม
รุนแรงในการจดัการระดบัการแกไ้ขและ/หรือการเปล่ียนรูปแบบการจดัการความขดัแยง้” ซ่ึงเป็น
การใหค้  าจ  ากดัความท่ีแคบเกินไป สันติวิธีน่าจะเป็นการจดัการความขดัแยง้โดยไม่ใชค้วามรุนแรง
แลว้ ในบรรยากาศของการไม่ใชค้วามรุนแรงนั้น การจดัการความขดัแยง้ยงัเต็มไปดว้ยบรรยากาศ
ของความเป็นธรรม ความยติุธรรม ความรัก ความสงสาร ความเคารพ ยกยอ่งใหเ้กียรติคู่กรณีทั้งทาง
กาย วาจา และใจ ดว้ย  

นอกจากนั้น จนัจิรา สมบติัพูนศิริ (2556  : 1)  กล่าววา่ การให้ความหมายของสันติวิธี
ในสังคมไทย นิยมใช้ค  าว่า “Peaceful Means” ซ่ึงมีนัยถึงวิธีการสู่สันติ มากกว่าจะใช้ค  าว่า 
“Nonviolent Action”  ซ่ึงมีความหมายถึง “การปฏิบติัการไร้ความรุนแรง”  เพราะบางคร้ังตวั
ปฏิบติัการไร้ความรุนแรงก็ไม่ไดมี้ลกัษณะสันติเสมอไปก็ได ้  
 เม่ือพิจารณาความหมายของ  “สันติวิธี ” พอจะสรุปไดว้า่ สันติวิธีเป็นวิธีการหรือชุด
วิธีในการจดัการความขดัแยง้โดยไร้ความรุนแรง และไม่ใช้ความรุนแรงในการจดัการ หรือการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เป็นวธีิการท่ีชอบธรรม โปร่งใส ใหเ้กียรติและเคารพซ่ึงกนัและกนั และยุติธรรม
กบัทุก ๆ ฝ่าย 

ความส าคัญของสันติวธีิ 
สังคมโลกมองว่า “สันติวิธี” น่าจะเป็นวิธีการ หรือ แนวทางหน่ึงท่ีดีท่ีสุด (Best 

Alternative) ในการแสวงหาทางออกร่วมกนั เพราะสันติวธีิมีความส าคญัอยู ่7 ประการ  ดงัต่อไปน้ี    
 1. สันติวิธีเป็นวิธีท่ีถูกตอ้งตามหลกัศีลธรรม วิธีการน้ีเป็นคู่มือ และเคร่ืองมือส าคญัใน
การพฒันาความเป็นมนุษย ์เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาจิตใจมนุษย ์
 2 .การจดัการความขดัแยง้โดยสันติวธีิสอดคลอ้งกบัมนุษยชาติ เป็นวิธีการสร้างพื้นฐาน
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ  
 3. สันติวิธีเป็นวิธีเดียวท่ีสนบัสนุนประชาธิปไตย โดยเฉพาะประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory Democracy)   
 4. สันติวิธีเป็นวิธีสนบัสนุนกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุก ๆ 
กลุ่ม การท่ีจะท าให้สังคมเกิดสันติสุข จ าเป็นตอ้งดึงทุกคนในสังคมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มาหา
ทางออกร่วมกนั (Inclusive Society)  
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 5. สันติวธีิเป็นวธีิเดียวท่ีสนบัสนุนการคิด และการปฏิบติัการในการจดัการความขดัแยง้
โดยไม่ใชค้วามรุนแรงในทุกรูปแบบ 
 6. สันติวิธีเป็นวิธีการท่ีน่าจะมีการสูญเสียน้อยท่ีสุด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้ง
รูปธรรมและนามธรรม ผิดกบัการใชค้วามรุนแรง ซ่ึงทุกฝ่ายมกัจะอา้งวา่เป็นวิธีการสุดทา้ย  แมจ้ะ
บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรมในระยะสั้น แต่ความขดัแยง้ยงัคงด ารงอยูเ่พียงแต่ถูกกดไว ้โอกาสท่ีจะ
ท าใหเ้กิดความรุนแรงในระยยะยาวยอ่มมีอยู ่ 
 7. ในขณะท่ีสังคมมีความซบัซ้อน (Chaos) เม่ือเกิดความขดัแยง้มกัจะมีแนวโนม้ไปสู่
ความรุนแรงไดง่้าย สันติวิธีจะเขา้มามีบทบาทและท าหน้าท่ีในการประสานร่องรอยความขดัแยง้
เหล่านั้น สันติวิธีจึงเป็นการปรับกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift) จากวิธีการเดิมไปสู่วิธีการอารยะ 
(Civilize) หรือความเป็นอารยะ (Civility) กล่าวคือ เป็นการพฒันาจากสังคมเดิมไปสู่แนวทางสันติ
วธีิ  (มารค ตามไท, 2547 : 65 - 66 )  

นอกจากนั้น สถาบนัสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล (2556 : 2 – 3)  
ให้ความส าคัญของสันติวิธี ว่า สันติวิธีเป็นวิธีการพยายามท าให้ความขัดแยง้ (Conflict) ไม่
กลายเป็นความรุนแรง (Violence)  เรียกแนวคิดน้ีวา่ “การแปลงเปล่ียนความขดัแยง้โดยสันติวิธี” 
(Conflict Transformation)  สอดคลอ้งกบัแนวคิด “สันติภาพ” คือ การแปลงเปล่ียนความขดัแยง้ 
(Conflict Transformation) โดยไม่ใชค้วามรุนแรงและอยา่งสร้างสรรรค ์ของโยฮนั กลัตุง (Johan 
Galtung, 1996 : 9)  ซ่ึงเป็นแนวคิด “สันติวธีิ” ท่ีเป็นแนวทางหน่ึงท่ีดีท่ีสุด (Best Alternative) ในการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้โดยสันติวธีิของมวลมนุษยชาติ 

2.1.4  ความหมายและความส าคัญของ “ความขัดแย้ง” 
การศึกษาสันติศึกษาและสันติวิธีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา “ความขดัแยง้” หรือ 

“Conflict”  ซ่ึงมาจากภาษาลาตินว่า “Confligere” แปลว่า การต่อสู้ (Fight) การท าสงคราม 
(Warfare) ความไม่ลงรอย หรือเขา้กนัไม่ได้ (Incompatibility) การขดัซ่ึงกนัและกนั หรือการเป็น
ปรปักษ์ (Opposition) หมายถึง “การท่ีบุคคลมีความเห็น ความเช่ือ ความต้องการไม่เหมือนกัน 
โตแ้ยง้ หรือโตเ้ถียงกนั และการด้ินรนต่อสู้ และแข่งขนักนั”  (Reymod W.Mack and John Pease  
1973 : 68)  

นิลสัน และควิก (Nelson and Quick, 2001 :350) กล่าวว่า ความขดัแยง้ หมายถึง 
สถานการณ์ใด ๆ ก็ตามท่ีความไม่เท่าเทียมกนัของเป้าหมาย ทศันคติ และอารมณ์ หรือพฤติกรรม
น าไปสู่ความไม่ลงรอยกนั หรือตรงขา้มกนัระหวา่ง 2 ฝ่ายข้ึนไป  
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 การ์ดอน (Gordon, 2002 : 298 ) กล่าววา่ ความขดัแยง้คือ เร่ืองของความไม่ลงรอย ความ
ตรงกนัขา้ม หรือการต่อสู้ระหว่าง 2 ฝ่ายข้ึนไป ซ่ึงเกิดข้ึนจากการไม่เท่าเทียมกนัทางอิทธิพลและ
รวมถึงความแตกต่างทางอ านาจของแต่ละฝ่าย   
 วนัชยั วฒันศพัท ์อา้งถึงเจมส์โค (James Kho) และคณะ (2545 : 54 )  เห็นว่า ความ
ขดัแยง้ หมายถึง การต่อสู้กนั หรือการแข่งขนักนัระหว่างความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือ
ผลประโยชน์ มุมมอง รสนิยม ค่านิยม แนวทาง ความชอบ อ านาจ สถานภาพ ทรัพยากร ซ่ึงความ
ขดัแยง้ในลกัษณะน้ีอาจจะเกิดข้ึนในบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือขดัแยง้กบับุคคลอ่ืน หรือระหวา่งคน
ใดคนหน่ึง กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือหลาย ๆ กลุ่มของบุคคล หรือนิติบุคคล หรือระหวา่งกลุ่มบุคคล
หลายคนท่ีอยูใ่นกลุ่มหน่ึงหรืออีกกลุ่มหน่ึง หรือกบัอีกหลาย ๆ กลุ่มของบุคคล   นอกจากนั้น วนัชยั 
วฒันศพัท ์(2555 : 1)  กล่าววา่ ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปโตแ้ยง้กนัในประเด็น
ของค่านิยม หรือแข่งขนักนัในเร่ืองของอ านาจ สถานภาพ เป้าหมาย และทรัพยากรท่ีมีจ ากดั ซ่ึง
อาจจะเป็นความขดัแยง้ท่ีแฝงอยู่ ก  าลงัเกิดข้ึน หรือออกอาการแสดงแลว้ ความขดัแยง้ แบ่งเป็น 3 
ระยะ ไดแ้ก่ ระยะแฝงเร้น ระยะก าลงัเกิดข้ึน และระยะแสดงออก 
 ประชุม  โพธิกุล (2551 : 20 - 21) กล่าววา่ ความขดัแยง้ คือ ส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่
สอดคลอ้งกนั ส่ิงท่ีตรงขา้มความแตกต่างความไม่สัมพนัธ์ ถา้มนุษยรั์บรู้ว่า ความแตกต่างท่ีมีอยู่
ดงันั้นความขดัแยง้ก็ยอ่มมีอยู ่นอกเหนือจากนั้น   ค  านิยามของความขดัแยง้จะรวมไปถึงความคิดท่ี
ตรงขา้มกนัแบบตกขอบ การใช้เล่ห์เพทุบาย การไม่ลงรอยกนัซ่ึงตอ้งใช้ความพยายามสูงในการ
ควบคุม ความขดัแยง้ท่ีเปิดเผยออกมาใหเ้ห็น เช่น การสไตรค ์ การจลาจลสงคราม เป็นตน้ 

นอกจากนั้น รอบบินส์ (Robbins, 1998 : 434 - 439 ) ใหนิ้ยามของความขดัแยง้วา่ คือ 
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือฝ่ายใด ฝ่ายหน่ึงรับรู้วา่ฝ่ายตรงขา้มมีความรู้สึกท่ี
ตรงกนัขา้มกบัส่ิงท่ีบุคคลเหล่านั้นตอ้งการ   ความขดัแยง้แบ่งออกเป็น 3 แนวทาง คือ 
  1. แนวคิดแบบดั้งเดิม สรุปวา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีตอ้งหลีกเล่ียง เลวร้าย หนา้ท่ีของ 
ผูบ้ริหาร คือ การขจดัความขดัแยง้ ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นผูแ้กปั้ญหาความขดัแยง้ 
  2. แนวพฤติกรรมศาสตร์ สรุปวา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงธรรมชาติหลีกเล่ียงไม่ได ้มิใช่จะ 
เกิดผลร้ายแรงต่อองคก์ารอยา่งเดียว   แต่อาจจะท าใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ารดว้ย หนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 
คือ จดัระดบัความขดัแยง้ กระตุน้หรือยติุความขดัแยง้ เพื่อด าเนินการท่ีดีกวา่ 
  3. แนวความคิดดา้นปฏิกิริยาสัมพนัธ์ นบัเป็นแนวคิดท่ีมองความขดัแยง้ในแง่ดี 
สร้างสรรค ์คลา้ย ๆ กบัแนวพฤติกรรมศาสตร์ท่ีมองวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงจ าเป็น ควรกระตุน้ใหเ้กิด 
การบริหารความขดัแยง้ก็คือ การยอมรับวา่ความขดัแยง้ การกระตุน้ การแกไ้ข  การแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 
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นอกจากนั้น โยฮนั กลัตุง (Johan Galtung, 1975 : 81)  พยายามท่ีจะช้ีให้เห็นวา่ ความ
ขดัแยง้เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม (การกระท า) ของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีเจต
คติท่ีเป็นอริต่อกนั เช่นท่ีเกิดข้ึนเม่ือคน ๆ หน่ึงเห็นว่าคนอีกคนหน่ึงก าลงัขดัขวางเขาในอนัท่ีจะ
ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีเขาตอ้งการ ช้ีให้เห็นวา่จากเจตคติดงักล่าวเป็นอาการอยา่งหน่ึงของความขดัแยง้ และ
อาจจะน ามาซ่ึงพฤติกรรมในรูปแบบท่ีทา้ทาย ท าร้าย หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อคู่อริ หรือแมแ้ต่
ตนเอง ซ่ึงประเด็นท่ีว่าด้วยความสัมพนัธ์ 3 ประการ ได้แก่ ความสัมพนัธ์แห่งความขัดแย้ง 
(Conflict) เจตคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior)  หรือสามเหล่ียมความขดัแยง้ 

ความขัดแย้งจึงเป็นการรับรู้ถึงความไม่ลงรอยหรือความแตกต่างท่ีส่งผลมีการ
แทรกแซงหรือการคดัคา้น อาจจะเป็นผลมาจากการท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั อุดมการณ์ท่ี
แตกต่างกนั น าไปสู่การมีระบบคุณค่าท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ท่ีเรียกวา่ Value Conflict ซ่ึงความ
ขดัแยง้อาจจะเป็นความขดัแยง้ในเชิงของนโยบาย (Policy Conflict) ความขดัแยง้จากการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากร (Conflict over Resource Uses) หรืออาจจะหมายรวมถึงการมีผลประโยชน์
ทบัซ้อน (Conflict of Interest) ก็เป็นได ้การประยุกตแ์นวคิดของการจดัการความขดัแยง้โดยให้
ความส าคัญกับการยกระดับจิตส านึกของสังคมน าไปสู่ร่วมกันในการแก้ปัญหาในแนวทางท่ี
เหมาะสม  มีผูใ้หมุ้มมองทศันะเก่ียวกบัความขดัแยง้ไว ้คือ  

1. The Traditional View of Conflict มองวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองไม่ดี เป็นส่ิงชัว่ร้าย 
บกพร่องและควรท่ีจะหลีกเล่ียง  

2. The Human Relations View of Conflict มองวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมชาติในทุก
กลุ่ม ทุกสังคม เราไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ เราจะพบกบัความแตกต่างทางความคิดอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ไดอ้ยูแ่ลว้ 

3. The Interactionist  View of Conflict ความขดัแยง้บางอยา่งมนัเป็นเร่ืองจ าเป็นเพื่อให้
เกิดการพฒันาและท าใหเ้กิดการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะความขดัแยง้ก็
คือการน าเอาความจริงอยา่งไรก็ดีส่ิงท่ีส าคญัก็คือเราทุกคนตอ้งเปิดใจและยอมรับในความแตกต่าง
ของความคิดของแต่ละบุคคลเพื่อน าทางไปสู่การแกไ้ขปัญหา สร้างผลประโยชน์ต่อส่วนรวม และ
ขออย่าให้มองว่าการไร้ซ่ึงความขดัแยง้จะน าไปสู่การผูกขาดและเผด็จการของอ านาจในการ
ปกครองประเทศ การจ าแนกประเภทของความขดัแยง้มีดว้ยกนั 5 รูปแบบ  ดงัน้ี   

1. ความขดัแยง้ซ่ึงสนบัสนุนเป้าหมาย หรือการน าไปสู่การปรับปรุงผลงาน (Functional 
Conflict)  

2.  ความขดัแยง้ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุซ่ึงเป้าหมายของกลุ่มงาน (Dysfunctional 
Conflict)  



 
 

 

45 

3.  ความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระและเป้าหมายของงาน (Task Conflict)  
4.  ความขดัแยง้ท่ีเป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Relationship Conflict)  
5. ความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการท างานใหบ้รรลุ  (Process Conflict)  
เม่ือความขดัแยง้ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีไม่ดีเสมอไป ความขดัแยง้อาจสร้างสังคมให้มีชีวิตชีวา 

สังคมรู้จกัตวัเองกนัมากข้ึน และการจดัการความขดัแยง้ท่ีไม่ดีนั้นเป็นการท่ีส าคญัท่ีเป็นตวัก่อการ
สร้างความเสียหายให้เกิดข้ึนกบัสังคมไดอ้ย่างมากเช่นเดียวกนั เพราะฉะนั้นเราควรพึงระลึกว่า
เม่ือไหร่ท่ีเกิดความขดัแยง้เกิดข้ึนและมีการขยายตวัของความขดัแยง้คงจะไม่เกิดปรากฏการณ์ของผู ้
แพแ้ละผูช้นะ แต่จะมีวิธีการท าอยา่งไรให้ความขดัแยง้ท่ีมีหลายฝ่ายมาร่วมกนัแกไ้ขความขดัแยง้
อย่างประนีประนอมความขดัแยง้ถา้มองกนัอย่างลึกซ้ึงนั้นไม่ใช่ปัญหา แต่ก็เป็นส่วนหน่ึงของ
หนทางในการแกไ้ขท่ีเราตอ้งใช้สติปัญญาในการเสาะแสวงหาทางแกน้ั้น โดยเฉพาะขอ้มูลและ
ความคิดท่ีหลากหลายเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการแกไ้ขความขดัแยง้ใหลุ้ล่วง  

จะเห็นไดว้่าความขดัแยง้ส่งผลให้ทุกคนร่วมเผชิญกบัความเครียด ความกดดนั ความ
เป็นห่วงกบัอนาคตท่ียงัมาไม่ถึง  แต่ในส่วนเหล่าน้ีท่ีทุกคนเผชิญกนัอยูก่็ลว้นเป็นแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาเช่นกนั เพราะอยา่งไรเสีย  “ความขดัแยง้ก็มีประโยชน์เช่นเดียวกนั”   ประโยชน์ของ
ความขดัแยง้  มีดงัต่อไปน้ี 

1. ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในสังคม ( Social Change) เพราะความขดัแยง้เป็นการ
สร้างแรงจูงใจ หรือการทา้ทายและน าไปสู่การปรับเปล่ียนแบบแผนวธีิการด าเนินวถีิชีวิต น าไปสู่
การปรับเปล่ียนในเชิงของวถีิชีวติของสังคม  เช่น การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการแสดง
ความคิดเห็นมากข้ึน การก่อใหเ้กิดการประทว้งโดยวธีิการ  “อารยะขดัขืน”  เป็นตน้ 
                2.  สร้างความตระหนกัในปัญหา (Problem Awareness) การขดัแยง้น าไปสู่การอภิปราย 
ในประเด็นต่างๆกนัมากข้ึน เช่น ความไม่เป็นธรรมในสังคม การเรียนรู้ของกระบวนการคน
ธรรมดา ท่ีมีการสร้างเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัของคนธรรมดาน าไปสู่การเกิดประสิทธิภาพของ
ความรู้เพิ่มข้ึน 

 3.  ปรับปรุงการแกปั้ญหา (Improve Solution) การไดโ้ตเ้ถียง การท่ีมีมุมมองท่ีแตกต่าง
กนัน าไปสู่การขุดคน้ประเด็น การคน้หาขอ้มูล และการผสานความคิดเพื่อการแกไ้ขปัญหาจาก
หลากหลายมุมมอง  

4.   ขวญัก าลงัใจ (Morale)  เกิดการผอ่นคลายความตึงเครียดจากการไดอ้ภิปราย
ความรู้สึกนึกคิดและขอ้คบัขอ้งใจ ท าใหรู้้สึกสบายใจข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการปรับความสัมพนัธ์อยา่ง
เปิดเผยข้ึน  
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5.  มีวฒิุภาวะทางจิตวทิยาท่ีดีข้ึน (Psychological Maturity)  ท าใหทุ้กคนเปิดใจรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ลดการยดึติดกบัอตัตาของตวัเองและเกิดความเช่ือมัน่และพลงัในการเผชิญ
กบัความยากล าบากดงันั้นเม่ือความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่มีใครปรารถนาจะใหเ้กิด แต่เม่ือเกิดข้ึนแลว้
จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการจดัการท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดผลท่ีดีตามมา ซ่ึงผลของความขดัแยง้นั้น
สามารถท่ีจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ (Innovation) ข้ึนในสังคม หรือก่อใหเ้กิดความ
หมางเมิน ความรุนแรงและผลเสียท่ีเกิดข้ึนในสังคมไดซึ้งเม่ือมองใหดี้ผลเสียเหล่าน้ีไม่ไดเ้กิดเพราะ
ความขดัแยง้ แต่เพราะการจดัการกบัความขดัแยง้อยา่งไม่เหมาะสมเป็นเหตุเสียมากกวา่   

สรุปได้ว่า ความขดัแยง้ นั้นเป็น  “ธรรมชาติ” ของมนุษย ์ ความขดัแยง้น าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงก่อให้เกิดการพฒันา (ดา้นบวก) และความขดัแยง้น าไปสู่การเปล่ียนแปลงก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ (ดา้นลบ)  เพราะความคิด การกระท าของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง เพราะว่า
สรรพส่ิง หรือสภาวะต่าง ๆ นั้นยงัคงสภาพเดิมไม่ได ้ดว้ยเหตุน้ีเราจึงไม่สามารถบงัคบัให้บุคล หรือ
ส่ิงใดก็ตามเป็นไปตามความปรารถนาของเรา ฉะนั้น ความขดัแยง้จึงเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นการเกิดข้ึนบน
ฐานท่ีเรามีความคาดหวงั เขาตอ้งคิด พูด หรือกระท าเหมือนกบัเรา หรือคาดหวงัส่ิงต่าง ๆ ตอ้งไป
เป็นตามความตอ้งการของเรา  

            2.1.4.1 เหตุปัจจัยทีก่่อให้เกดิความขัดแย้ง  
  พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) (2547 : 42 – 47 )  ไดจ้ดักลุ่ม

ความคิดเหตุปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้  ดงัต่อไปน้ี 
          1. กลุ่มที่มองว่าความขัดแย้งเกิดจากปัจจัยภายใน ได้แก่ กลุ่มนักคิดทาง

ศาสนา และกลุ่มนกัคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์  ไดแ้ก่ 
              1.1  กเิลสในแง่พระพุทธศาสนา  

                    นกัวชิาการดา้นพระพุทธศาสนาท่ีส าคญั  เช่น พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) 
(2546 : 12)  เห็นวา่ “ความอยากได ้อยากใหญ่ และใจแคบ” ถือวา่เป็นตวัการส าคญัท่ีท าให้เกิดความ
หวาดกลวั ระแวง และไม่ไวใ้จกนั  พระโสภณคณาภรณ์ (ระแบบ ฐิตญาโณ) (2530 : 38) มองวา่ ตวั
ปัญหาของความขดัแยง้อยูท่ี่  “อวชิชา” ซ่ึงแตกก่ิงอออกเป็น “ความโลภ ความโกรธ และความหลง”  
พระเทพโสภณ (ประยรู ธมฺมจิตฺโต) (2532 : 17) มองวา่ความขดัแยง้เกิดจาก โลภะ โทสะ และโมหะ  
และสุลกัษณ์ ศิวรักษ ์(2522 : 318)  กล่าววา่ ความขดัแยง้เกิดจากความโกรธ  ซ่ึงเป็นสภาวะท าให้
เกิดความเกลียดชงั ท าร้าย และฆ่ากนัในหมู่มนุษย ์  

             1.2  พฤติกรรมศาสตร์ในแง่สัญชาตญาณ และสันดานของมนุษย์   
                   นกัพฤติกรรมศาสตร์คนส าคญั มองว่า “สาเหตุของความขดัแยง้” นั้นเกิด

จาก “สันดานมนุษยแ์ละสัตวใ์นทุกสังคม”  โดย คอนราด ลอเรนซ์ (Konrad Lorenz, 1969) อธิบาย
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ว่า ความขดัแยง้ของมนุษย์เกิดจากพื้นฐานของแนวคิดสัญชาตญาณความก้าวร้าว (Instinctual 
Theories of Aggression) มองเทจ (Mongtague, 1968)  กอร์เนย ์(Gorney, 1973) และ สตอร์ร (Storr, 
1968)  ไดช้ี้ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ความขดัแยง้และการต่อสู้ของมนุษย ์เป็นกระบวนการเพื่อการ
ทดแทนหรือชดเชย ส่ิงท่ีเป็นสัญชาตชาญกา้วร้าวท าลายลา้งมนุษย ์โดยผ่านทางความขดัแยง้หรือ
การแข่งขนั  นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบั เบอร์นาร์ด เมเยอร์ (2553 : 31 – 32) กล่าววา่ ความขดัแยง้
เป็นพฤติกรรมท่ีเราแสดงความรู้สึก และการรับรู้ออกมาอยา่งชดัเจนเพื่อขดัขวางไม่ให้ผูอ่ื้นบรรลุ
ความตอ้งการ พฤติกรรมความขดัแยง้เช่นน้ีอาจมีเจตนาโดยตรงท่ีจะท าให้ผูอ่ื้นเสียหาย อาจเป็นการ
ใชอ้ านาจ ความรุนแรง หรือการท าลาย 

         2. กลุ่มทีม่องว่า ความขัดแย้งเกดิจากความต้องการ  
          เทียนฉาย กีระนนัท ์(2530 : 99 - 107)  กล่าววา่ ความตอ้งการทางเศรษฐกิจ 

และสังคมเป็นตัวแปรส าคัญประการหน่ึงท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ในสังคม  ซ่ึงสอดคล้องกับ
ชยัวฒัน์ สถาอานนัท ์(2539 : 36 – 37) กล่าววา่ ตวัแปรในสังคม และเศรษฐกิจท่ีเก่ียวเน่ืองการด ารง
ชีพ การด ารงชีพท าให้เกิดความขดัแยง้ดา้นชนชั้น และการช่วงชิงทรัพยากรธรรมชาติในระดบัต่าง 
ๆ  และตวัแปรทางจิตวิทยา ไดแ้ก่  ความตอ้งการและการขดัขืนอ านาจของมนุษยท์  าให้เกิดความ
ขดัแยง้  

        3. กลุ่มทีม่องว่า ความขัดแย้งเกดิจากอ านาจ  
        นักคิดส าคญั ได้แก่  ราล์ฟ ดาห์เรนดอร์ฟ (Ralf Dahrendorf ) กล่าวว่า 

บางคร้ังอ านาจมีอยูน่้อย หายาก กลุ่มยอ่ย ๆ ในองคก์ารทางสังคม จึงตอ้งแข่งขนัต่อสู้ เพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงอ านาจอันน้อยนั้ น ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้เกิดความขัดแย้งข้ึนในกลุ่มของสังคม  คริสเบิร์ก 
(Kriesberg) ไม่ไดม้องวา่อ านาจมีอยูม่ากหรือนอ้ย แต่ความไม่เท่าเทียมกนั หรือความไม่สัมพนัธกนั
ของอ านาจระหวา่งบุคคลในสังคมท าให้เกิดความขดัแยง้ข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปีเตอร์ ที โคลแมน 
(Peter T. Coleman, 2000 : 108 - 128)  กล่าววา่ เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน ผูท่ี้มีอ านาจ มกัจะใช้
อ านาจท่ีเหนือกวา่ (Power Over) กบัผูมี้อ  านาจนอ้ยกวา่ จนท าให้กระบวนการในการจดัการความ
ขดัแยง้เป็นไปดว้ยความยากล าบาก 

       4. กลุ่มทีม่อง ความขัดแย้งเกดิจากค่านิยม   
        นักคิดท่ีส าคัญของกลุ่มน้ี เน้นศึกษาค่านิยม (Values) เป็นอันเป็นส่ิงท่ี

แสดงออกทางความคิดและการกระท า  ประกอบไปดว้ยประเด็นหลกั ๆ ท่ีน่าสนใจหลายประการ 
คือ ความเช่ือ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา ภาษา หรือชาติพนัธ์ เป็นท่ีมาของความขดัแยง้  ไดแ้ก่    
นอกจากนั้น โทรสเทน เซลลิน (Throesten Sellin, 1938 : 41)  กล่าวว่า “รูปแบบวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนัของประชากรแต่ละกลุ่มในสังคมท าให้เกิดความขดัแยง้”  และไดแ้บ่งความขดัแยง้ทาง
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วฒันธรรมออกเป็น 2 แบบ คือ ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากวฒันธรรมหลกัท่ีต่างกนัสองชนิด (Primary 
Cultural Conflict) และความขดัแยง้ท่ีเกิดจากมีกระแสวฒันธรรมรอง (Secondary Cultural 
Conflict)   

        ซามูเอล ฮนัติงตนั (Samuel Huntington, 1993)  นกัรัฐศาสตร์ชาวอเมริกนั 
ไดเ้สนอแนวคิด เร่ือง “การปะทะกนัของอารยธรรม” (The Clash of Civilization) กล่าววา่ ตน้ตอ
ความขัดแยง้ท่ีส าคญัท่ีสุดจะเกิดจากพื้นฐานทางวฒันธรรม เช่น ความขัดแยง้ทางวฒันธรรม 
“ตะวนัตก”  กับวฒันธรรม  “อิสลาม” ผลกระทบดังกล่าว ท าให้เกิดความขัดแยง้รุนแรงใน
เหตุการณ์ 11 กนัยายน 2001 และการท าสงครามในอฟักานิสถานและสงครามอิรัก   ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ธีรยุทธ   บุญมี  (2547 : 36 - 37)  และสุรชาติ บ ารุงสุข (2547 : 33 ) เห็นวา่ ความขดัแยง้ทาง
วฒันธรรมได ้“งอก” ออกมาจากความขดัแยง้ดา้นชาติพนัธ์ุ – ชาตินิยม (Ethno - Nationalism) และ
ได้พัฒนาตัวไปสู่ความขัดแย้งด้านประวัติศาสตร์มาสู่ความขัดแย้งด้านวัฒนธรรมในท่ีสุด  
นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบั สุมน อมรวิวฒัน์ (2530 : 87 - 91 ) กล่าววา่ การรุกและการปะทะกนั
ของกระแสทางวฒันธรรม ก่อให้เกิดกระแสของความขดัแยง้ท่ีรุนแรงข้ึน ชัยวฒัน์ สถาอานันท ์
(2546 : 30 - 35)  และ รอฮีม ปรามาส (2547 : 36)  มองสอดคลอ้งกนัวา่ ลทัธิเผา่พนัธ์ุ – ลทัธิเช้ือ
ชาตินิยม (Ethnocentrism) และการยึดหลักโดยเน้นศาสนาของตัวเองเป็นศูนย์กลาง (Religion 
Centric) นั้นเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในปัจจุบนั 

       5. กลุ่มทีม่อง ความขัดแย้งเกดิจากโครงสร้างสังคม   
       นกัคิดท่ีเป็นผูน้ าส าคญัของกลุ่มน้ี คือ คาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) ไดก้ล่าว

ไวใ้นหนงัสือเร่ือง  “Capital”  Herbert Marcuse (1968) และ C. Wright Mills (1956) ว่า ความ
ขดัแยง้เกิดจากการกดข่ี ขูดรีดทางชนชั้นโดยเฉพาะในสังคมทุนนิยม ซ่ึงโครงสร้างมีการแบ่งชน
ชั้นสูง และเป็นชนชั้นท่ีกดข่ีขดูรีด ดงันั้น ความขดัแยง้จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ข้ึนอยู่กบัความ
ส านึกของชนชั้นท่ีก่อตวัข้ึนกลายเป็นความขดัแยง้  โดยดาห์เรนดอร์ฟ (Dahrendorf)  เห็นด้วยว่า 
ความขดัแยง้ทางสังคมท่ีเกิดจากการกดข่ีระหว่างกลุ่มต่าง ๆ แต่แตกต่างจากการกดข่ีทางชนชั้น
อย่างแนวความคิดของ คาร์ล มาร์กซ์ ท่ี ดาห์เรนดอร์ฟ เห็นว่า ความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ใน
สังคมเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ก็จริง แต่แหล่งก าเนิดของความขดัแยง้ในสังคมนั้น เกิดจากการ
รวมตวักนัขององคก์รของกลุ่มในสังคม เช่น ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกา มกัจะเกิดกลุ่ม
ต่าง ๆ ท่ีมีการจดัตั้งเป็นองคก์ร เช่น กลุ่มสหภาพแรงงานเพื่อความเสมอภาค เป็นตน้  
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       6. กลุ่มที่มอง ความขัดแย้งเกิดจากข้อมูล ข่าวสาร หรือการส่ือสารที่ไร้
ประสิทธิภาพ    

       นกัคิดท่ีส าคญัของกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ โรเบิร์ต เอ็ม กรอส (Robert M.Krauss) 
และอีซาเควียล มอร์เซลล่า (Ezequiel Morsella) ไดเ้สนอแนวคิดท่ีคลา้ยคลึงสอดคลอ้งกนัวา่ ความ
ขดัแยง้มาจากการรับรู้ท่ีผิดพลาด ความเข้าใจท่ีคาดเคล่ือน ในหลายสถานการณ์ท่ีน าไปสู่ความ
ขดัแยง้รุนแรง เกิดจากการส่ือสารท่ีไร้ประสิทธิภาพเสมอ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  วนัชยั วฒันศพัท ์ 
(2537 : 23)  กล่าวว่า ปัญหาความขดัแยง้เกิดจากวิจารณญาณในการกลัน่กรอง เพราะมีขอ้มูล
มากมาย ซ่ึงสามารถแสวงหาไดจ้ากส่ือส่ิงพิมพ ์หรืออินเตอร์เน็ต ถา้ขาดการกลัน่กรองขอ้มูลอยา่งมี
วิจารณญาณ หรือขาดการแยกแยะ วิเคราะห์และสัง เคราะห์แล้ว ท าให้เกิดความขัดแย้งได้
เช่นเดียวกนั  

        สรุป เหตุปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ มากจากทั้งปัจจยัภายในตวับุคคล 
คือ กิเลส และสัญชาตญาณ และสันดานของมนุษย ์  และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการ อ านาจ 
ค่านิยม โครงสร้างสังคม ขอ้มูล ข่าวสาร และการส่ือสารท่ีไร้ประสิทธิภาพ การศึกษาสันติศึกษาจึง
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจเหตุปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ดงักล่าว จึงจะสามารถจดัการความขดัแยง้ได้
อยา่งถูกตอ้ง ถูกจุด  ถูกสาเหตุ  ดงัค ากล่าวท่ีวา่การแกไ้ขปัญหา ตอ้งแกไ้ขท่ีสาเหตุของปัญหาเป็น
หลกั  แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าความขดัแยง้ในปัจจุบนั อาจจะมาจากหลาย ๆ สาเหตุผสมผสานกัน 
บางคร้ังปัญหาหน่ึง อาจเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล กบัส่ิงภายนอกมากกกวา่ สองปัญหา หรือสามปัญหา 
หรือมากมายปัญหาสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัก็เป็นได ้ การวเิคราะห์ปัญหาความขดัแยง้และเขา้ใจต่อ  
“ตน้ตอ” ของปัญหาความขดัแยง้ท่ีเช่ือมโยงกบัปัญหาอ่ืน ๆ จะท าให้เราสามารถจดัการปัญหาความ
ขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน 
                     การศึกษาสันติศึกษาจึงเกิดข้ึนหลงัจากอย่างแพร่หลายในระดบันานาชาติ 
หลงัจากท่ีองคก์ารสหประชาชาติ  ไดป้ระกาศให้เกิดปีสากลแห่งสันติภาพโลก เม่ือ ปี ค.ศ. 1986  
หรือ ปี พ.ศ. 2530  ในการศึกษาวิจยัช้ินน้ี  สันติศึกษา  หมายถึง การศึกษาในการเสริมสร้างบุคคล
ให้มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองสันติภาพ สามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ความรุนแรง และการ
ลดความขดัแยง้ ความรุนแรงดว้ยสันติวิธี   ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาศาสตร์ความรู้ท่ี
เก่ียวกับสันติศึกษา คือทฤษฎีและแนวคิดสันติศึกษาและสันติวิธี  มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทาง
สังคมศาสตร์  มนุษยศาสตร์  จิตวิทยาสังคม  รัฐศาสตร์ ศาสนา ปรัชญา และศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น  
เศรษฐศาสตร์  การเมืองการปกครอง เป็นตน้   
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                  2.2  ทฤษฎคีวามขัดแย้ง (Conflict theory)  
                                   เป็นแนวความคิดท่ีมีขอ้สมมติฐานท่ีวา่ พฤติกรรมของสังคมสามารถเขา้ใจ
ไดจ้ากความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ และบุคคลต่าง ๆ เพราะการแข่งขนักนั ในการเป็นเจา้ของ
ทรัพยากรท่ีมีค่าและหายาก มีนักสังคมวิทยาหลายท่านท่ีใช้ทฤษฎีความขัดแย้งอธิบายการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม แต่ในท่ีน้ีจะเสนอแนวความคิดของนกัทฤษฎีความขดัแยง้ท่ีส าคญั  4  ท่าน    
ดงัน้ี 
  2.2.1  ทฤษฎคีวามขัดแย้งของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl  Marx )  

คาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือเร่ือง  “Capital”  Herbert  
Marcuse (1968) และ C. Wright Mills (1956)  มีความเช่ือวา่ การเปล่ียนแปลงของทุก ๆ สังคม จะมี
ขั้นตอนของการพฒันาทางประวติัศาสตร์ 5 ขั้น โดยแต่ละขั้นจะมีวิธีการผลิต (Mode of Production) 
ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ของ อ านาจของการผลิต (Forces of production) ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัการดา้น
แรงงาน ท่ีดิน ทุน และเทคโนโลยีกบัความสัมพนัธ์ทางสังคมของการผลิต (Social relation of 
production) ซ่ึงไดแ้ก่ เจา้ของปัจจยัการผลิต และคนงานท่ีท าหนา้ท่ีผลิต แต่ในระบบการผลิตแต่ละ
ระบบจะมีความขดัแยง้ระหวา่งชนชั้นผูเ้ป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตกบัผูใ้ชแ้รงงานในการผลิต ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ท่ีเป็นโครงสร้างส่วนล่างของสังคม (Substructure)  และเม่ือ
โครงสร้างส่วนล่างมีการเปล่ียนแปลงจะมีผลท าให้เกิดการผนัแปรและเปล่ียนแปลงต่อโครงสร้าง
ส่วนบนของสังคม (Superstructure) ซ่ึงเป็นสถาบนัทางสังคม เช่น รัฐบาล ครอบครัว การศึกษา 
ศาสนา และรวมถึงค่านิยม ทัศนคติ และบรรทัดฐานของสังคม ล าดับขั้นของการพฒันาทาง
ประวติัศาสตร์ของมาร์กซ์ มีดงัน้ี 

ขั้นสังคมแบบคอมมิวนิสตด์ั้งเดิม (Primitive communism)  กรรมสิทธ์ิ 
ในปัจจยัการผลิตเป็นของเผา่ (Tribal ownership) ต่อมาเผา่ต่าง ๆ ไดร้วมตวักนัเป็นเมืองและรัฐ ท า
ใหก้รรมสิทธ์ิในปัจจยัการผลิตเปล่ียนไปเป็นของรัฐแทน 

ขั้นสังคมแบบโบราณ (Ancient communal) กรรมสิทธ์ิในปัจจยัการ 
ผลิตเป็นของรัฐ (State ownership) สมาชิกในสังคมไดรั้บกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นส่วนตวัท่ีสามารถ
เคล่ือนยา้ยได ้ซ่ึงไดแ้ก่     เคร่ืองใชส่้วนตวั และทาส ดงันั้นทาส (Slavery) จึงเป็นก าลงัส าคญัในการ
ระบบการผลิตทั้งหมด และต่อมาระบบการผลิตไดเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งเจา้ของทาสและทาส 

ขั้นสังคมแบบศกัดินา (Feudalism) กรรมสิทธ์ิในปัจจยัการผลิตเป็นของ 
ขนุนาง คือ ท่ีดิน  โดยมีทาสเป็นแรงงานในการผลิต 

ขั้นสังคมแบบทุนนิยม (Capitalism) กรรมสิทธ์ิในปัจจยัการผลิตเป็นของ 
นายทุน คือ ท่ีดิน ทุน แรงงาน และเคร่ืองจกัร โดยมีผูใ้ชแ้รงงานเป็นผูผ้ลิต 
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ขั้นสังคมแบบคอมมิวนิสต ์(Communism) กรรมสิทธ์ิในปัจจยัการผลิต 
เป็นของทุกคน ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนั ไม่มีใครเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั 

                  ตามแนวความคิดของมาร์กซ์ ล าดบัขั้นของการน าไปสู่การปฏิวติัของชน 
ชั้นล่างของสังคมเกิดจากกระบวนการ  ดงัต่อไปน้ี 

มีความตอ้งการในการผลิต 
เกิดการแบ่งแยกแรงงาน 
มีการสะสมและพฒันาทรัพยสิ์นส่วนบุคคล 
ความไม่เท่าเทียมทางสังคมมีมากข้ึน 
เกิดการต่อสู้ระหวา่งชนชั้นในสังคม 
เกิดตวัแทนทางการเมืองเพื่อท าการรักษาผลประโยชน์ของแต่ละชนชั้น 
เกิดการปฏิวติัการเปล่ียนแปลงทางสังคมตามแนวความคิดของมาร์กซ์  
เป็นการต่อสู้ระหวา่งชนชั้นในสังคม โดยใชแ้นวความคิดวภิาษวธีิ  

(Dialectical) ท่ีเร่ิมจากการกระท า (Thesis) ซ่ึงเป็นสาเหตุของการเปล่ียนแปลงการกระท า 
(Antithesis) และเกิดการกระท าแบบใหม่ (Synthesis)  ตามมา 

สรุปทฤษฎีความขดัแยง้ของคาร์ลมากซ์  (Karl Marx)  “ ความขดัแยง้เกิด 
จากหลกั 2 ประการ (Bipolar) คือ ชนชั้นถูกเอารัดเอาเปรียบจากรัฐและชนชั้นปกครอง และความ
ขดัแยง้จากองคก์รปฏิบติัทางการเมืองเพื่อต่อตา้นชนชั้นมีอ านาจ และเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น ” 
 
                         2.2.2 ทฤษฎคีวามขัดแย้งของลวิอสิ เอ. โคเซอร์  (Lewis A. Coser)  
                                 ลิวอิส เอ.โคเซอร์ (Lewis A.Coser) เป็นนกัทฤษฎีความขดัแยง้ ท่ีมองว่า 
ความขดัแยง้ก่อให้เกิดทั้งด้านบวกและด้านลบ และอธิบายว่า ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการขดัเกลาทางสังคม ไม่มีกลุ่มทางสังคมกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีมีความสมานสามคัคีอย่าง
สมบูรณ์ เพราะความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของมนุษย ์ทั้งในความเกลียดและความรักต่างก็มีความ
ขดัแยง้ทั้งส้ิน ความขดัแยง้สามารถแกปั้ญหาความแตกแยกและท าให้เกิดความสามคัคีภายในกลุ่ม
ไดเ้พราะในกลุ่มมีทั้งความเป็นมิตรและความเป็นศตัรูอยูด่ว้ยกนั โคเซอร์มีความเห็นวา่ความขดัแยง้
เป็นตวัสนบัสนุนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม สามารถท าใหส้ังคมเปล่ียนชีวติความเป็นอยูจ่าก
ดา้นหน่ึงไปสู่อีกดา้นหน่ึงได ้เพราะหากสมาชิกในสังคมเกิดความไม่พึงพอใจต่อสังคมท่ีเขาอยู ่เขา
จะพยายามท าการเปล่ียนแปลงสถานการณ์นั้น ๆ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของเขา้ได ้ 
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          โคเซอร์ ยงัเสนอวา่ ความขดัแยง้ยงัสามารถท าใหเ้กิดการแบ่งกลุ่ม ลดความ
เป็นปรปักษ์ พฒันาความซับซ้อนของโครงสร้างกลุ่มในด้านความขดัแยง้และร่วมมือ และสร้าง
ความแปลกแยกกบักลุ่มต่าง ๆ เป็นตน้ (ลิวอิส เอ.โคเซอร์, 2547) 
         สรุปทฤษฎีความขดัแยง้ของลิวอิส เอ. โคเซอร์ มีทั้งดา้นบวก คือ ความรัก 
และดา้นลบ คือ ความเกลียดชงั  ความขดัแยง้ของมนุษยจึ์งมีทั้งดี และไม่ดี ข้ึนอยูก่บัคนในสังคมนั้น 
ๆ จะใชค้วามขดัแยง้เป็นตวัสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงสังคมอยา่งไร 
 

2.2.3 ทฤษฎคีวามขัดแย้งของราล์ฟ  ดาห์เรนดอร์ฟ  (Ralf Dahrendorf)  
ราลฟ์  ดาห์เรนดอร์ฟ  (Ralf Dahrendorf, 1959)   เป็นนกัสังคมวทิยาชาว 

เยอรมนั ท่ีปฏิเสธแนวความคิดของมาร์กซ์ ท่ีวา่ชนชั้นในสังคมเกิดจากปัจจยัการผลิต และเสนอว่า 
ความไม่เท่าเทียมกนัในสังคมนั้นเกิดจากควาไม่เท่าเทียมกนัในเร่ืองของสิทธิอ านาจ (Authority) 
กลุ่มท่ีเกิดข้ึนภายในสังคมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองประเภทคือ กลุ่มท่ีมีสิทธิอ านาจกบักลุ่มท่ีไม่
มีสิทธิอ านาจ สังคมจึงเกิดกลุ่มแบบไม่สมบูรณ์ (Guasi-groups) ของทั้ งสองฝ่ายท่ีต่างก็มี
ผลประโยชน์แอบแฝง (Latent interest) อยู่เบ้ืองหลัง ดงันั้น แต่ละฝ่ายจึงต้องพยายามรักษา
ผลประโยชน์ของตนเอาไว ้โดยมีผูน้ าท าหนา้ท่ีในการเจรจาเพื่อปรองดองผลประโยชน์ซ่ึงกนัและ
กนั ระดบัของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจะรุนแรงมากหรือรุนแรงนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัการจดัการและการ
ประสานผลประโยชน์ของกลุ่มท่ีครอบง า และเสนอความคิดวา่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสังคมเป็น
ผลมาจากความกดดันจากภายนอกโดยสังคมอ่ืน ๆ และความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสังคมสามารถ
ควบคุมไดด้ว้ยการประนีประนอม ตามแนวความคิดของดาห์เรนดอร์ฟ ความขดัแยง้สามารถท าให้
โครงสร้างมีการเปล่ียนแปลงได ้ประเภทของการเปล่ียนแปลงความรวดเร็วของการเปล่ียนแปลง 
และขนาดของการเปล่ียนแปลงข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขของการเปล่ียนแปลง เช่น อ านาจของกลุ่ม ความ
กดดนัของกลุ่ม 

             สรุปทฤษฎีความขดัแยง้ของราล์ฟ ดาเรนดอร์ฟ (Ralf Dahrendorf)   “ปัจจยั
รากฐานความขดัแยง้อยู่ท่ี  “อ านาจ”  มิใช่  “เศรษฐกิจ” แบ่งเป็นความขดัแยง้รากฐาน (Intensive 
Conflict)  และความขดัแยง้รุนแรง (Violence Conflict) ข้ึนอยูก่บัจ  านวนกลุ่มยอ่ยในสังคมนั้น” 

 
2.2.4 ทฤษฎคีวามขัดแย้งของเกอร์ฮาร์ด เลนสกี ้ (Lenski’s Theory) 

               เกอร์ฮาร์ด เลนสก้ี  (Gerhard Lenski)  เห็นดว้ยกบัทั้งทฤษฎีความขดัแยง้  
และเช่ือว่าระบบการจดัช่วงชั้นนั้นมีความแตกต่างกันตามสถานการณ์และขั้นของการพฒันา
เทคโนโลยี  เช่น  ในสังคมท่ีด ารงชีพดว้ยการล่าสัตวแ์ละเก็บพืชผกัผลไม ้(Hunting and gathering 



 
 

 

53 

societies) ประชาชนไม่สนใจต่อเร่ืองความร ่ ารวยแต่จะให้ความสนใจในเร่ืองของการมีชีวิตอยูร่อด
มากกวา่  เลนสก้ียอ่มรับวา่ทรัพยากรท่ีส าคญัของสังคมยอ่มเป็นส่ิงตอบแทนหรือตกอยูใ่นมือของผู ้
ท่ีบทบาทส าคญัในสังคมตามแนวความคิดของทฤษฎีการหนา้ท่ี แต่เม่ือสังคมมีความเจริญกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีมากข้ึน สังคมก็จะหนัมาให้ความสนใจกบัการสร้างก าไรจากมูลค่าส่วนเกินในการ
ผลิตสินคา้ ดงันั้นการพฒันาของระบบชนชั้นจึงเกิดข้ึน เช่น ชนชั้นผูป้กครอง ชนชั้นพ่อคา้ และชน
ชั้นชาวนา การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างไม่เท่าเทียมกัน ชั้นท่ีมีสถานภาพมีอิทธิพล และมี
อ านาจมากยอ่มไดรั้บส่วนแบ่งมาก ดงันั้นความไม่เท่าเทียมกนัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจึงน าไปความ
กดดนัและความขดัแยง้ตามแนวความคิดของนกัทฤษฎีความขัดแยง้ ท่ีในสังคมสมยัใหม่อ านาจมี
อิทธิพลในการก าหนดช่วงชั้นทางสังคมมากกวา่ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และความไม่เท่าเทียมกนัท่ี
เกิดข้ึนในสังคมจะท าให้หนา้ท่ีของสังคมเกิดการกระท าระหวา่งกนั  การแบ่งช่วงชั้นทางสังคม คือ 
ความไม่เท่าเทียมกนัของสมาชิกในสังคม สังคมท่ีมีช่องว่างของความไม่เท่าเทียมกนัมากเท่าใด 
ความแปลกแยกก็จะมีมากข้ึนเท่านั้น แต่อยา่งไรก็ตามหากสังคมมีช่องทางในการเล่ือนชั้นทางสังคม
ตามความสามารถอยู ่การแข่งขนัและความกระตือรือร้นของสมาชิกในสังคมก็จะเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็น
ผลดีต่อการด ารงอยูข่องสังคม (เลนสก้ี เกอร์ ฮาร์ค เอมมานูเอล, 2526) 
                                      สรุปทฤษฎีความขดัแยง้ของเลนสก้ี คือ  “ความไม่เท่าเทียมกนัผลประโยชน์
ท่ีไดรั้บจึงน าไปความกดดนัและความขดัแยง้ตามมา และการแบ่งช่วงชั้นทางสังคม คือ ความไม่เท่า
เทียมกนัของสมาชิกในสังคม สังคมท่ีมีช่องวา่งของความไม่เท่าเทียมกนัมากเท่าใดระหวา่งชนชั้นมี
มากข้ึน ความแปลกแยกและความขดัแยง้ก็จะมีมากข้ึนตาม” 
 
             ทฤษฎีความขดัแยง้ สามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี  2  สรุปมโนทศัน์ทฤษฎี
ความขดัแยง้   ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  2   สรุปมโนทศัน์ทฤษฎีความขดัแยง้   
 
              ทฤษฎคีวามขัดแย้ง                          มโนทศัน์ของทฤษฎ ี 
1.ทฤษฎีความขดัแยง้ของ 
คาร์ล มาร์กซ์  

“ ความขดัแยง้เกิดจากหลกั 2 ประการ (Bipolar) คือ ชนชั้นถูกเอา
รัดเอาเปรียบจากรัฐและชนชั้นปกครอง และความขดัแยง้จาก
องคก์รปฏิบติัทางการเมืองเพื่อต่อตา้นชนชั้นมีอ านาจ และเป็น
เจา้ของทรัพยสิ์น ” 

2.ทฤษฎีความขดัแยง้ของ 
ลิวอิส เอ. โคเซอร์  

“ความขดัแยง้ 2  ดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นบวก คือ ความรัก และดา้นลบ 
คือ ความเกลียดชงั  ความขดัแยง้ของมนุษยจึ์งมีทั้งดี และไม่ดี 
ข้ึนอยูก่บัคนในสังคมนั้น ๆ จะใชค้วามขดัแยง้เป็นตวัสนบัสนุน
การเปล่ียนแปลงสังคมอยา่งไร” 

3.ทฤษฎีความขดัแยง้ของ 
ราลฟ์  ดาห์เรนดอร์ฟ  

“ปัจจยัรากฐานความขดัแยง้อยูท่ี่ “อ านาจ” มิใช่ “เศรษฐกิจ” 
แบ่งเป็นความขดัแยง้รากฐาน (Intensive Conflict)  และความ
ขดัแยง้รุนแรง (Violence Conflict) ข้ึนอยูก่บัจ  านวนกลุ่มยอ่ยใน
สังคมนั้น” 

4.ทฤษฎีความขดัแยง้ของ 
เกอร์ฮาร์ดเลนสก้ี  

“ความไม่เท่าเทียมกนัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจึงน าไปความกดดนั
และความขดัแยง้ตามมา และการแบ่งช่วงชั้นทางสังคม คือ ความ
ไม่เท่าเทียมกนัของสมาชิกในสังคม สังคมท่ีมีช่องวา่งของความไม่
เท่าเทียมกนัมากเท่าใดระหวา่งชนชั้นมีมากข้ึน ความแปลกแยก
และความขดัแยง้ก็จะมีมากข้ึนตาม” 

 
                                 สรุป  ทฤษฎีความขดัแยง้ท่ีศึกษาส่วนใหญ่ “ความขดัแยง้” ล้วนมาจาก เร่ือง 
“อ านาจ”  และ “ความไม่เท่าเทียมกนั” ของมนุษยท่ี์ถูกเอารัดเอาเปรียบกันเองในสังคม  ความ
ขดัแยง้จึงเป็นรากฐานท่ีอาจน าไปสู่ “ความรุนแรง” ไดใ้นท่ีสุด       
 

            2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัสันติวธีิ 
              ศาสตราจารย ์ วเิซนต ์มาติเนส  กสูมนั  (Vicent  Martinez Guzman,  2001)  
นกัปรัชญาสันติภาพตะวนัตกท่ีมีช่ือเสียงในวิชาสันติศึกษาโลก ไดพ้ยายามจะอธิบายปรัชญาทฤษฎี
สันติภาพไวใ้นหนงัสือ   “ปรัชญาเพื่อการสร้างสันติภาพ (ท่ีหลากหลาย)”   (Filosofia para hacer las 
paces) วา่   “สันติภาพนั้นเกิดจากการต่ืนตวัของผูค้นในแต่ละชุมชนท่ีจะสร้างสังคมแห่งสันติสุข 
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ในบริบทของแต่ละชุมชนเอง” ในภาษาสเปน ค าวา่ สันติภาพ (Paz) สามารถใชใ้นรูปของพหูพจน์
ได ้ เพราะฉะนั้นความหมาย ของค าวา่ “Paces” นั้นก็คือ  ความหลากหลายของสันติภาพ สันติภาพ
ในหลากหลายบริบท และรูปแบบของสันติภาพท่ีสร้างข้ึนและด ารงอยูโ่ดยผูค้นในแต่ละกลุ่มชน  
นอกจากนั้น วิเซนต ์มาติเนส กูสมนั ไดเ้ช่ือมโยงแนวคิดของสันติศึกษาในแง่มุมและมุมมองต่างๆ 
เขา้ดว้ยกนั แนวคิดทั้งหลายเหล่าน้ี  วิเซนต ์ มาติเนส กูสมนั กูสมนั เช่ือวา่จะเป็นแนวทางท่ีจะ
สร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้มทาง 2  สังคมอนัสันติสุขตั้งแต่ชุมชนขนาดเล็กจนถึงระดบัชุมชนโลก   

                      วิเซนต ์ มาติเนส กูสมนั ไดรั้บอิทธิพลทางความคิดดา้นปรัชญา  สันติภาพ 
สิทธิมนุษยชน และการพฒันาศกัยภาพของมนุษยจ์ากแนวคิดและปรัชญาของ เอมมานูเอล คานท ์
(Immanuel Kant) ผูซ่ึ้งไดรั้บการยอมรับวา่เป็นนกัปรัชญาท่ีนิยามความหมายของสันติภาพในเชิง
สร้างสรรค์เป็นคนแรก ๆ  หลกัความคิดทางสันติศึกษาเหล่าน้ีตั้งอยู่บนรากฐานท่ีว่ามนุษยน์ั้นมี
ศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละท าลาย  ทฤษฏีส าคญัของ เอมมานูเอล คานท ์ ท่ีอา้งถึงในงานเขียน
ของ วเิซนต ์มาติเนส กสูมนั คือ  

1. “สันติภาพอนัสถาพร” (Perpetual Peace)  
2. “เป้าประสงคแ์ห่งกฎท่ีเป็นสากล” (Cosmopolitan intent)  

  ซ่ึงแนวปรัชญาทั้งสองน้ีไดใ้ห้นิยามของความสามารถของมนุษยใ์นการท่ี
จะท าการใด ๆ ท่ีจะเป็นคุณแก่ผูอ่ื้น กิจกรรมใด ๆ ท่ีท าโดยบุคคลใด ๆ  ก็ตามต่างก็อยู่ภายใต้
เจตจ านง และผลแห่งการกระท าท่ีผูอ่ื้นนั้นรับรู้ เขา้ใจ และนบัวา่กิจกรรมนั้น ๆ เป็นคุณดว้ยจึงจะ
นบัวา่กิจกรรมนั้น ๆ เป็นคุณธรรม ในงานเขียนของ วเิซนต ์มาติเนส กสูมนั ไดอ้า้งอิงนกัสันติศึกษา
ท่ีโด่งดงัอีกท่านหน่ึง คือ โยฮนั กลัตุง (Johan Galtung) ศาสตราจารยด์า้นสันติศึกษาแห่ง
มหาวิทยาลยัฮาวาย  ผูก่้อตั้งสถาบนัวิจยัเพื่อสันติภาพแห่งกรุงออสโล  เจา้ของรางวลัสันติภาพของ
มูลนิธีโนแบล จนไดรั้บการยกยอ่งเป็นบิดาของสันติศึกษายุคใหม่  หนงัสือของโยฮนั กลัตุงท่ีโด่ง
ดงัเล่มหน่ึงคือ “สันติภาพโดยสันติวิธี”  (Peace by Peaceful Means) การอธิบายความคิดและ
ปรัชญาสันติภาพของ โยฮนั กลัตุง  ท าให้เกิดความเช่ือมโยงในแนวคิดของ วิเซนต ์มาติเนส กูสมนั 
และนิยามต่าง ๆ ของสันติศึกษาไดดี้ข้ึน  (เอกพนัธ์ุ  ปิณฑวณิช,  2555  : 1 - 7) 
                          ในท่ีน้ีผูว้ิจยัจะน าเสนอทฤษฎีสันติวิธีท่ีส าคญัของนกัสันติวิธีทั้งตะวนัตก 
และตะวนัออก และแนวคิดหลงัสมยัใหม่  จ  านวน  14   ท่าน ดงัต่อไปน้ี  
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                       2.3.1  ทฤษฎสัีนติวธีิของโยฮัน กลัตุง (Johan Galtung) 
       ศาสตราจารยโ์ยฮนั กลัตุง (Johan Galtung)  ศาสตราจารยด์า้นสันติศึกษา

แห่งมหาวิทยาลยัฮาวาย  ผูก่้อตั้งสถาบนัวิจยัเพื่อสันติภาพแห่งกรุงออสโล  เจา้ของรางวลัสันติภาพ
ของมูลนิธีโนแบล โยฮนั  กลัตุง ได้เร่ิมศึกษาสันติภาพและสันติวิธีตามแนวทางของ มหาตะมะ 
คานธี  และพระพุทธเจา้  ไดน้ าเสนอ  “ทางเลือกใหม่” ให้กบัสังคม คือส่ิงท่ีเรียกวา่ “สันติภาพเชิง
โครงสร้าง”  โดยสมมติฐาน ดงัน้ี  (ชยัวฒัน์ สถาอานนัท,์  2541 : 296) 

1. “สันติภาพเชิงโครงสร้าง”  โดยสันติภาพไม่ไดเ้ป็นเพียงสันติภาพใน 
ระหวา่งประเทศ หรือรัฐชาติ เท่านั้น แต่หมายถึง สันติภาพในสังคม  สันติภาพระหวา่งและภายใน
มนุษย ์และสันติภาพระหว่างมนุษยก์บัธรรมชาติ เป็นสันติภาพท่ีครอบคลุมทั้งธรรมชาติ มนุษย ์
สังคม และโลก  กลัตุงมองวา่ทั้งหมดน้ีจะสามารถอยูร่วมกนัอยา่งสันติไดภ้ายใตเ้ง่ือนไข 2 ประการ 
คือ “ความหลากหลาย”  (ในส่วนต่าง ๆ ของความสัมพนัธ์และตวัผูก้ระท า) และการพึ่งพาอาศยั
ระหวา่งกนัและกนั (Symbiosis) 

2. ความหลากหลายและพึ่งพาในธรรมชาติท าใหเ้กิดความสมดุลทางนิเวศ 
ท าใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งสันติและส่ิงน้ีท าใหเ้กิดสร้างสรรค ์ท าให้เกิดสังคมนิยมพหุนิยมและท าให้เกิด
การอยูร่วมกนัอยา่งสันติ  

3. การพึ่งพากนัและกนัเป็นธรรมชาติการพึ่งพาในแนวนอน ไม่ใช่การ 
พึ่งพาในแนวตั้ง ไม่ใช่การพึ่งพาของผูอ่้อนแอต่อผูแ้ขง็แรงกวา่ดงัน้ีจึงไม่เกิดการครอบง าของผู ้
แขง็แรงต่อผูอ่้อนแอกวา่  
  4.   สันติภาพในความหมายแรก คือ การปราศจากสภาวะความรุนแรง ทั้ง
ความรุนแรงโดยตรง ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง และความรุนแรงเชิงวฒันธรรม และสันติภาพใน
ความหมายท่ีสอง คือ การเปล่ียนรูปความขดัแยง้ (Conflict Transformation) โดยสันติวิธี ไม่มีการ
ใชค้วามรุนแรงเป็นทางออกในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อยา่งสร้างสรค ์ (Galtung, 1996 : 6)    
  สรุปสาระส าคญัของทฤษฎีสันติวิธีของโยฮนั กลัตุง คือ  “การยอมรับใน
ความหลากหลาย และพึ่งพาอาศยักนั”  ท าให้ โยฮนั กลัตุงเป็นนกัสันติวิธีท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่ง
กวา้งขวางในการศึกษาสันติศึกษาในปัจจุบนัในดา้น  “การเปล่ียนรูปความขดัแยง้โดยสันติวธีิ”  
 

 2.3.2  ทฤษฎสัีนติวธีิของมาร์ติน ลูเธอร์ คิง จูเนียร์  
มาร์ติน ลูเธอร์ คิง จูเนียร์ (Martin Luther King,J) ไดน้ าเสนอ “สันติวธีิ”  

หรือ  “ปฏิบติัการไร้ความรุนแรง”  โดยการน าการเคล่ือนไหวพลเรือนในการรณรงคแ์บบสันติวิธีท่ี
มีประสิทธิภาพเพื่อให้คนอเมริกนัสีด าไดรั้บสิทธิเท่าเทียม   โดยเขาไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดของ
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มหาตมะ คานธี ท่ีวา่ “สันติวธีิ ไม่ใช่สัญลกัษณ์ของความอ่อนแอ หรือความขลาดกลวั”  ซ่ึงมีแนวคิด
ท่ีส าคญั  ไดแ้ก่   (เบน็เน็ท, มาร์ติน ลูเธอร์ คิง จูเนียร์,  2548 : 169) 

                  1. “ การเผชิญความเกลียดชงัดว้ยความรัก” ดว้ยวิธีการคว  ่าบาตร ประทว้ง 
เม่ือมีการประทว้งเขามกัจะช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของ “ความรัก” เสมอ แมจ้ะตอ้งเผชิญหน้ากบั
ความเครียดแคน้ชิงชงัก็ตาม โดยไดย้  ้าให้เห็นวา่ เราไม่ตอ้งการความขมข่ืนเป็นอนัขาด ถา้เราปล่อย
ตวัใหจ้มอยูใ่นความเกลียดชงัแลว้ ยุคใหม่ก็จะเขา้รอยเดิม เราจะตอ้งเผชิญความเกลียดชงัดว้ยความ
รัก  

                        2. “ การใชก้ าลงับงัคบัดว้ยแรงใจ”  การเอาวญิญาณของตนมาเผชิญหนา้กบั
ทรราชโดยไม่ยอมแพห้รืออ่อนแอต่ออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน  สันติวิธีไม่ใช่สัญลักษณ์ของความ
อ่อนแอ หรือความขลาดกลวั ดงัท่ีพระเยซูไดแ้สดงให้เห็นว่า การยืนหยดัในสันติวิธีเปล่ียนความ
อ่อนแอไปสู่ความเขม้แขง็ และก่อใหเ้กิดความกลา้หาญเม่ือเผชิญกบัอนัตราย    
                        สรุปสาระส าคญัของทฤษฎีสันติวิธีของ มาร์ติน ลูเธอร์ คิง จูเนียร์  คือ การ
แสดงออกดว้ยการไม่ให้ความร่วมมือ การคว  ่าบาตร  การประทว้ง  และการไม่ใชค้วามรุนแรงดว้ย 
“ความรัก”   
 

2.3.3 ทฤษฎสัีนติวธีิของยนี ชาร์ป   
                         ยีน ชาร์ป  (Gene Sharp)  บิดาแห่งปฏิบติัการไร้ความรุนแรงในโลก
ตะวนัตก ไดน้ าเสนอหลกัการ  “สันติวธีิ”  ไว ้ 3 ประเด็น ดงัน้ี  (ยนี ชาร์ป, 2529) 

1. การประทว้ง  หรือการชกัจูงโดยไม่ใชค้วามรุนแรง เป็นวธีิการในเชิง 
สัญลกัษณ์ท่ีมีจุดหมายเพื่อชกัจูงฝ่ายตรงขา้มหรือคนอ่ืน ๆ ใหม้าเห็นดว้ยกบัฝ่ายตน หรือเพื่อแสดง
ใหเ้ห็นถึงความไม่พอใจของกลุ่ม เช่น การชุมนุมเดินขบวน การเสียดสี ลอ้เลียน การส่งจดหมายเปิด 
ผนึก 

2. การไม่ใหค้วามร่วมมือ วธีิการน้ีอาจแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได ้3 กลุ่ม คือ 
 2.1 การไม่ให้ความร่วมมือทางสังคม คือ การปฏิเสธท่ีจะมี
ความสัมพนัธ์ทางสังคมตามปกติกบับุคคลท่ีมุ่งคดัคา้น การระงบักิจกรรมทางศาสนา การหยุดท า
พิธีทางศาสนาการไม่ใชว้ธีิการ่วมมือกบักิจกรรมประเพณี  และสถาบนัสังคม บางกลุ่มใชว้ิธีอพยพ
ออกเพื่อประทว้ง อนัแสดงออกถึงการไม่รับอ านาจของสถาบนัทางการเมือง 
                            2.2  การไม่ใหค้วามร่วมมือทางเศรษฐกิจ เป็นการหยุดย ั้งหรือปฏิเสธท่ี
จะมีความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจอย่างเฉพาะเจาะจง อาจแบ่งแยกออกเป็น  2 กลุ่มหลกัคือ การคว  ่า
บาตรทางเศรษฐกิจ และการนดัหยดุงาน 
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      2.3 การไม่ใหค้วามร่วมมือทางการเมือง เป็นการปฏิบติัท่ีจะไม่เขา้ไปมี 
ส่วนร่วมทางการเมืองจ านวนมากของประชาชนต่อรัฐ การไม่ให้ความร่วมมือทางการเมืองมีหลาย
รูปแบบข้ึนอยู่กบัสถานการณ์  เช่น การปฏิเสธท่ีจะช่วยเหลือกองก าลงัของรัฐ การคว  ่าบาตรการ
เลือกตั้ง  
                         3.  การแทรกแซงโดยไม่ใชค้วามรุนแรง วิธีการน้ีอาจเป็นการมุ่งแทรกแซง
ทางจิตวิทยาทางกายภาพทางสังคม เศรษฐกิจ หรือการเมืองได้ เช่น อาจหมายถึงการอดอาหาร
ประทว้ง การนัง่ยดืเยื้อ การขวางกั้นทางพาหนะกีดขวางทางเดิน การยดึพื้นท่ีก่อสร้าง  
                         สรุปสาระส าคญัของทฤษฎีสันติวิธีของยีน ชาร์ป  คือ “ปฏิบติัการไร้ความ
รุนแรง”  การแสดงออกด้วยการไม่ให้ความร่วมมือ การประทว้ง  และการแทรกแซงท่ีไร้ความ
รุนแรง 
 
                      2.3.4  ทฤษฎสัีนติวธีิของเกล็น ดี เพจ 
                       ศาสตราจารยเ์กล็น ดี เพจ (Glenn D. Palge) แห่งมหาวิทยาลยัฮาวาย  นกั
เคล่ือนไหวสันติภาพระดบัโลก ผูมี้ประสบการณ์ความรุนแรงจากสงครามเกาหลี  จึงเขา้ใจความ
รุนแรงไดอ้ยา่งชดัเจน  เกล็น ดี เพจ มกัจะตั้งค  าถามวา่  “เพราะเหตุใด สงครามจึงกลายเป็นสถาบนั
ทางสังคม ท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่ไป”   เกล็น ดี เพจ ไดพ้ยายามจดักิจกรรมเผยแพร่งานสันติวิธี  เช่น จดั
ประชุมวิชาการ การณรงค์เผยแพร่สันติวิธี  การท างานวิจยัและผลงานวิชาการ โดยมีหนงัสือท่ีมี
ช่ือเสียงโด่งดงัตีพิมพ์มากกว่า 26 ภาษา เร่ือง “รัฐศาสตร์ไม่ฆ่า”  (Nonkilling Global Political 
Sciences)  ท่ีมีความคิดหลกัเป็นฐานของคุณค่าสากลเพื่อมนุษยชาติในคริสต์ศตวรรษท่ี  21 และ
สร้างโครงการท าให้คุณค่ากลายเป็นจริงได ้ดงัท่ี วิลเล่ียม สเมียร์นอฟฟ (William Smirnoff)  รอง
ประธานสมาคมรัฐศาสตร์แห่งรัสเซีย และรองประธานสมาคมรัฐศาสตร์นานาชาติ กล่าวไว ้  ทฤษฎี
สันติวธีิของเกล็น ดี เพจ มีดงัต่อไปน้ี   (เกล็น ดี เพจ, 2552)   
  1.การฆ่าและการขู่ท  าลายชีวิตระหว่างมนุษย์ด้วยกันท่ีเกิดข้ึนในระดับ
ปัจเจก ชุมชน และระดบัโลกอยา่งเป็นระบบ เป็นอุปสรรคต่อการสร้างสรรค ์เสรีภาพ ความเสมอ
ภาค ความรุ่งเรือง และสันติภาพ  
  2. ความรุนแรงนั้นครอบง าและแบ่งแยกมนุษย์ ในขณะท่ีปฏิบติัการไร้
ความรุนแรงท าให้มนุษยร่์วมมือและรวมเป็นหน่ึงเดียว วิชารัฐศาสตร์ไม่ฆ่าจึงเป็นวิชารัฐศาสตร์ท่ี
มุ่งท าให้เกิดการท างานร่วมกนัระหว่างบุรุษ สตรี ศาสนา อารยธรรม เช้ือชาติ ชุมชน รัฐ องค์กร
ระดบัชาติและเหนือชาติ รวมทั้งขบวนการเคล่ือนไหวระดบัโลก 
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  3. รัฐศาสตร์ในยคุสมยัใหมค่วรเป็น “รัฐศาสตร์ไม่ฆ่า” ท่ีเป็นรัฐศาสตร์โลก
ในดา้นความมุ่งมัน่สร้างสรรค์ความเป็นอยู่ท่ีดีในระดบัทอ้งถ่ิน เพราะในความเป็นระดบัทอ้งถ่ิน
ยอ่มมีเมล็ดพนัธ์ุแห่งการปลดปล่อยอนัเป็นสากลซ่อนอยู ่ รัฐศาสตร์ไม่ฆ่าจึงเป็นรัฐศาสตร์โลกใน
แง่ความเคารพความหลากหลาย ยดึมัน่ต่อสวสัดิการแบบไม่ฆ่ามนุษยใ์นสังคมของเราเองและสังคม
อ่ืน 
  สรุปทฤษฎีสันติวธีิของ เกล็น ดี เพจ  คือ  ความรุนแรงนั้นครอบง าและ
แบ่งแยกมนุษยก์ารไม่ฆ่าโดยผูมี้อ  านาจรัฐและฝ่ายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัรัฐ  ควรมีส่วนร่วมในการยบัย ั้ง
ไม่ใหค้วามขดัแยง้กลายเป็นการใชค้วามรุนแรงถึงขั้นการต่อสู้ท าร้ายร่างกาย ประหสัประหารเข่น
ฆ่ากนั คือ “รัฐศาสตร์ไม่ฆ่า”  โดยความเคารพความหลากหลาย ยดึมัน่ต่อสวสัดิการแบบไม่ฆ่า
มนุษยใ์นสังคมของเราเองและสังคมอ่ืน 
 
                      2.3.5  ทฤษฎสัีนติวธีิของวลิเลยีม ยูรี 

   วลิเลียม ยรีู (William Ury)   แห่งมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด   นกัมนุษยวทิยา 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเจรจาระดบัโลก เช่ียวชาญดา้นการเมืองระหว่างประเทศและความขดัแยง้ทาง
ธุรกิจ ผูก่้อตั้งโครงการดา้นการเจรจา (The Program on Negotiation) และสภาแห่งอนาคต (World 
Future Council) สถาบนัให้ค  าปรึกษาต่อกระบวนการสร้างสันติภาพ ผลงานท่ีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่
งานดา้นสันติวิธีท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก คือ Geetting to Yes (บรรลุขอ้ตกลงร่วมกนั), Getting Past 
No  (มองขา้มความขดัแยง้) และ Getting to Peace (กลยุทธ์การสมานไมตรี เพื่อบรรลุสันติร่วมกนั 
ท่ีบ้าน ท่ีโรงเรียน ท่ีท างาน และทุกแห่งในโลก) ทฤษฎีสันติวิธีของวิลเลียม ยูรี มีรายละเอีด 
ดงัต่อไปน้ี   (วลิเลียม ยริู, 2547) 

1. การไกล่เกล่ียฝ่ายท่ีสาม  คือ  “ตวัเราเอง”  ไม่ใช่คนกลางท่ีเพิกเฉยต่อ 
ปัญหาความขดัแยง้ แต่เป็นความรับผดิชอบอนัใหม่ท่ีแต่ละคน แต่ละองคก์ร แต่ละประเทศท่ีตอ้งให้
ความส าคญัต่อการจดัการความขดัแยง้ในมนุษยชาติ  “การไกล่เกล่ียเป็นวฒันธรรมการแกไ้ขความ
ขดัแยง้ท่ีหล่อหลอม และถ่ายทอดในตวับุคคลและชุมชนได”้ การไกล่เกล่ียจึงเป็นทกัษะส าคญัของ
การมีชีวติอยูร่วมกนัอยา่งผาสุก และสันติ 

2. การเจรจาเป็นส่ิงท่ีมีอยูทุ่กแห่ง  การเจรจาเป็นส่ิงจ าเป็น เป็นวธีิการ 
จดัการกบัความขดัแยง้รุนแรง  ก่อนท่ีความขดัแยง้จะก่อรูปเป็นความรุนแรง หรือการลดความ
รุนแรงลงสู่สภาวะท่ีเจรจากนัไดสู่้สภาวะปกติ  
  3. การแปรรูปความขดัแยง้ จะตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการท่ีเราจดัการกบัความ
แตกต่างท่ีรุนแรง แทนท่ีการต่อสู้ดว้ยความรุนแรงและสงคราม ดว้ยกระบวนการท่ีสร้างสรรคก์ว่า 
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เช่น การเจรจา วิถีประชาธิปไตย และปฏิบติัการสันติวิธี  ส่ิงท่ีตอ้งท า คือ “การแปรรูปวฒันธรรม
ความขดัแยง้จากการบงัคบัไปสู่การยอมรับ และการใชก้ าลงัไปสู่ผลประโยชน์ร่วมกนั” 
                     สรุปทฤษฎีสันติวธีิของ วลิเลียม ยรีู  คือ การแปรรูปความขดัแยง้โดยสันติ
วธีิ โดยการใชก้ารไกล่เกล่ีย  การเจรจาก่อนท่ีความขดัแยง้จะก่อรูปเป็นความรุนแรง หรือการลด
ความรุนแรงลงสู่สภาวะท่ีเจรจากนัไดสู่้สภาวะปกติ  
 
                        จนัจิรา  สมบติัพูนศิริ (2556 : 13 – 14) อา้งถึง Paul Routledge, 1993. 
Roland Bleiker, 2000 และRoland Bleiker, 2000 ได้เสนอแนวคิดสันติวิธีหลังสมยัใหม่ 
(Postmodern Apporoach)  วา่เป็นแนวคิดสันติวิธีจากการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ต่อตา้นขดัขืน
อ านาจโดยไม่ใชค้วามรุนแรง ทั้งในระดบัโลก ระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถ่ิน  แนวคิดท่ีส าคญัมี   
ดงัต่อไปน้ี   
  2.3.6  แนวคิดสันติวธีิของพอล รูทเลจ  (Paul Routledge) 
  พอล รูทเลจ (Paul Routledge,  1993)  ไดศึ้กษา  ความหมายสถานท่ี (Place) 
และพื้นท่ี (Site) ได้สร้างระบบความหมายให้แก่ผูใ้ช้สันติวิธีอย่างไร และนกัปฏิบติัการไร้ความ
รุนแรงได้ใช้ระบบความหมายน้ีในการต่อสู้แบบใด  ท่ามกลางระบบการครองง าอ านาจ 
(Domination) ท่ีแนบเนียนและซึมลึกในชีวิตประจ าวนั ผ่านการใช้ภาษา ความรู้ และระบบรัฐ ท่ี
พยายามยดัเยียดโครงการการพฒันาต่าง ๆ แก่ชุมชนเป็นขอ้อา้งในการเขา้ครอบง าอ านาจ    การ
ประทว้งจะไม่ใชก้ารต่อสู้แบบเบ็ดเสร็จ  แต่จะใชก้ารประทว้งโดยการอาศยัการช่วงชิงความหมาย 
จากพื้นท่ีท่ีเกิดจากการครอบง าอ านาจอยา่งพื้นท่ีของรัฐและกลุ่มนายทุน  ปฏิบติัการไร้ความรุนแรง
ดงักล่าว คือ สันติวธีิ  เช่น กรณีการต่อสู้โครงการพฒันาของรัฐ กบัชุมชนในเขตพื้นท่ีป่า และชุมชน 
ในประเทศอินเดีย   พอล รูทเลจ  ไดเ้สนอรูปแบบการปฏิบติัการไร้ความรุนแรงโดยสันติวิธีดว้ยการ
ส่งขอ้ความต่อผูค้นทั้งในประเทศอินเดีย และท่ีอ่ืน ๆ วา่  ตน้ไมแ้ละมนุษยเ์ป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ี
ด ารงอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงของกนัและกนั  โครงการพฒันาของรัฐและกลุ่มนายทุนไม่ควรท าให้เกิดผล
กระทบดงักล่าว  การปฏิบติัการไร้ความรุนแรงโดยสันติวิธี ดงักล่าว เรียกว่า “ร่างกายของผูโ้อบ
กอดตน้ไม”้  (Tree Hugger)  
 
  2.3.7  แนวคิดสันติวธีิของโรแลนด์ ไปลเกอร์  (Roland Bleiker) 
  โรแลนด์ ไปลเกอร์ (Roland Bleiker, 2000) ไดเ้สนอแนวคิด การใชอ้ านาจ
ครอบง าท างานซบัซอ้นมากกวา่ระดบับุคคล  ส่งผลต่อความคิด และความเช่ือของบุคคล จนเกิดการ
สถาปนาเป็น “ความจริง”  ผา่นการสร้างวาทกรรมจนกลายเป็นการครอบง าอ านาจในท่ีสุด  การท่ีจะ



 
 

 

61 

ต่อสู้กับอ านาจครอบง าดังกล่าว ต้องไม่ใช่การต่อสู้ในเขตพื้นท่ีการครอบง านั้น หรือการต่อสู้
โดยตรง  แต่เป็นการต่อสู้กบักระบวนการอ านาจครอบง าดว้ยกระบวนการบ่อนเซาะอ านาจภายใน
อยา่งชา้ ๆ   มากกวา่การใชอ้  านาจจาก “พลงัประชาชน” โค่นลม้อ านาจของผูน้ าการครอบง านั้น 
 
  2.3.8  แนวคิดสันติวธีิของสเตลแลน วนิทาแกน  (Stellan Vinth agen) 
  สเตลแลน วนิทาแกน ( Stellan Vinth agen, 2006 : 1 - 26 ) ไดเ้สนอแนวคิด 
การปฏิบติัการไร้ความรุนแรงโดยการใชข้บวนการใชอ้ารมณ์ และวฒันธรรมร่วมสมยั  รวมทั้งการ
สร้างสถาบนัคู่ขนาน (Parallel Institutions) เพื่อบัน่ทอนการครอบง าของระบอบนายทุนมากกวา่
การต่อสู้ดว้ยการใชค้วามรุนแรงในการต่อสู้กบัการปกครอง (Governmentality) ของอ านาจรัฐท่ีใช ้
“การผลิตซ ้ าความเช่ือ” จนกลายเป็น “ความจริง”  มีการสร้างองคค์วามรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ  ท าใหเ้กิด
ความเหล่ีอมล ้าทางสังคมจากการใช ้ “การศึกษาเป็นความรู้สู่อ านาจ”  และการเหยยีดหยามทางชาติ
พนัธ์ุ กลายเป็น “คนชายขอบ”   

            สรุป  แนวคิดสันติวิธีหลงัสมยัใหม่ เป็นแนวคิดการปฏิบติัการไร้ความ
รุนแรง (Non – Violence) ของนกัสันติวิธีท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการประทว้ง  การไม่ให้ความร่วมมือทาง
สังคม เศรษฐกิจ ทางการเมือง และการเขา้ไปแทรกแซงโดยไร้ความรุนแรง  ซ่ึงนกัสันติวิธีบางกลุ่ม
มองวา่สันติวิธีท่ีแทจ้ริงไม่ใช่การปฏิบติัการไร้ความรุนแรงดว้ยการประทว้ง แต่เป็นการเจรจา การ
สานเสวนาโดยไม่ใชค้วามรุนแรงต่อสถานการณ์นั้น ๆ 

 
   2.3.9  แนวคิดสันติวธีิของมหาตะมะ คานธี  

                         มหาตะมะ คานธี (Manatma Gandhi)  มหาบุรุษเอกของโลกท่ีมีช่ือเสียงมาก
ท่ีสุดคนหน่ึงในโลก  ผูน้ าแนวคิดอหิงสา คือ  “การไม่เบียดเบียน”  บนรากฐาน “หลกัอหิงสา” และ
“หลกัสัตยาเคราะห์” หรือ “สัจจะ” ท่ีจะปฏิบติัการไม่ใชค้วามรุนแรง ท าให้อินเดียไดรั้บเอกราชใน
ท่ีสุด โดยน าเสนอว่า “รากฐานของอหิงสา” หรือการไม่เบียดเบียนนั้น เร่ิมตน้จากศรัทธาในสัจจะ 
หรือพระผูเ้ป็นเจา้ซ่ึงด ารงอยู่ทุกหนทุกแห่ง  ดงันั้น จะไม่อาจใช้ความรุนแรงต่อชีวิตของฝ่ายตรง
ขา้มได ้ไม่อาจเกลียดชงัเขาได ้แต่ตอ้งเป็นศตัรูดว้ยคือความชัว่ และความอยุติธรรมต่าง ๆ การต่อสู้
กบัความอยุติธรรมเหล่าน้ีจกัต้องใช้อหิงสาเป็นหลักและพร้อมท่ีจะเผชิญกับความทุกข์ยากใน
ลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงจะกระท าไดก้็ต่อเม่ือผูป้ฏิบติัสัตยาเคราะห์ หรือผูท่ี้ใชอ้หิงสามีศรัทธาในพระเป็น
เจา้ หรือสัจจะ ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลยืนยนัแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้คือ สถานการณ์การต่อสู้เพื่อเอกราช
ของอินเดีย ท่ีคานธีไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่  “หากท่านคิดวา่เราจะสามารถไดเ้อกราชมาดว้ยวธีิการไม่ใชค้วาม
รุนแรง นัน่ก็หมายความวา่ ผูค้นจ านวนมากในประเทศจะตอ้งจดัองคก์รกนัดว้ยการไร้ความรุนแรง 
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ถา้ปราศจากคล่ืนมหาชนท่ีหนัมาใชอ้หิงสาแลว้ เราก็ไม่อาจเป็นไทแก่ตวัโดยอาศยัเส้นทางแห่งการ
ไม่ใชค้วามรุนแรงได”้ (Gandhi, 1960 : 4)   

         สรุปแนวคิดสันติวิธีของมหาตะมะ คานธี   คือ  “การไม่เบียดเบียน”  บน
รากฐาน “หลกัอหิงสา” และ “หลกัสัตยาเคราะห์” หรือ “สัจจะ” ท่ีจะปฏิบติัการไม่ใชค้วามรุนแรง 
หลกัอหิงสาและหลกัสัตยาเคราะห์จึงเป็น “วิถีแห่งชีวิต” ท่ีมหาตมะ คานธี ไดป้ระพฤติปฏิบติัและ
เป็นแบบอย่างและแนวทางในการต่อสู้ด้วยสันติวิธีอย่างยิ่งใหญ่ในประวติัศาสตร์ของมวล
มนุษยชาติ  

 
   2.3.10  แนวคิดพุทธสันติวธีิของพระพุทธเจ้า  

    แนวคิดพุทธสันติวิธีของพระพุทธเจ้า เป็นหลกัธรรมของพระพุทธเจา้ท่ี
ปรากฎพระไตรปิฎกและค าสอนของพระพุทธเจา้ในโอกาสต่าง ๆ “พุทธสันติวิธี” เป็นเคร่ืองมือใน
การจดัการความขดัแยง้ท่ีพระพุทธเจา้ทรงน าไปใช้และเสนอเป็น “ธรรมะ” ให้พุทธศาสนิกชน
น าไปประพฤติปฏิบติัมาเป็นระยะเวลา 2556 ปี  สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน 2 มิติ ใหญ่ คือ มิติ
ความขดัแยง้ระดบัปัจเจก  และมิติความขดัแยง้ในเชิงสังคม   ดงัท่ี  พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส  
(นิธิบุณยากร)  (2547 : 214 – 217)  ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการความขดัแยง้โดยพุทธสันติวิธีของ
พระพุทธเจา้ท่ีทรงใช้แนวคิดออกแบบรูปแบบ  (Model)  ต่าง ๆ  เก่ียวกบัแผนปฏิบติัการในการ
จดัการความขดัแยง้ออกเป็น 3 แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดเชิงรับ แนวคิดเชิงรุก และแนวคิดคู่ขนานมา
เป็นพื้นฐานส าคญั ดงัต่อไปน้ี   

1. แนวคิดพืน้ฐานเชิงรับเกีย่วกบัการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวธีิ  
                       แนวคิดน้ีประกอบไปดว้ยแนวคิดท่ีโดดเด่น  2 ประการ คือ หลกัขนัติธรรม 
และหลกัอนตัตา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
                     1. หลกัขนัติธรรม ในบริบทของสันติวิธี หมายถึง “ความอดทนท่ีเกิดข้ึน
จากการท่ีเราถูกกระท าโดยฝ่ายตรงขา้ม”   
                     2. หลกัอนตัตาในบริบทของสันติวธีิ หมายถึง “การลดทอน ร้ือถอน ท าลาย 
และสลายการยดึมัน่ถือมัน่ในความเป็นอตัลกัษณ์”   

2.   แนวคิดพืน้ฐานเชิงรุกเกีย่วกบัการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวธีิ  
                      แนวคิดน้ีประกอบดว้ยแนวคิดท่ีโดดเด่น 2 ประการ คือ หลกัคารวธรรม 
และหลกัสามคัคีธรรม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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                     1.  หลกัคารวธรรม ในบริบทของสันติวิธีเป็นกระบวนการของความเคารพ 
ใหเ้กียรติ และยกยอ่ง โดยไม่ดูหม่ินดูแคลนบุคคล ขอ้มูล และประชาคม ท่ีสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  
                    2.  หลกัสามคัคีธรรม ในบริบทของสันติวิธี หมายถึง  “ความพร้อมเพรียง
ของหมู่คณะ”  หลกัความสามคัคีจึงเป็นหลกัพื้นฐานท่ีส าคญัท่ียากท่ีใครจะโจมตี หรือท าลายได ้
เพราะพลังแห่งความสามัคคีจะเป็น  “ตัวแปร” และ “องค์ประกอบ” ท่ีส าคัญในการผลักดัน
กระบวนการ “สังคมแห่งความไร้ระเบียบ ความโกลาหลและยุง่เหยงิ” ไปสู่ “สังคมแห่งสันติ”  

3.  แนวคิดพืน้ฐานแบบคู่ขนานเกีย่วกบัการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธ 
สันติวธีิ  

                     แนวคิดพื้นฐานแบบคู่ขนานเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้โดยพุทธสันติ
วิธีเป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีเป็นชุดแนวคิดเดียวกนักบัแนวคิดเชิงรุกและแนวคิดเชิงรับ ซ่ึงสามารถ
น ามาใชร่้วมกนัไดทุ้กกรณี ไดแ้ก่  “หลกัพรหมวหิารธรรม”  “หลกัอปริหานิยธรรม”   “หลกั 
สาราณียธรรม”  และ “หลกัสังคหวตัถุธรรม” โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1. หลกัพรหมวหิารธรรม   
หลกัพรหมวหิารธรรม  ในบริบทของสันติวธีิ  หมายถึง   “ความเมตตา   

กรุณา มุฑิตา และอุเบกขา”  ความเมตตา และอุเบกขา เป็นแนวคิดเชิงรับ ส่วนกรุณา และมุฑิตา เป็น
แนวคิดเชิงรุก พระพุทธเจา้ท่านใชห้ลกั  “พรหมวหิารธรรม”  ต่อสรรพสัตวอ์ยา่งประสานกลมกลืน 
จึงกล่าวไดว้า่เป็นชุดความคิดท่ีพระองคใ์ชเ้ป็น  “เคร่ืองมือ” และเป็น “พื้นฐาน” ในการจดัการความ
ขดัแยง้ทั้งระดบั “ปัจเจก” และระดบั “สังคม”  และเป็นหลกัการส าคญัท่ีนกัสันติวิธีตอ้งพฒันาให้
เกิดข้ึนใน “หวัใจ”  
                                  2. หลกัอปริหานิยธรรม  
                                   หลกัอปริหานิยธรรม ในบริบทของสันติวธีิ หมายถึง  “ธรรมท่ีเป็นเหตุให ้
เกิดความเจริญโดยส่วนเดียว ไม่มีเส่ือม พระพุทธเจา้ไดท้รงแสดงไวจ้  านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่  1) หมัน่
ประชุมกนัเน่ืองนิตย ์ประชุมกนับ่อย ๆ  2) เม่ือจะประชุมก็พร้อมเพรียงกนัประชุม เม่ือเลิกประชุมก็
พร้อมเพรียงกนัเลิก และพร้อมเพรียงกนัช่วยท ากิจท่ีควรจะช่วยกนั  3)ไม่บญัญติัส่ิงท่ีมิไดบ้ญัญติั 
ไม่ลบลา้งส่ิงท่ีบญัญติัไวแ้ลว้ ถือปฏิบติัมัน่ในวชัชีธรรมท่ีวางไวต้ามเดิม 4) สักการะ เคารพ นบัถือ
ผูใ้หญ่ในชุมชน และพร้อมท่ีจะรับฟังขอ้เสนอแนะจากท่านเหล่านั้น 5) ไม่ข่มเหง ไม่ฉุดคร่าขืนใจ
กุลสตรี หรือกุลกุมารี 6) สักการะ เคารพ นบัถือ บูชาเจดียท์ั้งในเมือง และนอกเมือง และไม่ละเลย
การบูชาอนัชอบธรรมท่ีเคยให้ เคยกระท าต่อเจดียเ์หล่านั้นให้เส่ือมสูญไป และ 7) จดัการรักษา 
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คุม้ครอง ป้องกนัพระอรหนัตท์ั้งหลายโดยชอบธรรมดว้ยความตั้งใจวา่จะท าอยา่งไร พระอรหนัตท่ี์
ยงัไม่มี พึงเขา้สู่แวน่แควน้ของเรา และท่านท่ีมาแลว้พึงอยูอ่ยา่งผาสุก 

กล่าวโดยสรุป  “แนวคิดอปริหานิยธรรม”  จดัวา่เป็น  “พื้นฐาน”  และ  
“รากฐาน”  ท่ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาการของ  “พุทธสันติวธีิ”  ในทุก ๆวิธี ขอ้ปฏิบติั และชุดวิธี 
ฉะนั้ นสันติวิธีจะท างานได้ง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน ถ้าหากได้น าแนวคิดเหล่าน้ีไปเป็นพื้นฐาน 
พระพุทธเจา้ทรงเป็น  “แบบอยา่ง”  ของการปฏิบติัดงักล่าวไวส้มบูรณ์แลว้ 
                                  3. หลกัสาราณยีธรรม  
                                   หลกัสาราณียธรรม ในบริบทของสันติวธีิ หมายถึง ธรรมเป็นเหตุ หรือเป็น 
ท่ีตั้งแห่งการระลึกถึงกนั ซ่ึงประกอบไปดว้ยหลกัส าคญั  6 ประเด็น ไดแ้ก่  1) ตั้งเมตตากายกรรม 
ในเพื่อนพรหมจารีทั้งหลายทั้งต่อหนา้และลบัหลงั คือ ช่วยขวนขวายกิจธุระของเพื่อนดว้ยกาย เช่น 
พยาบาลภิกขท่ีุเป็นไข ้เป็นตน้ ดว้ยจิตท่ีเมตตา  2) ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพื่อนพรมจารีทั้งหลายทั้งต่อ
หนา้และลบัหลงั คือ ช่วยขวนขวายในกิจธุระของเพื่อนดว้ยวาจา เช่น กล่าวตกัเตือน เป็นตน้ ดว้ยจิต
เมตตา  3) ตั้งเมตตามโนกรรมในเพื่อนพรหมจารีทั้งหลายทั้งต่อหน้าและลบัหลงั คือ คิดแต่ส่ิงท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่เพื่อน  4) แบ่งปันลาภท่ีตนไดม้าแลว้โดยชอบธรรม ให้แก่เพื่อนพรหมจารี
ทั้งหลาย ไม่ห่วงเอาไวบ้ริโภคผูเ้ดียว  5) รักษาศีลของตนเองให้บริสุทธ์ิเหมือนกบัเพื่อนพรหมจารี
อ่ืน ๆ และไม่ท าตนใหเ้ป็นท่ีน่ารังเกียจ หรือต าหนิจากผูอ่ื้นในแง่ศีลาจารวตัร  และ 6) เม่ือเกิดปัญหา
ไดบ้ทสรุปไปในทิศทางเดียวกนักบัเพื่อนพรหมจารี ไม่ววิาทกบัใคร ๆ จนน าไปสู่ความรุนแรง 
            จากการวิเคราะห์ชุดความคิดสาราณียธรรม พบวา่ เป็นแนวคิดเชิงรุก จดัวา่
เป็น “การป้องกนัความขดัแยง้เชิงรุก” ในแง่ของการสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship) ถือไวว้า่เป็น  
“หวัใจ”  ประการหน่ึงของหลกัการสันติวธีิ  

4. หลกัสังคหวตัถุธรรม  
หลกัสังคหวตัถุธรรม ในบริบทของสันติวธีิ  หมายถึง  เคร่ืองยดึเหน่ียวใจ 

ของผูอ่ื้นไวไ้ด ้ หรือ หลกัการสงเคราะห์  คือ  การช่วยเหลือกนั  ยดึเหน่ียวใจกนัไว ้ ประกอบดว้ย  
การให้ทาน (ทาน) วาจาท่ีเป็นท่ีรัก (ปิยวาจา)  การประพฤติประโยชน์ (อตัจริยา) และการวางตน
สม ่าเสมอ (สมานตัตา)  หลกัสังคหวตัถุธรรมจึงเป็นเคร่ืองมือในการจดัการความขดัแยง้ท่ีส าคญั
อยา่งหน่ึง ในการขบัเคล่ือนกระบวนการจดัการความขดัแยง้โดยพุทธสันติวธีิ 
                                  5. หลกัศีลธรรม  
                                   หลกัศีลธรรม ในบริบทของสันติวธีิ  หมายถึง  “ศีล 5”    ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติั  
หรือชุดแนวคิดท่ีจะน า  “สันติ” มาสู่สังคมทั้งในระดบับุคคล สังคม ชุมชน ประเทศชาติ และโลก 
ซ่ึงหลวงพ่อพุทธทาสภิกขุ ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการปฏิบติัตามศีล 5 ของพระพุทธเจา้ไวว้่า  “หาก
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ศีลธรรมไม่กลบัมา โลกาจะพินาศ”  การผิดศีล 5 โดยเฉพาะศีลของท่ี 1 คือ การงดเวน้จากการท า
สัตวท่ี์มีชีวิตให้ตกล่วงไป หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเวน้จากการฆ่าสัตวต์ดัชีวิต  ศีลขอ้ 2  “การ
งดเวน้จากการถือเอาส่ิงของท่ีเจา้ของไม่ไดใ้ห้”  ศีลขอ้ 3  “การงดเวน้จากการประพฤติผิดในกาม”  
นั้น  ศีลขอ้ 4 “การงดเวน้จากการพูดเท็จ” นัยเชิงรุกในประเด็นน้ีคือ  “การเคารพ”  และใส่ใจต่อ
ความทุกขท่ี์จะเกิดแก่บุคคลอ่ืนอนัเน่ืองมาจากการท่ีเราพูดโดยขาดความย ั้งคิด และถอ้ยค าดงักล่าว
อาจสร้างความเจบ็ปวด และสร้างความไม่พอใจแก่คนอ่ืน  และศีลขอ้ 5  “การงดเวน้จากการด่ืมสุรา 
และเมรัยอนัเป็นท่ีตั้งแห่งความไม่ประมาท”   
  สรุป  แนวคิดศีลธรรม ดงักล่าวขา้งตน้เป็นขอ้ปฏิบติัในการสร้างเสริมสันติ
ใหเ้กิดข้ึนแก่สังคม ค าวา่  “สังคมแห่งสันติ”  ท่ีเกิดข้ึนไดต้ามนยัน้ีตอ้งประกอบไปดว้ย “การเคารพ
ในชีวติของคนอ่ืน เคารพในทรัพยสิ์น หรือทรัพยากรของคนอ่ืน เคารพในคู่ครองของคนอ่ืน เคารพ
ความทุกขท่ี์จะเกิดจากการพูด การไม่ประมาทและขาดสติของเราจากการด่ืมสุรา เมรัยและส่ิงเสพ
ติดต่าง ๆ  

  นอกจากนั้น พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) (2554 : 362)  ได้
สรุป “พุทธสันติวธีิ” หมายถึง วิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีด ารงอยูบ่นฐานของการ “รู้ ต่ืน และเบิก
บาน” กล่าวคือ นกัสันติวธีิในบริบทน้ีตอ้งเป็นผูท่ี้มีปัญญาในการวิเคราะห์สถานการณ์ความขดัแยง้ 
และมีทีท่าต่อความขดัแยง้  ไดแ้ก่  1) รู้  คือ รู้วา่อะไรควรท า อะไรไม่ควรท า อะไรดี อะไรชัว่ อะไร
ถูก อะไรผิด อะไรสูง อะไรต ่า การรู้ลกัษณะเช่นน้ีมุ่งเน้นท่ี “การรู้สภาวะทุกอย่างท่ีเกิดข้ึนตาม
ความป็นจริง” 2) ต่ืน  คือ ต่ืนจากการมีอคติ (Bias) ครอบง า จากความโกรธ ความเกลียดชงั และการ
ขาดความย ั้งคิดจากความไม่รู้ (อวิชชา)  และ 3) เบิกบาน คือ การวางสภาพจิตของตนเองในการท า
หนา้ท่ีนกัสันติวธีิดว้ยความรู้สึกวา่ เราก าลงัท าหนา้ท่ีเพื่อมวลมนุษยชาติ หรือเพื่อนร่วมทุกขเ์กิด แก่ 
เจบ็ และตาย ในการท าหนา้ท่ีควรตั้งกลัยณมิตรท่ีสดช่ืน และเบิกบานประดุจดอกบวัท่ีก าลงัผลิบาน
ในยามเชา้ 
  จากการศึกษาแนวคิดสันติวธีิของพระพุทธเจา้ดงักล่าว  มีนกัสันติภาพ สันติ
วิธีจ  านวนมาก ไดว้ิพากษว์ิจารณ์จุดอ่อน จุดแข็งของพระพุทธศาสนากบัการสร้างสันติภาพไว ้เช่น 
“A Dialogue between Johan  Galtung and Daisaku I Keda Translated and edited by Richard L. 
Gage ”  ท่ีเขียนโดย ริชาร์ค เกจ (Richard L.Gage, 2540) แปลโดย ฉตัรสุมาลย ์กบิลสิงห์   สรุปวา่  
พระพุทธศาสนามีจุดอ่อนเช่นเดียวกบัศาสนาอ่ืน ๆ ในโลก  ท่ีความเช่ือซ่ึงเป็นความรุนแรงทาง
วฒันธรรม   การอา้งพระเจา้ พระพุทธเจา้ หรือค าสอนของศาสนาเพื่อสร้างความชอบธรรมท่ีถือวา่
เป็นหนา้ท่ี  สามารถน าไปท าร้ายผูอ่ื้นได ้ ส่วนจุดแขง็ของพระพุทธศาสนา คือ การมองความจริงให้
สอดคลอ้งกบัความขดัแยง้ในชีวิตมนุษย ์ การสร้างสันติภาพ สันติวิธีในพระพุทธศาสนาจะใชบ้ท
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สนทนาภายใน และภายนอก โดยการเร่ิมตน้ท่ีขบวนการสร้างสันติเป็นการยอมรับร่วมกนัเสียก่อน 
ไม่ปิดบงัซ่ึงกนัและกนั มีการสร้างแรงบนัดาลใจร่วมกนั ไม่รีบร้อนสนทนา ประชุมเพื่อหาทางออก
อยา่งเร่งรีบจนเกินไป  เพราะจะไปเร่งรีบความขดัแยง้เร็วเกินไป นัน่เอง  
 
    2.3.11. แนวคิดสันติวธีิของติช นัท ฮันท์  
   ติช นัท ฮนัท์ (Thich Nhat Hanh) ท่านเป็นพระนกับวชนิกายเซนชาว
เวียดนามแห่งสังฆะหมู่บา้นพลมั ประเทศฝร่ังเศล  ผูร้ณรงคกิ์จกรรมเพื่อสันติภาพตั้งแต่อายุ 16 ปี  
ในช่วงสงครามเวียดนาม ท่านไดพ้ยายามไกล่เกล่ียสานสามคัคีเวียดนามฝ่ายเหนือและฝ่ายใต ้ และ
รณรงค์กิจกรรมเพื่อหยุดการท าสงคราม  และมุ่งสร้างสันติภาพโดยปลุกจิตส านึกคนทั่วโลก     
จนกระทัง่   มาร์ติน ลูเธอร์ คิง จูเนียร์ (Martin Luther King , Jr.) เสนอนาม ท่านติช นทั ฮนัท ์รับ
รางวลัโนแบลสาขาสันติภาพ ในปี พ.ศ. 2510  ท่านติช นทั ฮนัท์ เขียนหนงัสือมากกว่า 80 เล่ม 
จ านวนตีพิมพเ์ผยแพร่ไปทัว่โลกมากกว่า 1.5 ลา้นเล่ม  มีชุมชนการปฏิบติัธรรมแห่งหมู่บา้นพลมั  
12 แห่งทัว่โลก จนเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางในโลกตะวนัตก และโลกตะวนัออก แนวคิดสันติวิธี
ของท่าน ติช นทั ฮนัท ์ มีดงัต่อไปน้ี  (ติช นทั ฮนัท,์ 2553) 
        1. ความเป็นสากลของคุณค่าสันติภาพ เช้ือชาติ และศาสนาไม่ไดเ้ป็นเป็น
อุปสรรคต่อการเก้ือกลูสันติภาพ   
        2. การมีสันติภาพมิใช่เพียงการบรรยายให้ความรู้วา่ดว้ยสันติภาพคืออะไร 
สันติภาพจะสร้างไดอ้ย่างไร แต่ปาฐกถาหรือการบรรยายธรรมนั้นเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมไดเ้จริญสติควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อให้สัมผสับรรยากาศแห่งสันติภาพท่ีมาจากจิตใจอนัสงบ 
และเบิกบาน นั้นคือ การภาวนาดา้นสันติภาพ คือการเจริญสติสู่สันติ เป็นวิถีแห่งสันติ หรือ  “ศิลปะ
แห่งศานติ”  (The Art of Peace )   
  3. อ านาจท่ีแทจ้ริง ไม่ใช่การใช้อ านาจครอบง าคนอ่ืน แต่เป็นการรู้จกัใช้
อ านาจอยา่งมีศิลปะ หรือ “ศิลปะแห่งอ านาจ” (The Art of  Power) อนัประกอบดว้ย พลงั 5 หรือ 
พละ 5 ไดแ้ก่  “ความศรัทธา ความเพียร สติ สมาธิ และปัญญา”  หมายถึง การมีศรัทธาท่ีมีต่อกนั ต่อ
ค าสอน และต่อการปฏิบติั  มีความเพียรอยา่งไม่ลดละ อนัเกิดจากการเบิกบานในการท างานร่วมกนั 
การเจริญสติ ความมีสมาธิ อนัไดแ้บ่งบานเป็นปัญญาแห่งความรัก และความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั 
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         2.3.12  แนวคิดสันติวธีิของพุทธทาสภิกขุ 
          พระธรรมโกศาจารย ์(พุทธทาสภิกขุ, 2531) พระสงฆ์จากประเทศไทยท่ี

ได้รับการประกาศยกย่องเป็นบุคคลส าคญัของโลก ครบชาตกาล 100 ปี  จากองค์การการศึกษา 
วทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ การท่ีสันติภาพจะเกิดข้ึน
และส าเร็จผลตามท่ีตอ้งการนั้นปัจเจกบุคคลและสังคมโดยรวมตอ้งตั้งปณิธานร่วมกนั  3  ประการ
ดว้ยกนั  

1. การท าใหทุ้กคนเขา้ถึงหวัใจแห่งศาสนาของตน ๆ  ซ่ึงจะท าใหส้ามารถ 
ท าลายความเห็นแก่ตวั อนัเป็นศตัรูของสันติภาพ 

2. ท าความเขา้ใจระหวา่งศาสนา เพราะการท่ีชาวโลกท่ีนบัถือศาสนาท่ี 
แตกต่างกนัพากนัท าความเขา้ใจศาสนาต่าง ๆ แลว้จะท าให้เกิดความเขา้ใจ ยอมรับในความแตกต่าง 
และร่วมมือกนัในท่ีสุด 

3.  ออกจากเสียจากอ านาจวตัถุนิยม เพราะวา่การท่ีคนไม่เขา้ถึงหวัใจแห่ง 
ศาสนาของตนก็เพราะมวัลุ่มหลงมวัเมาในวตัถุนิยม ซ่ึงการลุ่มหลงมวัเมาจะท าให้ขาดความร่วมมือ
ของบุคคลในระหวา่งศาสนา 
  นอกจากนั้นในหนงัสือ สันติภาพ ของพุทธทาสภิกขุ (2549 : 15 – 16) ใน
โครงการหนงัสือ 100 ปี พุทธทาสภิกขุ  ไดก้ล่าวถึง สันติภาพไวว้่า “สันติภาพข้ึนอยูก่บัจิตใจของ
มนุษย ์เราตอ้งพฒันาจิตใจของมนุษย ์คือ ปรับปรุงจิตใจของมนุษยใ์ห้ถูกตอ้งคือ การปรับปรุงโลก
ทั้งหมด เพราะจิตใจของมนุษยเ์ป็นรากฐานของสันติภาพ”  
           สรุปแนวคิดสันติวธีิของพุทธทาสภิกขุ  คือ การมีปณิธาน 3 ประการ ไดแ้ก่ 
การท าใหทุ้กคนเขา้ถึงหวัใจแห่งศาสนา  การท าความเขา้ใจระหวา่งศาสนา และการออกจากเสียจาก
อ านาจวตัถุนิยม  การมีปณิธาน 3 ประการดงักล่าวจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อชาวโลก หรือสากล
จกัรวาล เพราะจะท าให้สันติภาพแทจ้ริงกว้างขวางสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  และการสร้างสันติภาพของ
โลกตอ้งเร่ิมตน้ท่ีการพฒันา การปรับปรุงจิตใจของมนุษย ์นัน่คือ การสร้างสันติภาพภายในของ
มนุษย ์ซ่ึงเป็นรากฐานของสันติภาพภายนอก นัน่เอง 
 

          2.3.13  แนวคิดสันติวธีิของพระธรรมปิฎก  
                             พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2538)  พระสงฆ์จากประเทศไทยท่ีไดรั้บ
รางวลั “การศึกษาเพื่อสันติภาพ”  (Prize for Peace Education) จากองคก์ารการศึกษา วิทยาศาสตร์
และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ไดน้ าเสนอแง่มุมของ “สันติวิธี” วา่ “หลกัความคิด
หลกัสากล 3 ประการ หรือ “หลกัตรีสากล”   จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดสันติภาพ  ไดแ้ก่ 
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1. ความจริงท่ีเป็นสากล คือ หลกัความจริงท่ีเป็นกลาง ๆ มีผลเสมอ 
เหมือนกนัแก่ทุกคนทุกท่ี รวมทั้งทุกศาสนา 

2. ความเป็นมนุษยท่ี์เป็นสากล คือ ความเป็นมนุษยท่ี์จะตอ้งมองเห็น  
เขา้ใจ ใหค้วามนบัถือเสมอกนั การท าร้ายและท าลายชีวติมนุษย ์ไม่วา่จะมีสังกดัใดหรือไม่  

3. ความมีเมตตาท่ีเป็นสากล คือ การแผค่วามรู้สึกท่ีเป็นมิตร มีความรัก  
ความปรารถนา ประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยทัว่ทุกคนเสมอเหมือนกนั โดยไม่มีการจ ากดัหรือ
แบ่งแยก 

                  สรุปแนวคิดสันติวิธีของพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต)  คือ  “หลกัตรี
สากล”  ความจริงท่ีเป็นสากล ความเป็นมนุษยท่ี์เป็นสากล  และความมีเมตตาท่ีเป็นสากล  ภาวะ
สันติภาพในโลกน้ีมีหลายแบบ ความขดัแยง้มิใช่แค่การรบราฆ่าฟันกนั แต่สังคมท่ีแก่งแยง่แข่งขนั
กนั ต่างคนต่างมุ่งประโยชน์ เอารัดเอาเปรียบ ข่มเหงกนั ไม่มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั จดัว่าเป็น
สันติภาพไม่ได ้เพราะไม่มีความสงบ และความสุขท่ีแทจ้ริง  
   
  2.3.14  แนวคิดสันติวธีิของชัยวฒัน์ สถาอานันท์ 
  ศาสตราจารย์ ดร .ชัยว ัฒน์  สถาอานันท์  แห่งคณะรัฐศาสตร์  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  เป็นผูน้ าทางดา้นสันติศึกษาและสันติวิธีของประเทศไทย ท่ีมีผลงานวิจยั 
งานวิชาการทางดา้นสันติศึกษา (Peace Education)  ทั้งในระดบัประเทศและระดบันานาชาติมา
อยา่งต่อเน่ืองยาวนานมากกวา่ 30 ปี  ไดเ้ปิดสอนวิชา  “ความรุนแรงและการไม่ใชค้วามรุนแรงทาง
การเมือง”  ซ่ึงเป็นการสอนวิชาสันติวิธีในมหาวิทยาลัยรัฐคร้ังแรกในประเทศไทย เป็นเจ้าของ
รางวลั “ศรีบูรพาแด่สันติภาพ”  ประจ าปี 2555  ไดน้ าเสนอแนวคิดสันติวธีิ ไว ้ ดงัต่อไปน้ี  
       1. “ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมชาติ ไม่ตอ้งมุ่งขจดัความขดัแยง้ แต่ความ
รุนแรงไม่ใช่เร่ืองปกติ และทางออกจากความขดัแยง้ไม่จ  าเป็นตอ้งเผชิญความรุนแรง มนัน่าจะเป็น
ทางเลือกอ่ืน และหนทางนั้นน่าจะเป็น สันติวธีิ”  (กรุงเทพธุรกิจ, 2555) 
     2.  “ไตรลกัษณ์แห่งความขดัแยง้”  ท่ีด าเนินอยูใ่นสังคมไทย   ไดแ้ก่   ความ
ขดัแยง้ระหวา่งประชาชนกบัประชาชน ความขดัแยง้กนัทางเศรษฐกิจ และความขดัแยง้ระหวา่ง
รัฐสภา (ประชาธิปไตยแบบตวัแทน/ ส.ส.)  กบัประชาชน (ประชาธิปไตยแบบทางตรง)  ซ่ึงความ
ขดัแยง้ทั้ง 3  มีลกัษณะไตรลกัษณ์เชิงอ านาจ 3 ประการเรียงซอ้นกนัอยู ่ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์เชิง
อ านาจแบบชุมชน ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจแบบอุปถมัภ ์ และความสัมพนัธ์เชิงสัญญา เช่น ความ
ขดัแยง้บางเร่ืองเกิดจากอ านาจแบบอุปถมัภ ์ โดยฝ่ายหน่ึงจดัการความขดัแยง้โดยการใชอ้ านาจตาม
ความสัมพนัธ์แบบสัญญา  แต่ฝ่ายท่ีเสียเปรียบก็อาศยัอ านาจแบบชุมชนมาคดัคานไว ้ เป็นตน้   
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( ชยัวฒัน์ สถาอานนัท ์ 2543  อา้งถึงใน ชาญชยั  ชยัสุขโกศล,  2551 : 12   )   
  3.  ความรุนแรงแฝงอยูใ่นรูป “อตัลกัษณ์”  และ “ความดี” ท่ีบุคคลมกัจะยึด
ติดและหลงอยูใ่นอตัลกัษณ์และความดีของฝ่ายตน ไม่วา่จะเป็นอตัลกัษณ์และความดีในชาติ ศาสนา 
การเมือง อุดมการณ์ และชนชั้น ซ่ึงจะเป็นฐานคิดใหฝ่้ายเราคิดกบัฝ่ายอ่ืนท่ีมีอตัลกัษณ์และความดีท่ี
แตกต่างกนัวา่เป็น  “ฝ่ายไม่ดี”  จนสามารถใชเ้ป็นเหตุผล เป็นเคร่ืองมือสร้างความรุนแรงกบัผูอ่ื้นได ้ 
การเข้าใจในเร่ืองอัตลักษณ์ และความดีของตนเองและผูอ่ื้นท่ีแตกต่างไปจากตนเอง จะเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงในการลดความรุนแรง สร้างสันติสุขใหเ้กิดข้ึนได ้( ชยัวฒัน์ สถาอานนัท,์ 2555)  
                         สรุป แนวคิดสันติวธีิของชยัวฒัน์ สถาอานนัท์   ไดว้า่ สันติวิธีเป็นหนทางท่ี
ดีท่ีสุดในการไม่ตอ้งเผชิญความรุนแรง  ก่อนท่ีความขดัแยง้จะกลายเป็นความรุนแรง เพราะความ
ขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมชาติ ไม่ตอ้งมุ่งขจดัความขดัแยง้ แต่ความรุนแรงไม่ใช่เร่ืองปกติ และทางออก
จากความขดัแยง้ไม่จ  าเป็นตอ้งเผชิญความรุนแรง   และการเขา้ใจในเร่ืองอตัลกัษณ์และความดีของ
ตนเองและผูอ่ื้นท่ีแตกต่างไปจากตนเอง จะเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการลดความรุนแรง สร้างสันติสุข
ใหเ้กิดข้ึนได ้
                            ทฤษฎีสันติวิธี  ของนกัสันติวิธีทั้งตะวนัตก แนวคิดสันติวิธีหลงัสมยัใหม่  
และตะวนัออก จ านวน  14   แนวคิด  สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี  3  แสดงมโนทศัน์ทฤษฎีสันติวิธี   
ดงัน้ี  
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ตารางท่ี  3   แสดงมโนทศัน์ทฤษฎีสันติวธีิ 
 

   ส านักคิด     ทฤษฎสัีนติวธีิ                                           มโนทศัน์ 
 

  ตะวนัตก 

ทฤษฎีสนัติวธีิของ 
โยฮนั กลัตุง  

“ การยอมรับในความหลากหลาย และพ่ึงพาอาศยักนั”   
“ การแปรเปล่ียนความขดัแยง้โดยสนัติวธีิ” 

ทฤษฎีสนัติวธีิของ 
มาร์ติน ลูเธอร์ คิง 
จูเนียร์  

การแสดงออกดว้ยการไม่ให้ความร่วมมือ การคว  ่าบาตร  การประทว้ง  
และการไม่ใชค้วามรุนแรงดว้ย “ความรัก”   

ทฤษฎีสนัติวธีิของ 
ยนี ชาร์ป   

“ปฏิบติัการไร้ความรุนแรง”การแสดงออกดว้ยการไม่ให้ความร่วมมือ 
การประทว้ง  และการแทรกแซงท่ีไร้ความรุนแรง” 

ทฤษฎีสนัติวธีิของ 
เกลน็ ดี เพจ 

ความรุนแรงนั้นครอบง าและแบ่งแยกมนุษยก์ารไม่ฆ่าโดยผูมี้อ  านาจรัฐ
และฝ่ายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัรัฐ  ควรมีส่วนร่วมในการยบัย ั้งไม่ใหค้วาม
ขดัแยง้กลายเป็นการใชค้วามรุนแรงถึงขั้นการต่อสูท้  าร้ายร่างกาย ประ
หสัประหารเขน่ฆ่ากนั คือ “รัฐศาสตร์ไม่ฆ่า”  โดย 
ความเคารพความหลากหลาย ยดึมัน่ต่อสวสัดิการแบบไม่ฆ่ามนุษยใ์น
สงัคมของเราเองและสงัคมอ่ืน 

ทฤษฎีสนัติวธีิของ 
วลิเลียม ยรีู 

“การไกล่เกล่ียเป็นวฒันธรรมการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีหล่อหลอม และ
ถ่ายทอดในชุมชนได”้ 
“การเจรจาเป็นส่ิงท่ีมีอยูทุ่กแห่ง การเจรจาเป็นส่ิงจ าเป็น เป็นวธีิการ
จดัการกบัความขดัแยง้รุนแรง”    
“การแปรรูปวฒันธรรมความขดัแยง้จากการบงัคบัไปสู่การยอมรับ และ
การใชก้ าลงัไปสู่ผลประโยชน์ร่วมกนั” 

ตะวนัออก แนวคิดสนัติวธีิของ 
มหาตะมะ คานธี   

การไม่เบียดเบียน” บนรากฐาน”หลกัอหิงสา” และ 
“หลกัสัตยาเคาระห์” หรือ “สัจจะ” ท่ีจะปฏิบติัการไม่ใชค้วามรุนแรง 
หลกัอหิงสาและหลกัสตัยาเคราะห์จึงเป็น “วถีิแห่งชีวติ” 

แนวคิดพทุธสนัติวธีิ
ของพระพทุธเจา้   

หลกัธรรมของพระพุทธเจ้าท่ีปรากฎพระไตรปิฎก  และค าสอนของ
พระพุทธเจ้าในโอกาสต่าง ๆ “พุทธสันติวิธี” เป็นเคร่ืองมือในการ
จดัการความขดัแยง้ท่ีพระพทุธเจา้ทรงน าไปใชแ้ละเสนอเป็น “ธรรมะ”  
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ตารางท่ี  3   แสดงมโนทศัน์ทฤษฎีสันติวธีิ   (ต่อ) 
 
    ส านักคิด     ทฤษฎสัีนติวธีิ                                           มโนทศัน์ 
 
 ตะวนัออก 

แนวคิดสนัติวธีิของ 
พระธรรมปิฏก  

“ หลกัตรีสากล  ความจริงท่ีเป็นสากล ความเป็นมนุษยท่ี์เป็นสากล  
และความมีเมตตาท่ีเป็นสากล  คือ ภาวะสันติภาพในโลก ความสงบ 
และความสุขท่ีแทจ้ริง”  

แนวคิดสนัติวธีิของ 
พทุธทาสภิกข ุ

การมีปณิธาน 3 ประการ ได้แก่ การท าให้ทุกคนเขา้ถึงหัวใจแห่ง
ศาสนา  การท าความเขา้ใจระหวา่งศาสนา และการออกจากเสียจาก
อ านาจวตัถุนิยม 

แนวคิดสนัติวธีิของ 
ท่านติช นทั ฮนัห์  

ความเป็นสากลของคุณค่าสันติภาพ เช้ือชาติ และศาสนาไม่ไดเ้ป็น
เป็นอุปสรรคต่อการเก้ือกูลสันติภาพ  การภาวนาดา้นสันติภาพ คือ
การเจริญสติสู่สันติ เป็นวิถีแห่งสันติ หรือ “ศิลปะแห่งศานติ”  (The 
Art of Peace )  และ ศิลปะแห่งอ านาจ (The Art of  Power) อนั
ประกอบดว้ย พลงั 5 หรือ พละ 5 

แนวคิดสนัติวธีิของ  
ชยัวฒัน์ สถาอานนัท ์

“สันติวิธีเป็นทางออกจากความขัดแยง้ไม่จ าเป็นต้องเผชิญความ
รุนแรง ”  
“การเข้าใจในเร่ืองอัตลักษณ์และความดีของตนเองและผู ้อ่ืนท่ี
แตกต่างไปจากตนเอง จะเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการลดความรุนแรง 
สร้างสนัติสุขใหเ้กิดข้ึนได”้ 

แนวคิดหลัง
สมยัใหม่ 

แนวคิดสนัติวธีิของ 
พอล รูทเลจ 

การประท้วงเชิงสัญลักษณ์ ด้วยการช่วงชิงความหมายจากพ้ืนท่ี
ครอบง าอ านาจของรัฐ ผา่นการใชภ้าษา ความรู้ และระบบรัฐ 

แนวคิดสนัติวธีิของ  
โรแลนด ์ไปลเกอร์ 

กระบวนการบ่อนเซาะอ านาจจากภายในอยา่งเช่ืองชา้ มากกวา่การใช้
ความรุนแรงจาก “พลงัประชาชน” ในการถอดถอนอ านาจของผูน้ า 

แนวคิดสนัติวธีิของ  
สเตลแลน วนิทาแกน 

การต่อสูก้บัอ านาจครองง าดว้ยการปฏิบติัการไร้ความรุนแรงดว้ย
ขบวนการใชอ้ารมณ์ขนั วฒันธรรมร่วมสมยั และการสร้างสถาบนั
คู่ขนานบัน่ทอนการครอบง าของระบอบทุน  

 
                          สรุป  แนวคิดทฤษฎีและแนวคิดสันติวิธี  สามารถจ าแนกฐานวิธีคิดสันติวิธีจาก 
ส านักคิดตะวนัตก ด้วยวิธีการและเป้าหมายของสันติวิธี ท่ีหลากหลายทั้งการเปล่ียนแปลงความ
ขดัแยง้โดยสันติวธีิ การประทว้งและการแทรกแซงไร้ความรุนแรง รัฐศาสตร์ไม่ฆ่า การยบัย ั้งไม่ใช้
ความรุนแรง การเจรจา การไกล่เกล่ีย และการแปรรูปความขดัแยง้ให้เป็นท่ียอมรับ  ฐานวิธีคิด
ส านกัคิดตะวนัออกจากศาสนาธรรมโดยเฉพาะพระพุทธศาสนา  รวมทั้งสันติวิธีท่ีเป็นวิถีแห่งชีวิต 
คือ การไม่เบียดเบียนและรักษาสัจจะ  และฐานวิธีคิดสันติวิธีการปฏิบติัการไร้ความรุนแรงหลงั
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สมยัใหม่ท่ีมุ่นเนน้การประทว้งโดยไม่ใชค้วามรุนแรง  เพื่อการช่วงชิงพื้นท่ีแห่งอ านาจท่ีถูกครอบง า
จากรัฐและนายทุน           

 2.4    แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการความขัดแย้ง  
                                2.4.1  การจัดการความขัดแย้ง  (Conflict Management)  

                                             ไพโรจน์ ภทัรนรากุล  (2551 : 8 -12) ไดน้ าเสนอวิธีการจดัการความ
ขดัแยง้หรือการบริหารความขดัแยง้ไวว้า่  การบริหารความขดัแยง้เป็นหนา้ท่ีของผูน้ าท่ีจะตอ้งสร้าง
การถกเถียงหรือความขดัแยง้ในลกัษณะท่ีเป็นบวก (Functional  Conflict) หากมีความรู้สึกวา่มีความ
คลอ้ยตามหรือด่วนสรุปเร็วเกินไป ก็ขอให้ความขดัแยง้นั้นสามารถน าไปสู่การตดัสินใจท่ีดีข้ึน  
และไดรั้บความเห็นชอบจากทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน ซ่ึงในอดีตตั้งแต่มนุษยเ์ร่ิมอยู่รวมกนัเป็น
กลุ่มก็เร่ิมมีความขดัแยง้กนัข้ึนในสังคม มีผูก้ล่าวว่าความขดัแยง้เร่ิมมีข้ึนเม่ือมนุษยม์าอยู่รวมกนั
ตั้งแต่สองคนข้ึนไป ระดบัความซับซ้อนของความขดัแยง้มีตั้งแต่น้อยจนถึงซับซ้อนมาก ความ
ขดัแยง้ในสัตวก์็มีแต่เป็นลกัษณะท่ีไม่ซบัซ้อน (simple or instinct conflict) เช่น การแยง่อาหาร การ
แยง่ตวัเมีย เป็นตน้ แต่ในมนุษยซ่ึ์งมีความคิด มีอารมณ์ มีการวางแผนซบัซอ้น ความขดัแยง้ในสังคม
ยิ่งทวีความซับซ้อนยุ่งมากข้ึนเท่านั้ น  ความขัดแย้งในสังคมมีตั้ งแต่หน่วยเล็กคือครอบครัว 
หน่วยงาน ระดบัประเทศ ไปจนถึงระดบัระหวา่งประเทดงันั้น จ  าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการ เพื่อ
บรรเทาความขดัแยง้ให้เบาบางลงจนถึงหมดไปได้ ความขดัแยง้ในสังคมหรือองค์กรนั้นเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งมีในสังคมและองค์กรท่ีบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย ความขดัแยง้ในดา้นความคิด
ก่อให้เกิดความเจริญกบัองคก์รและประเทศชาติอยา่งมาก ความขดัแยง้เม่ือถึงจุดสรุปก็จะน าไปสู่
ความสร้างสรรคใ์หก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเหลือเช่ือ           
                       นอกจากนั่นสภาวะผูน้ าเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดในการก่อให้เกิดหรือขจดั
ความขดัแยง้ใด ๆ ในองคก์ร โดยจะตอ้งสามารถวิเคราะห์ให้ไดว้า่มีความขดัแยง้ในองคก์รเพียงพอ
แลว้หรือยงั และความขดัแยง้ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นก าลงัน าผลดีหรือผลเสียมาสู่องคก์ร ซ่ึงระดบัของ
ความขดัแยง้น้ีเอง ท่ีจะเป็นตวัก าหนดอนาคตของตวัผูน้ าคนนั้นว่าจะสามารถท าการบริหารงาน
ต่อไปไดห้รือไม่  ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเนน้ในท่ีน้ีคือ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ และ
เป็นส่ิงท่ีไม่ควรคิดท่ีจะหลีกเล่ียงเลย แต่จะตอ้งท าการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรมใหม่ ๆ ใหอ้งคก์ร          
                               ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี   (2550 : 59 – 63 ) ไดเ้สนอเทคนิคการจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหาร โดยพิจารณาจากค าวา่  “Conflict”  ดงัน้ี 
                       C =  Control  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self – 
Control) 
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                       O =  Optimist / Openness  ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้ท่ีจะมองโลกในแง่ดีและ
เปิดใจกวา้ง 
                       N =  Negotiation  ผูบ้ริหารตอ้งมีการเจรจาต่อรองโดยยึดหลกั Win Win 
Approach  
                        F  =  Fairness  ผูบ้ริหารตอ้งมีความยุติธรรมไม่เกิดความล าเอียงต่อทั้ง
ตนเองและผูอ่ื้น 
                       L =  Love  ผูบ้ริหารตอ้งมีมอบความรัก ส่ิงท่ีดี ๆ ใหก้บับุคคลอ่ืน 
    I  =  Individual / Identity  ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล 
                       C =  Communication  ผูบ้ริหารตอ้งมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
                        T = Togetherness  ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการอยูร่่วมกนั สามารถท างานร่วมกบั
คนอ่ืน 
         โทมสั และคิลเมน  (Thomas and Kilmann, 1974  : 15 – 16)  ไดศึ้กษาวา่  
ในกรณีท่ีคนเราต้องเผชิญกับความขดัแยง้  เราจะมีวิธีการจดัการ (หรือขจดั)  ความขดัแยง้นั้น
อยา่งไร  ซ่ึงผลจากการศึกษาไดจ้  าแนกวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ออกเป็น  5  แนวทาง ดงัน้ี 
 1.  การเอาชนะ (Competition)  เม่ือคนเราพบกบัความขดัแยง้  จะมีบางคน
ท่ีแกไ้ขความขดัแยง้นั้น ดว้ยวธีิการเอาชนะ  โดยมุ่งเนน้ชยัชนะของตนเองเป็นส าคญั  จึงพยายามใช้
อิทธิพล  วิธีการหรือช่องทางต่าง ๆ เพื่อจะท าให้คู่กรณียอมแพห้รือพ่ายแพต้นเองให้ได ้ การแกไ้ข
ความขดัแยง้ในแนวทางน้ี  จะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ในลกัษณะ “ชนะ-แพ”้ 
  2.  การยอมรับ (Accommodation)  จะเป็นพฤติกรรมท่ีเน้นการเอาใจผูอ่ื้น 
อยากเป็นท่ียอมรับและได้รับความรัก  มุ่งสร้างความพอใจให้แก่คู่กรณี  โดยท่ีตนเองจะยอม
เสียสละ  แนวทางการแกไ้ขความขดัแยง้แบบน้ี เกิดผลลพัธ์ในลกัษณะ “ชนะ-แพ”้ 
  3.  การหลีกเล่ียง (Avoiding)  เป็นวธีิจดัการกบัความขดัแยง้ในลกัษณะไม่สู้
ปัญหา  ไม่ร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา  ไม่สนใจความตอ้งการของตนเองและผูอ่ื้น  พยายามวางตวั
อยู่เหนือความขดัแยง้  พูดง่าย ๆ ก็คือท าตวัเป็นพระอิฐพระปูนนั่นเอง  แนวทางการแก้ไขความ
ขดัแยง้แบบน้ี  มกัเกิดผลลพัธ์ในลกัษณะ “แพ-้แพ”้ เป็นส่วนใหญ่ 
  4.  การร่วมมือ (Collaboration)  เป็นพฤติกรรมของคนท่ีมุ่งจดัการความ
ขดัแยง้  โดยตอ้งการให้เกิดความพอใจทั้งแก่ตนเองและผูอ่ื้น  เป็นความร่วมมือร่วมใจในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีมุ่งใหเ้กิดประโยชน์ทั้งสองฝ่ายซ่ึงวธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในแบบน้ี  เรียกไดว้า่เป็น
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วิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ี Win-Win  ทั้งสองฝ่ายแนวทางการแก้ไขแบบน้ีจึงเกิดผลลพัธ์ใน
ลกัษณะ  “ชนะ-ชนะ” 
  5.  การประนีประนอม (Compromising)  เป็นความพยายามท่ีจะใหคู้่กรณี
ทั้งสองฝ่ายไดรั้บความพอใจบา้ง  และตอ้งยอมเสียสละบา้ง  แต่ก็มีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ธีิท่ี 1  คือวธีิ
เอาชนะมากกวา่วธีิอ่ืน แนวทางการแกไ้ขความขดัแยง้แบบน้ี  จึงเกิดผลลพัธ์ในลกัษณะ “แพ-้แพ”้ 
หรือ  “ชนะ-แพ”้  ดงัตารางท่ี  4  แสดงประโยชน์และขอ้ควรระวงัของความขดัแยง้  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4   ประโยชน์และขอ้ควรระวงัของความขดัแยง้ 

 

ประโยชน์ ข้อควรระวงั 
1. ป้องกนัความเฉ่ือยชา  เช่ืองชา้ขององคก์ร 1. ขาดการยอมรับ ขาดความไวว้างใจ 
2. เกิดการพฒันาและเปล่ียนแปลง 2. ขาดความร่วมมือ ขวญัและก าลงัใจถดถอย 
3. เม่ือเกิดความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานหรือ
ระหวา่งกลุ่ม จะส่งผลใหเ้กิดความสามคัคี
ภายในหน่วยงานหรือในกลุ่มของตนเอง 

3. การส่ือสารถูกบิดเบือน คลุมเครือ 

4. เกิดความรอบคอบและมีเหตุผล 4. ประสิทธิภาพการท างานลดลง 
5. สร้างพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็น
อยา่งอิสระและไดรั้บการยอมรับ 

5. เกิดความเฉ่ือยในงาน เพราะขาดความมัน่ใจ 

 
ท่ีมา : Thomas, K.W., and Kilmann, R.H. Thomas – Kilmann Conflict Model Instrument. 
(New York : Xicom, 1974), 16. 
 

2.4.2 แนวคิดเร่ืองความขัดแย้งกบัการท างานองค์กร 
แนวคิดดั้งเดิมเก่ียวกบั  “ความขดัแยง้”  เรามกัมองวา่ความขดัแยง้เป็น 

อุปสรรคของการท างานเสียเวลา  คนท่ีมีความขดัแยง้จะถูกคนอ่ืนมองวา่เป็นพวกมองโลกในแง่ร้าย  
พวกแกะด า  ไม่มีสัมมาคารวะไม่ห่วงอนาคต แถมยงัท าให้องค์กรไม่ก้าวหน้า  เสียเวลาในการ
ท างาน ฯลฯ  ดว้ยเหตุน้ีคนเราจึงไม่ค่อยกลา้แสดงความเห็นท่ีขดัแยง้  เพราะกลวัภาพลกัษณ์ของ
ตนเองจะถูกคนอ่ืนมองในดา้นลบ  โดยมีความเช่ือวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีสามารถหลีกเล่ียงได ้
                  “แนวคิดใหม่”  ของโทมสัและคิลเมน (Thomas and Kilmann, 1974 : 16 – 
17 ) ส าหรับความขดัแยง้  มองวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ ความขดัแยง้สามารถส่งผล
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ทั้งดา้นบวกและดา้นลบแก่องคก์ร  ท าให้องค์กรไม่หยุดน่ิง  ทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์  เกิดการ
ยอมรับและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ช่วยในการสร้างทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
                   ความขดัแยง้อาจเกิดจากปัญหาในการท างาน  แต่บ่อยคร้ังก็มีสาเหตุมาจาก
เร่ืองอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ใช่เร่ืองงาน  แต่ส่งผลกระทบต่อการท างานร่วมกนั  แลว้ก็มีหลายคร้ังท่ีมีสาเหตุมา
จากเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน  แต่ส่งผลกระทบต่องานและเพื่อนร่วมงานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
ซ่ึงทา้ยสุดก็คืออาจส่งผลกระทบถึงลูกคา้  ทั้งลูกคา้ภายในซ่ึงเป็นเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ภายนอก  
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดลว้นมีผลต่อความผาสุกในการท างานของมวลหมู่พนกังานและบริษทัอยา่ง
แน่นอน    การพิจารณาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  จะตอ้งใชค้วามรอบรู้และรู้รอบ  
ตอ้งมีการวางแผน รู้จงัหวะ และหาโอกาสท่ีเหมาะสม  นอกจากน้ี  การไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์
และมุมมองกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง  ยงัช่วยให้ไดข้อ้มูลและพบทางออกท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคมมาก
ท่ีสุด 
                               2.4.3 การจ าแนกความขัดแย้ง 
               จากการศึกษาความขดัแยง้ในหลากหลายมิติ  โทมสั และ คิลเมน  (Thomas 
and Kilmann, 1974 : 18 )  ไดส้รุปจ าแนกความขดัแยง้ออกเป็น 6  ประเภท  ดงัน้ี  
               1.  ความขดัแยง้ภายในบุคคล  เป็นความขดัแยง้ภายในจิตใจ ความคิด 
ความรู้สึก เจตคติภายในของแต่ละบุคคล 
               2.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคล 2 
คน 
               3.  ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากบุคคล 2 คนข้ึน
ไปภายในกลุ่มของตนเอง 
               4.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม 
               5.  ความขดัแยง้ภายในองคก์ร เป็นความขดัแยง้ของสมาชิกภายในองคก์รท่ี
ท างานร่วมกัน  อาจจะเป็นความขัดแย้งของสมาชิกกับสมาชิก หรือความขัดแย้งระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
               6.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ร เป็นความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ร 2 องคก์ร 
ท่ีเกิดจากการท างาน การแข่งขนัทางผลประโยชน์ หรือการท าธุรกิจ  
                               2.4.4 ประโยชน์ของความขัดแย้ง 
                หลายคนมีความสงสัยวา่ ความขดัแยง้ดีหรือไม่  เพราะเพียงแค่ไดย้ินช่ือก็
เกิดความรู้สึกในทางลบข้ึนมาทนัที แต่ในความเป็นจริงนั้นความขดัแยง้มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย  ไม่ใช่
จะส่งผลร้ายเสียหายเสมอไป   เราพบความหลากหลายและความแตกต่างระหวา่งบุคคลไม่วา่จะเป็น
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ความเช่ือ วิถีชีวิต ค่านิยม  ทศันคติ ความคิด ความรู้สึกท่ีแตกต่างจากเราหรือคล้ายคลึงกับเรา  
จนกระทัง่ไม่เหมือนกบัเราเลยแมแ้ต่นิดเดียว  ดงันั้น ทุก ๆ คร้ัง ทุก ๆ คนในโลกน้ีจึงยากท่ีจะหลีก
หนีความขดัแยง้ได ้เม่ือตอ้งมีตดัสินใจเลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง  คงไม่มีใครในโลกน้ีไม่เคยขดัแยง้
กบับุคคลอ่ืน  ไม่มีใครคนไหนจะมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัไปไดทุ้กเร่ืองและทุกเวลา  หรือแมก้ระทัง่
ความขดัแยง้ในตวัเอง มนุษยทุ์กคนยงัเกิดความสับสนในการกระท า ความคิด ความรู้สึกของตนเอง
เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ความขดัแยง้ต่าง ๆ  แต่ตอ้งถามกลบัวา่  มีความขดัแยง้อีกมากเท่าไหร่ท่ีเรายงั
ไม่ไดจ้ดัการความขดัแยง้นั้น ๆ ให้เหมาะสม  มีค ากล่าวไวว้่า  อยากเป็นใหญ่ตอ้งผูกมิตรมากกว่า
สร้างศตัรู  แต่คนท่ีประสบความส าเร็จอนัยิ่งใหญ่ล้วนมีศตัรูท่ีแข็งแกร่งและเขม้แข็งทั้งส้ิน  นั่น
หมายความวา่  อุปสรรคยิ่งยาก  เราก็ยิ่งแข็งแกร่ง  ดงันัน่ บุคคลใดหรือองคก์รใดไม่มีความขดัแยง้  
บุคคลนั้นหรือองคก์รนั้นก็ยากท่ีจะประสบความส าเร็จได ้ 
               พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) (2547 : 139 - 146)  กล่าวว่า 
ความขดัแยง้น าไปสู่การเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นการเปล่ียนแปลงทั้งในเชิง
กายภาพ และจิตภาพ พระพุทธเจา้ยอมรับว่า มนุษยปุ์ถุชน มีความขดัแยง้ และความแปลกแยกใน
ตวัเองอนัเกิดจากแรงผลกัของความโลภ ความโกรธ และความหลง อย่างไรก็ตาม ผลของความ
แปลกแยก หรือความขดัแยง้ภายในลกัษณะดงักล่าวไดท้  าใหเ้กิดแง่มุมท่ีส าคญัหลายประการ  ไดแ้ก่ 
  1. ความขดัแยง้เป็นท่ีมาของการพฒันาศกัยภาพมนุษยใ์นเชิงปัจเจก 
  2. ความขดัแยง้เป็นท่ีมาของการเมืองการปกครอง 
  3. ความขดัแยง้เป็นท่ีมาของการบญัญติัพระวนิยั  
  4. ความขดัแยง้เป็นท่ีมาของการจดัระเบียบสังคม 
  5. ความขดัแยง้เป็นท่ีมาของการพฒันาสังคม และเศรษฐกิจ 
                                  2.4.5  แนวทางการลดข้อขัดแย้งในองค์กร 
                   สุรเชษฎ ์ พลวณิช (2551: 4 -9  ไดเ้สนอแนวทางการลดขอ้ขดัแยง้ในองคก์ร
ว่า  วิธีการลดความขดัแยง้ภายในองค์กรท่ีนิยมปฏิบติักนัมา  คือ การประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง การตั้ง
ทีมงานเพื่อแกไ้ขปัญหา การโอนยา้ยงาน  การท างานแบบขา้มสายงาน  การเปิดรับขอ้เสนอแนะ  
การส ารวจความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้ง  การออกเสียงขา้งมาก  แต่มีอยูว่ิธีหน่ึงซ่ึงผูเ้ขียนไดท้ดลอง
น าไปใชก้บัหน่วยงานบางแห่ง  ผลปรากฎวา่  กลุ่มคนท่ีขดัแยง้กนัเร่ิมมีความเขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนัและ
กนัมากข้ึน  โดยทดลองใหพ้วกเขาเขา้ร่วมกิจกรรม  “สุนทรียสนทนา”  หรือ  “Dialogue”       
                    กิจกรรม  “สุนทรีสนทนา”  เป็นเร่ืองของการเปิดใจยอมรับฟัง  และการ
ร่วมแสดงความคิดเห็นโดยมุ่งไปท่ีการแก้ไขปัญหาและการเสนอแนะ ไม่ได้เน้นท่ีตวับุคคลหรือ
คน้หาผูก้ระท าผิด  พร้อมทั้งสร้างทศันคติท่ีดีต่อกนั ผลลพัธ์สุดทา้ยของกิจกรรมน้ีก็คือ  องคก์รจะ
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เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  เกิดบรรยากาศในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และรู้สึก
ปลอดภยัในการใหข้อ้มูล  ซ่ึงเม่ือเกิดความรู้สึกแบบน้ีแลว้ความขดัแยง้ก็จะสลายไปในท่ีสุด 
                   ความขัดแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้  แต่สามารถใช้ความขัดแย้งเป็น
เคร่ืองมือ  “สร้างโอกาส” ในการพฒันาและปรับปรุงองค์กรได้เป็นอย่างดี  หากบุคคลมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  บุคคลนั้นจะเลือกทางออกอย่างไรระหว่างการเอาชนะ  
( Competition)  ก า ร ย อ ม ใ ห้  ( Accommodation)  ก า ร ห ลี ก เ ล่ี ย ง ( Avoiding)  ก า ร ร่ ว ม มื อ  
(Collaboration)  หรือการประนีประนอม (Compromising)  อยา่งไรก็ดีส่ิงส าคญัท่ีตอ้งตระหนกัก็คือ  
การก าลงัหาทางออกของปัญหา  ไม่ใช่การหาผูก้ระท าผิด หรือผูท่ี้มีความเห็นไม่ตรงกบักลุ่มหรือ
บุคคล และพยายามอยา่งยิ่งในการหาทางออกแบบ  “ชนะ-ชนะ”  ทกัษะท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ก็คือ  ทกัษะในการฟัง  โดยตอ้งเป็นการฟังอยา่ง  “เขา้อกและเขา้ใจ”  ดงัค า
วา่   “First to understand and then to be understood”  และทดลองใชเ้คร่ืองมือเพื่อขอความคิดเห็น  
ขอ้เสนอแนะ  ขอความร่วมมือ  เพื่อลดปัญหาความขดัแยง้  “แบบเชิงรุก” โดยใช ้“สุนทรียสนทนา” 
(Dialogue)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทวีศกัด์ิ  สุวคนธ์  (2549 : 1) กล่าวไวใ้นหนงัสือ  “คมัภีร์ผูน้  า วิถีสู่ ...
สันติ”  ว่า  วิธีท่ีนิยมน ามาใช้ในการขจดัความขดัแยง้ มี 2 วิธีด้วยกนั คือ การเจรจากกนัโดยตรง
เพื่อใหเ้กิดสันติ (Dialogue)  และการไกล่เกล่ียประนีประนอมโดยคนกลาง  

                  2.4.6  การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวธีิ 
                       วนัชยั วฒันศพัท ์( 2547 : 114 ) มองวา่ การจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธี 

(Peaceful Conflict Management) หมายถึง กระบวนการจดัการ (Management) หรือแก ้
(Resolution) ปัญหาความขดัแยง้อย่างสันติ โดยขยายความวา่ “เม่ือเกิดความขดัแยง้ หรือขอ้พิพาท
แลว้จะหาทางออกในการจดัการ หรือแกปั้ญหาโดยไม่ใชค้วามรุนแรงไดอ้ยา่งไร”  

        มารค ตามไท (2542 : 80)  กล่าววา่ การจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธีเป็น
การแก้ไขความขดัแยง้ (Conflict Resolution) และการเปล่ียนรูปความขดัแยง้ไปเป็นรูปแบบอ่ืน 
(Transformation)    

       การจดัการความขดัแยง้โดยสันติวธีิจึงเป็นวิธีการหรือแนวทางหน่ึงท่ีดีท่ีสุด 
(Best Alternative) ในการแสวงหาทางออกร่วมกนั โดยการหาทางออกร่วมกนัโดยไม่ใช้ความ
รุนแรง   

2.4.7  รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวธีิ  
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) (2557 : 95 - 108) ไดส้รุป

รูปแบบการจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธีไวว้่า การจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธี (Conflict 
Management by Peaceful Means) ในโลกปัจจุบนัน้ี มีรูปแบบการจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธี
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หลายหลายวิธี หากจะจดัหมวดหมู่สามารถจดัออกเป็น 3 ชุดวิธี  ได้แก่ วิธีการการทูตเชิงสันติ  
วธีิการกฎหมายเชิงสันติ และทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ  โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
                                      1. การจดัการความขดัแยง้โดยวิธีการทางการทูตเชิงสันติ (Peaceful 
Diplomatic Means) ไดแ้ก่ การเจรจา (Negotiation) เป็นกระบวนการพูดคุย แลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อ
หาทางออกร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย  การไต่สวน (Inquiry) เป็นการจดัการขอ้พิพาททั้งในประเทศ
และระหว่างประเทศซ่ึงจะด าเนินการโดยระดับรัฐ  การไกล่เกล่ีย (Reconciliation) เป็นการ
ปฏิบติัการของรัฐท่ีสาม หรือบุคคลท่ีสาม ในกรณีท่ีคู่กรณีไม่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองโดย
ทางการเจรจาเพื่อให้คู่กรณีท าความตกลงกนัในปัญหาท่ีพิพาท   (วนัชยั วฒันศพัท์, 2542 : 7 อา้งถึง 
Chirtopher W. Moor, 1996 : 10)   

                      2.  การจดัการความขดัแยง้โดยวิธีการทางกฎหมายเชิงสันติ (Peaceful 
Legal  Means) ไดแ้ก่ อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เป็นกระบวนการท่ีทั้งคู่สมคัรใจขอให้ “บุคคล
ท่ีสามท่ีเป็นกลาง”  ไม่มีส่วยไดเ้สียเป็นผูช่้วยตดัสินใจในปัญหาความขดัแยง้  กระบวนการทางศาล 
(Judicial Approach) เป็นกระบวนการแกปั้ญหาระหวา่งกนัเองไปสู่กระบวนการของรัฐ โดยคู่กรณี
ด าเนินการจา้ง “ทนายความ” ให้ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนในการสู้คดี ซ่ึงมีการน าสืบต่อหน้าบุคคลท่ี
สามท่ีเป็นกลาง คือ “ผู ้พิพากษา”หรือ “คณะลูกขุน” แล้วแต่ระบบศาลของรัฐนั้ น ๆ และ
กระบวนการออกกฎหมาย (Legislative Approach) เป็นกระบวนการออกกฎหมายเพื่อแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ หรือขอ้พิพาท ด าเนินการโดยภาครัฐโดยอาศยักระบวนการทางกฎหมายในรูปแบบ
ของพระราชก าหนด หรือพระราชบญัญติันิรโทษกรรม (Amnesty Act)  (วนัชยั วฒันศพัท์, 2542 : 9  
อา้งถึง  Chirtopher W. Moor, 1996 : 10) 
                              3.  ทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ (Peaceful Alternative Means)  ในโลกน้ีมี
ทางเลือกสันติวธีิเป็นทางเลือกอ่ืน ๆ   พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) (2557 : 105 - 108)  
ไดร้วบรวมไว ้ ประกอบดว้ยทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ  ดงัน้ี  
  3.1  การหลีกเล่ียง หรือถอนตวั (Avoiding or Withdrawing) เป็นการหลบ
ฉาก หรือถอนตวัออกจากประเด็นท่ีก าลงัมีการขดัแยง้  
  3.2   การเผชิญหนา้ (Confrontation) เป็นการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
รวมไปถึงการเจรจาตกลงถึงขอ้เรียกร้องของแต่ละฝ่าย โดยมีการก าหนดการเผชิญหน้ากนัอย่าง
สันติ นึกถึงความถูกตอ้งเท่ียงธรรมเป็นบรรทดัฐาน ไม่ไดนึ้กถึงประโยชน์ของตนเองเป็นท่ีตั้ง   
  3.3   การโนม้นา้ว (Persuasion)   เป็นวธีิการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
พยายามเปล่ียนความคิดเห็นของผูอ่ื้น ตลอดจนวิธีคิด ความรู้สึก และความคิดเห็น โดยใช้วิธีการ
อุปมาอุปมยั รวมถึงการใชเ้หตุผลประกอบ  
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  3.4 การสนบัสนุน (Supporting)  เป็นการให้โอกาสบุคคลท่ีอยูภ่ายใตค้วาม
กดดนั สามารถระบายความรู้สึก ความคิดเห็น ความโกรธ ความไม่พอใจ และช่วยให้ตดัสินใจง่าย
วา่จะท าอะไร โดยผูส้นบัสนุนไม่จ  าเป็นตอ้งเจรจาไกล่เกล่ียเสมอไป คืออาจใชค้วามสนบัสนุนเป็น
ช่องทางเพื่อหลีกเล่ียงการเจรจาไกล่เกล่ีย หรือการแทรกแซงการแข่งขนั 
  3.5 การบงัคบั และผลกัดนั (Competing ,Forcing and Compelling) เป็นการ
ใชอ้ านาจในลกัษณะ  “การลุกข้ึนสู้”  เพื่อปกป้องหลกัการและสิทธิท่ีตนสมควรจะได ้วิธีการน้ีเนน้
การแบ่งสันปันส่วน (Distributive Approach) เป็นการเจรจาไกล่เกล่ียท่ีเนน้การแพ ้การชนะ เพราะ
มุ่งเร่ืองผลประโยชน์ (Interests) มากกวา่มุ่งเนน้เร่ืองความสัมพนัธ์ (Relationship) 
  3.6 การโอนอ่อนผ่อนตามหรือท าให้ราบร่ืน (Accommodating or 
Smoothing)  เป็นการเน้นวิธีการรักษาความสัมพนัธ์มากกว่าเป้าหมายในการแก้ไขความขดัแยง้ 
มองดูว่าเป็นวิธีการท่ีอ่อนแอ หรือตอ้งการความสงบ เป็นการยอมเสียผลประโยชน์ เพื่อรักษา
ความสัมพนัธ์เป็นหลกั (Relational in Orientation)  
  3.7 การร่วมมือกนั หรือการแก้ปัญหา (Collaborating ,Integrating ,or 
Problem Solving ) เป็นการร่วมมือในลกัษณะบูรณาการ หรือการแกไ้ขปัญหา ให้ความส าคญักบั
จุดมุ่งหมายเป็นวิธีทั้งเชิงรุก และเชิงรับ เกิดความร่วมมือแบบบูรณาการประสานผลประโยชน์ของ
ทั้งสองฝ่าย เน้นการเจรจาไกล่เกล่ียและการไกล่เกล่ียโดยคนกลางเป็นการใช้ทั้งวิธีบูรณาการ และ
การแบ่งสันปันส่วนในการเจรจาไกล่เกล่ีย แมว้ธีิการน้ีให้ความส าคญัแก่ความสัมพนัธ์ แต่เป้าหมาย
ก็มุ่งเนน้ไปท่ีการยติุความขดัแยง้ และผลการเจรจายติุความขดัแยง้ท่ีตามมาภายหลงั  
  3.8  การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้อยา่งสันติ
ท่ีเน้นการมีส่วนร่วม กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป้นการ “สร้างเวที”  และ “เปิดเวที” 
ให้แก่ประชาชน (Public) หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง 
(Direct) หรือโดยออ้ม (Indirect) เขา้มามีส่วนร่วมในมิติต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
สังเกตการณ์ ร่วมรับผดิชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ 
  3.9  การลงมติ หรือการลงคะแนนเสียง (Voting) การลงคะแนนเสียงจดัเป็น
แนวทางสันติวิธีอีกรูปแบบหน่ึง เป็นวิธีการลงคะแนนเสียงเพื่อตดัสิน หรือหาทางออกให้แก่ความ
ขดัแยง้หรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในประเด็นต่าง ๆ การลงมติ หรือการลงคะแนนเสียง มีทั้งผลดีและ
ผลเสีย กล่าวคือ หากฝ่ายท่ีไดรั้บการลงมติ หรือฝ่ายเสียงขา้งมาก น ามติท่ีไดรั้บไปใชจ้ดัการความ
ขดัแยง้โดยการไม่เคารพและไม่ฟังเสียงของฝ่ายท่ีไม่ไดรั้บการลงมติ หรือฝ่ายเสียงขา้งนอ้ย มองวา่
ฝ่ายตนเป็นฝ่าย  “เสียงขา้งมาก”  ไม่จ  าเป็นตอ้งฟังฝ่าย  “เสียงขา้งนอ้ย”  อาจจะน าไปสู่ปัญหาความ
ขดัแยง้ได ้ หรือฝ่ายท่ีไม่ได้รับการลงมติ หรือฝ่ายเสียงขา้งน้อย  ไม่ยอมรับในการลงมติของฝ่าย
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เสียงขา้งมาก และมองวา่ฝ่ายเสียงขา้งมากใชค้วามเผด็จการ “พวกมากลากไป” ปัญหาความขดัแยง้ก็
จะด าเนินอยู ่และน าไปสู่ความรุนแรงไดเ้ช่นเดียวกนั 
  ในทศันะของผูว้จิยั ทางเลือกการจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธีโดยการใช้
กระบวนการมีส่วนร่วม เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนรวม เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมท าให้เกิดการ “ร่วมมือ ร่วมท า” กนัในทุกขั้นตอนก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจ  “เลือก”  หรือ “ไม่เลือก”  วิธีการแกไ้ขความขดัแยง้นั้น ไดผ้า่นการส ารวจและตรวจสอบ
ซ่ึงกนัและกนั ในลกัษณะการท า  “ประชาพิจารณ์” (Public Hearing) เป็น “สัญญาประชาชน” เกิด
กระบวนการ “การสานเสวนา”  หรือ  “หลกัเสวนาประชาคม” (Citizen ’s Dialogue) ในระหวา่ง
กลุ่มประชาชนท่ีมีส่วนได้ ส่วนเสียโดยตรงและโดยอ้อมว่า “จะเอา” หรือ “ไม่เอา” และถ้า
ประชาชนรับรู้ขอ้มูลจากการพูดคุยในทุก ๆ มิติแลว้ ท าการลงประชามติ และหากตดัสินใจวา่ “จะ
เอา” จึงเร่ิมมีการด าเนินโครงการ  อนัเป็นหัวใจของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอย่าง
แทจ้ริง 

           นอกจากนั้น การจดัการความขดัแยง้โดยสันติวธีิ ยงัมีนกัวิชาการ นกัคิด นกั
ปฏิบติั นกัสันติวิธี   ไดน้ าเสนอรูปแบบการจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธีในรูปแบบต่าง ๆ มีการ
น าเสนอ การน าไปทดลองใช ้ และน าไปใชแ้กไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในระดบัองคก์ร ระดบัทอ้งถ่ิน 
ระดบัชุมชน ระดบัสังคม และระดบัประเทศ  ดงัเช่น  
                     รอบบินส์ (Robbins, 1998 : 435) ไดว้ิเคราะห์สาเหตุของการขดัแยง้ใน
องคก์รและวธีิการจดัการความขดัแยง้ในองคก์ร ไวด้งัต่อไปน้ี  
                     สาเหตุของความขดัแยง้ในองคก์ร มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. โครงสร้างขององคก์าร ไดแ้ก่ ขนาดองคก์าร ซ่ึงสัมพนัธ์กบัความ 
ตอ้งการทรัพยากรอนัเป็นมูลเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้มาตรฐานการท างานต่างกนั 

2. การส่ือสาร ซ่ึงเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ ไดแ้ก่ ความยากใน 
ความหมายของภาษาการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ขอ้มูลไม่เพียงพอในการส่ือสาร 
ขอ้มูลมากเกินไป เสียงรบกวน   
         3. พฤติกรรมส่วนบุคคล ความแตกต่างของบุคคลได้แก่ อายุ อายุมากมี
ความขดัแยง้นอ้ย อายุน้อยมีความขดัแยง้มากระบบค่านิยมท่ีแตกต่างกนั    บุคลิกภาพของแต่ละ
บุคคล  ถา้สภาพการณ์ในองคก์ารมีความขดัแยง้ในระดบัต ่าหรือไม่มี  
                      นอกจากนั้น  รอบบินส์ไดเ้สนอเทคนิคการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 9 วธีิ  คือ  
                     1. การแกปั้ญหาหรือเป็นท่ีรู้จกักนัดีวา่ เป็นการแกปั้ญหาแบบเผชิญหนา้กนั 
หรือการร่วมมือร่วมใจกนัแกปั้ญหา กลุ่มต่าง ๆ จะร่วมกนัก าหนดปัญหา ประเมินผลและแกปั้ญหา  



 
 

 

81 

                     2. การพิจารณาวตัถุประสงค์ระดบัสูง การน าเอาวตัถุประสงค์ทัว่ไป ซ่ึง 2 
กลุ่มหรือมากกว่าก าลงัขดัแยง้กนัอยู่ ซ่ึงแต่ละกลุ่มตอ้งการ และไม่สามารถบรรลุจุดหมายได ้ ถา้
ปราศจากความช่วยเหลือจากกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อช่วยกนัคน้หาวธีิการท่ีดีท่ีสุด                    
  3. การเพิ่มทรัพยากร ใชท้รัพยากรเพิ่มข้ึน                     

4.  การหลีกเล่ียง หนี รวมทั้งการถอนตวัและการกดไว ้ 
                    5.  กลบให้เรียบ ลืมส่วนท่ีแตกต่าง เน้นส่วนท่ีเหมือนกนัมาเป็นพื้นฐาน
ของความร่วมมือในส่วนท่ีเหมือนกนั เนน้ความกลมกลืน หลีกเล่ียงการแตกแยก                  
  6.  การประนีประนอม ตอ้งการให้แต่ละกลุ่มเลิกค่านิยมบางส่ิงบางอยา่ง 
รวมทั้งใหบุ้คคลภายนอกหรือกลุ่มท่ีสาม มาเจรจาตกลงกนัและใหมี้การลงมติ                 
   7. การใชอ้  านาจบงัคบัเป็นการแกปั้ญหาแบบผูบ้ริหารใชอ้  านาจในต าแหน่ง
บงัคบั                    

8.  การเปล่ียนเปล่ียนพฤติกรรมและเจตคติของกลุ่มบุคคลท่ีก าลงัขดัแยง้กนั  
การใหก้ารศึกษา การฝึกความมีเหตุผล ฝึกมนุษยสัมพนัธ์  
                   9.  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างเปล่ียนแปลงสมาชิกของกลุ่ม เพิ่มต าแหน่ง
ประสนงาน พฒันาระบบ ขยายกลุ่มหรือขยายขอบข่ายขององคก์าร  
                รอบบินส์ สรุปไวว้่า ไม่มีเทคนิคเพียงเทคนิคเดียวท่ีจะบริหารความขดัแยง้
ไดป้ระสบความส าเร็จ  การจดัการความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูก่บัวา่ เราจะทราบสาเหตุ
และสาระของความขดัแยง้เพียงใดเท่านั้น ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาสาเหตุของความขดัแยง้
ก่อนท่ีจะตดัสินใจใชเ้ทคนิคในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ (สิทธิพงศ ์ สิทธิขจร, 2535 : 17)   
                    แดเนียล ดานา (2549  : 71 - 77)  ไดเ้สนอการแกไ้ขความขดัแยง้ 3 รูปแบบ 
(The Three Way)  ไวด้งัน้ี 
  1. การต่อสู้ดว้ยการใชอ้  านาจ (Power Contest) การแกไ้ขความขดัแยง้ใน
รูปแบบการต่อสู้ดว้ยการใชอ้  านาจ เป็นรูปแบบการต่อสู้ ท่ีมีเป้าหมาย คือ การชนะ หรือ การแพ ้ จดั
ไดว้า่เป็นการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีดีนอ้ยท่ีสุด เพราะบางคร้ังความขดัแยง้จากการชนะ การแพ ้มกัจะ
กลบัมาต่อสู้ดว้ยการใชอ้  านาจใหม่อีก  
                   2.  การต่อสู้ดว้ยการใช้สิทธิ (Rights Contest) การแกไ้ขความขดัแยง้ใน
รูปแบบการการต่อสู้ดว้ยการใชสิ้ทธิเป็นการใชสิ้ทธิตามกฎหมาย เม่ือบุคคลมีความขดัแยง้จากการ
ถูกละเมิดสิทธิ บุคคลนั้น ยอ่มสามารถใชสิ้ทธิท่ีตนเองมีตามกฎหมายในการต่อสู้เพื่อรักษาสิทธิของ
ตนเอง   
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                  3.  การปรองดองเพื่อผลประโยชน์ (Interest Reconciliation)  การแก้ไข
ความขดัแยง้ในรูปแบบการปรองดองเพื่อผลประโยชน์  เป็นการแกไ้ขความขดัแยง้แบบบูรณาการ 
เนน้การพดูคุย การเจรจาต่อรอง และกระบวนการไกล่เกล่ียความขดัแยง้ ซ่ึงเป้าหมายของการแกไ้ข
ความขดัแยง้เป็นแบบชนะทั้งคู่ จดัว่าเป็นการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีดีท่ีสุด เพราะมีการร่วมมือกนั 
ไม่ใช่การแกไ้ขความขดัแยง้แบบอ่อนแอ แต่เป็นความฉลาดในการแกไ้ขความขดัแยง้ 

    การจดัเสวนาทางวชิาการ หอ้งเรียนคนธรรมดา คร้ังท่ี 1 วิชา “ความรุนแรง 
101”  เม่ือวนัท่ี 9  กนัยายน 2551  ณ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  จดัโดยศูนยศึ์กษา
และพฒันาสันติวิธี มหาวิทยาลยัมหิดล ร่วมกบัเครือข่ายสันติวิธี  มีการน าเสนอการแกไ้ขความ
ขดัแยง้  ดงัต่อไปน้ี  (ศูนยศึ์กษาและพฒันาสันติวธีิ, 2555) 

      วธีิท่ี 1 คือ การประเมินสถานการณ์ (Assessment) เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน
ทุกฝ่ายท่ีเกิดข้ึน ทุกฝ่ายตอ้งมีสงบและใชส้ติเพื่อประเมินสถานการณ์ วา่สถานการณ์ท่ีเป็นจริงคือ
อะไร แลว้รวบรวมขอ้มูลหรือเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ จากนั้นประเมินประเด็นหรือ
แง่มุมท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้เต็มใจให้มีการประนีประนอม ประเมินตนเองและฝ่ายตรงขา้มว่าตอ้งการ
อะไร สุดทา้ยก าหนดแบบพฤติกรรมเบ้ืองตน้ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ ความสัมพนัธ์ และ
สภาพแวดลอ้ม 

    วิธีท่ี 2  คือ การยอมรับความคิดเห็น (Acknowledgement) รับฟังความเห็น
ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาจใชว้ธีิการสานเสวนา (Dialoge) พยายามเขา้ใจแง่มุมความคิดเห็นของ
ทุกคน ไม่ปิดกั้นหรือด่วนตดัสินวา่ฝ่ายใดถูกฝ่ายใดผดิ ใครอยูฝ่่ายไหนอยา่งไร ซ่ึงในส่วนน้ีตอ้งการ
ความร่วมมือกบั “ส่ือ” อยา่งมาก    

    วิธีท่ี  3  คือ การปรับทศันคติ (Attitude) หลีกเล่ียงการก าหนดความเห็นน า 
หรือช้ีน าประเด็นล่วงหนา้ หรือบิดเบือนขอ้มูล เพราะมนัจะน าไปสู่การแกไ้ขความขดัแยง้อยา่งไม่
จริงใจ ตอ้งรักษาความเป็นกลางทางความคิดโดยไม่ยดึอตัวสิัย พยายามเปิดกวา้งและยึดหยุน่ให้มาก
ท่ีสุด เน่ืองจากทศันคติจะส่งผลต่อท่าทีท่ีคนหน่ึงจะแสดงออกมาดว้ย 

    วิธีท่ี 4  คือ การปฏิบติั (Action) สังเกตและระวงัการใชภ้าษาในการเจรจา
โตต้อบ สังเกตการณ์ใชภ้าษากายและการส่ือสารรูปแบบอ่ืนๆ (Non-verbal Communication) สังเกต
วา่อีกฝ่ายส่ือสารอยา่งไรทั้งดว้ย Verbal  หรือ Non - verbal Language ยึดประเด็นหลกัไวใ้ห้ได้ ไม่
เบ่ียงเบนประเด็น หรือออกนอกกรอบ ไม่ควรสัญญาในส่ิงท่ีคิดวา่ท าไม่ได ้ หรือปฏิบติัไม่ได ้อย่า
น าเสนอประเด็นท่ีส่งผลให้มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดห้รือเสีย ตอ้งมีความจริงใจ เช่ือมัน่และน่าเช่ือถือ 
พยายามเปิดใจและยืดหยุ่น ใช้พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมุ่งแก้ไขปัญหาอย่างจริงจงั ปรับแก้
พฤติกรรมใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปต่อท่าทีของคนท่ีแสดงออกมาซ่ึงมนัส่งผล
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ในการคล่ีคลายความขดัแยง้ พร้อมกนันั้นคนท่ีเขา้มาจดัการความขดัแยง้นั้นก็ตอ้งไดรั้บการยอมรับ
ดว้ย 

    วธีิท่ี 5  คือ การวเิคราะห์ผล (Analysis) ตอ้งท าใหแ้น่ใจวา่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมตรวจสอบและพิจารณา โดยร่วมกนัท าขอ้สรุปและท าความชดัเจนในประเด็น
เน้ือหาท่ีตอ้งตดัสินใจ ทบทวนวธีิการเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลต่อการเปล่ียนแปลงต่อไป  
จากวิธีการในการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีกล่าวมาทุกคนจะตอ้งให้ความร่วมมือกบัการรับสภาพความ
ขดัแยง้ หรือการร่วมกนัเดินทางทางสายกลาง โดยการประนีประนอม รอมชอมโดยทุกฝ่าย ซ่ึงการ
ใหค้วามร่วมมือ ซ่ึงถือวา่เป็นการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีเป็นการแสวงหาทางเลือกท่ีเป็นประโยชน์กบั
ทุกฝ่ายในท่ีสุดนั้นเอง 
  สถาบนัพระปกเกลา้ ( 2555 : 18 - 19)  อา้งถึง วนัชยั วฒันศพัท์ (2550) วา่ 
เคร่ืองมือในการแกไ้ขความขดัแยง้  สามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือและวิธีการในการยุติความรุนแรงได้
หลากหลายวิธีประกอบไปดว้ย การเจรจา (Negotiation) การไกล่เกล่ีย (Mediation) การสานเสวนา 
(Dialogue)  และการประชาเสวนาหาทางออก (Deliberation)  ดงัต่อไปน้ี 
  การเจรจา (Negotiation)  เป็นการเจรจาระหวา่งคู่ขดัแยง้ท่ีมีอ านาจตดัสินใจ 
นอกจากน้ี การเจรจามีความแตกต่างจากการไกล่เกล่ียอย่างชดัเจน กล่าวคือ การเจรจาเป็นการท่ีคู่
ขดัแยง้พดูคุยเพื่อหาขอ้ตกลงหรือยุติปัญหาดว้ยกนัเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพิงบุคคลท่ีสาม และการเจรจา
เป็นวธีิการท่ีคู่ขดัแยง้มกัเลือกใชใ้นการจดัการปัญหาเป็นอนัดบัแรก นอกเสียจากวา่ปัญหามีระดบัท่ี
รุนแรงมากข้ึนจนควบคุมไดย้าก คู่ขดัแยง้จึงจะใชว้ธีิการไกล่เกล่ียโดยคนกลาง 
  การไกล่เกล่ีย (Mediation)  เป็นกระบวนการท่ีบุคคลท่ีสามเขา้มาช่วยก ากบั
กระบวนการและกระตุน้ใหคู้่ขดัแยง้ตดัสินใจหาขอ้ตกลงร่วมกนั การใชก้ารไกล่เกล่ียเน่ืองจากทั้ง 2 
ฝ่าย ไม่สามารถเจรจากนัไดเ้อง ก็ตอ้งอาศยัฝ่ายท่ีสามเขา้มาช่วยไกล่เกล่ียหรือท่ีเรียกว่า การไกล่
เกล่ียคนกลาง    
  การสานเสวนา  (Dialogue)  เป็นกระบวนการเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและ
เห็นใจซ่ึงกันและกัน ทั้งภายในและระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ในสังคม เพื่อปรับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ตลอดจนเพื่อร่วมกนัหาทางออกหรือแนวทางในการปรับโครงสร้างต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ข้อตกลงท่ีได้จะเกิดการยอมรับร่วมกันจากสังคมมากน้อยเพียงใด ก็ข้ึนอยู่กับ
กระบวนการท่ีใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาถึงเน้ือหาท่ีควรจะเป็นรวมถึงภาพของอนาคตร่วมกนัใน
ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซ่ึงวิธีการต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไปบนฐานคิดท่ี
ทุกฝ่ายเห็นตรงกนัวา่ ความรุนแรงไม่อาจน ามาซ่ึงเป้าหมายและทางออกท่ีย ัง่ยนืได ้
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  การประชาเสวนาหาทางออก (Deliberation) เป็นกระบวนการท่ีจะน าไปสู่
การตดัสินใจในเร่ืองยากท่ีมีหลายฝ่ายเก่ียวขอ้งและต่างมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั กระบวนการ
ประชาเสวนามีความแตกต่างจากการสานเสวนา คือ การประชาเสวนาทางออกจะเนน้ท่ีผลลพัธ์คือ
การตดัสินใจร่วมกนัของผูเ้ขา้ร่วม ส่วนการสานเสวนาอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจร่วมกนัก็ได ้  
  นอกจากนั้น ยงัน าเสนอแนวคิดและกระบวนการสร้างความปรองดอง
(Reconciliation)  วา่เป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การลดความขดัแยง้ ลดความเกลียดชงัแตกแยก และ
สร้างความไวว้างใจเพื่อฟ้ืนคืนความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มคนท่ีเคยขดัแยง้รุนแรง โดยผา่นการแสดง
ความรับผิดชอบต่อการกระท าในอดีต การยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึน การเมตตาให้อภยั ตลอดจน
การมองภาพอนาคตของสังคมร่วมกนั (Abu – Nimer,  2001)  โดยมีหลกัการสร้างความปรองดอง 
ดงัต่อไปน้ี 
  1. การสานเสวนาเป็นเง่ือนไขส าคญัส าหรับการน าไปสู่การสร้างความ
ปรองดอง 
  2. การเนน้หรือจดัการกบัอารมณ์และความรู้สึกของคน 
  3. ความปรองดองเกิดข้ึนได้เ ม่ือความต้องการของมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนอง 
  4. ศาสนาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัมากในการแกไ้ขความขดัแยง้ 
  5. การสร้างความปรองดองจ าเป็นมากท่ีจะตอ้งใชแ้นวทางท่ีหลากหลาย 
  6. การสร้างความปรองดองเนน้ท่ีหวัใจ (Heart) และ ความคิด (Head) 
  7. ค  านึงถึงวฒันธรรมท่ีหลากหลายในกระบวนการสร้างความปรองดอง 
  8. การใหอ้ภยัมีความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละสังคม 
  9. ความยุติธรรมระยะเปล่ียนผ่านมีความเหมาะสมส าหรับการสร้างความ
ปรองดอง 
  ขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ ของการปรองดอง  
  ลุกค ์ฮวยเซ่  (Luc Huyse, 2003)  ศาสตราจารยว์ิชาสังคมวิทยาและสังคม
วิทยากฎหมาย มหาวิทยาลยักฎหมายลอยเ์วน (Leuven) ไดเ้สนอขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการ
ปรองดองไว ้ 3  ขั้นตอน  ซ่ึงอาจจะไม่ตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนทั้งหมด ข้ึนอยู่กบับริบทและ
สถานการณ์ความขดัแยง้นั้น  ไดแ้ก่ 
  ขั้นตอนท่ี 1 หยุดใช้ความรุนแรงเพื่อหยุดย ั้งความหวาดกลัว (Replacing 
Fear by Non - Violent Coexistence)  เพื่อขจดัความเกลียดชงั ความเคียดแคน้ และความทรงจ าท่ี
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เจ็บปวด โดยขั้นตอนแรกสุดของการเดินทางสู่ความปรองดอง คือ จะตอ้งหยุดใช้ความรุนแรงทุก
รูปแบบ 
  ขั้ นตอนท่ี  2 การส ร้างความ เ ช่ือมั่นและความไว้วางใจ (Building 
Confidence and Trust) หลงัจากท่ีไดห้ยดุการใชค้วามรุนแรงแลว้ รัฐบาลตอ้งสร้างความเช่ือมัน่และ
ความไวว้างใจในสังคมให้กลบัคืนมา ทั้งน้ีคุ่ขดัแยง้ เหยื่อ และผูไ้ดรั้บผลกระทบกบัความขดัแยง้
ทางการเมืองจะตอ้งสร้างความไวว้างใจ โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิมนุษยชน 
  ขั้นตอนท่ี 3  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Towards Empathy) คือการเขา้ใจถึง
สาเหตุท่ีมาของความขดัแยง้จากมุมมองของฝ่ายตรงข้าม โดยเหยื่อยินดีท่ีจะรับฟังเหตุผลของ
ผูก้ระท าผดิ และผูก้ระท าผดิก็พร้อมท่ีจะรับรู้ความรู้สึกเจบ็ปวดของเหยื่อ เพื่อหยุดย ั้งความเกลียดชงั
และแกแ้คน้ต่อกนั   (Abu – Nimer,  2001)   

2.4.8  วธีิการจัดการความขัดแย้งด้วยหลกัศาสนธรรม 
  อมรา  รอดดารา (2554 : 6 - 11)  กล่าววา่  ธรรมชาติของศาสนาเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัความตอ้งการทางจิตใจของมนุษยท่ี์แฝงไวด้ว้ยความศกัด์ิสิทธ์ิเป็นศรัทธาสูงสุดของมนุษยท่ี์
จะเช่ือและปฏิบติัตาม เพื่อความอยู่รอดและความสงบสุขของสังคมมนุษย ์เป้าหมายส าคญัของ
ศาสนา  คือ  มีทศันคติท่ีดีต่อชีวิต เพื่อนมนุษย ์และส่ิงแวดล้อม เพื่อการอยู่รวมกนัดว้ยดี สามคัคี 
และเกิดสันติสุข  ด้วยเป้าหมายของศาสนามีความสอดคล้องกับการจดัการความขัดแยง้ของ
มนุษยชาติเพื่อสันติภาพของโลก  การน าหลกัศาสนามาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้จึงเป็นอีกหน่ึง
วิธีท่ีมนุษยน์ ามาปฏิบติักนัอยา่งยาวนาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  พระมหานครินทร์ แกว้โชติรุ่ง (2548 : 
48)  กล่าวว่า ในแต่ละศาสนามีหลกัธรรมค าสอนท่ีเป็นแนวทางเดียวกนัในเบ้ืองตน้ คือ สอนให้
มนุษยทุ์กคนท าความดีละเวน้ความชัว่ เม่ือมนุษยป์ระพฤติปฎิบติัไดต้ามค าสอนดงักล่าว ก็จะท าให้
มนุษยแ์ละสังคมทุกระดบัเกิดความสุข สงบ มีสันติภาพได ้ ดงันั้น ทุกศาสนาจึงน าเสนอสันติภาพท่ี
เ ร่ิมต้นภายในปัจเจกบุคคลแต่ละคนซ่ึงเป็นองค์ประกอบส่วนย่อยในสังคมก่อน แต่เป็น
องคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัยิ่ง  แลว้จึงค่อยขยบัขยายภาวะสันติภาพไปยงัระดบัสังคมต่อ ๆ ไป โดย
การรวมตวักนัของบุคคลหลาย ๆ คนท่ีมีสันติภาพภายในจนเกิดเป็นกลุ่มสันติภาพ คือ สันติภาพ
ภายนอก   และสอดคลอ้งกบั พระศรีปริยติัโมลี (สมชยั กุสลจิตโต) ศาสนาทุกศาสนามุ่งสอนให้คน
ในสังคมอยูก่นัอยา่งสันติภาพ  โดยเน้ือแทแ้ละวตัถุประสงคต์รงแลว้ก็คือ เร่ืองสันติภาพ เร่ืองความ
สงบร่มเยน็ เร่ิมท่ีภายในตวัเราแต่ละคนก่อน แลว้จึงขยายไปสู่ครอบครัว สังคม ประเทศชาติ และ
โลกทั้งหมดทั้งมวล   
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  จากความส าคญัดงักล่าว ศาสนาทุกศาสนาจึงมีความส าคญัในการส่งเสริม
สันติภาพ และสามารถน าหลักศาสนธรรมของแต่ละศาสนามาประยุกต์ใช้ในการจดัการความ
ขดัแยง้ต่าง ๆ ของมนุษยไ์ด ้  โดยในงานวจิยัน้ีเนน้ศึกษาศาสนาสากล  ดงัต่อไปน้ี 
 
  1. วธีิการจัดการความขัดแย้งด้วยหลกัพระพุทธศาสนา 

การจดัการความขดัแยง้ดว้ยหลกัพระพุทธศาสนามีเป้าหมายเพื่อสันติภาพ   
ไดแ้ก่ สันติภาพภายใน หมายถึง  การมีสภาวะจิตไดบ้รรลุพระนิพพานซ่ึงเป็นสันติภาพท่ีแทจ้ริง
และสูงสุดในพระพุทธศาสนา ซ่ึงเกิดจากการฝึกฝนอบรมตนตามหลกัไตรสิกขา คือ “ศีล สมาธิ 
ปัญญา”  และสันติภาพภายนอก หมายถึง การอยูดี่ มีสุขของประชาชนหรือสังคมหรือโลกทั้งหมด 
ซ่ึงเป็นภาวะท่ีทุกคนรับรู้ได ้และภาวะท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีสังคมสงบสุขเรียบร้อย ไม่มีการรบราฆ่า
ฟัน ไม่มีสงครามอยู่กนัโดยไม่เบียดเบียน  การฝึกตนเองในดา้นพฤติกรรมภายนอกทางกาย วาจา 
เรียกวา่ “ศีล”  การฝึกฝนพฒันาคนในดา้นจิตใจ เรียกวา่ “สมาธิ”  และการฝึกฝนพฒันาคนในเร่ือง
ของความรู้ความเขา้ใจให้เขา้ถึงความจริง เรียกวา่ “ปัญญา”  (พระธรรมปิฎ ป.อ.ปยุต.โต, 2538 : 6)   
นอกจากหลกั “ศีล สมาธิ ปัญญา” ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการความขดัแยง้แลว้ ยงัมี
หลักค าสอนในพระพุทธศาสนาจ านวนมากมายท่ีเก่ียวข้องกับความสงบสุขและสันติภาพ  
หลกัธรรม “เมตตาธรรม”  เป็นหลกัธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดัการความ
ขดัแยง้ได้โดยทนัที เพราะ เมตตาธรรม เป็นคุณธรรมประจ าใจท่ีเปิดจิตให้กวา้งขวาง พน้จาก
ความเห็นแก่ตวั และขยายความรู้สึกท่ีดีงามออกไปทัว่ทั้งโลก แผอ่อกไปถึงสรรพสัตว ์ เม่ือจิตพน้
จากความยดึติดในตวัตนและส่ิงท่ีจะเอาเป็นของตน ก็พร้อมท่ีจะรองรับและเปิดโอกาสให้คุณธรรม
อ่ืน ๆ เจริญงอกงามข้ึนไดอี้ก พร้อมท่ีจะปฏิบติัคุณธรรมขอ้อ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งจริงใจและเตม็ท่ี   
(พระธรรมปิฎ  ป.อ.ปยตุ.โต, 2542 : 356 - 357 )    
  นอกจากนั้น  ผลการประชุมของประมุขสงฆ ์ผูน้ าชาวพุทธกวา่ 80 ประเทศ
ทัว่โลกในการประชุมผูน้ าชาวพุทธนานาชาติเน่ืองในวนัวิสาขบูชาโลก ประจ าปี 2557 ท่ีประเทศ
เวียดนาม  เม่ือวนัท่ี 7 – 11 พฤษภาคม 2557 มีมติท่ีประชุมว่า “พระพุทธศาสนา คือ ศาสนาแห่ง
สันติภาพ และชาวพุทธควรเป็นแบบอย่างของการใช้สันติวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้ง เพราะ
พระพุทธศาสนาไม่เคยเป็นขอ้ขดัแยง้จนเกิดสงครามระหวา่งศาสนาอ่ืน ๆ มาก่อนในประวติัศาสตร์ 
ดงันั้น ชาวพุทธจึงควรเป็นแบบอยา่งในการน าหลกัขนัติ สันติวธีิมาใชใ้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
ทั้งยงัเรียกร้องใหแ้ต่ละประเทศ ช่วยกนัเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากความขดัแยง้ดว้ย”  แสดงให้
เห็นวา่ พระพุทธศาสนาสามารถน าไปใชใ้นการจดัการความขดัแยง้โดยสันติวธีิไดเ้ป็นอยา่งดี  
(ไทยรัฐออนไลน์, 2557)  
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  2. วธีิการจัดการความขัดแย้งด้วยหลกัคริสต์ศาสนา 

ศาสนาคริสตเ์ป็นศาสนาแห่งความรักของพระเจา้ศาสนาแห่งความรักของ 
มนุษย ์อนัพระยีซัสไครัสต์ (เยซู)  ทรงเป็นผูน้ ามาเผยแผ่โก  (เสถียร พนัธรังสี, 2542 : 327)
หลกัธรรมส าคญัของคริสตศ์าสนาท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการจดัการความขดัแยง้ คือ “หลกั
แห่งความรัก”  ซ่ึงความรักในคริสตศ์าสนา มี 2 ระดบั คือ  ระดบัแรก ความรักระหวา่งมนุษยก์บั
พระเจา้ และระดบัสอง ความรักระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์ทั้งน้ีมนุษยทุ์กคนลว้นเป็นบุตรของพระเจา้  
นอกจากนั้นยงัมีหลกัจริยธรรมท่ีพระเยซูไดส้ั่งสอนเก่ียวกบัจริยธรรมของมนุษยไ์วห้ลายประการ 
ไดแ้ก่  การอยา่กล่าวโทษผูอ่ื้น  การอยา่ใชว้ธีิการรุนแรงแกแ้คน้กนั  จงเป็นผูมี้ความดีพร้อม  การให้
อภยัแก่กนั  และการบ าเพญ็ประโยชน์ต่อผูอ่ื้น  (อมรา รอดดารา, 2554 : 6 - 44)  จะเห็นไดว้่า  
หลกัธรรมและหลกัจริยธรรมในศาสนาคริสต์ เป็นหลกัธรรมท่ีส่งเสริมการเกิดสันติภาพ โดยค า
สอนท่ีเนน้ความรักในพระเจา้ รักในครอบครัว และรักเพื่อนมนุษยท์ั้งหลาย ยอ่มก่อให้เกิดสันติภาพ
ในสังคมอยา่งแทจ้ริง 
 
  3. วธีิการจัดการความขัดแย้งด้วยหลกัศาสนาอสิลาม  
  ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาประเภทเอกเทวนิยม มีท่านศาสดา มูฮมัหมดั ผูไ้ด้
ช่ือว่า “นบี”  หรือ ศาสดาประกาศเผยแพร่ศาสนาอิสลาม โดยมีธรรมนูญท่ีพระผูเ้ป็นเจา้ คือ “อลั
เลาะห์” ประทานให้เป็นระบอบสันติธรรม  ศาสนาอิสลามสอนว่า  ชีวิตเป็นเอกภาพ ไม่แยกวตัถุ
และจิตใจออกจากกนั จึงไม่เช่ือเร่ืองการทรมานกาย ไม่สอนให้มนุษยห์นีจากโลกวตัถุ แต่ยกระดบั
จิตใจให้อยู่ในกรอบแห่งความดี เพื่อสร้างดุลยภาพแห่งชีวิต คือ วตัถุกบัจิตใจ ท าให้ชีวิตสมบูรณ์ 
เพื่อสันติสุข และสันติภาพ  จะเห็นได้ว่า ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาแห่งสันติภาพอย่างแท้จริง  
(อมรา รอดดารา, 2554 : 6 - 46) ในหลกัธรรมค าสอนของศาสนาอิสลามนั้น สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการความขดัแยง้  โดยสอนให้มนุษยด์ าเนินชีวิตอยา่งอ่อนนอ้มถ่อมตนเช่ือฟัง 
และปฏิบติัตามพระประสงคข์องอลัเลาะห์ เพราะมีจุดมุ่งหมายในการสร้างสันติภาพอยา่งแทจ้ริงให้
เกิดข้ึนภายในจิตและสังคมโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ เพื่อน ามนุษยชาติไปสู่แนวทางแห่งความดี มีสันติสุข
ทั้งโลกน้ีและโลกหน้า  เพื่อปรับปรุงขดัเกลาอุปนิสัยของมนุษยใ์ห้ปราศจากความชั่วต่าง ๆ  มุ่ง
ประพฤติปฏิบติัอยู่ในศีลธรรมอนัดี  เพื่อฝึกให้มนุษยชาติมีความเป็นอยู่อย่างอิสระอย่างแทจ้ริง  
และมุ่งส่งเสริมหลกัมนุษยธรรมให้มีข้ึนในสังคมของมนุษยชาติ ฝึกจิตใจให้มีความเมตตากรุณา
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อกนั (ดลมนรรจน์  บากา และแวอูเซ๊ง มะแดเฮาะ, 2536 : 3 )   
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2.4.9  วธีิการจัดการความขัดแย้งด้วยการไกล่เกลีย่แบบพุทธ 
พระไพศาล วสิาโล (2550 : 2 – 8 ) กล่าววา่ การไกล่เกล่ียแบบพุทธ เกิด 

ในพระพุทธประวติัมีหลายคร้ังท่ีพระพุทธองค์ได้ทรงเป็นผูไ้กล่เกล่ียความขดัแยง้  เช่นกรณี
ความขดัแยง้ระหว่างพวกศากยะกบัพวกโกลิยะเคยท าสงครามเพื่อแย่งน ้ ากนั และกรณีพระเจา้
วิฑูฑภะ โอรสพระเจา้ปเสนทิโกศลคิดท่ีจะยกทพัไปท าลายพวกศากยะท่ีเป็นพระญาติของ
พระองค์ท่ีกรุงกบิลพสัดุ์ พระพุทธองค์ทรงเขา้ไปห้ามโดยวิธีการเป็นผูไ้กล่เกล่ียความขดัแยง้
ดว้ยตวัของพระองค์เอง  นอกจากนั้นพระพุทธองค์ทรงตรัสต่อ พระอานนท์ท่ีเพิกเฉยและวาง
เฉยต่อกรณีพระภิกษุถูกจาบจ้วงเบียดเบียน พระพุทธทรงเห็นว่าเร่ืองแบบน้ีวางเฉยไม่ได ้
พระพุทธศาสนาจะไม่วางเฉยเม่ือมีความขดัแยง้ ตอ้งเขา้ไปแกไ้ข เพราะถือว่าเป็นกิจส่วนร่วม 
เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น และหลกัการของพุทธศาสนาให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีเรียกวา่ “อกุศลมูล” 
ความขดัแยง้และการแก้ไขความขดัแยง้มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ีหน่ึง คือ 
ประเด็นหรือขอ้เรียกร้อง  องคป์ระกอบท่ีสอง คือ บุคคลหรือคู่ขดัแยง้ และองคป์ระกอบท่ีสาม 
คือกระบวนการหรือปฏิสัมพนัธ์ เช่น การตอบโตก้นั การเผชิญหน้ากนั การใชค้วามรุนแรงต่อ
กนัหรือการเจรจาต่อกนั  ซ่ึงพระพุทธองคท์รงเนน้การเจรจาต่อกนัโดยการเป็นผูไ้กล่เกล่ียความ
ขดัแยง้ 
                      นอกจากนั้น พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) (2547 : 241 -246)  
ไดก้ล่าวถึง บทบาทของพระพุทธเจา้ในการไกล่เกล่ียความขดัแยง้ เช่น ในกรณีโกสัมพีศึกษา คร้ัง
นั้นเกิดการทะเลาะวิวาทของคณะสงฆ์สองฝ่าย  ระหว่างฝ่ายพระธรรมกถึก และพระวินัยธรท่ีมี
ความขดัแยง้เร่ือง “การเหลือน ้ าช าระเอาไวใ้นกระบวย ว่าเป็นอาบติั หรือไม่อาบติั”  วิธีการไกล่
เกล่ียของพระพุทธเจา้คือ การเขา้ไปเป็นนกัเจรจาไกล่เกล่ีย  คือเป็นคนกลาง โดยพระพุทธองคท์รง
เขา้ไปพูดคุย เพื่อคา้หาสาเหตุของความขัดแยง้จากคณะสงฆ์ทั้งสองฝ่ายก่อน โดยในคร้ังแรก ๆ 
คณะสงฆท์ั้งสองฝ่ายยงัประกาศท่ีจะทะเลาะวิวาทกนัต่อ  พระพุทธเจา้จึงทรงตรัสวา่ “ จงวางตนอยู่
อยา่งชอบธรรมเถิด”  แลว้น าคณะสงฆเ์ดินทางออกจากเมืองโกสัมพีท่ีมีแต่ความขดัแยง้ไปยงัเมือง
สามตัถี   และทรงน าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียความขดัแยง้ไปเร่ือย ๆ จนในท่ีสุดพระสงฆท่ี์ทะเลาะบาดหมาง
กนัเกิดความสมานฉันทน์  เกิดกระบวนการสร้างสันติ   ท่ีเรียกว่า  “สังฆเสวนา” (Shangha ’s 
Dialogue) ในเมืองสาวตัถีจนสามารถไดข้อ้ตกลงร่วมกนัของพระภิกษุทั้งสองฝ่าย   
                  จากวิธีการจดัการความขดัแยง้ดว้ยการไกล่เกล่ียแบบพุทธจากทั้งสองกรณี
ดงักล่าว  จะเห็นไดว้า่การไกล่เกล่ียแบบพุทธสามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดใ้นสังคมไทย ท่ีมีลกัษณะ
เด่นทางโครงสร้างเชิงวฒันธรรม คือการนบัถือพระพุทธศาสนา และวีถีวฒันธรรมในการด าเนิน
ชีวิตแบบพุทธสามารถท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในการจดัการความขดัแยง้ดว้ยการไกล่เกล่ียพูดคุยกนั
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อย่างมีเหตุมีผล และการเข้าใจซ่ึงกันและกันท่ีเรียกว่า  การสานเสวนา “Dialogue”  ท่ีมีมาแต่
พุทธกาลแลว้   
                                         2.4.10  การจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวธีิเชิงนโยบายในสังคมไทย  
  สันติวิธีได้เขา้มามีบทบาทในสังคมไทยอย่างจริงจงัตั้งแต่มีความขดัแยง้
รุนแรงจากเหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 และเหตุการณ์
ความขดัแยง้ทางการเมือง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบนั พ.ศ. 2557 รัฐบาลแต่ละสมยัมีการน า
สันติวิธีเชิงนโยบายผา่นนโยบายของรัฐเป็นการเช่ือมโยงแนวทางส าคญัของ “ยุทธศาสตร์สันติวิธี
เพื่อความมัน่คงของชาติ” กบั “นโยบายความมัน่คงแห่งชาติ” ท่ีเนน้การเสริมสร้างพลงัความสามคัคี
บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เช่น นโยบายความมั่นคงแห่งชาติเก่ียวกับจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้(พ.ศ.2542 – 2546), นโยบายการจดัการความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธี ตามค าสั่งส านกั
นายกรัฐมนตรีท่ี 187/2546, พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ปี พ.ศ.2548, 
นโยบายเสริมสร้างสันติสุขในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ค าสั่งนายกรัฐมนตรีท่ี 206/2549, นโยบายการ
บริหารราชการในจงัหวดัชายแดนภาคใต้  ค  าสั่งนายกรัฐมนตรีท่ี 207/2549  และยุทธศาสตร์การ
สนบัสนุนการศึกษาไทยมุสลิมในต่างประเทศ, ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ พ.ศ. 2557 เป็น
ตน้ 
  จากการศึกษากรณีตวัอย่างผลการน าสันติวิธีเชิงนโยบายไปปฏิบติั เช่น 
นโยบายการจดัการความขดัแยง้ด้วยสันติวิธี ตามค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรีท่ี 187/2546 เร่ือง 
นโยบายการจดัการความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธี สั่ง ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2546 ท่ีเนน้การสร้างความ
สมานฉันท์และการสร้างความปรองดองของชาติ คือ การใช้กระบวนการพูดคุย (Dialogue) เป็น
เคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหา โดยอาจหาทางเลือกต่าง ๆ ให้มีหน่วยงานกลางช่วยท าหนา้ท่ีประสาน
หาทางออกร่วมกนัของทุก ๆ ฝ่าย   ศูนยข์่าวอิศรา สมาคมนกัข่าวหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย ได้
น าเสนอรายงานวจิยัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธีภาครัฐของคณะกรรมการยุทธศาสตร์
สันติวิธี  พบวา่ ทหาร ต ารวจ ฝ่ายปกครองในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยงัไม่เขา้ใจและรับรู้
แนวทางสันติวิธี  อนัเน่ืองมาจากเง่ือนไขขอ้จ ากดัของการถ่ายทอดจากนโยบายของภาครัฐสู่ฝ่าย
ปฏิบติั และการตอ้งเร่งสร้างความเขา้ใจและเช่ือมัน่กบัระดบัล่าง รวมถึงการสร้างกิจกรรมสันติวิธี
และพฒันารูปแบบการจดัการความขดัแยง้ในพื้นท่ีความขดัแยง้อยา่งต่อเน่ือง   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
รายงานการวิจยัเร่ือง  ระดบัการเรียนรู้และเขา้ใจการจดัการความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธีของเจา้หนา้ท่ี
ทหาร ต ารวจ และฝ่ายปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ปัตตานีและนราธิวาส ค าสั่งนายกรัฐมนตรีท่ี 
187/2546 โดยผูช่้วยศาสตราจารยชิ์ดชนก นกัวิชาการจากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี  ท่ีมีจุดประสงค์เพื่อน าเสนอผลงานวิจยัต่อคณะท างานเตรียมความพร้อมและขบัเคล่ือน
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แนวทางสันติวิธีในภาครัฐ คณะกรรมการจดัการความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธีของคณะกรรมการอิสระ
เพื่อความสมานฉนัทแ์ห่งชาติ (กอส.)  พบวา่ ความไม่ชดัเจนในแนวทางสันติวิธีของภาครัฐเกิดจาก
วิธีการปฏิบติัตามแนวทางสันติวิธีดว้ยการขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติัของระบบราชการไทยท่ี
ไม่ชดัเจน ไม่เอ้ือต่อผูป้ฏิบติัระดบัล่างในการรับรู้และการเขา้ใจนโยบาย  ประกอบกบัวฒันธรรม
องคก์ร ประสบการณ์จาการท างานและภูมิหลงัของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน มีผลโดยตรงต่อการรับรู้หรือ
การปฏิเสธท่ีจะเรียนรู้ค าสั่งฯ และส่งผลต่อความเขา้ใจในแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยสันติวิธีท่ี
แตกต่างกนั  อย่างไรก็ดีแมว้่าเจา้หน้าท่ีรัฐระดบัทอ้งถ่ินจะเห็นพอ้งว่า สันติวิธีเป็นแนวทางการ
จดัการความขดัแยง้ท่ีมีทิศทางท่ีถูกตอ้ง เป็นการแก้ไขปัญหาท่ีย ัง่ยืน และตอ้งใช้เวลา แต่ความ
เช่ือมัน่ในพลงัสันติวธีิต่อการแกไ้ขปัญหาจะมีความแตกต่างหลากหลายข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมองคก์ร
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีสังกดั ทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการปัญหาความขดัแยง้ตอ้งสร้างและ
ถ่ายทอดวฒันธรรมองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการปัญหาความขดัแยง้ต้องสร้างและถ่ายทอด
วฒันธรรมองคก์รในเร่ืองการจดัการปัญหาดว้ยสันติวิธีให้อยูใ่นจิตส านึก เพื่อให้การจดัการปัญหา
ดว้ยสันติวธีิเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  (ประชาไทออนไลน์, 2556)   

ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 ไดเ้กิดเหตุการณ์รัฐประหาร 19  กนัยายน พ.ศ. 2549   
โดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข
(คปค.) น าโดยพล.อ.สนธิ บุญยะรัตกลิน หวัหน้าคณะฯ ท าการรัฐประหารอ านาจการบริหารของ
รัฐบาลนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ดร.ทกัษิณ ชินวตัร  และประกาศใช ้“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2549 และแต่งตั้งพล.อ.สุรยุทธ์  จุลานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรี
บริหารประเทศ  ต่อมามีการยกร่างและท าประชามติรับรองรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550  ส าเร็จน าไปสู่การจดัการเลือกตั้งใหม่ไดน้ายสมคัร สุนทรเวช จากพรรคพลงั
ประชาชน (พรรคไทยรักไทยถูกศาลรัฐธรรมนูญสั่งยุบพรรค) เป็นนายกรัฐมนตรี ต่อมานายสมคัร 
สุนทรเวช พน้จากต าแหน่งนายกรัฐมนตรีตามมติของศาลรัฐธรรมนูญวา่การขาดคุณสมบติัเน่ืองจาก
การเป็นพิธีกรรายการท าอาหารทางสถานีโทรทศัน์ จึงได้นายกรัฐมนตรีคนใหม่จากพรรคพลัง
ประชาชน นายสมชาย วงศ์สวสัด์ิ มาบริหารประเทศต่อ แต่กลบัถูกกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย  (พธม.) หรือ กลุ่มคนเส้ือเหลืองต่อตา้นรัฐบาลให้นายกรัฐมนตรีลาออก ดว้ยเหตุผล
เป็น “นายกนอมินี” จากการเป็นพี่เขยของอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ดร.ทกัษิณ ชินวตัร โดยการเขา้
ไปยดึท าเนียบรัฐบาล  เกิดการสลายการชุมนุมกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยดว้ยแก๊ส
น ้ าตาบริเวณหน้ารัฐสภา และถนนรอบ ๆ ท าเนียบรัฐบาล  เหตุการณ์เร่ิมบานปลายกลุ่มพนัธมิตร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตยเขา้ยึดสนามบินสุวรรณภูมิ  สนามบินดอนเมือง และสนามบินต่าง ๆ 
ในต่างจงัหวดั สร้างความสับสนวุ่นวายให้กบัสังคมไทยจนเป็นข่าวโด่งดงัไปทัว่โลก  เหตุการณ์
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ความไม่สงบจบลงเม่ือศาลรัฐธรรมนูญมีมติให้ยุบพรคพลงัประชาชน และตดัสิทธ์ิทางการเมือง
หัวหน้าพรรคและกรรมการบริหารพรรค ท าให้นายสมชาย วงศ์สว ัสด์ิ  พ้นจากต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรีจนน าไปสู่การเลือกตั้งใหม่อีกคร้ังในปี พ.ศ. 2552 ไดรั้ฐบาลนายกรัฐมนตรี นาย
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ มาบริหารประเทศแต่กลบัสร้างความขดัแยง้ทางการเมืองสูงมากข้ึน เพราะ
พรรคประชาธิปัตยไ์ม่ได้ชนะเลือกตั้ง แต่สามารถรวบรวมเสียงขา้งมากมาได ้น าไปสู่การชุมนุม
เรียกร้องของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) ให้รัฐบาลนายกรัฐมนตรี 
นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ยุบสภาเพื่อจดัการเลือกตั้งใหม่ รัฐบาลได้ประกาศใช้นโยบายการสร้าง
ความปรองดอง พ.ศ. 2553  เพื่อน าเสนอแผนการปรองดองแห่งชาติ เป็น Road Map ประเทศไทย ท่ี
จะน าพาประเทศไทยสู่การปรองดอง  

รัฐบาลนายกรัฐมนตรี นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ไดมี้การเจรจากบัแกนน าผู ้
ร่วมชุมนุม นปช. และมีการถ่ายทอดสดให้ประชาชนไดรั้บทราบการเจรจาทางสถานีโทรทศัน์  แต่
สุดทา้ยการเจรจาก็ลม้เหลวน าไปสู่เหตุการณ์สลายการชุมนุม เกิดมีความสูญเสียทั้งทางชีวิต และ
ทรัพยสิ์น  ตลอดจนบาดแผลในใจของประชาชนชาวไทยออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายสนบัสนุนรัฐบาล 
และฝ่ายสนับสนุนผูชุ้มนุม โดยมีพรรคการเมือง 2  พรรคใหญ่ ให้การสนับสนุน   จากรายงาน
โครงการยุทธศาสตร์สันติวิธีส าหรับสังคมไทยในศตวรรษท่ี 21  ของส านกังานกองทุนสนบัสนุน
งานวิจยั (สกว.)  เม่ือวนัท่ี 9  กุมภาพนัธ์ 2554  (ส านกังานกองทุนสนับสนุนงานวิจยั, 2554)  พบ
ขอ้สรุปปัญหาความขดัแยง้จนน าไปสู่ความรุนแรง มีมูลเหตุจากการใช้ปฏิบติัการไร้ความรุนแรง 
(Nonviolent action)โดยสันติวธีิของทั้ง 2 ฝ่าย มีการแอบแฝง การบิดบงัขอ้มูล  การใชว้าทกรรม  ใช้
ส่ือสารมวลชน  และมีผูส้นับสนุนท่ีเป็นมวลชนของตวัเองคอยสนับสนุนความถูกต้องในการ
จดัการความขดัแยง้ของฝ่ายตน มีการใช้การต่อสู้เชิงสัญลกัษณ์ผ่านวาทกรรมและมีการผลิตซ ้ า
เพื่อให้เกิดเป็นความเช่ือว่าเป็นความจริงเขา้ต่อสู้กนั  เช่น  ประชาธิปไตย สถาบนักษตัริย ์ ชนชั้น 
อ ามาตย ์– ไพร่  ผูก่้อการร้าย ชายชุดด า การกระชบัพื้นท่ี  การขอคืนพื้นท่ี เขตการใช้กระสุนจริง  
เขตสันติวธีิ  สองมาตรฐาน  เป็นตน้  แมภ้ายหลงัเหตุการณ์สงบลงหลงัจากท่ีฝ่ายรัฐไดใ้ชก้  าลงัทหาร
เขา้สลายการชุมนุมจนส าเร็จ  ไดส้ร้างความขดัแยง้ในสังคมไทยและสร้างประวติัศาสตร์บาดแผล
แยกคนไทยออกจากกนัอยา่งชดัเจน  ก่อนท่ีรัฐบาลนายกรัฐมนตรี นายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ จะมีการ
ประกาศยุบสภาเพื่อจัดการเลือกตั้ งใหม่ ได้มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศไทย 
คณะกรรมการสมชัชาปฏิรูปประเทศไทย และคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคน้หาความจริง
เพื่อการปรองดองแห่งชาติ (คอป.) เพื่อศึกษาข้อมูลและน าเสนอแนวทางในการสร้างความ
ปรองดองแห่งชาติในระยะยาว  โดยผลการศึกษาของคณะกรรมการปฏิรูปประเทศไทย 
คณะกรรมการสมชัชาปฏิรูปประเทศไทย และคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคน้หาความจริง
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เพื่อการปรองดองแห่งชาติไดน้ าเสนอต่อรัฐบาลชุดใหม่ของนายกรัฐมนตรี นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชิน
วตัร และสาธารณะชน แต่ผลของการศึกษาไม่ไดรั้บการตอบรับหรือน ามาใชเ้ป็นนโยบายในการ
สร้างความปรองดองมากนัก เพราะคณะกรรมการฯ  ดังกล่าวจดัตั้ งในสมยันายกรัฐมนตรี นาย
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีเป็นคู่ขดัแยง้ทางการเมืองกับรัฐบาลชุดปัจจุบนั โดยเฉพาะผลการศึกษา
รายงานฉบบัสมบูรณ์ของ  คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคน้หาความจริงเพื่อการปรองดอง
แห่งชาติ หรือ คอป. (2555 )  ท่ีมีศาสตราจารย ์คณิต ณ นคร เป็นประธานคณะกรรมการฯ ไดส้รุป
ความจริงในเหตุการณ์ความขดัแยง้ทางการเมืองระหวา่งกลุ่มผูชุ้มนุมแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้น
เผด็จการแห่งชาติ (นปช.) กบัรัฐบาลนายกรัฐมนตรี นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ต่างกรรมต่างวาระวา่มี
การใชค้วามรุนแรงกนัจริง มีการใชอ้าวุธกระสุนและระเบิดจริงในระหว่างเหตุการณ์จากทั้งกลุ่มผู ้
ชุมนุมและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายรัฐ รวมทั้งมีกองก าลงัไม่ทราบฝ่าย (ชายชุดด า) เขา้ร่วมในเหตุการณ์ความ
รุนแรงคร้ังน้ีดว้ย แต่ไม่ทราบวา่เป็นกองก าลงัจากฝ่ายใด  จึงควรมีการพิสูจน์เพื่อคน้หาความจริงกนั
ต่อไป   

นอกจากนั้นยงัมีการน าเสนอรายงานวจิยั การสร้างความปรองดองแห่งชาติ   
จดัท าโดย สถาบนัพระปกเกลา้ (2555 : 154 - 155) น าเสนอต่อคณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณา
ศึกษาแนวทางการสร้างความปรองดองแห่งชาติสภาผูแ้ทนราษฎร  เม่ือเดือน มีนาคม 2555  สรุปผล
การศึกษาวจิยั  ดงัต่อไปน้ี  
  1. การจดัการเก่ียวกบัความจริงของเหตุการณ์รุนแรงท่ีน ามาสู่ความสูญเสีย 
โดยการเปิดเผยของเทจ็จริงของเหตุการณ์ท่ีไม่ระบุตวับุคคลในระยะเวลาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์
และบริบททางสังคม  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ทเรียนท่ีเกิดข้ึนในอดีตและป้องกนัมิให้เหตุการณ์
ดงักล่าวเกิดข้ึนอีกในอนาคต 
  2. การให้อภยัผา่นกระบวนการนิรโทษกรรมคดีท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการชุมนุม
ทางการเมืองโดยรวมถึงกลุ่มผูชุ้มนุมทุกฝ่าย เจา้หน้าท่ีรัฐและผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนผูมี้หน้าท่ี
รับผดิชอบในการรักษาความสงบเรียบร้อย 
  3.  การเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการยุติธรรมให้เป็นไปตามหลกั
นิติธรรมและการลดเง่ือนไขของขอ้กล่าวอา้งวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในส่วนของการด าเนินคดี
กบัผูก้ล่าวหาจากกระบวนการตรวจสอบการกระท าท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายแก่รัฐ (คตส.) 
  4. การก าหนดกติกาทางการเมืองซ่ึงอาจรวมถึงการแก้ไขกฎหมายหลกั/
รัฐธรรมนูญ ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งควรพิจารณาขอ้สรุปต่อประเด็นท่ีอาจจะขดัต่อหลกันิติธรรมและ
ความเป็นประชาธิปไตย และตอ้งหลีกเล่ียงการสร้าง “ความยุติธรรมของผูช้นะ” อาทิ การยุบพรรค
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การเมืองโดยง่าย การเพิกถอนสิทธิทางการเมืองโดยง่าย และการถ่วงดุลอ านาจระหวา่งฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายนิติบญัญติั และองคก์รอิสระ 
  5. การสร้างการยอมรับในมุมมองต่อประชาธิปไตยท่ีแตกต่าง ในประเด็น
คุณลกัษณะของการปกครองระบอบประชาธิปไตยไทยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และ
สาระส าคญัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (กติกาการเมือง) 
  6. การวางรากฐานของประเทศไทยเพื่อความเป็นธรรมในสังคม ไดแ้ก่ การ
ลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคม การเสริมสร้างวฒันธรรมความเป็นพลเมืองและการอยู่
ร่วมกนัในความแตกต่าง 
  7. การสร้างบรรยากาศแห่งการปรองดอง โดยรัฐบาลควรสร้างความ
ตระหนกัของทุกภาคส่วนในสังคมให้เห็นความส าคญัของการสร้างความปรองดองแห่งชาติ มีการ
เยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทั้งในรูปของตวัเงินและความรู้สึก  ทุกฝ่าย
ควรงดเวน้การกระท าท่ีแสดงถึงการไม่เคารพกฎหมายและหลกันิติรัฐ เช่น การใช้มวลชนกดดนั
เรียกร้องดว้ยวธีิการอนัผดิกฎหมาย  มีกระบวนการพูดคุย (Dialogue) ใน 2 ระดบั คือ ระดบัตวัแทน
ทางการเมืองและกลุ่มท่ีมีส่วนไดเ้สียโดยตรง และระดบัประชาชนฐานรากในรูปแบบการจดั “เวที
ประเทศไทย” ในพื้นท่ีทัว่ประเทศ เพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการถกเถียงประเด็นปัญหาความ
ขดัแยง้และร่วมกนัหาทางออกของประเทศร่วมกนั   
                                   ขอ้เสนอการสร้างความปรองดองแห่งชาติดงักล่าว สร้างความไม่พอใจให้ผู ้
ท่ีมีส่วนไดเ้สียในเหตุการณ์ออกมาต่อตา้น และไม่ยอมรับผลของการศึกษาวิจยั โดยเฉพาะประเด็น
ความจริงของเหตุการณ์การสลายการชุมนุมท่ีแตกต่างกัน การนิรโทษกรรม และการแก้ไข
รัฐธรรมนูญ   แมรั้ฐบาลนายกรัฐมนตรี นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร จะพยายามน าผลการศึกษามา
ปฏิบติั “สันติวิธีเชิงนโยบาย” ได้แก่ การเยียวยาผูไ้ด้รับกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง  การ
พยายามอออก พ.ร.บ. ปรองดอง, พ.ร.บ. นิรโทษกรรม, การแกไ้ขรัฐธรรมนูญ  และการด าเนินการ
กระบวนการพูดคุย (Dialogue)  เพื่อสร้างความปรองดองในชาติ  ในประเด็นความพยายามท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง โดยการน าเสนอร่างกฎหมายการปรองดอง และร่างกฎหมาย 
นิรโทษกรรม เพื่อสนองตอบนโยบายความปรองดองแห่งชาติ  มาเป็นระยะ ๆ นบัตั้งแต่ปีแรก พ.ศ. 
2554  ของรัฐบาลจนถึงปัจจุบนั  กฎหมายการปรองดองและกฎหมายนิรโทษกรรมท่ีรัฐบาลพยายาม
น าเสนอเข้าพิจารณาในรัฐสภาในรูปร่าง  พ.ร.บ. การปรองดอง  ซ่ึงน าเสนอโดยหัวหน้าพรรค
มาตุภูมิ  พล.อ.สนธิ  บุญยะรัตกลิน อดีตหวัหน้าคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข (คปค.) และร่าง พ.ร.บ. นิรโทษกรรม ท่ีน าเสนอจาก
ฝ่ายรัฐบาล  กลบัถูกต่อตา้นโดยสมาชิกพรรคฝ่ายคา้นโดยเฉพาะพรรคประชาธิปัตยแ์ละมวลชน
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หลาย ๆ ฝ่ายท่ีไม่เห็นดว้ย เช่น กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย กลุ่มคนเส้ือหลากสี กลุ่ม
องคก์รพิทกัษส์ยาม กลุ่มคนไทยหวัใจรักชาติ เป็นตน้ รวมกลุ่มต่อตา้นไม่ให้มีการพิจาณากฎหมาย
ดงักล่าว    แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยงัคงอยูใ่นวงัวนของความขดัแยง้อยูใ่นปัจจุบนั เพราะฝ่าย
ตรงขา้มยงัไม่เกิดความไวว้างใจต่อรัฐ มีค าถามวา่ส่ิงท่ีรัฐบาลกระท าตามขอ้เสนอของรายงานวิจยั
การสร้างความปรองดองแห่งชาติของสถาบนัพระปกเกล้า มีวาระซ่อนเร้นเพื่อช่วยเหลืออดีต
นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ดร.ทกัษิณ ชินวตัร นักการเมืองและแกนน าผูชุ้มนุมทางการเมือง รวมทั้ง
ประเด็นการแกไ้ขรับธรรมนูญเพื่อผลประโยชน์ทางการเมืองของพรรคการเมืองของรัฐบาล  แสดง
ให้เห็นวา่ “สันติวิธีเชิงนโยบาย” ยงัไม่สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ความหวาดระแวง 
ความไม่ไวว้างใจ และผลประโยชน์ทางการเมืองของผูมี้ส่วนได้เสียทางการเมืองยงัคงด าเนินอยู่
ต่อไปจนกระทัง่เกิดการชุมนุมประทว้งทางการเมืองของประชาชนในนามกลุ่มคณะกรรมการ
ประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริย์
เป็นประมุข หรือกลุ่มกปปส. กบัรัฐบาลนายกรัฐมนตรี นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ระหว่างเดือน
ตุลาคม 2556 – พฤษภาคม 2557  มีการปิดกรุงเทพ ปิดถนน ปิดสถานท่ีราชการไม่ให้ขา้ราชการเขา้
ไปท างาน การลม้การเลือกตั้งดว้ยการขดัขวางไม่ให้มีการใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง มีเหตุการณ์ความรุนแรง
จากการปะทะกนัระหว่างกลุ่มผูส้นบัสนุนทั้งสองฝ่ายหลายคร้ังหลายคราวอย่างต่อเน่ืองยาวนาน
หลายเดือน จนน าไปสู่การท ารัฐประหารยึดอ านาจการปกครองโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) โดยพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา หวัหนา้คณะ คสช. เม่ือวนัท่ี 22  พฤษภาคม 2557 ท่ีผา่นมา 
  ในดา้นการจดัการความขดัแยง้ ความรุนแรงในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ใน
สมยัรัฐบาลของนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร สภาความมัน่คงแห่งชาติไดล้งนามแสดงเจตนารมยเ์พื่อ
ความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัผูแ้ทนขบวนการบีอาร์เอ็น(BRN) ณ กรุง
กวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย (General Consensus Document to Launch a Dialogue Process for 
Peace in the Border Provinces of Southern Thailand ) เม่ือวนัท่ี 28 ก.พ. 2556  แต่เหตุกาณ์ความไม่
สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัคงด าเนินอยูอ่ย่างเดิม  จนสังคมตั้งค  าถามวา่ สันติวิธีเชิงนโยบาย
ด้วยการเจรจาต่อรองกับผู ้ก่อความไม่สงบได้เดินทางมาถูกต้องและถูกทางมากขนาดไหน 
(ส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ, 2556)  โดยปัจจุบนั พ.ศ. 2557 รัฐบาลของคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ก็ยงัมีความพยายามท่ีจะจดัการความขดัแยง้
ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ด้วยการบังคับใช้กฎหมายความมั่นคงอย่างจริงจังควบคู่กับ
กระบวนการเจรจาสันติวธีิ แต่เหตุการณ์ความไม่สงบก็ยงัคงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  การเสนอวิธีการจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธีในสังคมไทยนั้น มีจ  านวน
พอประมาณ แต่ยงัมีนอ้ยวธีิการท่ีสามารถจดัการความขดัแยง้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยเฉพาะในสังคมไทย
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ปัญหาความขดัแยง้เป็นปัญหาท่ีซับซ้อน มีลกัษณะผูกติดกบัโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองการปกครอง  การแสวงหาทางออกการจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธีจึงเป็นส่ิงท่ีน่าทา้
ทาย และคน้ควา้ศึกษาอยา่งยิ่ง การศึกษา “สันติศึกษา” อยา่งกวา้งขวาง และลึกซ้ึงน่าจะเป็นค าตอบ
ท่ีแทจ้ริงหนทางหน่ึง ในการหาวิธีการจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธีไดเ้หมาะสมกบัสังคมไทย
อยา่งมีปฏิสัมพนัธ์กบัปัญหาท่ีซบัซอ้น 
  จากการศึกษาการจัดการความขัดแยง้โดยสันติวิธี     พระมหาหรรษา         
ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร)  (2547 : 69 - 70 )  ไดส้รุปสันติวิธีเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงในการจดัการ
ความขดัแยง้ ความรุนแรง  3  ประการ  ดงัน้ี  

1) สันติวิธีในฐานะเคร่ืองมือในการด าเนินชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะการ
จดัการความขดัแยง้ภายในจิตใจของตนเอง  การมีหลกัธรรมะ  การควบคุมพฤติกรรม  และการมีวิถี
แห่งการใหอ้ภยั  ตามนยัของกลุ่มสันตินิยมบางกลุ่ม 
                                   2) สันติวิธีในฐานะเคร่ืองมือในการเรียกร้องความตอ้งการ โดยเฉพาะการ
เรียกร้องความยุติธรรม   เม่ือถูกละเมิดสิทธิ  ตามนยัของกลุ่มสันตินิยมบางกลุ่ม มหาตมะ คานธี 
และยนี ชาร์ป  
                                   3) สันติวิธีในฐานะเคร่ืองมือในการจดัการความขดัแยง้  โดยเฉพาะการ
จดัการความขดัแยง้ทัว่ ๆ ไป  เม่ือเราอยู่ในสถานการณ์ ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มคน และสังคม  
ตามนยัของนกัสันติวธีิทุกกลุ่ม ยกเวน้มหาตมะ คานธี  
  โดยทั้งสามกลุ่มมีเป้าหมายเดียวกนั คือ “ตอ้งการสันติภาพ” และ การไดม้า
ซ่ึงสันติภาพนั้น ทั้งสามกลุ่มมองว่าตอ้งใช้ “สันติวิธี”  ส่ิงท่ีมุ่งหวงัคือ  “สังคมจะสันติ”  ตอ้งใช้
“วธีิการท่ีสันติ”  หรือ “วธีิการท่ีไม่รุนแรง”  เท่านั้น  อยา่งไรก็ตาม “สันติภาพ” และ “สันติวิธี” หาก
มองในมิติหน่ึงก็ไม่ใช่คนละส่ิง หากเป็นส่ิงเดียวกนั แต่ปัญหาจึงอยู่กบัการมองสันติภาพวา่อยู่ใน
ฐานะท่ีเป็นเป้าหมาย และมองสันติภาพในฐานะท่ีเป็นวธีิการ 
 

สันติวธีิจึงอยูใ่นฐานะเคร่ืองมือในการจดัการความขดัแยง้ และความรุนแรง    
ท่ีมีเป้าหมายท่ี “สันติภาพ”   ดงัแผนภูมิท่ี  3 แสดงสันติวธีิในฐานะเคร่ืองมือการจดัการความขดัแยง้ 
ความรุนแรง  ดงัน้ี  
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แผนภูมิท่ี   3   แสดงสันติวธีิในฐานะเคร่ืองมือการจดัการความขดัแยง้ ความรุนแรง 
ท่ีมา : พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร). “พุทธสันติวิธี : ศึกษาวิเคราะห์ กรณีลุ่มน ้ าแม่
ตาชา้ง จงัหวดัเชียงใหม่.”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา.  
(บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2547), 69 – 70. 
 
 
                        3. แนวคิดเกีย่วกบัการสอนสันติศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

    หลงัจากท่ีองคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศให้ ปี พ.ศ. 2529 เป็นปีสันติภาพสากล
และเชิญชวนให้รัฐสมาชิก รวมทั้งองค์การและสถาบนั ตลอดจนประเทศต่าง ๆ ร่วมมือกนัจดั
กิจกรรมส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งประเทศ และส่งเสริมสันติภาพถาวรให้เกิดข้ึนในโลก เพื่อ
เฉลิมฉลองปีสันติภาพสากล และบริจาคให้แก่กองทุนส าหรับโครงการปีสันติภาพสากล เน่ืองจาก

 
ในฐานะเคร่ืองมือในการ 

ด าเนินชีวติ             

 
ในฐานะเคร่ืองมือใน 

การเรียกร้องความต้องการ 
 

สันติภาพ 

 

สันติวธีิ 

 
ในฐานะเคร่ืองมือในการ 
จัดการความขัดแย้ง 
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เร่ืองปีสันติภาพสากลเป็นเร่ืองสืบเน่ืองจากการเสนอของสมาคมอธิการบดีระหว่างประเทศ  ซ่ึง
ทบวงมหาวิทยาลยัสมยันั้นไดเ้ป็นเจา้ภาพจดัการประชุม ระหว่างวนัท่ี 1 – 6 กรกฎาคม 2527 
กระทรวงการต่างประเทศจึงไดข้อให้ทบวงมหาวิทยาลยัเป็นหน่วยงานกลางของประเทศ ในการ
ด าเนินงานเฉลิมฉลองปีสันติภาพสากล  โดยทบวงมหาวิทยาลยัไดด้ าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย 
เช่น การจัดประชุม สัมมนา การจัดนิทรรศการ การปาฐกถาสัญจร ไปตามหน่วยงานและ
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  และได้รวบรวมความรู้เก่ียวกับปีสันติภาพสากลและความรู้เก่ียวกับ
สันติภาพ สันติศึกษา และสันติวิทยา ไวใ้นหนงัสือ “ประมวลความรู้เร่ืองสันติภาพ” ซ่ึงถือวา่เป็น
หนงัสือท่ีส าคญัของทบวงมหาวทิยาลยัในการรวบรวมองคค์วามรู้การเคล่ือนไหวทางสันติภาพ และ
สันติศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไทย  (ทบวงมหาวทิยาลยั, 2530 : 1 – 412)   
                 วิชยั  ตนัศิริ (2529 : 221 – 229)  กล่าวไวว้า่  การศึกษาสันติศึกษาในระดบัอุดมศึกษา
ไทยไดพ้ฒันาระหวา่งปี พ.ศ. 2516 – 2534  เร่ิมตน้จากการยกร่างหลกัสูตรวิชาเอกสันติศึกษา การ
เปิดสอนวิชาสันติศึกษา วิชาด้านสันติวิทยา และการสอนสอดแทรกเน้ือหาสันติภาพใน
กระบวนการเรียนการสอนวชิาต่าง ๆ   มีการพยายามเปิดวิชาเอกสันติศึกษา ยกร่างเป็นหลกัสูตรคุรุ
ศึกษา ประโยคปริญญาตรี วิชาสันติศึกษา โดยศาสตราจารย ์ดร. ประชุมสุข อาชวอ ารุง ประธาน
กรรมการสมาคมนักการศึกษานานาชาติเพื่อสันติภาพโลก ส าหรับใช้สอนในคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ได้ยกร่างหลักสูตรน้ีน าเสนอต่อท่ีประชุม World Congress ณ กรุง
วอชิงตนั สหรัฐอเมริกา  แต่ทา้ยท่ีสุดไม่ไดถู้กน ามาใชส้อนจริงในคณะครุศาสตร์ รายวิชาย่อยของ
วชิาเอกสันติศึกษา เน่ืองจากความไม่พร้อมทางดา้นการบริหารจดัการ  และปัญหาอาจารยผ์ูส้อน 
          ต่อมาความพยายามในการเปิดวิชาสันติศึกษาข้ึนคร้ังแรกส าเร็จในปีการศึกษา 2532  ท่ี
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีการเปิดรายวิชาสันติศึกษา พร้อมเอกสารชุดการสอนวิชาสันติ
ศึกษา  สาขาวชิาศิลปศาสตร์  ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  และต่อมาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ได้เปิดรายวิชา “มนุษยก์ับสันติภาพ”  โดยมีหนังสืออ่านประกอบวิชาเลือกด้านสันติภาพใน
โครงการศึกษาทัว่ไป ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   เอกสาร/หนงัสือทั้งสองเล่มกลายเป็นผลงาน
บุกเบิกทางดา้นสันติศึกษาท่ีทรงคุณค่าต่อการพฒันาสันติศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทยเป็นอยา่ง
ยิ่ง  เป็นการเปิดพื้นท่ีแห่งพรหมความรู้ดา้นสันติภาพ และสันติวิธีของไทยออกไปอย่างมาก โดย
ชยัวฒัน์ สถาอานนัท ์(2539  : 8 - 9) ไดว้ิจารณ์งานทั้ง 2 ช้ิน ไวว้า่  “งานช้ินแรกเป็นเสมือนเวทีดึง
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ ทั้งปรัชญา ศาสนารัฐศาสตร์ การทหาร วิทยาศาสตร์ ส่ือสารมวลชน และ
การศึกษาจากหลากหลายสถาบนัมาน าเสนอ  “สันติศึกษา” อยา่งรอบดา้น ในขณะท่ีงานช้ินหลงัเป็น
การพิจารณความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัสันติภาพในแง่มุมวชิาการสาขาต่างๆ คือ จิตวทิยา สังคม
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วิทยาการเมือง ปรัชญา  ศาสนา  กฎหมาย  เศรษฐศาสตร์การเมือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ  
การบริหารองคก์าร การศึกษา และประวติัศาสตร์ ” 
 นอกจากนั้นยงัมีหน่วยงานต่าง ๆ และนกัการศึกษาไดเ้สนอแนวทางในการสอนสันติ
ศึกษา ไวด้งัต่อไปน้ี  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542)ได้จัดท าคู่มือการเรียนการสอนเพื่อสันติภาพ สิทธิ
มนุษยชน และประชาธิปไตย หนังสือเร่ือง ขันติธรรม : ประตูสู่สันติภาพ (Tolerance : The 
Threshold  Of Peace) ขององคก์ารการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ แปล
โดย คณะผูร่้วมประชุมปฏิบติัการฝึกทกัษะการแปลเพื่อสร้างนกัแปลรุ่นใหม่เครือข่ายภาคอีสาน  
โดยมีเน้ือหา 5 บท ไดแ้ก่  การศึกษาเพื่อขนัติธรรม, การปลูกฝังสันติภาพ การคน้หาสาเหตุของการ
ไร้สันติธรรมและลกัษณะของขนัติธรรม, ปัญหาและแนวทางให้การศึกษาเพื่อเสริมสร้างขนัติธรรม
, ขนัติธรรมในโรงเรียน : ห้องปฏิบติัการขนัติธรรม และการสอนขนัติธรรมในชั้นเรียนทุกวิชา ทุก
ระดบั และทุกประเทศ  สรุปเน้ือหาเก่ียวกบัรูปแบบและวิธีการสอน จะเน้นการเรียนการสอนให้
ผูเ้รียนเขา้ใจค าวา่ “ขนัติธรรม”  หมายถึง วิธีการไม่ให้เกิดความรุนแรงและการกดข่ีข่มเหง เพื่อให้
เกิดสันติภาพ  การสอนขนัติธรรมเพื่อใหเ้กิดสันติภาพ ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีผูส้อนขนัติธรรม  คณะผูบ้ริหาร 
ผูป้กครอง และสมาชิกองค์กรในสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการศึกษาจะต้องมีมโนทศัน์ และ
ทศันคติท่ีดีต่อการสอนขนัติธรรม  ส่วนการสอนขนัติธรรมนั้น สามารถสอนไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ การ
ยกกรณีตวัอย่าง  การอภิปราย  การสอนสิทธิมนุษยชนและประชาธิปไตย การจดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตร การสอนให้เขา้ใจและยอมรับวฒันธรรมท่ีแตกต่าง การจดับรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ใน
โรงเรียน การสอนขนัติธรรมในทุกวิชา ทุกชั้นเรียน เช่น การสอนภาษาเป็นส่ือในการศึกษาหลาก
วฒันธรรม การสอนวรรณคดี เพื่อเป็นส่ือในการศึกษาค่านิยม การสอนประวติัศาสตร์เพื่อเกิดทศันะ
ท่ีรวมประสบการณ์แห่งมวลมนุษย ์ การสอนสังคมศึกษาและหน้าท่ีพลเมืองเพื่อการเรียนรู้เร่ือง
บรรทดัฐานของขนัติธรรม การสอนวิทยาศาสตร์เพื่อศึกษาปัญหาศีลธรรมและความรับผิดชอบ  
การสอนคณิตศาสตร์เพื่อสถิติแห่งสมดุล การสอนศิลปะเพื่อส่ือสากลของมนุษย์ การสอน
ศิลปหัตถกรรมเพื่อสร้างสรรค์ชุมชน การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างจิตส านึก การ
ท างานร่วมกนั การส่ือสารความหมาย  การสร้างความซาบซ้ึงและช่ืนชมในบุคคลอ่ืน การต่อตา้น
อคติในเร่ืองเพศหญิง เพศชาย  และบุคคลท่ีแตกต่างจากตน  การขจดัการเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติ 
ศาสนา และวฒันธรรม การเคารพในศกัด์ิศรีของมนุษย ์ เป็นตน้ 

ศนัสนีย ์ จนัทร์อานุภาพ (2549 : 133 - 137)  ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการศึกษาสันติ
ศึกษาตามแนวทางท่ีองค์การยูเนสโกใช้เพื่อสร้างเสริมสันติภาพ สามารถด าเนินการได้หลาย
แนวทาง (อา้งถึง วชิยั ตนัศิริ, 2530) ไดแ้ก่ แนวทางการศึกษาเปรียบเทียบ (Comparative Education) 
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แนวทางการศึกษาสหวฒันธรรม (Inter – Cultural Studies) แนวทางสกลทศัน์ศึกษา ( Global 
Education)  และแนวทางพฒันศึกษา ( Development Education) ในการจดัการศึกษาสันติศึกษา
สามารถจดัไดท้ั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการจดัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือต่อ
กระบวนการเรียนรู้สันติศึกษา  มี  5  ขั้นตอนใหญ่  อา้งถึง โจฮนั กลัตุง (Johan Galtung, 1969)  
ดงัน้ี 
 1.  ขั้นการจ าแนก แยกแยะปัญหา (Analysis) 
 2.  ขั้นการก าหนดเป้าหมาย (Goal formation)  
 3.  ขั้นการวเิคราะห์วจิารณ์และการคาดเกณฑ ์(Critique) 
 4.  ขั้นเสนอทางเลือก (Proposal – making) 
 5.  ขั้นการลงมือปฏิบติั (Action)  
 โดยการสอนท่ีส าคญั คือ การฝึกฝนทกัษะและค่านิยมของสันติศึกษาดว้ยการร่วมมือ 
การท างานกลุ่ม การเขา้ใจและยอมรับความคิดเห็นและความเช่ือท่ีแตกต่างหลากหลาย การไม่ด่วน
ตดัสินใจวา่ใครดี ใครเลว การใช้เหตุผลในชีวิตจริง ความอดทนและส านึกท่ีจะท างาน และการยึด
มัน่ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

อมรวิชช์ นาครทรรพ  และจิรัฐกาล พงศ์ภคเธียร (2549) ไดเ้สนอตวัอย่างทางเลือกใน
การสอนสันติศึกษา  วา่แทจ้ริงแลว้มิใช่เพียงกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนเท่านั้น แต่ยงัสามารถท า
ใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมในโรงเรียน   ทางเลือกใหม่ ไดแ้ก่ 

            1.  การสอนสันติศึกษาผา่นภาษา เพราะการเรียนรู้ภาษาจะท าให้ผูเ้รียนมีโอกาส
พูดคุยอภิปรายถึงประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบัความขดัแยง้ ความเขา้ใจในคุณค่าของมนุษย ์และการ
ตระหนกัถึงความแตกต่าง 
             2. การสอนสันติภาพผา่นศาสนาและวฒันธรรม การเรียนรู้เก่ียวกบัศาสนาและ
ความเช่ือ เช่น การฟังนิทาน หรือการเล่าเร่ืองในศาสนาต่าง ๆ  ทั้งศาสนาท่ีตนเองนบัถือและศาสนา
อ่ืน ๆ  เนน้การพดูคุยและเขียนเล่าความรู้สึกของตนเอง 
             3.  ใชร้ะบบการประเมินผลจาก “ความร่วมมือ” และ “กระบวนการท างานของ
นักเรียน” ครูมิใช่ผูพ้ิพากษา แต่เป็นผูพ้ยายามช่วยเหลือ หลีกเล่ียงการบรรยาย การต่อรอง ข่มขู่
นกัเรียน 
            4.  การขจดัความขดัแยง้สอนให้รู้จกั  “ชนะโดยไม่ใชค้วามรุนแรง”  เช่น การใช้
หลกัสูตร “การจดัการความโกรธ”  ของ Indiana Prevention Resource  โดยการเปิดวีดีทศัน์สอน
วยัรุ่น เพื่อใหรู้้จกัการจดัการความโกรธ เม่ืออยูใ่นสภาวะโกรธ โดยไม่ใชค้วามรุนแรง 
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            5.  การสอนสันติศึกษาแบบบูรณาการในวิชาต่าง ๆ โดยการสอนสันติศึกษาเป็น
การสอนแบบปกติ 

พระไพศาล วิสาโล  (2550 : 123 - 125)  ไดก้ล่าวถึงวิธีการสร้างสันติภาพดว้ยมือเราไว้
ในหนงัสือ  “สร้างสันติภาพดว้ยมือเรา คู่มือสันติวิธีส าหรับนกัปฏิบติัการไร้ความรุนแรง” จดัพิมพ์
โดยศูนยศึ์กษาและพฒันาสันติวิธี (ศพส.) มหาวิทยาลยัมหิดล  ว่า การปฏิบติัการไร้ความรุนแรง 
แบ่งออกเป็น 3 วธีิ ไดแ้ก่ 

1. การประทว้งและการโนม้นา้ว มี 10 วธีิการยอ่ย คือ การประกาศอยา่งเป็นทางการ  
การส่ือสารกบัคนวงกวา้ง การจดักลุ่มตวัแทน การปฏิบติัการเชิงสัญลกัษณ์ การกดดนัต่อปัจเจก
บุคคล ละครและดนตรี ขบวนแถว การให้เกียรติผูต้าย การชุมนุมในท่ีสาธารณะ และการเพิกถอน
และสละสิทธ์ิ 

2. การไม่ให้ความร่วมมือ  แบ่งออกเป็น การไม่ให้ความร่วมมือทางสังคม  เช่น การ
ไม่ให้ความร่วมมือ      กบัสถาบนัทางสังคม  กิจกรรมทางประเพณีและวฒันธรรม การไม่ให้ความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจ  เช่น การคว  ่าบาตรทางเศรษฐกิจ การคว  ่าบาตรของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และ
นายทุน  และการไม่ให้ความร่วมมือทางการเมือง  เช่น  การด้ือแพ่งโดยประชาชนต่อบุคลากรของ
รัฐ รัฐบาล และรัฐบาลทอ้งถ่ิน การคว  ่าบาตรรัฐบาล การนดัหยดุงาน เป็นตน้ 

3. การแทรกแซงโดยไร้ความรุนแรง เป็นวิธีการทา้ทายและเส่ียงต่อการถูกตอบโต ้ เช่น 
การแทรกแซงทางจิตวทิยา (การอดอาหาร) การแทรกแซงทางกายภาพ  เช่น การเขา้ไปในท่ีหา้มเขา้  

โดยในคู่มือ ฯ ดงักล่าว จะมีกิจกรรมและประเด็นอภิปรายให้ผูศึ้กษาไดล้องฝึกปฏิบติั  
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างสันติภาพทั้ งในระดับตนเอง ชุมชน สังคม และ
ระดับประเทศได้เป็นอย่างดี ซ่ึงถือได้ว่าเป็นคู่มือในการสร้างสันติภาพท่ีประกอบด้วยความรู้
เก่ียวกบัสันติภาพ สันติศึกษา และสันติวิธี ท่ีบุกเบิกงานทฤษฎีสันติศึกษาสู่ภาคปฏิการสันติวิธีเล่ม
แรก ๆ ของประเทศไทย  

เสมสิกขาลยั  (2550)  หน่วยงานการศึกษาทางดา้นมนุษยนิยม จิตวิญญาณ และจิตวิทยา
เพื่อสันติสุข  เป็นหน่วยงานท่ีจดักระบวนการส่ือสารสันติ (Nonviolent Communication  - NVC ) 
ของมาแชล โรเซนเบอร์ก  มาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมนักประสานสันติของเสมสิกขาลยัเช่น 
หลักสูตรอบรมทักษะการใช้ภาษา (Body Language)  การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship 
Building) การฟังอย่างลึกซ้ึง (Deep Listening) การสะทอ้น (Refection or Mirroring)  ค  าถาม
ปลายเปิด (Open Question) การแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Emphthy) การแสดงความรับรู้ (Minimal 
Encouragers) รูปแบบการแกปั้ญหา (Problem Solving Model)   
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นอกจากนั้นยงัมีหลกัสูตรฝึกอบรมนกัประสานสันติ ภายใตห้ลกัวิชาการสมานไมตรี 
ใช้หลกัการส าคญั คือ วิธีการสนทนาวิสาสะอย่างเปิดใจกวา้ง รับฟังอีกฝ่ายดว้ยการเอาใจใส่อย่าง
ลึกซ้ึง คลา้ยคลึงกบักุญแจส าคญัของสมานไมตรี เช่น การลดละอคติ (Prejudices) ของตนเองลง 
การยอมรับความจริง (Truth)  จากขอ้เท็จจริงต่าง ๆ และความกลา้ท่ีจะให้อภยัอย่างจริงใจ (Moral 
Courage)  เป็นตน้  (เสมสิกขาลยั  2550)   

ชาญชยั  ชยัสุขโกศล ( 2551 : 9  อา้งถึง อริยา โหราษฎร์, ม.ป.ป.) จากสถาบนัสิทธิ
มนุษยชนและสันติศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง “ศิลปะ ความรัก และสันติ” 
ของ อาริยา โหราษฎร์  แห่งศูนยศึ์กษาศิลปะธรรมชาติเด็กรักป่า จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ เป็นงานวิจยั
ท่ีน่าสนใจ เพราะไดศึ้กษาเด็ก ๆ ในสามจงัหวดัภาคใต้ท่ีอยูใ่นสภาวะประสบความรุนแรงในพื้นท่ี  
การท่ีจะสอนสันติวิธีแก่เด็ก ๆ ในสามจงัหวดัภาคใต ้และท่ีอ่ืน ๆนั้น  ควรจะสอนโดยให้เด็ก ๆ ได้
แสดงออกซ่ึง ความรู้สึก นึกคิด  และการเรียนรู้โลกของตนเอง ผ่านการสร้างสรรค์งานศิลปะอนั
เป็นงานเชิงสุนทรียศาสตร์แขนงหน่ึง  จะช่วยรักษาและเยียวยาตนเองแก่เด็ก ๆ จากสถานการณ์
ความรุนแรงได ้ โดยชาญชยั ชยัสุขโกศล ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่  “งานของอาริยาจึงน่าสนใจ
ทั้งในแง่วิธีการสอนสันติวิธีให้เด็ก ๆ อย่างละเมียดละไมและสดใส และทั้งยงัน่าจะน ามาสู่การ
กระตุน้เตือนให้ผูใ้หญ่และวงวิชาการดา้นสันติวิธีของไทย หันมาสนใจมิติทางสุนทรียศาสตร์ใน
ฐานะการสร้างสรรคส์ันติวฒันธรรมและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และความรุนแรงดว้ยสันติวิธี ทั้ง
ท่ีเป็นงานดา้นทศันศิลป์  วรรณศิลป์  กวนิีพนธ์  คีตศิลป์ ฯลฯ ”     
 นอกจากนั้น พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) (2557) ได้เสนอการพฒันา
รูปแบบการสอนสันติศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  ไวว้่า อาจารยผ์ูส้อนสันติศึกษาควรมีการ
พฒันารูปแบบการสอนหรือวธีิการสอนสันติศึกษาท่ีสามารถตอบโจทยส์ภาพปัญหาของผูเ้รียนเป็น
ส าคญั เช่น ถา้นกัศึกษามีปัญหาการใช้ Hate Speech หรือ การใชถ้อ้ยค าแห่งความเกลียดชงั อาจารย์
ผูส้อนจะมีวธีิการสอนอยา่งไรในการสอนใหน้กัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ และรู้จกัวิธีการลด Hate 
Speech ในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน หรือถ้าหากนกัศึกษามีพฤติกรรมกา้วร้าว ชอบใช้ความ
รุนแรงในการตดัสินปัญหา เช่น การทะเลาะวิวาท การยกพวกตีกนั  การท าลายร่างกาย การชกต่อย/
ตบตีเพื่อแยง่ชิงบุคคลหรือส่ิงของ  อาจารยผ์ูส้อนจะมีวิธีการสอนอยา่งไรในการสอนให้นกัศึกษามี
ความรู้ ความเขา้ใจ และรู้จกัวิธีการไม่ใชค้วามรุนแรงในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา  การสอนสันติ
ศึกษาจึงมีเป้าหมายอยูท่ี่การสอนให้เกิด “สันติภายใน” (Internal Peace) แก่ผูเ้รียน คือ สอนให้เกิด 
“สติ สันติ และขนัติ”  ไดแ้ก่  การสอนให้นกัศึกษารู้จกัการควบคุมตวัเอง มีสติ รู้เท่าทนัอารมณ์ของ
ตวัเอง  การละอายต่อการท าบาปทั้ งปวง ทั้ งทางร่างกาย วาจา และใจ สามารถท่ีจะอดทนต่อ
ความเห็นต่าง  อดทนท่ีจะฟังผูอ่ื้น  อดทนท่ีจะตอบค าถามผูอ่ื้นอยา่งมีสติ มีเหตุผล ไม่ใชอ้ารมณ์ใน



 

 

102 

การตอบค าถาม  ฯลฯ  การสอน “สันติภายใน” แก่ผูเ้รียนจึงเป็นการสอนสันติศึกษาเพื่อให้เกิดความ
สมดุลของสมองซีกซ้ายและสมองซีกขวา  กล่าวคือ สมองซีกซ้าย เป็นการสอนถึง “Funtion”  
บทบาท/หน้าท่ีเก่ียวกบัเน้ือหา ความรู้ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสันติศึกษา และวิธีการในการ
จดัการความขดัแยง้ ซ่ึงเปรียบไดก้บั  “เคร่ืองมือ” ในการศึกษาสันติศึกษา   และสมองซีกขวา เป็น
การสอนถึง  “Emotion”  เก่ียวกบัการฝึกสติให้รู้เท่าทนัอารมณ์ ซ่ึงเป็นบ่อเกิดส าคญัในการแสดง
ความขดัแยง้และความรุนแรง  หากสามารถสอนให้รู้จกัการควบคุมอารมณ์ท่ีก าลงัก่อตวัสู่ความ
ขดัแยง้ ความรุนแรงได ้ จะท าให้เกิด   “สันติภายใน” ต่อผูเ้รียน ซ่ึงเปรียบไดก้บั “วิธีการ” ในการ
จดัการความขดัแยง้ ความรุนแรง หรือ  “สันติวิธี” จากภายในตวัเอง นัน่เอง  ดงัแผนภูมิท่ี  4  แสดง
การสอนสันติศึกษาเพื่อปรับสมดุลสมองซีกซา้ยและสมองซีกขวา  
 

แผนภูมิท่ี  4   แสดงการสอนสันติศึกษาเพื่อปรับสมดุลของสมองซีกซา้ยและสมองซีกขวา 
ท่ีมา :  พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร).  บนัทึกการให้ค  าปรึกษาการพฒันารูปแบบการ
สอนสันติศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย.  (นครปฐม : สาขาวิชาพฒันศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์, 2557), 1. 
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                      จากการศึกษารูปแบบและวิธีการสอนสันติศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  พบว่า 
การสอนสันติศึกษาในสถานศึกษาไทย  สามารถสอนได้หลากหลายูปแบบและหลากหลายวิธี  
เน่ืองสันติศึกษาเป็นการศึกษาด้านสันติภาพ และสันติวิธี ซ่ึงมีขอบข่ายวิชาการกว้างขวาง 
ครอบคลุมหลายศาสตร์ เช่น รัฐศาสตร์  สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์  พฤติกรรมศาสตร์  จิตวิทยา  
สุนทรียศาสตร์  ศิลปศาสตร์  ปรัชญา ศาสนา จริยธรรม ฯลฯ  การสอนสันติศึกษาจึงหลากหลาย
และมีลกัษณะศาสตร์เชิงสหวิทยาการ (Multidisciplinary Subjects) ท่ีผูส้อนสามารถศึกษา และ
ออกแบบรูปแบบการสอนและวิธีการสอนให้เหมาะสมกบับริบทของรายวิชา ผูเ้รียน สถานศึกษา 
ชุมชน และสังคม  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาและพฒันารูปแบบการสอนสันติ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษา เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยด้านสันติศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทยยงัมีไม่มากนกั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของทศันีย ์จนัอินทร์ (2550 : 
153 - 154 )  เร่ือง “วิวฒันาการของมโนทศัน์การศึกษาเพื่อสันติภาพในประเทศไทย” สรุปไวว้่า 
การศึกษาและการวิจยัดา้นสันติภาพในประเทศไทยยงัไม่มีงานวิจยัเชิงปฏิบติัการในพื้นท่ีความ
ขัดแย้งมากนักและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการศึกษาด้านสันติภาพย ังมีอยู่จ  านวนน้อยมาก
เช่นเดียวกนั    

จากนโยบายสันติศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย เกิดจากปัญหาความขดัแยง้ ความ
รุนแรงท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย  ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน สถานศึกษา สถานท่ีท างาน สังคม และ
ประเทศท่ีสะสมมาเป็นเวลานาน ในบางยุคบางสมยัแต่ละรัฐบายจึงมีนโยบายเก่ียวกบัสันติวิธีเพื่อ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ความรุนแรงต่าง ๆ  เร่ือยมา  โดยมีจุดเร่ิมตน้จากท่ีองคก์ารสหประชาชาติ
ไดป้ระกาศให้ ปี พ.ศ. 2529 เป็นปีสันติภาพสากลและเชิญชวนให้รัฐสมาชิก รวมทั้งองคก์ารและ
สถาบนั ตลอดจนประเทศต่าง ๆ ร่วมมือกนัจดักิจกรรมส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างประเทศ 
และส่งเสริมสันติภาพถาวรให้เกิดข้ึนในโลก เพื่อเฉลิมฉลองปีสันติภาพสากล และบริจาคให้แก่
กองทุนส าหรับโครงการปีสันติภาพสากล เน่ืองจากเร่ืองปีสันติภาพสากลเป็นเร่ืองสืบเน่ืองจากการ
เสนอของสมาคมอธิการบดีระหว่างประเทศ  ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลยัสมยันั้นไดเ้ป็นเจา้ภาพจดัการ
ประชุม ระหวา่งวนัท่ี 1-6 กรกฎาคม 2527  กระทรวงการต่างประเทศจึงไดข้อให้ทบวงมหาวิทยาลยั
เป็นหน่วยงานกลางของประเทศ ในการด า เ นินงานเฉลิมฉลองปีสันติภาพสากล  โดย
ทบวงมหาวทิยาลยัไดด้ าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เช่น การจดัประชุม สัมมนา การจดันิทรรศการ 
การปาฐกถาสัญจร ไปตามหน่วยงานและสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  ต่อมาคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือ
วนัท่ี 29 พ.ย. 2548 เห็นชอบตามมติคณะกรรมการกลัน่กรองเร่ืองเสนอรัฐมนตรีคณะท่ี 7 ฝ่าย
กฎหมาย,พลังงาน, ระบบราชการ, และประชาสัมพนัธ์   อ้างจากหนังสือของส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีท่ี  นร0504/18022  (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2548) เห็นชอบให้จดัตั้งศูนยส์ันติวิธีหรือ
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ศูนย์สันติศึกษาข้ึนในมหาวิทยาลยั เพื่อบรรจุเร่ืองการขจดัความขดัแยง้เป็นหลักสูตรหน่ึงของ
มหาวิทยาลยั และจดัตั้งสถาบนัหรือองคก์รอิสระ เพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ และไกล่เกล่ียความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย  ท าให้สถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ  ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานสันติศึกษาข้ึนใน
สถาบนัการศึกษาท าหนา้ท่ีในการศึกษาและการวิจยัเก่ียวกบัสันติศึกษา เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุน
การจดัการความขดัแยง้ การลดความขดัแยง้เพื่อสร้างสันติวิธีแก่สังคมและประเทศชาติ  ได้แก่   
ศูนยศึ์กษาสันติภาพและความขดัแยง้  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  สถาบนัสิทธิมนุษยชนและสันติ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล (เกิดจากการรวมกันของศูนย์ศึกษาและพฒันาสันติวิธีกับศูนย์สิทธิ
มนุษยชนศึกษาและการพฒันา)  ศูนยข์่าวสารสันติภาพ  คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
สถาบนัสันติศึกษา  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  สถาบนัสันติศึกษา  มหาวิทยาลยัขอนแก่น ศูนย์
สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ สถาบนัศาสนา วฒันธรรมและ
สันติภาพ  มหาวิทยาลยัพายพั  ศูนยศึ์กษาสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
และหน่วยงานสันติศึกษาและสันติวธีิสังกดั สังกดัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร คือ  ส านกั
สันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า  หน่วยงานสันติศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  
จ านวน 8 แห่ง ดงักล่าวเปิดด าเนินการจากนโยบายของมหาวทิยาลยัท่ีให้ความส าคญัต่อบทบาทของ
สถาบนัอุดมศึกษาในการศึกษาและการวิจยัเก่ียวกบัสันติศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ความ
ขดัแยง้ในสังคมไทย และสถานการณ์ความขดัแยง้ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ และสนองตอบต่อ
ค าสั่งนายกรัฐมนตรีของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ี นร0504/18022  (ส านักนายกรัฐมนตรี, 
2548) เห็นชอบใหจ้ดัตั้งศูนยส์ันติวธีิหรือศูนยส์ันติศึกษาข้ึนในมหาวิทยาลยั เพื่อบรรจุเร่ืองการขจดั
ความขดัแยง้เป็นหลกัสูตรหน่ึงของมหาวิทยาลยั และจดัตั้งสถาบนัหรือองคก์รอิสระ เพื่อแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ และไกล่เกล่ียความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย  ท าให้สถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ  ได้
จดัตั้งหน่วยงานสันติศึกษาข้ึนในสถาบนัการศึกษาท าหนา้ท่ีในการศึกษาและการวิจยัเก่ียวกบัสันติ
ศึกษา เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการความขดัแยง้ การลดความขดัแยง้เพื่อสร้างสันติวิธีแก่
สังคมและประเทศชาติ  หน่วยงานส่วนใหญ่จะเนน้เร่ืองการวิจยั และการบริการวิชาการแก่สังคม 
ประเทศ และต่างประเทศ เป็นส าคญั และบางแห่งมีการผลิตบณัฑิตระดบัมหาบณัฑิตทางดา้นสันติ
ศึกษา สิทธิมนุษยชน หรือการจดัการความขดัแยง้  ยงัไม่ปรากฏมีการผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรี
แต่อย่างไร  โดยท่ีบางแห่งได้เปิดการเรียนการสอนรายวิชาสันติศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป หรือหมวดวิชาเลือกเสรี ไดแ้ก่ สถาบนัสิทธิมนุษยชนและ
สันติศึกษา เปิดสอนรายวิชาการแปลงเปล่ียนความขดัแยง้โดยสันติวิธี และรายวิชาสังคม สงคราม 
และสันติ  สถาบนัสันติศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เปิดสอนายวิชาการจดัการความขดัแยง้  
ส าหรับส านกัสันติวธีิและธรรมาภิบาล  สถาบนัพระปกเกลา้  แมจ้ะเป็นหน่วยงานสังกดัรัฐสภา  แต่
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มีบทบาทในดา้นการศึกษาและวจิยัทางดา้นสันติศึกษา และสันติวิธี  ท่ีท  างานประสานความร่วมมือ
กบัหน่วยงานสันติศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาอย่างใกลชิ้ด  นอกจากนั้นยงัมีการส่งบุคลากรของ
ส านกัสันติวิธีและธรรมาภิบาล  สถาบนัพระปกเกลา้ ไปเป็นท่ีปรึกษาและอาจารยพ์ิเศษในรายวิชา
สันติศึกษาทั้งในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก อีกดว้ย 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการจดัการเรียนการสอนสันติศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา
ไทยปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยได้มีการบรรจุวิชาเก่ียวกับสันติศึกษาไวใ้น
หลกัสูตรการเรียนการสอนต่าง ๆ เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  มีรายวชิา “มนุษยก์บัสันติภาพ” ใน
หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีรายวิชา “สันติศึกษา” ส าหรับ
นิสิตคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีหนังสือ “สันติศึกษา” ส าหรับนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัมหิดล    มีรายวชิา “การเปล่ียนแปลงความขดัแยง้โดยสันติวิธี”  และ
รายวิชา “สังคม สงคราม และสันติ”  ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จดัการเรียนการสอนโดย
สถาบนัสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล  มหาวิทยาลยัสยามมีรายวิชา “สันติภาพ
ศึกษา” ในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีรายวิชา “มนุษยก์บัสันติภาพ” 
ในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มีรายวิชา “การจดัการความขดัแยง้ใน
ชีวิตประจ าวนั” ในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป เป็นตน้  แมบ้างมหาวิทยาลยัไม่มีรายวิชาเก่ียวกบัสันติ
ศึกษาโดยตรง แต่มีการบรรจุหวัขอ้เก่ียวกบัสันติศึกษา การจดัการความขดัแยง้แทรกในหลกัสูตรทั้ง
ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ในสาขาต่าง ๆ ใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้สันติศึกษาแทรก
ในหลักสูตรบา้ง   นอกจากนั้นยงัมีการเปิดหลกัสูตรปริญญาโทและปริญญาเอก สาขาเก่ียวกับ
สันติภาพ ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัข่อนแก่น มหาวทิยาลยัมหิดล เป็นตน้   

 ต่อมามีการจดัตั้งเครือข่ายอุดมศึกษาเพื่อสันติศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยนักวิชาการจาก
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัต่าง ๆ จดัการประชุมใหญ่สันติศึกษาระดบัอุดมศึกษา ใน
หวัขอ้  “ สันติศึกษากบัความรับผดิชอบของมหาวทิยาลยัต่อสังคม”  เม่ือวนัท่ี 18 – 19 เมษายน 2554  
ณ หอ้งประชุม 202  อาคารจามจุรี 4 เพื่อระดมความคิดจากนกัวชิาการทางดา้นสันติศึกษาและแสดง
บทบาทของมหาวิทยาลยักบัการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาความขดัแยง้โดยหลกัสันติวิธี โดยมี
คณาจารย ์นกัวชิาการ และผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุมกวา่  80  คน    

 ในการประชุมคร้ังน้ี นายจาตุรนต์ ฉายแสง ประธานสถาบันศึกษากับการพฒันา
ประชาธิปไตย ไดก้ล่าวถึงบทบาททางวชิาการในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ มีสาระส าคญัดงัน้ี  

 1. บทบาททางวิชาการในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสังคมไทยวา่มีความพยายาม
ในเร่ืองน้ีในวงจ ากดั อนัเน่ืองมาจากสาเหตุ เช่น ความอ่อนไหวและความล่อแหลมต่อการเขา้ใจผิด 
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รวมทั้งอาจถูกมองว่าเป็นการเลือกข้าง ท าให้การแสดงความคิดเห็นทางวิชาการไม่มีน ้ าหนัก 
บทบาทของนกัวชิาการสันติศึกษาในการแกไ้ขความขดัแยง้ขาดความน่าเช่ือถือ  

 2. นกัวิชาการสันติศึกษาจะตอ้งเป็นหลกัให้กบัสังคม และยืนหยดัในหลกัวิชาการท า
หน้าท่ีเผยแพร่ความรู้แก่ฝ่ายต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง ความรู้เร่ืองสันติวิธีมีความหลากหลาย ซ่ึง
สังคมไทยยงัขาดองคค์วามรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีอยูม่าก 

 3. ทุกฝ่ายควรหลีกเล่ียงความรุนแรง หาทางแกไ้ขปัญหาความแตกต่างทางสังคมและ
ความคิดดว้ยหลกัสันติวิธี รัฐตอ้งบงัคบัใช้กฎหมายโดยหลกันิติธรรม โดยค านึงถึงการรักษาชีวิต
ของประชาชน ท่ีผ่านมาเรายงัยึดติดกบัเร่ืองสันติวิธี โดยมองว่าตอ้งไม่ใช้ความรุนแรงเพียงอย่าง
เดียว แต่ไม่ได้แก้ท่ีตน้เหตุของปัญหา ท าให้ความขดัแยง้น าไปสู่การใช้ความรุนแรงดงัท่ีเป็นอยู ่
สถาบนัอุดมศึกษาและนักวิชาการสันติศึกษาจึงเป็นหลกัส าคญัในการความรับผิดชอบต่อสังคม
อยา่งมาก 

 จากการประชุมใหญ่สันติศึกษาระดบัอุดมศึกษาไดส้รุปแถลงการณ์ของเครือข่ายสันติ
ศึกษา ณ ว ันท่ี  19 เมษายน 2554 ท่ี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยบุคคล องค์กร และ
สถาบนัการศึกษา จะพยายามสร้างเครือข่ายความร่วมมือกนัเพื่อพฒันาและสร้างองคค์วามรู้ทางดา้น
สันติศึกษา โดยส่งเสริมการศึกษาวิจยัทั้งทฤษฎีและปฏิบติัดา้นสันติศึกษาในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ 
อยา่งมุ่งมัน่และต่อเน่ือง พยายามเสริมสร้างปัญญาร่วมกบัสังคมให้มีการสร้างความตระหนกัรู้และ
ความเขา้ใจต่อสังคม ในการใชพ้ลงัปัญญาในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยยดึคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของสังคมส่วนร่วม และประการสุดทา้ยคือ พยายามแสวงหาวิธีในการสร้างสรรค์
สังคมท่ีน าไปสู่ความเป็นประชาธิปไตย โดยอาศยัองคค์วามรู้และภูมิปัญญาในสันติศึกษาท่ีสั่งสมไว ้
และพฒันายิ่ง ๆ ข้ึน เพื่อเป็นพลงัในการเสริมสร้างสู่สังคมแห่งสันติสุขอย่างย ัง่ยืน  (จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั,  2554 : 2 – 3 )  
      ผลจากแนวคิดการจดัตั้ง “เครือข่ายสันติศึกษาอุดมศึกษา”  ดงักล่าวไดเ้กิดการร่วมตวั
กนัอย่างหลวม ๆ ของนกัวิชาการและหน่วยงานดา้นสันติศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  ผลจาก
การน าเสนอตามข้อเรียกร้องของเครือข่ายมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบน าไปปฏิบติัในระดับหน่ึง 
เท่านั้น  แต่ความตระหนกัในการจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธียงัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงอาจจะเกิดจากหน่วยงานดา้นสันติศึกษา และสันติวิธี ต่างฝ่ายต่างปฏิบติัไปตาม
แนวทางนโยบายของหน่วยงานของตนเอง  ยงัไม่มีหน่วยงานกลางดา้นสันติศึกษาและสันติวิธีท่ีจะ
ผลกัดนัเป็น “นโยบาย” หรือ “วาระแห่งชาติ” ก็เป็นการยากอยา่งยิ่งท่ี ขบวนการหรือเครือข่ายสันติ
ศึกษาอุดมศึกษาจะมีพลังในการด าเนินงานเพื่อ น าสันติวิธีมาใช้ในการจดัการความขดัแยง้ใน
สังคมไทยได้อย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ  ในทัศนะของผู ้วิจ ัยเห็นว่า หากส านักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ รับเป็นเจา้ภาพในการจดัตั้ง “เครือข่ายสันติ
ศึกษาอุดมศึกษา”  และผลักดันให้เกิด การจดัการเรียนการสอนสันติศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาทุกแห่ง  ย่อมจะท าให้เกิดการผลกัดนั “สันติศึกษา” เขา้สู่มหาวิทยาลยัท่ีมีภารกิจ
หลักในการผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ด้านสันติศึษา  การท างานวิจยัด้านสันติศึกษา  การบริการ
วิชาการด้านสันติศึกษา และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมด้านสันติศึกษา ย่อมจะส่งผลให้
สังคมไทยโดยรวมตระหนกัเห็นความส าคญัของสันติศึกษาและสันติวธีในการจดัการความขดัแยง้ 
ความรุนแรงทั้งในปัญหาความมัน่คงของชาติ  การเมือง การปกครอง สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม ต่อไป 

นอกจากนั้น  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดมี้ประกาศคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552  
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 : 6 – 20) ไดก้ าหนดการเรียนรู้และมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยไว ้อย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ 
ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) ดา้นความรู้ (Knowledge) ดา้นทกัษะทางปัญญา 
(Cognitive Skills) ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal 
Skills and Responsibility) และดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (Numerical Analysis Communication  and Information Technology Skills)  ในดา้น
ทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills)  หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้
ความรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และการ
แกปั้ญหา เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อน  

 นอกจากนั้น ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552 : 20) ไดก้ าหนดคุณลกัษณะ
ของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ของแต่ละระดบัคุณวุฒิ ในระดบัปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย จ านวน 3 ใน 5 ขอ้ไว ้ดงัน้ี 

 1. มีความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขปัญหา และขอ้โตแ้ยง้ทั้งในสถานการณ์ส่วนบุคคล 
และของกลุ่ม โดยการแสดงออกซ่ึงภาวะผูน้ าในการแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีเหมาะสมไปปฏิบติัได ้

 2.  สามารถประยกุตค์วามเขา้ใจอนัถ่องแทใ้นทฤษฎีและระเบียบวธีิการศึกษาคน้ควา้ใน 
สาขาวชิาของตนเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาและขอ้โตแ้ยง้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ  
               3. สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาทางวิชาการหรือ
วชิาชีพ โดยยอมรับขอ้จ ากดัของธรรมชาติและความรู้ในสาขาวชิาของตน 
               จากการเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ และคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ของแต่ละระดบัคุณวฒิุ ในระดบัปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาของประเทศ
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ไทยดงักล่าว ไดใ้ห้ความส าคญัต่อทกัษะทางปัญญาในการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา เม่ือตอ้ง
เผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ และมีคุณสมบติัในการแก้ปัญหา ความขดัแยง้ในสถานการณ์ส่วน
บุคคล และกลุ่ม สามารถการแสวงหาทางเลือกในการแกปั้ญหาและสามารถน าไปปฏิบติัได ้นั้น มี
ความสอดคลอ้งกบัการสอนสันติศึกษาอยา่งมาก เพราะวชิาสันติศึกษานั้น มุ่งสอนให้ผูเ้รียนมีทกัษะ
ทางปัญญา มีความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ความรุนแรงในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งความ
ขดัแยง้ในระดบับุคคล กลุ่ม ชุมชน สังคม และประเทศ  และมีสามารถในการจดัการความขดัแยง้
โดยสันติวธีิเป็นทางเลือกใหม่ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานประจ าปีของคณะอนุกรรมการการด าเนินกิจกรรมการสร้าง
รายวิชาและการจดัการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป เพื่อพฒันานิสิตนกัศึกษา เครือข่าย
สถาบันอุดมศึกษาเขตภาคกลาง เพื่อพฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย  ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2554 : 5) ไดส้รุปไวว้า่ การจดัการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปตามหลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ควรมีการสร้างหลกัสูตรและเปิด
รายวิชาท่ีมีความทนัสมยั เหมาะสมกบัเหตุการณ์หรือบริบทของสังคมไทยในปัจจุบนั และรองรับ
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนและเกิดผลกระทบต่อสังคมไทยในอนาคต ในรายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยควรน าไป
พิจารณาเปิดการเรียนการสอน ได้แก่  รายวิชาเก่ียวกับ การเป็นพลเมืองโลกและพลเมืองท่ีดี  
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สันติศึกษาหรือสันติภาพ  การป้องกนัภยัพิษติัธรรมชาติ  อาเซียนศึกษา 
และการเรียนรู้สู่จิตส านึกท่ีดี  เช่น จิตตปัญญาศึกษา การพฒันาจิต  เป็นตน้   จากการประชุม
ดงักล่าวมีมหาวทิยาลยัท่ีเป็นเครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษาเขตภาคกลาง เพื่อพฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย  
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ไดท้  าการเปิดการเรียนการสอนรายวชิาสันติศึกษาในหมวด
วิชาศึกษาทัว่ไป ไดแ้ก่ รายวิชามนุษยก์บัสันติภาพ ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  การสอน
สอดแทรกความรู้สันติศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ ของหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป และหมวดวิชาเลือก ของ
มหาวิทยาลยัเครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษาเขตภาคกลาง เพื่อพฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย  ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  แต่การเรียนการสอนสันติศึกษายงัมีจ านวนนอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบ
กบัจ านวนสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรี 
 

4.     แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบการสอน 
4.1 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 

 องคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  ไดมี้นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของรูปแบบการเรียนการสอนไว ้ อาทิเช่น 
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 จอยส์  เวลและซาวเวอร์  (Joyce Weil and  Showers, 1992 : 197-210) ไดเ้สนอรูปแบบ           
การจดัการเรียนการสอน โดยเร่ิมจากเสนอภาพเหตุการณ์ในหอ้งเรียน (Scenario) เพื่อน าไปสู่                
การจดัการเรียนการสอนแต่ละรูปแบบซ่ึงแต่ละรูปแบบมีองคป์ระกอบ 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 กล่าวถึงท่ีมาของรูปแบบการเรียนการสอน (Orientation to the Model) 
ประกอบดว้ยเป้าหมายของรูปแบบ ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ หลกัการ มโนทศัน์ท่ีส าคญัท่ีเป็นพื้นฐานของ
รูปแบบการสอน 

ส่วนท่ี 2 รูปแบบการเรียนการสอน (The Model of Teaching)  มี 4 ส่วน  คือ กิจกรรมท่ี
จะสอนเป็นขั้น ๆ  ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีจ านวนขั้นตอนการสอนแตกต่างกนัไป 

 1.  ขั้นตอนของรูปแบบ (Syntax) เป็นการจดัเรียงตามล าดบักิจกรรมท่ีจะ
สอนเป็นขั้น ๆ ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีจ านวนขั้นตอนการสอนแตกต่างกนัไป 

 2.  รูปแบบของสังคม (Social System) เป็นการอธิบายบทบาทของครู และ
นกัเรียนซ่ึงแต่ละรูปแบบจะแตกต่างกนัไป 

 3.  หลกัการแสดงการโตต้อบ (Principle of Reaction) เป็นการบอกวธีิการท่ี
ครูจะตอบสนองต่อส่ิงท่ีนกัเรียนกระท า อาจเป็นการให้รางวลั การสร้างบรรยากาศอิสระไม่มี               
การประเมินวา่ ถูกหรือผดิ เป็นตน้ 

 4.  ส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน (Support System)  เป็นการบอกเง่ือนไข  
หรือส่ิงจ าเป็นในการท่ีจะใช้รูปแบบการจดัการเรียนการสอนให้เกิดผล เช่น การสอนฝึกทกัษะ
นกัเรียนจะตอ้งไดฝึ้กการท างานในสถานท่ีและดว้ยอุปกรณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัสภาพการท างานจริง ๆ 
 ส่วนท่ี 3  การน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ (Application)  เป็นการแนะน า และให้
ขอ้สังเกตการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนนั้น เช่น จะใชเ้น้ือหาประเภทใดใชก้บัเด็กระดบัใดจึงจะ
เหมาะสม เป็นตน้ 
 ส่วนท่ี 4  ผลท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนทั้งทางตรง  และทางออ้ม (Instructional and Nurturant 
Effects)  เป็นการบอกให้รู้วา่แต่ละรูปแบบจะเกิดผลอะไรบา้งกบันกัเรียน โดยท่ีผลทางตรงมาจาก
การสอนของครูท่ีจดัข้ึนตามขั้นตอน  ส่วนผลทางออ้มมาจากสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงถือเป็นผลกระทบ          
ท่ีเกิดแฝงไปกบัการสอนซ่ึงสามารถใชเ้ป็นขอ้พิจารณาในการเลือกรูปแบบการสอนไปใช ้

อาร์เรนด ์ (Arend, 1997 : 7)  ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการสอนวา่
มี  4  องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 
        1.  หลกัการตามทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นแนวคิดพื้นฐานในการพฒันารูปแบบ 
        2.  ผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ 
                     3.  วธีิสอนท่ีจะท าใหก้ารเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงคข์องรูปแบบ 
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                     4.  ส่ิงแวดลอ้มในการเรียนการสอนท่ีจะน าไปสู่ผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ    
  ทิศนา  แขมมณี  (2555 : 222)  ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการสอน
ไว ้ ดงัน้ี 
 1.  มีปรัชญา  ทฤษฎี  หลกัการ  แนวคิด  หรือความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานหรือเป็นหลกัของ
รูปแบบการสอนนั้น 
 2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้ง
กบัหลกัท่ียดึถือ 
 3.  มีการจดัระบบ  คือ  มีการจดัองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของ
ระบบใหส้ามารถน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ 
 4.  มีการอธิบายหรือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวธีิสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ  อนัจะช่วยให้
กระบวนการเรียนการสอนนั้น ๆ  เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

จากองคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้   สามารถสรุปได ้            
ดงัตารางท่ี  5 
 
ตารางท่ี  5   องคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 

Joyce  Weil  and  Showers 
(1992) 

Arends   
(1997) 

ทศินา  แขมมณ ี 
 (2545) 

หลกัการ   มโนทศัน์ หลกัการตามทฤษฎี ปรัชญา  ทฤษฎี  หลกัการ  
แนวคิด 

รูปแบบการเรียนการสอน
กิจกรรมการเรียนการสอน 

ผลการเรียนรู้ สภาพและลกัษณะของการ
จดัการเรียนการสอน 

การแนะน า และการให้
ขอ้สังเกตต่อรูปแบบการสอน 

วธีิสอน การจดัระบบ 

ผลท่ีเกิดข้ึน ส่ิงแวดลอ้ม ผลการเรียนรู้ วธีิสอน เทคนิคการสอน 
กระบวนการเรียนการสอน 

 
 จากตารางท่ี  5  จะเห็นไดว้า่  ผลการสรุปองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน
ของนกัการศึกษาทั้ง 3  ท่าน  ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการสอนออกเป็น  4  
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องคป์ระกอบ  ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัข้ึนอยูก่บัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี  การเรียนการสอน  วิธีการ
สอนต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

5.  แนวคิดเกีย่วกบัการถอดบทเรียน 
5.1 ความหมายของการถอดบทเรียน 

        ความหมายของการถอดบทเรียนได้มี นักวิชาการ  นักการศึกษา  หน่วยงานได้ให้
ความหมายของการถอดบทเรียน  ดงัน้ี 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2555 : 3)  การถอดบทเรียน  หมายถึง  
วิธีการเรียบเรียงความรู้จากการเล่าเร่ือง  และการถ่ายทอดเป็นเอกสารงานเขียนการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนของครูท่ีจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้งการ
จดักิจกรรมแนะแนว  กิจกรรมนกัเรียน  และกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์  แลว้น ามา
พฒันาเป็นความรู้การจดักิจกรรมผูเ้รียน  สาระส าคญัท่ีไดม้าจากประสบการณ์และการปฏิบติัของ
ครูท่ีด าเนินการอยูใ่นโรงเรียนซ่ึงสามารถน าไปปรับใชไ้ดจ้ริง 

 กนกภรณ์ ชูเชิด  และสกรรจ ์พรหมศิริ (ม.ป.ป. : 3)  การถอดบทเรียน หมายถึง วิธีการ
จดัการความรู้รูปแบบหน่ึงท่ีเนน้เสริมสร้างการเรียนรู้ในกลุ่มท่ีเป็นระบบ เพื่อสกดัความรู้ท่ีฝังลึกใน
ตวัคนและองค์ความรู้ของทอ้งถ่ินออกมาเป็นบทเรียนท่ีสามารถน าไปสรุปและสังเคราะห์เป็นชุด
ความรู้ คู่มือ ส่ือรูปแบบต่างๆ โดยผลท่ีไดจ้ากการถอดบทเรียนนอกจากเร่ืองของส่ือชุดความรู้แลว้ 
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ผูร่้วมกระบวนการถอดบทเรียนจะตอ้งเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั อนัน ามาซ่ึงการ
ปรับวธีิคิด และวธีิการท างานท่ีสร้างสรรค ์ และมีคุณภาพยิง่ข้ึน  
 อรศรี  งามวิทยพงศ ์(2549 : 122)  การถอดบทเรียน หมายถึง กระบวนการทบทวน  
สรุปประสบการณ์ท่ีผ่านมาในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้เห็นถึงรายละเอียดอนัชดัเจนและความรู้ในเหตุ
ปัจจยัอยา่งเช่ือมโยงทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงท าให้เกิดผลอยา่งท่ีเห็นอยูใ่นปัจจุบนั ไม่วา่ผลดา้น
บวกหรือดา้นลบ  
 นรินทร์  สังข์รักษา และคณะ  (2556 :  55)  การถอดบทเรียน  หมายถึง  เป็นวิธีการ
จดัการความรู้หรือคลา้ยกบัการประเมินผลแบบหน่ึง เพื่อสกดัความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน ออกมาเป็น
บทเรียน ในการสร้างสรรคง์านใหมี้คุณภาพตามเร่ืองท่ีสนใจศึกษา  
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า  การถอดบทเรียน  หมายถึง  การเรียนรู้ท่ี
เกิดข้ึนจากกระบวนการจดัการความรู้ในระหวา่งการปฏิบติักิจกรรม  เพื่อการพฒันา  หรือปรับปรุง
การปฏิบติักิจกรรมในการปฏิบติัต่อไปของการปฏิบติังานให้ดีข้ึน  โดยการสะทอ้นการเรียนรู้หลงั
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ปฏิบติักิจกรรมดว้ยการอธิบายเหตุการณ์จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบติักิจกรรม  
จนเกิดผลการปฏิบติัตามความสามารถ   
              5.2 การด าเนินการถอดบทเรียน 
 การถอดบทเรียน  มีแนวทางการด าเนินการถอดบทเรียน  ซ่ึง นรินทร์  สังขรั์กษา  และ
คณะ  (2556 : 56)  ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการถอดบทเรียนวา่โดยทัว่ไปมี  2  รูปแบบ  ดงัน้ี 
 1. การถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น เป็นการถอดบทเรียนท่ีเน้นเฉพาะกิจกรรมส าคญั
ของโครงการ และสามารถน าผลการถอดบทเรียนจากกิจกรรมนั้น ๆ ไปใช้ประโยชน์ในพฒันา
โครงการใหป้ระสบความส าเร็จในอนาคต (Best  Practice) 
 2. การถอดบทเรียนทั้งโครงการ เป็นการถอดบทเรียนทั้งระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่ความ
เป็นมาของโครงการ กระบวนการด าเนินงาน และผลลพัธ์เม่ือส้ินสุดโครงการ 
 จะเห็นไดว้า่การถอดบทเรียนทั้ง 2 รูปแบบจะตอ้งใชก้ารวิเคราะห์เชิงลึก เช่น วิเคราะห์
ดว้ย SWOT เพื่อศึกษาปัจจยั  และเง่ือนไขท่ีน าไปสู่ผลของการด าเนินโครงการ  ดงันั้นการถอด
บทเรียนจึงมีขั้นตอนท่ีส าคญั คือ  การสร้างบรรยากาศ เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการถอดบทเรียนมีความผอ่น
คลายเป็นกนัเอง  การก าหนดกติกาในการถอดบทเรียนอยา่งมีส่วนร่วม โดยก าหนดประเด็นท่ีส าคญั 
คือการก าหนดเป้าหมายการถอดบทเรียนคืออะไร มีวตัถุประสงค์เพื่ออะไร วิธีการถอดบทเรียนใช้
วิธีอะไร เช่น ใช้การระดมความคิดเห็น เน้นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น หน้าท่ีของผูร่้วมถอด
บทเรียนเป็นอยา่งไร เช่น ทุกคนให้การยอมรับความเป็นจริง  และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
งานให้ดีข้ึน ขอ้พึงระวงัในการถอดบทเรียนควรเป็นอยา่งไร เช่น ไม่ต าหนิ และไม่ประเมินผลการ
ปฏิบติังานของผูร่้วมถอดบทเรียน เป็นตน้  และการเขา้สู่ประเด็นส าคญัของการถอดบทเรียน  เป็น
ขั้นตอนส าคญัในการสกัดความรู้จากผูร่้วมถอดบทเรียน โดยการเล่าประสบการณ์จากวิธีการ
ปฏิบติังานของผูร่้วมถอดบทเรียน  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวิธีการปฏิบติังานท่ี
ก าหนดในแผนปฏิบติังานกบัวธีิการปฏิบติังานจริง การวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานท่ีท าไดเ้ป็นอยา่ง
ดี การให้ขอ้เสนอแนะวิธีการปฏิบติังานต่อไปให้ดีข้ึน การวิเคราะห์อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ
ปฏิบติังาน การให้ขอ้เสนอแนะในส่ิงท่ีควรท าเพิ่มเติมในการปฏิบติังานท่ีผา่นมา  ขอ้เสนอแนะใน
ส่ิงท่ีควรท าเพิ่มเติมในการปฏิบติังานท่ีผา่นมา  และการประเมินความพึงพอใจผลการปฏิบติังานท่ี
ผา่นมา  ซ่ึง นรินทร์  สังขรั์กษา  (2555 : 18-33)  ไดแ้สดงขั้นตอนการถอดบทเรียน  ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี  6  ขั้นตอนการถอดบทเรียน 
 
ที่ การด าเนินการถอดบทเรียน ขั้นตอนการถอดบทเรียน 
1 การออกแบบแผนการถอด

บทเรียน 
ขั้นท่ี 1  การก าหนดรูปแบบในการถอดบทเรียน 
             -  การถอดบทเรียนทั้งโครงการ 
             -  การถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น 
ขั้นท่ี  2  การเลือกเทคนิคการถอดบทเรียน 
             -  การถอดทบเรียนดว้ยเทคนิคการทบทวนหลงั
ปฏิบติั (Retrospect) 
             -  เทคนิคการประเมินประสิทธิผลการท างาน 
(Performance measurement : PM) 
             -  เทคนิคการทบทวนระหวา่งปฏิบติั (After 
action review : AAR) 
             -  เทคนิคแผนท่ีผลลพัธ์ (Outcome mapping : 
OM) 
ขั้นท่ี  3  การก าหนดปฏิทินการถอดบทเรียน 

2 การด าเนินการถอดบทเรียน ขั้นท่ี  4  การถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น 
ขั้นท่ี  5  การถอดบทเรียนทั้งโครงการ 

3 การส่ือสารผลการถอดบทเรียน ขั้นท่ี  6  การบนัทึกบทเรียน 
 ขั้นท่ี 7  การพฒันาชุดความรู้ 

               -  การเขียนชุดความรู้แบบเล่าเร่ือง 
             -  การเขียนชุดความรู้แบบวเิคราะห์ 

4 การติดตามการน าบทเรียนไปใช ้ ขั้นท่ี  8  การติดตามการใชบ้ทเรียน 
             -  การติดตามการใชบ้ทเรียนระหวา่งการ
ปฏิบติังาน 
             -  การติดตามการใชบ้ทเรียนหลงัส้ินสุด
โครงการ 
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               5.3 วธีิวทิยาในการถอดบทเรียน 
                วิธีวิทยา (Methodology) ในการถอดบทเรียนเป็นการศึกษาท่ีมีระบบเก่ียวกบัวิธีการ
หรือเทคนิควิธี คุณค่าของวิธีวิทยามิไดอ้ยู่ท่ีความแพร่หลาย ความทนัสมยัหรือความนิยมชมชอบ 
แต่อยู่ท่ีว่าวิธีวิทยานั้น ๆ ไดส้ร้างความรู้ใหม่และน าไปสู่การใช้ประโยชน์จากความรู้นั้นไดม้าก
เพียงใด ซ่ึง  นรินทร์  สังข์รักษา และคณะ (2556 : 58 - 60)  ไดก้ล่าวถึงวิธีวิทยาท่ีใชใ้นการถอด
บทเรียน ดงัน้ี 

1.  การเรียนรู้จากเพื่อน (Peer assist : PA)  การเรียนรู้จากเพื่อนไดรั้บการพฒันาจาก
บริษทั BP Amaco ซ่ึงเป็นบริษทัน ามนัของประเทศองักฤษ โดยการเชิญทีมงานภายนอก (ทีมเยือน) 
มาแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ใหก้บัทีมเจา้ของบา้นหรือทีมภายใน (ทีมเหยา้) การเรียนรู้จากเพื่อน 
เป็นการเรียนรู้ก่อนท ากิจกรรม โดยค าวา่ “เพื่อน” ในท่ีน้ี หมายถึง ทีมผูช่้วยกบัทีมท่ีปรึกษาภายนอก  
ขั้นตอนส าคญัของวธีิการเรียนรู้จากเพื่อน ดงัน้ี 

1.1 ก าหนดวตัถุประสงคว์า่อะไรคือโจทยท่ี์ตอ้งการเรียนรู้ 
                     1.2 ออกแบบการด าเนินงาน โดยการก าหนดวา่ ใครคือผูรู้้ ใครคือผูด้  าเนินการ ใครคือ
ผูร่้วม (เพื่อให้เกิดความหลากหลายในทกัษะและประสบการณ์) และก าหนดบทบาทของแต่ละฝ่าย
ใหช้ดัเจนในแต่ละช่วงเวลา 4 ช่วงหลกั อนัไดแ้ก่ 1) ทีมเหยา้-ใหข้อ้มูลพื้นฐาน 2) ทีมเยอืน-ซกัถาม
ส่ิงท่ีสงสัย 3) ทีมเยอืน-เสนอมุมมอง และ 4) ทีมเหยา้-ทีมเยอืนแลกเปล่ียนความรู้ 

    2.  การเรียนรู้พลงัการด าเนินงาน (Retrospect) มีรายละเอียดท่ีลึกซ้ึงมากกวา่ AAR ทั้งน้ี
เป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การน าบทเรียนท่ีไดไ้ปใชใ้นโครงการต่อไปมิใช่เพื่อใหที้มงานบรรลุเป้าหมาย
ของงานเดิม  ซ่ึงขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี  

2.1 จดัประชุมพร้อมหน้า (Face to face) ไม่ควรใช้วิธีการประชุมทางไกล (Video 
conference) หรือการติดต่อทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 

2.2  เชิญบุคคลท่ีเหมาะสมและ เช่น แกนหลกัของโครงการ ผูรั้บผลจากโครงการ  
2.3 คดัเลือกวิทยากรและทีมงานท่ีมีทกัษะและไม่ควรเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งใกล้ชิดกับ

โครงการเพราะจะท าใหไ้ปมุ่งเนน้ อธิบาย “ส่ิงท่ีเราท าผา่นมา” มากกวา่ท่ีจะพิจารณาวา่ “ เราควรจะ
ท าอะไรต่อไปในอนาคต หากมีเหตุการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั”  

2.4  ทบทวนวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีส่งมอบของโครงการ 
2.5  ทบทวนแผนงานและกระบวนการด าเนินโครงการ 
2.6  ตั้งค  าถามวา่ “อะไรท่ีเป็นไปไดดี้และท าไมหลีกเล่ียงค าถามท่ีตอกย  ้าความผดิ 
2.7  คน้หาวา่อะไรท าไดดี้ และมีขอ้เสนอแนะในอนาคตอยา่งไร 
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2.8  อะไรท่ีสามารถท าใหดี้ยิ่งข้ึน “ทุก ๆ ความส าเร็จมีช่องวา่งของการพฒันาเสมอ” 
2.9  ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและพยายามหลีกเล่ียงการท าผดิซ ้ า 
2.10  แน่ใจวา่ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมไปดว้ยความช่ืนชม 
2.11  จะท าอะไรต่อไป 
2.12  บนัทึกผลการประชุม โดยมีค าแนะน าส าหรับอนาคต 

      3.  การเรียนรู้หลงัปฏิบติัการ (After action review : AAR) เป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือใน
แนวคิดเร่ือง  “ตีเหล็กก าลงัร้อน” โดยพฒันามาจากการพฒันาการเรียนรู้ในกองทพัสหรัฐอเมริกา 
กล่าวกันว่าการเรียนรู้หลังปฏิบติัการมีสถานะเป็นระบบท่ีสถาปนาเป็นกระบวนการเรียนรู้เชิง
สถาบนั (Institutional learning system) ท่ีส าคญัของทหารอเมริกนัในช่วงช่วงท่ีอเมริกาประสบ
ความพ่ายแพใ้นสงครามเวียดนาม อนัท าให้ความภาคภูมิในในตนเองของทหารอเมริกนัเส่ือมถอย
ไปมาก แต่ดว้ยการะบวนการการเรียนรู้หลงัปฏิบติัการท่ีเขม้ขน้  หรือดว้ยการถอดบทเรียนจาก
สถานการณ์รบจ าลอง เม่ือทบทบนความส าเร็จหรือลม้เหลวภายหลงัจากกลุ่มปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เพื่อหาหนทางท่ีจะท าใหดี้ยิง่ข้ึนในวนัขา้งหนา้ ท าใหก้องทพัเกิดการเรียนรู้เป็นอยา่งมาก 
จนท าให้สามารถสถาปนาความรู้สึกภาคภูมิใจในกองทพัให้หวนกลบัมาไดอี้กคร้ัง  ดงันั้นการ
เรียนรู้หลงัปฏิบติัการท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในโครงการพฒันานั้นมีช่ือเรียกต่าง ๆ กนั เช่น Lesson  
learned,  Post-operation  view,  Learning  review  และLearning  after the event เป็นตน้ แต่ค าถาม
หลกั ๆ ท่ีเรียกกนัวา่ Key learning points เพื่อการเรียนรู้ ไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั ดงัเช่น ชุดค าถาม  
ดงัน้ี 
  3.1 เราวางแผนกนัอยา่งไร อะไรคือจุดมุ่งหมายของการปฏิบติัการ 
  3.2 เม่ือเราด าเนินโครงการพฒันาไประยะหน่ึงแลว้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้น เป็นไปตามท่ี
วางแผนไวห้รือไม่/ท าไมเป็นเช่นนั้น 
  3.3  มีส่ิงใดบา้งไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนไว/้ท าไมเป็นเช่นนั้น 
  3.4  เรามีปัญหาอะไรบา้ง 
  3.5  เราน่าจะสามารถท าส่ิงใดใหดี้ข้ึนกวา่เดิมไดบ้า้ง 
  3.6  ในการด าเนินงานคร้ังต่อไป มีส่ิงใดท่ีเราจะปฏิบติัใหแ้ตกต่างไปจากคร้ังท่ีผา่นมา 
              การเรียนรู้หลงัปฏิบติัการ (After action review : AAR) ซ่ึง  เนาวรัตน์ พลายนอ้ย  (2547 
: 5-8)  ไดก้ล่าวถึง  ความเช่ือพื้นฐานเก่ียวกบัการเรียนรู้ของมนุษยว์า่  ในการด าเนินโครงการพฒันา
เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวธีิคิด ระบบคุณค่าและพฤติกรรมนั้น แมมี้โครงการท่ีออกแบบวางแผน
ไว้อย่างดีในขั้นตอนแรกแล้ว ก็ยงัจะต้องการจัดการในขั้นตอนของการด าเนินการและใน
กระบวนการของโครงการให้มีลกัษณะ “Effect process” ไปโดยตลอด เน่ืองจากในความเป็นจริง 
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เง่ือนไขและปัจจยัต่าง ๆ ในสังคมเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ องคค์วามรู้และวิธีคิดในการท างานก็จะตอ้ง
มีพลวตัปรับตวัให้ทนัต่อสถานการณ์ดว้ย องค์ความรู้ทุกดา้นโดยเฉพาะองค์ความรู้ในการบริหาร
จดัการให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามเป้าหมายนั้น จึงต้องมีพลวตัอยู่ตลอดเวลา การเปล่ียนแปลง
เหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัวิธีคิดท่ีหลากหลายและมีพลงัอนัจะท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของ
บุคคล กลุ่มบุคคลและองคก์ร การเรียนรู้หลงัปฏิบติัการ (After action review : AAR) เกิดจากความ
เช่ือพื้นฐาน  ดงัน้ี 
      1. ความรู้ ความรู้เกิดจากการใคร่ครวญ ครุ่นคิดและจดัระบบจากปฏิบติัการจริงอย่าง
ทนัเวลา 
      2. ใครคือผูรู้้ ผูรู้้ในโครงการพฒันา คือ ผูรู้้ท่ีมิใช่ปัจเจกบุคคลท่ีตั้งตวัก าหนดแนวปฏิบติั
ใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม หากแต่ผูรู้้ คือ เครือข่ายของบุคคล และเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางความรู้ ของผู ้
ท่ีมีประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติจริงมาด้วยกัน ผูป้ฏิบัติการท่ีหลายหลายคือแหล่งความรู้ 
(Source of knowledge) ของการเรียนรู้หลงัปฏิบติัการ (After action review : AAR)   
      3. ความรู้สร้างข้ึนหรือแสวงหามาไดอ้ยา่งไร การเรียนรู้หลงัปฏิบติัการ (After action 
review : AAR) สร้างความรู้ผ่านการกระท าหรือการปฏิบติัจริงของกลุ่มอยา่งกระตือรือร้น ทั้งน้ี
ความรู้จะผา่นการสังเคราะห์ โดยความช่วยเหลือของผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) น าไปใช้
และสร้างความรู้ใหม่อยา่งเป็นระบบต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ  
      4. ความรู้ถ่ายทอด (Transmit) อยา่งไร   การเรียนรู้หลงัปฏิบติัการ (After action review : 
AAR) เช่ือในการถ่ายทอดความรู้ในเชิงปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มผูป้ฏิบติัการดว้ยกนั (Community of 
practices) และเช่ือวา่จะตอ้งมีกระบวนการให้ความรู้ใหม่เชิงปฏิบติัการท่ีสร้างข้ึนไดน้ั้น ถ่ายทอด
เผยแพร่ให้เป็นท่ีรับรู้และเรียนรู้ในองค์กรให้ทัว่ถึงโดยเร็วท่ีสุดโดยมีเง่ือนไขและสถานการณ์
แวดลอ้มทางการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมสนบัสนุน 
      5. ความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้หลงัปฏิบติัการ (After action review : AAR)  จะถูก
น าไปใช้ (Utilized) อย่างไร ความรู้ท่ีเห็นพอ้งร่วมกนัจะถูกน าไปใช้เพื่อปฏิบติัการคร้ังต่อไป
ในทนัที AAR เช่ือในเร่ืองการเปล่ียนแปลงท่ีจะบรรลุไดด้ว้ยการบริหารจดัการความรู้ท่ีผา่นการเห็น
พอ้งอย่างมีประสิทธิภาพ AAR มิเพียงให้ความส าคัญกับการสร้างความรู้เท่านั้น หากแต่ให้
ความส าคญักบัสมรรถนะของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร ในการเลือกหยิบความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้มา
ใชเ้พื่อปฏิบติัการใหไ้ดผ้ลดว้ย 
       6. ความรู้มีการสะสม (Accumulated) อยา่งไร การเรียนรู้หลงัปฏิบติัการ (After action 
review : AAR) แต่ละคร้ังจะมีการท าเอกสารสรุปทบทวนโดยกลุ่มจนเป็นความเห็นรวม การสะสม
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ความรู้โดยการบนัทึกผ่านปฏิบติัการ แต่ละคร้ังและน าความรู้เหล่านั้นมาเผยแพร่ไปสู่การคน้พบ 
“บทเรียนท่ีดี” 
       7.  ส่ิงใดคือกระบวนการเรียนรู้ (Process of learning) กระบวนการเรียนรู้ในการเรียนรู้
หลงัปฏิบติัการ (After action review : AAR)  คือการใชฐ้านการปฏิบติัการจริง วิธีการเขา้สู่ความรู้
ใช้แนวทางการมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพนัธ์ในทางราบและพิจารณาส่ิงต่าง ๆ อย่างบูรณาการ ทั้งน้ี
วิธีการเรียนรู้ (Learning method) ในการเรียนรู้หลงัปฏิบติัการ (After action review : AAR)  ไดใ้ห้
ความส าคญัเป็นอยา่งมากกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ขา้งตน้ และให้ความส าคญัอยา่งมากกบัผูอ้  านวย
ความสะดวก ท่ีจะเป็นผูมี้บทบาทหลกัในการอ านวยการใหก้ลุ่มเกิดการเรียนรู้ 
 จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่าการถอดบทเรียนเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจดัการ
ความรู้ในระหว่างการปฏิบติักิจกรรม  เพื่อการพฒันา  หรือปรับปรุงการปฏิบติักิจกรรมในการ
ปฏิบติัต่อไปของการปฏิบติังานให้ดีข้ึน  โดยการสะทอ้นการเรียนรู้หลงัปฏิบติักิจกรรมด้วยการ
อธิบายเหตุการณ์จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบติักิจกรรม  จนเกิดผลการปฏิบติั
ตามความสามารถ 
 ในงานวิจยัคร้ังน้ี จะใชก้ารถอดบทเรียนการเรียนรู้หลงัปฏิบติัการ (After action review : 
AAR) การสนทนากลุ่มเพื่อพฒันารูปแบบการสอนสันติศึกษา หลงัการทดลองใช้รูปแบบการสอน
สันติศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทยเสร็จส้ิน   
 
    6. แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 6.1  ความหมายของความพงึพอใจ  
  จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ มี
นกัวชิาการและนกัวจิยัไดใ้หค้วามหมายแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ ไวด้งัน้ี 
 วรูม (Vroom, 1964 : 99 ) ไดก้ล่าววา่ “ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคล
เขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยมีลกัษณะคลา้ยกนักบัทศันคติ กล่าวคือ ทศันคติดา้นบวกจะ
แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจและทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นถึงความไม่พึงพอใจ ความพึง
พอใจจึงเป็นทศันคติทางบวกท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วม”     
 โวลแมน(Wolman, 1973 : 384) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
“ความรู้สึก หรือ (Feeling) มีความสุข ส าเร็จตามเป้าหมาย/แรงจูงใจตามท่ีตอ้งการ” 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 775)  ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง “ความ
พอใจ ความชอบใจ”  
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 มอร์ส  (Morse อา้งถึงใน กมลมาศ อุเทนสุต, 2548) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีสามารถลดความตึงเครียดของบุคคลให้นอ้ยลงได ้ถา้ความตึงเครียดมีมากก็จะท า
ใหเ้กิดความไม่พอใจ ซ่ึงความเครียดมีผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์หากมนุษยมี์ความตอ้งการ
มากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แต่ถา้เม่ือใดความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ก็จะท าให้เกิดความ
พอใจ 
 จีรพร วรีะหงส์ (2548) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของความพึงพอใจไว ้3 ประการ ไดแ้ก่  

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) เป็นลกัษณะความรู้สึก หรืออา
รมณืของบุคคล มี 2 ลกัษณะคือ ความรู้สึกทางบวก คือ ความชอบ ความพอใจ เห็นใจ เป็นตน้ และ
ความรู้สึกทางลบ คือ ไม่ชอบ ไม่พอใจ ไม่เห็นใจ เป็นตน้   

2. องค์ประกอบทางดา้นความคิด (Cognitive Component)  คือ การท่ีสมองของบุคคล
รับรู้และวินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับเกิดความรู้ความคิดเก่ียวกับวตัถุบุคคลหรือสภาพข้ึน 
องคป์ระกอบทางความคิดเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาท่ีมาของทศันคติออกมาวา่ถูกหือผดิ ดีหรือไม่ดี 

3. องคป์ระกอบทางพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือ
พร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีมาของทศันคติ 
 6.2  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ  
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุด คือ ทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow, 1970 : 170)  โดยท่ีมาสโลวมี์ความเช่ือพื้นฐานวา่ “ความพึงพอใจ
ของมนุษยเ์ป็นกระบวนจูงใจให้มนุษยแ์สวงหาความตอ้งการตามล าดบัขั้น เม่ือมนุษยมี์ความพึง
พอใจอย่างสมบูรณ์ มนุษยจ์ะพึงพอใจต่อส่ิงนั้นและยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไป
จนกวา่จะบรรลุความพึงพอใจในความตอ้งการขั้นสูงสุด” 
 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(The Need Hierarchy Conception of Human 
Motivation) เรียงล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปเป็นล าดบั
ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร  
น ้า ออกซิเจน การพกัผอ่นนอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางการสัมผสั 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการรู้สึกมัน่คงทาง 
ร่างกายและจิตใจ  ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  

3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Needs)  
ไดแ้ก่  ความตอ้งการความรัก การมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ความเป็นเจา้ของ และการมีส่วนร่วม 

4. ความตอ้งการไดรั้บความยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs) ไดแ้ก่ ความยอมรับนบัถือ 
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ตนเอง  ความเช่ือมัน่ในตนเอง การมีความสามารถในตนเอง ความศรัทธาในตวัเอง และการตอ้งการ
เกียรติยศ ช่ือเสียง และการยอมรับนบัถือ 

5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self –Actualization Needs) ไดแ้ก่ การ 
คน้พบคุณค่าและความสามารถของตนเอง  มีความภาคภูมิใจในตนเองอย่างลึกซ้ึง  และมีความ
เขา้ใจในตวัเองอยา่งแทจ้ริง  

สรุปล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์มีการเรียงล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้น 
ต ่าสุด จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้น
สูงข้ึนตามล าดบั  
 มาสโลว์ มีข้อสังเกตเก่ียวกับความต้องการของมนุษย์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาประกอบดว้ย หลกัการส าคญั  2  ประการ คือ  

1. หลกัการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The Deficit Principle) เม่ือมนุษยพ์ลาดหวงั 
จากความตอ้งการของตวัเอง จะท าให้ความตอ้งการของตวัเองหยุดไปไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้
เกิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป จะกลายเป็นคนท่ียอมรับความพอจในสภาพตามความเป็นจริง ยอมรับ
และพอใจต่อความขาดตกบกพร่องของตวัเองได ้

2. หลกัการแห่งความเจริญกา้วหนา้ (The Progression Principle)  เม่ือมนุษยบ์รรลุ 
ความตอ้งการในขั้นท่ีต ่ากวา่ มนุษยจ์ะตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ในขั้นท่ีสูงข้ึนไปตามล าดบัเร่ือย 
ๆ แมค้วามตอ้งการของมนุษยไ์ม่สามารถบรรลุในขั้นความตอ้งการท่ีสูงกวา่ มนุษยก์็จะพยายามให้
ถึงท่ีสุดเพื่อใหค้วามตอ้งการสูงสุดในชีวติเกิดข้ึนใหไ้ด ้ 
 นอกจากนั้น  ความพึงพอใจของมนุษยย์งัมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงล่อใจหรือเคร่ืองล่อใจ 
(Incentive) ดงัท่ี สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2540 : 187 – 188) กล่าวไวว้่า ส่ิงล่อใจอาจเป็นวตัถุ 
ส่ิงของหรือเง่ือนไขท่ีสามารถจะตอบสนองความพึงพอใจของความตอ้งการได ้ดงันั้นส่ิงล่อใจจึง
อาจจะเป็นเป้าหมายท่ีจะจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงล่อใจนั้นได ้ ส่ิงล่อใจ 
แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 1) ส่ิงล่อใจท่ีเป็นเงิน ค่าจา้ง หรือส่ิงของ  และ 2) ส่ิงล่อใจท่ีไม่ใช่เงิน 
เช่น ค ายกย่องสรรเสริญ  ค าชมเชย  มนุษยอ์าจแสดงความพึงพอใจต่อส่ิงล่อใจไปในทิศทางใด
ทิศทางหน่ึงข้ึนอยูก่บัสภาพชีวิตจริงของแต่ละบุคคล บางคร้ังส่ิงล่อใจท่ีมีแรงจูงใจให้บุคคลแสดง
พฤติกรรม อาจจะเกิดข้ึนไดท้ั้งสองลกัษณะในเวลาเดียวกนั นัน่คือ แสดงพฤติกรรมเพื่อให้ส่ิงของ
บางอย่าง ในขณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงพฤติกรรมบางอย่างท่ีท าให้ไม่พึงพอใจได ้เช่น 
การสอบไดเ้กรดท่ีดีอาจไม่ใช่เพราะตอ้งการไดเ้กรดท่ีดี แต่เป็นเพราะไม่อยากถูกลงโทษ การต าหนิ
จากบุคคลอ่ืนก็เป็นได ้จึงอาจกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจจากส่ิงล่อใจเป็นผลจากเป้าหมายของความ
ตอ้งการหลาย ๆ อยา่งท่ีสัมพนัธ์กบัสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง 
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 จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็น
ความตอ้งการตามธรรมชาติของมนุษย ์ในการแสวงหาความพอใจตอบสนองต่อร่างกายและจิตใจ
ของตวัเอง หากไดรั้บความพึงพอใจจากความตอ้งการมนุษยจ์ะเกิดทศันคติทางบวก พึงพอใจใน
ชีวติและพยายามแสวงหาความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกวา่ต่อ ๆ ไป จนกวา่จะเกิดความพึงพอใจหรือมี
ทศันคติทางบวกในระดบัสูงสุดนั้น แต่ถ้าหากมนุษยไ์ม่ได้รับความพึงพอใจต่อความตอ้งการท่ี
ตอ้งการมนุษยจ์ะเกิดทศันคติเชิงลบต่อความพึงพอใจท่ีไดรั้บ อาจจะผลให้มนุษยไ์ม่มีปฏิกิริยา คือ 
เฉย ๆ ต่อความพึงพอใจนั้น ๆ ได้ จนไม่อยากจะแสวงหาความตอ้งการในล าดับขั้นท่ีสูงกว่าก็
เป็นได ้
                           7. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  7.1  งานวจัิยเกีย่วกบัรูปแบบการสอน 
 อารีย ์ ปรีดีกุล (2544 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษารูปแบบการสอนภาษาองักฤษท่ีเน้นผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลางโดยใช้วิธีสตอร่ีไลน์ส าหรับนกัศึกษาในสถาบนัราชภฎั : กรณีศึกษาสถาบนัราชภฎั
พิบูลสงคราม  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษท่ีเน้นผู ้เรียนเป็น
ศูนย์กลางโดยใช้วิธีการสตอร่ีไลน์ส าหรับนักศึกษาสถาบันราชภัฎพิบูลสงคราม  และศึกษา
เปรียบเทียบความสามารถของนกัศึกษาในสถาบนัราชภฎัระหว่างกลุ่มท่ีรับการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลางโดยวธีิสตอร่ีไลน์ และกลุ่มการสอนดว้ยวธีิปกติในสองดา้นไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน และความคิดเห็นต่อกระบวนการเรียนการสอนวชิาการสอนภาษาองักฤษทัว่ไป   

ผลการวิจยัพบว่า “ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการอ่านภาษาองักฤษทัว่ไปและ
ความคิดเห็นต่อกระบวนการเรียนการสอนของนกัศึกษาท่ีรับการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง
โดยวิธีสตอร่ีไลน์และวิธีการสอนปกติมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยผูเ้รียน
กลุ่มท่ีได้รับการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางโดยใช้วิธีสตอร่ีไลน์มีผลสัมฤทธ์ิสูงกว่ากลุ่มท่ี
ไดรั้บการสอนดว้ยวธีิปกติ” 
 ทิศนา แขมมณี  (2548 : 282 - 284)  ไดพ้ฒันารูปแบบการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลาง : โมเดลซิปปา (CIPPA Model)  โดยการบูรณาการประสบการณ์การสอนและวิธีการ
สอนตลอดระยะเวลา 30 ปี น าไปทดลองใชจ้นเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีช่ือเสียงในวงการ
การศึกษาไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

รูปแบบการสอนตามรูปแบบ CIPPA  
รูปแบบการสอนตามรูปแบบ CIPPA มาจาก   
C (Construction) คือ ครูจดักิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนมีโอกาสสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  
I (Interaction) คือ ใหน้กัเรียนท ากิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นกัเรียนไดมี้ ปฏิสัมพนัธ์ทาง
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สังคมกบับุคคลและแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย  
P (Physical Participation) คือ จดักิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนไดเ้คล่ือนไหวร่างกาย  
P (Process Learning) คือ จดักิจกรรมท่ีให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้กระบวนการต่างๆ เช่น 
กระบวนการคิด กระบวนการแกปั้ญหา กระบวนการท างานใหส้ าเร็จ  
A (Application) คือ การจดักิจกรรมท่ีให้นกัเรียนไดน้ าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้น 
ชีวติประจ าวนั 
กระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบ CIPPA model 
1. ขั้นการทบทวนความรู้เดิม เป็นการสนทนาซกัถามถึงกิจกรรมท่ีเคยเรียนรู้ หรือพื้น

ความรู้ของนกัเรียนในเร่ืองท่ีจะด าเนินการสอน 
2. ขั้นการแสวงหาความรู้ใหม่ หมายถึง ให้นกัเรียนไดรู้้จกัแหล่งท่ีจะคน้หาความรู้ เช่น 

แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนไม่วา่จะเป็นห้องสมุด ส่ือเอกสาร มุมประสบการณ์ต่าง ๆ หรือแหล่งเรียนรู้
ในทอ้งถ่ิน เช่น ภูมิปัญญา สถานท่ีส าคญัในชุมชน เป็นตน้ 

3. ขั้นการศึกษาท าความเขา้ใจขอ้มูล/ความรู้ใหม่และเช่ือมโยงความรู้ใหม่กบัความรู้เดิม 
เป็นกิจกรรมท่ีจัดให้ผู ้เรียนได้น าความรู้ท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้ามาท าความเข้าใจแล้วใช้
กระบวนการคิดในการประมวลขอ้มูลท่ีรับเขา้มาใหม่กบัขอ้มูลเดิมท าให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ หรือ
ส่ิงใหม่ 

4. ขั้นการแลกเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจกบักลุ่ม เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนเม่ือไดเ้รียนรู้แลว้ 
น าองคค์วามรู้นั้นมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อสะทอ้นความคิดของตน 

5.  ขั้นการสรุปและการจดัระเบียบความรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนจดจ าส่ิงท่ีเรียนได้ง่าย เป็น
กิจกรรมสรุปร่วมกนั โดยสังเคราะห์ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 

6.  ขั้นการแสดงผลงาน เป็นกิจกรรมเสนอส่ิงท่ีเรียนรู้ในรูปของการจดักิจกรรม 
7.  ขั้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ น าความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ หรือเพื่อแกปั้ญหาในส่ิง

ท่ีตอ้งการค าตอบต่อไป 
ผลการทดลองใชรู้ปแบบการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง : โมเดลซิปปา (CIPPA 

Model)  ท าใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียน สามารถอธิบาย ช้ีแจง ตอบค าถามไดดี้  
นอกจากนั้นยงัไดพ้ฒันาทกัษะในการคิดวเิคราะห์ การคิดสร้างสรรค ์ การท างานเป็น

กลุ่ม การส่ือสาร รวมทั้งเกิดความใฝ่รู้ดว้ย   
บญัชา  จนัมาคอ้  (2548 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการสอนสอดแทรก

ความรู้ด้านจริยธรรมในวิชากระบวนการการท างาน (พอ 011) ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  เพื่อพฒันา
รูปแบบการสอนสอดแทรกความรู้ด้านจริยธรรมในวิชากระบวนการการท างาน (พอ 011) ชั้น
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มธัยมศึกษาปีท่ี 5  และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชากระบวนการท างาน (พอ 011) 
ของนกัเรียนก่อนการเรียนและหลงัการเรียน  ผลการวิจยัพบว่า  1) รูปแบบการสอนสอดแทรก
ความรู้ดา้นจริยธรรม ในวชิากระบวนการการท างาน  (พอ 011)   ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
5  มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ดา้นคือ ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิต และดา้นผลสะทอ้น 
กระบวนการจัดการเรียนตามรูปแบบการสอนประกอบด้วย 4 ขั้ น คือ ขั้ นน า ขั้ นสอน ซ่ึง
ประกอบด้วย 6 ขั้นย่อย คือ ก าหนดจุดมุ่งหมาย วางแผนการท างานร่วมกัน ปฏิบัติตามแผน 
วิเคราะห์ความรู้ดา้นจริยธรรม ประเมินสรุปการด าเนินการเช่ือมโยงองค์ความรู้ น าเสนอรูปแบบ 
และขั้นสรุป 2) ระดบัความรู้ดา้นจริยธรรมของนกัเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนมากกวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  

 บณัฑิต  ฉัตรวิโรจน์ (2550 : 183-185) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียน
การสอนแบบการจดัการความรู้ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู  มีวตัถุประสงค์
เพื่อ พฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบการจดัการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สอนของนักศึกษาครู และเพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบการจดัการ
ความรู้ท่ีเสริมสร้างสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู  พบวา่  1) การพฒันารูปแบบการจดัการ
เรียน การสอนแบบการจดัการความรู้ ซ่ึงไดรั้บการประเมินความเหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีระดบั
มากท่ีสุด รูปแบบน้ีมีลกัษณะเด่น คือ  การบูรณาการการจดัการความรู้ กระบวนการกลุ่มและเรียนรู้
แบบร่วมมือ การเรียนรู้แนวสร้างสรรคนิ์ยม  การน าความรู้ไปสู่การปฏิบติั  และการประเมินผลตาม
สภาพจริง 2) การน ารูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบการจดัการความรู้ไปทดลองกบักลุ่ม
ทดลอง พบวา่ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและสมรรถนะการสอนสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
 ทศันีย ์ ทองไชย  (2557 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการจดัการความรู้กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา  การวิจยัในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ  1)  พฒันารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการจดัการความรู้กบัภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา  2)  ประเมินประสิทธิผลการใชรู้ปแบบการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการจดัการความรู้กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา  3) ถอดบทเรียน
การจดัการความรู้หลงัการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการจดัการความรู้กบัภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา  ผลการวิจยั  พบว่า  1) ผลการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการ
พฒันารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการจดัการความรู้กับภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา  โดยยึดหลกัการเรียนรู้ท่ีเน้นให้นกัเรียนไดป้ฏิบติัทั้งในระดบับุคคลและ
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ระดบักลุ่ม มุ่งเน้นให้นกัเรียนสร้างความรู้จากการปฏิบติัร่วมกนัและมีการจดัเก็บความรู้ท่ีมีอยู่ใน
ตวัตนของนกัเรียนเปล่ียนเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ดว้ยการแลกเปล่ียนความรู้  2) รูปแบบการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการจัดการความรู้กับภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ส าหรับนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษามี
องคป์ระกอบส าคญั  คือ  1)  หลกัการ  2)  วตัถุประสงค ์ 3)  กระบวนการจดัการความรู้  4)  การวดั
และประเมินผล  5)  ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ ส่วนผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการจดัการความรู้กับภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา กลุ่ม
ทดลองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
ส่วนทกัษะการจดัการความรู้กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และนกัเรียนมี
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการจดัการความรู้กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทุก
ขั้นตอนของการจดัการเรียนการสอน และ3)  ผลการถอดบทเรียน  นกัเรียนสามารถเล่าเร่ืองจากการ
ด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ได ้ ส่วนการบนัทึกความรู้  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการศึกษาดงักล่าว ท าให้ทราบว่า รูปแบบการ
สอนเป็นนวตักรรมทางการศึกษา ท่ีอาจารยผ์ูส้อน หรือบุคลากรทางการศึกษาสามารถผลิตรูปแบบ
การสอนให้มีความเหมาะสมกบัการสอนในแต่ละวิชา ไดทุ้กระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัอนุบาล
จนถึงระดบัอุดมศึกษา เพราะรูปแบบการสอนมีความเป็น “ศาสตร์การสอน” ท่ีผูส้อนสามารถท า
การวิจยั หรือผลิตรูปแบบการสอนไดอ้ย่างไม่มีขอ้จ ากดั เพราะการศึกษาไม่มีทางหยุดน่ิง รูปแบบ
การสอนท่ีวจิยัข้ึนมาสามรถสร้าง “องคค์วามรู้” ใหม่ไดเ้ช่นเดียวกนั 

7.2  งานวจัิยเกีย่วกบัสันติศึกษาและการจัดการความขัดแย้ง 
        7.2.1   งานวจัิยเกีย่วกบัสันติศึกษาและการจัดการความขัดแย้งภายในประเทศ 
        ศรีเพ็ญ ศุภพิทยากุล (2533) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การสอนด้วยวิธีปรากฎการณ์

วิทยา : การศึกษารายวิชาสันติภาพศึกษา” ในวิชามนุษยก์บัสันติภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ซ่ึงเป็นการวิจยัการสอนสันติศึกษาช้ินแรก ๆ ในระดบัอุดมศึกษาไทย โดยใช้การวิจยัเก่ียวกบัการ
เรียนการสอนสันติศึกษาด้วยวิธีการปรากฎการณ์วิทยา ( Phenomenology) คือ กระบวนการ
การศึกษาแบบปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูเ้รียนมีบทบาทหลกัในการแสวงหาความรู้ ผูส้อนมีบทบาทสนบัสนุน 
ช้ีแนะภายใตบ้รรยากาศแห่งเสรีภาพท่ีมีระบบระเบียบ ตอ้งการความซ่ือสัตยแ์ละความรับผิดชอบ
สูง องค์ประกอบหลกัของการศึกษาคร้ังน้ี คือ 1) ส่ิงสร้าง ทั้งส่ิงเดิมและส่ิงใหม่ 2) กระบวนการ 
ไดแ้ก่  การจดบนัทึก การท ารายงาน และการน าเสนอรายงาน และ 3) ผลท่ีได ้ไดแ้ก่ ผลงานของ
นิสิตและอาจารย์  ซ่ึงมีความส าคญัและความสัมพนัธ์กัน ผลท่ีได้จากการศึกษา พบว่า นิสิตมี
พฒันาการ จ านวน 3 ดา้น หลงัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนสันติศึกษาดว้ยวิธีการ
ปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology)  ได้แก่ 1) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสันติภาพ 2) ความคิด
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วิเคราะห์ท่ีเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผลในมุมกวา้ง และ 3) คุณธรรม ไดแ้ก่ การเขา้ใจตนเอง สังคม 
ทั้งระบบใกลแ้ละไกลตวั ซ่ึงน าไปสู่ทศันคติและปฏิบติัในทางใฝ่สันติภาพมากข้ึน 

วลยั พานิช ( 2542 : 1 – 10) ไดท้  าการศึกษากรณีศึกษาการเรียนรู้จากการบริการในวิชา
สันติศึกษา วิชาเลือกในหมวดวิชาครูของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อศึกษาผลท่ี
นิสิตไดรั้บจากประสบการณ์การท าโครงการการเรียนรู้จากการบริการแก่สังคม การด าเนินการวิจยั
เป็นการทดลองน าการเรียนรู้จากการบริการแก่สังคมมาใช้เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนวิชา
สันติศึกษา ผลการวิจยัพบว่า นิสิตได้รับประสบการณ์จากการท าโครงการการเรียนรู้บริการแก่
สังคมผา่นรายงานเป็นผลเชิงบวกทั้งส้ิน  ไดแ้ก่ 1) ในดา้นส่วนตวั นิสิตไดเ้ห็นคุณค่าของตนเองใน
การท างานเพื่อสังคมมากข้ึน รู้จกัการให้และแบ่งปันเพิ่มข้ึน รู้จกัการเสียสละ มีความภาคภูมิใจใน
ส่ิงท่ีท า มีความมัน่ใจในการท างาน มีความเขา้ใจผูอ่ื้นมากข้ึนและมีก าลงัใจในการด ารงชีวิต ไดฝึ้ก
ความคิดและเกิดความรักในผูเ้รียนมากข้ึน 2) ดา้นการใหบ้ริการแก่สังคม นิสิตมีการเปล่ียนความคิด
วา่จะตอ้งรู้จกัตอบแทนสังคม รู้จกัการท างานเพื่อบริการสังคม เพื่อส่วนร่วม ไดเ้รียนรู้การบริการ
มากข้ึน รู้จกัสังคมมากข้ึนและมองเห็นปัญหาสังคมมากข้ึน และ 3) ดา้นการร่วมงานกบัหน่วยงาน
หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง คือ นิสิตรู้จกัการท างานอย่างเป็นระบบมากข้ึน ไดเ้รียนรู้การท างานเป็นทีม 
ได้มีโอกาสพบปะบุคคลหลายประเภท มีมนุษยสัมพนัธ์ดีข้ึน รวมทั้ งเรียนรู้วิธีการติดต่อกับ
หน่วยงาน หรือชุมชนมากข้ึน จึงสรุปไดว้า่ การสอนดว้ยการใชโ้ครงการเรียนรู้จากการบริการเป็น
วิธีการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง นิสิตไดเ้พิ่มพูนการเรียนรู้เน้ือหาในหลกัสูตรและงานท่ีเขา
ไดล้งมือท า นั้นมีผลต่อสังคม เป็นการเช่ือมโยงห้องเรียนและสังคม หรือมหาวิทยาลยัและสังคม
ภายนอก การสอนดว้ยวธีิการน้ีเป็นการเปิดกวา้งใหนิ้สิตไดเ้รียนรู้จากสภาพจริง โดยผา่นการปฏิบติั
การ่วมกนั (Cooperative Action) และการน าการเรียนรู้จากการบริการแก่สังคมมาเป็นส่วนหน่ึงของ
การสอนวชิาสันติศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในระดบัท่ีดีและน่าพอใจยิง่ 

จิตราภรณ์  สมยานนทนากุล  (2547)  อาจารยป์ระจ าภาควิชาการเมืองการปกครอง 
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ไดน้ าเสนองานวิจยัเร่ือง “ การใชแ้นวทาง
สันติวิธีในการแกไ้ขความขดัแยง้ : ศึกษากรณีโครงการท่อส่งก๊าซและโรงแยกก๊าซไทย - มาเลเซีย 
อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลาระหว่างพ.ศ.2541 - 2546 ”  วตัถุประสงค์การวิจยั  เพื่อศึกษาแนว
ทางการใชแ้นวทางสันติวธีิในการแกไ้ขความขดัแยง้ศึกษากรณีโครงการท่อส่งก๊าซและโรงแยกก๊าซ
ไทย - มาเลเซีย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ระหว่าง พ.ศ. 2541 - 2546  ระเบียบวิธีการวิจยัเป็น
งานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR ) โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกจะเป็นการ
ส ารวจและรวบรวมเอกสารโดยการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลและเอกสาร และส่วนท่ีสอง เป็นการ
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สัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ยบุคคล 5 กลุ่ม คือ บริษทัผูรั้บผิดชอบ
โครงการ ฯ ฝ่ายสนบัสนุนโครงการ ฯ ฝ่ายคดัคา้นโครงการ ฯ  เจา้หน้าท่ีของรัฐ ฯ และบุคคลท่ีมี
บทบาทในฐานะส่ือกลาง โดยมีกรอบการศึกษา 3 เร่ือง คือ การรับรู้ สันติวิธีของคู่ขดัแยง้ ความ
ไวว้างใจ และช่องทางการส่ือสาร 

ผลการศึกษาวิเคราะห์การใช้แนวทางสันติวิธีในการแก้ไขความขดัแยง้ ศึกษากรณี
โครงการท่อส่งก๊าซและโรงแยกก๊าซไทย – มาเลเซีย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ระหวา่ง พ.ศ.2541 
- 2546  พบว่า  1)  การรับรู้ว่า สันติวิธีมีความหมายว่าอย่างไรเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ในการก าหนด
วิธีการหรือมาตรการต่าง ๆ ในการเผชิญหน้ากบัความขดัแยง้ เพราะหากมีการรับรู้ท่ีครอบคลุม
ประเด็นความรุนแรงทางโครงสร้าง การก าหนดวิธีการและมาตรการต่าง ๆ ก็จะสามารถหลีกเล่ียง
การใชค้วามรุนแรงทางโครงสร้างเหล่าน้ีได ้ซ่ึงก็จะท าให้ความขดัแยง้สามารถท่ีจะอยูใ่นขอบเขตท่ี
จะจดัการได้โดยปราศจากความรุนแรง  2)  การสร้างความไวว้างใจและไม่ไวว้างใจระหว่างคู่
ขดัแยง้ยงัเป็นประเด็นหน่ึงท่ีจะตอ้งพิจารณาในการใช้แนวทางสันติวิธี เพราะปัจจยัน้ีมีผลต่อการ
สร้างอคติข้ึนระหว่างกัน หากเกิดอคติทางลบก็จะส่งผลต่อการใช้แนวทางสันติวิธีโดยเฉพาะ
ประเด็นการตีความพฤติกรรมต่าง ๆ ของอีกฝ่ายไปในทางลบ การส่ือสารระหวา่งกนัก็จะถูกปิดลง 
และยิ่งหากไม่มีการสร้างช่องทางการส่ือสารระหว่างกนัอย่างทนัการณ์ และสามารถสร้างความ
เช่ือถือของช่องทางการส่ือสารนั้นแก่ทุกฝ่ายได ้ความขดัแยง้ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะตึงเครียดข้ึนและ
อาจจะน าไปสู่ความรุนแรงได ้  และ 3) วธีิการการใชแ้นวทางสันติจึงควรให้ความเขา้ใจในเบ้ืองตน้ 
วา่แนวทางดงักล่าวไม่ยอมรับการใช้ความรุนแรงโดยเจตนาไม่วา่จะมีขอ้อา้งใด ๆ ก็ตาม พร้อม ๆ 
กนั นั้นก็ตอ้งหาทางจดัการกับความไม่วางใจต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และพยายามเสริมสร้างความไม่
ไวว้างใจออกไป พยายามหาช่องทางการติดต่อส่ือสารแบบสันติวิธีระหวา่งกนัให้เกิดข้ึนซ่ึงลกัษณะ
ส าคญัของช่องทางดงักล่าวคือ ตอ้งเปิดกวา้งให้กบัทุกฝ่ายในความขดัแยง้สามารถเขา้มาพูดคุยได้
อยา่งเปิดเผยและร่วมกนัหาทางออกจากความขดัแยง้ท่ีก าลงัเผชิญอยูไ่ดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) (2547) ไดท้  าวิทยานิพนธ์เร่ือง “รูปแบบการ
จดัการความขดัแยง้โดยพุทธสันติวิธี  :  ศึกษาวิเคราะห์ กรณีลุ่มน ้ าแม่ตาช้าง จงัหวดัเชียงใหม่”      
(A Pattern of Conflict Management by Buddlish Peaceful Means : A Critical Study of Mae Ta 
Chang Watershed Chiang Mai)   วตัถุประสงคก์ารวิจยั  เพื่อศึกษาวิเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัความ
ขดัแยง้และรูปแบบการจดัการความขดัแยง้โดยพุทธสันติวิธีตามท่ีปรากฎในคมัภีร์พระไตรปิฎก 
และอรรถกถา   เพื่อศึกษาวเิคราะห์ความขดัแยง้ และรูปแบบในการจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธี
ในลุ่มน ้ าแม่ตาช้างจงัหวดัเชียงใหม่  และเพื่อน าเสนอแนวทาง และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ีเก่ียวกบั 
“รูปแบบการจดัการความขดัแยง้โดยพุทธสันติวธีิ” ใหเ้กิดข้ึนในสังคมไทยปัจจุบนั   ระเบียบวิธีการ
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วจิยั  เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาวิจยัเอกสาร (Ducumentary Research)  
ทั้งในแนวคิด ทฤษฎี และปฏิบติัการ “สันติวิธีเชิงพุทธ” ในคมัภีร์พระไตรปิฎก อรรถกถา และ
วรรณกรรมพุทธศาสนา  และงานวิจยัเพื่อการพฒันารูปแบบการจดัการความขดัแยง้โดยพุทธสันติ
วิธีด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการเขา้ร่วมประชุมกบัคณะกรรมการกลุ่มลุ่มน ้ าแม่ตาช้าง จงัหวดั
เชียงใหม่   

ผลการวิจยัพบว่า   ผลการศึกษาวิเคราะห์ความขดัแยง้และรูปแบบการจดัการความ
ขดัแยง้โดยสันติวิธี พบวา่ ความขดัแยง้เป็นทุกขใ์นระดบัโลกิยวิสัย ถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็นของบุคคล
และสังคม  แต่ในระดับโลกุตระนั้ น ความขัดแย้งมี  ปัจจัยทั้ งภายในและภายนอกตัวเอง  
พระพุทธเจ้า น าเสนอสันติวิธีไวห้ลายวิธีได้แก่ การเจรจากนัเอง การไกล่เกล่ียคนกลาง การตั้ง
คณะกรรมการไต่สวน การพิจารณาตดัสินโดยสังฆสภา (สภาสงฆ)์ ดว้ยวธีิการการตดัสินใจโดยการ
เงียบ การใชเ้สียงขา้งมาก การโนม้นา้ว การประนีประนอม เป็นตน้ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ความขดัแยง้ในลุ่มน ้ าตาช้าง จงัหวดัเชียงใหม่  เกิดจากการแย่ง
ชิงทรัพยากรน ้า การรุกล ้าริมน ้า การขยายตวัของรีสอร์ท วิธีการแกไ้ขโยการเจรจากนัเอง การเจรจา
โดยการไกลเกล่ียคนกลาง และการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนลุ่มน ้ าได้รูปแบบ          
“ธัมมิกมชัฌิมวิธี” วิธีการแบบกลาง ๆ ในการแกไ้ขความขดัแยง้ตามแนวทางพระพุทธศาสนาท่ี
สามารถน าไปทดลองใชก้บัชาวบา้นจนเป็นท่ียอมรับและเห็นวา่รูปแบบดงักล่าวจะน าสันติมาสู่ลุ่ม
น ้าแม่ตาชา้งไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 เสริมศกัด์ิ  บุตรทอง  (2547 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าวิทยานิพนธ์ “การจดัการเรียนรู้ของครู
สังคมศึกษาเพื่อเสริมสร้างสันติภาพส าหรับผูเ้รียนช่วงชั้นท่ี 4 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 และเขต 2 ”   วตัถุประสงคข์องการวจิยั  เพื่อศึกษาการ
จดัการการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษาเพื่อเสริมสร้างสันติภาพส าหรับผูเ้รียนช่วงชั้นท่ี 4 สถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 และเขต 2  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2546 จ านวน 63 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวจิยัพบวา่  การจดัการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อเสริมสร้าง
สันติภาพส าหรับผูเ้รียนช่วงชั้นท่ี 4 ในห้องเรียนมีการเสริมสร้างมาก คือ การสร้างคุณธรรมหลกั 
การปลูกฝังความภูมิใจในการเป็นชาติของตน และการเสริมสร้างปานกลาง คือ  การลดความขดัแยง้
ในตนเองและระหว่างบุคคล  การสร้างทศันคติท่ีดีในการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและคนในโลก  
การรู้จกัการให้ความเคารพผูอ่ื้น  และการเสริมสร้างสันติภาพนอกห้องเรียน ส่วนการเสริมสร้าง
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น้อย ได้แก่ คือ การท าโครงการกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้ทางวิชาการเก่ียวกับการเสริมสร้าง
สันติภาพ และกิจกรรมการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข  

สุชิน  การสมวรรณ์  (2548) ได้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ การพัฒนาหลักสูตรการ
ปฏิบติัการเพื่อรักษาสันติภาพของกองทพับกไทย” (Curriculum Development for Peace Keeping 
Operation of Royal Thai Army)  วตัถุประสงค์การวิจยั  เพื่อพฒันาหลกัสูตรการปฏิบติัการเพื่อ
รักษาสันติภาพของกองทพับกไทยในการสนบัสนุนสหประชาชาติ ระเบียบวิธีการวิจยั เป็นงานวิจยั
ในลกัษณะของการวิจยัและพฒันา (Research and Development)   ผลการวิจยั  พบวา่ 1) การพฒันา
หลกัสูตร ผูว้ิจยัได้น าผลจาการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผลสอบถาม และการสัมภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีท่ีเคยร่วมปฏิบติัการเพื่อรักษาสันติภาพ และน าผลการส ารวจมาเป็นขอ้มูลขั้นพื้นฐานใน
การสร้างโครงร่างหลักสูตรการปฏิบัติการเพื่อรักษาสันติภาพแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก ซ่ึง
ประกอบดว้ยการเรียนรู้ย่อย  6 module  คือ เร่ืองขอ้มูลพื้นฐาน เร่ืองความมัน่คงและรักษาความ
ปลอดภยั เร่ืองประเด็นส าคญัในการปฏิบติั เร่ืองการสนับสนุนในการปฏิบติัการ  และเร่ืองการฝึก
แกปั้ญหาท่ีตอ้งการบงัคบัการ ภายในหน่วยการอบรมแต่ละหน่วย ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์อง
การฝึก ขั้นตอนในการแกปั้ญหา กิจกรรมการฝึกอบรม ส่ือและอุปกรณ์การจดั และการประเมินผล 
โดยจดัท าข้ึนเป็นแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั    2) การทดลองใช้หลกัสูตร พบว่าการ
ทดสอบผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ก่อนและหลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิทาง
ความรู้ ความสามารถและการปฏิบติัการเพื่อรักษาสันติภาพหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนเขา้รับการ
ฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ 3) การประเมินผลหลกัสูตร จากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อหลกัสูตรการปฏิบติัการเพื่อรักษาสันติภาพ จ านวน 20 
คน ภาพโดยรวมทั้งหมดส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัการจดัท าหลกัสูตรระดบัมาก  ซ่ึง
หลักสูตรท่ีพฒันาข้ึนในการวิจัยคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อนายทหารท่ีจะเดินทางไป
ปฏิบัติการเพื่อรักษาสันติภาพ แต่ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์และพื้นท่ีปฏิบติัการ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัไป เพื่อให้
หลกัสูตรมีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้

นงเยาว ์แข่งเพ็ญแข  (2549)  ไดเ้สนองานวิจยัเร่ือง รูปแบบการสร้างค่านิยมสันติวิธี
ร่วมกบัจริยธรรมในสถานศึกษา  ปี พ.ศ. 2549 โดยไดรั้บทุนสนบัสนุนจากส านกัวิจยัและพฒันา 
สถาบนัพระปกเกลา้ ระหวา่ง พ.ศ. 2548 –  พ.ศ. 2553  วตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อศึกษาและพฒันา
รูปแบบการสร้างค่านิยมสันติวิธีร่วมกบัจริยธรรมในสถานศึกษา ในการลดความขดัแยง้และความ
รุนแรงในสถานศึกษา ระหวา่งครูกบันกัเรียน นกัเรียนกบันกัเรียน และความขดัแยง้ของนกัเรียนกบั
องค์กร หรือสังคม   ระเบียบวิธีการวิจยั  เป็นงานวิจยัแบบการวิจยัและพฒันา (Research and 
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Development) รูปแบบการสร้างค่านิยมสันติวิธีร่วมกบัจริยธรรมในสถานศึกษาแก่โรงเรียนใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาข้ึนพื้นฐาน   ผลการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการสร้างค่านิยม
สันติวธีิร่วมกบัจริยธรรมในสถานศึกษา พบวา่ โรงเรียนเป็นแหล่งบ่มเพาะจิต – พฤติกรรมใชค้วาม
รุนแรงแก่เด็กและเยาวชน ความขดัแยง้ของเด็กเป็นการรังแกตามธรรมชาติของวยั ซ่ึงมีลกัษณะ
แตกต่างจากความขดัแยง้ในองค์กร ระหว่างองค์กรและชุมชน ฯ ดงันั้น  รูปแบบการจดัการความ
ขดัแยง้การรังแกในสถานศึกษาจะยึดหลกัปรัชญาพฒันาตามทฤษฎีจิตวิทยาพฒันาบุคลิกภาพ การ
เสริมสร้างพลังทางบวกต่อตนและเหตุการณ์ การส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ทางบวกท่ีมีประสิทธิผล 
“ทกัษะฟังใจ” การบริหารชั้นเรียนทางบวก การใชส้ันติวิธีจิตวิทยาจดัการความขดัแยง้และป้องกนั
การรังแก และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้สมอง : เทคนิคบูรณาการสมองครบส่วนและพหุปัญญา  มา
ประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษาสามารถช่วยลดความรุนแรง และจดัการความขดัแยง้และความรุนแรงแก่
นกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จิรศกัด์ิ  ช านาญเวช (2550 : บทคดัย่อ) ไดท้  าวิทยานิพนธ์เร่ือง “แนวทางการแก้ไข
ปัญหาความขดัแยง้อย่างสันติวิธี : กรณีศึกษาการทะเลาะวิวาทของวยัรุ่นในชุมชนชนบท” โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาคุณสมบติัส่วนบุคคล และพฤติกรรมของวยัรุ่นในชนบท สาเหตุ
ของความขดัแยง้และการทะเลาะวิวาทของวยัรุ่นในชนบท และแนวทางการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแยง้อย่างสันติวิธีของวยัรุ่นในชนบท  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ วยัรุ่นชาย/หญิง 
ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พระสงฆ ์ขา้ราชการ นกัเรียน นกัศึกษา 
ในพื้นท่ีต าบลสระพงั อ าเภอบา้นแท่น จงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน 154 คน  ผลการวิจยั พบว่า 1)สาเหตุ
ของความขดัแยง้ และการทะเลาะววิาทวยัรุ่นมีพฤติกรรมดงักล่าวมาจาก พฤติกรรมส่วนบุคคล ส่วน
ดา้นสภาพแวดลอ้มของชุมชน โดยรวมมีสาเหตุมาจากสภาพแวดลอ้มของชุมชน เช่น มีส่ิงย ัว่ยุทาง
กามารมณ์ แหล่งอบายมุข และแหล่งมัว่สุ่มในชุมชน  2)  แนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อยา่ง
สันติวธีิโดยบุคคลและกลุ่มบุคคล  คือทุกคนในชุมชนช่วยกนัสอดส่องดูแลความสงบเรียบร้อย ดา้น
แนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อย่างสันติวิธีโดยองค์กรของรัฐและเอกชน คือ โรงเรียนจดั
กิจกรรมให้นักเรียนปฏิบติัการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนอย่างสันติวิธี  3) ปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทของวยัรุ่นในชุมชนชนบท มีสาเหตุหลกัจาก พ่อแม่ผูป้กครองไม่เอาใจใส่ดูแลบุตร
หลาน เป็นเหตุใหข้าดความอบอุ่นในครอบครัว ตอ้งการการยอมรับจากเพื่อนและสังคมเป็นเหตุให้
วยัรุ่นแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมออกมา เพื่อตอ้งการใหพ้อ่แม่ผูป้กครอง และเพื่อนยอมรับ และ
ให้ความสนใจ เช่น การขบัรถจกัรยานยนต์เสียงดงั การเลียนแบบส่ือและรุ่นพี่  การทะเลาะวิวาท 
การด่ืมสุราของมึนเมาประเภทต่าง ๆ การเท่ียวกลางคืน เป็นตน้ วิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งสันติ ควร
เน้นท่ีพ่อแม่ผูป้กครองตอ้งดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ หมัน่อบรมสั่งสอนให้รู้จกัผิดชอบชัว่ดี ให้รู้จกั
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ระเบียบวินยัของสังคม และท าตวัให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่วยัรุ่น  ในส่วนองคก์รของรัฐหรือเอกชน 
ควรจดัใหว้ยัรุ่นไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั เช่น การจดัอบรมความรู้หลกัสูตรการแกไ้ขปัญหาอยา่งสันติ 
เพื่อฝึกพฒันาวุฒิภาวะทางอารมณ์และวิธีการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อย่างสันติวิธี
ส าหรับวยัรุ่นในชนบท 
               ธญัญรัตน์ ทิวถนอม  (2550) ไดท้  าวทิยานิพนธ์เร่ือง  “การลงโทษประหารชีวิต : อ านาจ 
ความรุนแรง และรัฐไทย”  (Death Penalty : Power Violence and the Thai State)   โดยมีค าถามหลกั
ในการศึกษาวจิยัวา่  การศึกษาวจิยัเร่ืองการลงโทษประหารชีวิตในสังคมไทย ส่วนใหญ่จะศึกษาใน
เร่ืองแนวคิดในการลงโทษ ตวับทกฎหมาย วิธีการลงโทษ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บและผลเสีย
จากการลงโทษประหารชีวิต การศึกษาส่วนใหญ่มุ่งท่ีจะตอบค าถามวา่ควรยกเลิกโทษการประหาร
ชีวิตในสังคมไทยหรือไม่  ระเบียบวิธีการวิจยั เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ใช้
วิธีการวิจยัเอกสาร (Ducumentary Research)  ซ่ึงเอกสารท่ีใช้แบ่งออกเป็น 1) เอกสารชั้นตน้  เช่น 
ตวับทกฎหมาย เอกสารนโยบายของรัฐ   และเอกสารทางประวติัศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการ
ลงโทษประหารชีวิต ตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 จนถึง พ.ศ. 2546  และ 2) เอกสารชั้นสอง เช่น หนงัสือ 
เอกสาร วารสาร บทความ ส่ิงพิมพ ์และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบัเร่ืองรัฐ การใชค้วามรุนแรง 
และการลงโทษประหารชีวิต ตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 จนถึง พ.ศ. 2546  ผลการวิจยัพบว่า รัฐไทยมี
ความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบวธีิการลงโทษประหารชีวติในแต่ละยุคสมยั เพราะระบอบการ
ปกครองท่ีต่างกนัยอ่มมีวธีิในการสร้างความชอบธรรมให้กบัการลงโทษประหารชีวิตท่ีแตกต่างกนั
ไป อย่างไรก็ตามอ านาจในการลงโทษประหารชีวิตก็ยงัคงอยู่กบัรัฐไทย นอกจากน้ีสังคมไทย
ยอมรับและให้การสนบัสนุนการลงโทษประหารชีวิตผูท่ี้กระท าความผิดก็เน่ืองจากเหตุผลท่ีไดถู้ก
รองรับโดย ความรุนแรงเชิงวฒันธรรมท่ีไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดในไตรภูมิพระร่วง (เร่ืองกรรมใน
พุทธศาสนา) ซ่ึงรัฐมกัอา้งการท าดีได้ดีท าชัว่ไดช้ั่ว เป็นการสร้างความชอบธรรมในการลงโทษ
ประหารชีวิต  และเพื่อใช้เป็นขอ้อา้งในการสร้างความชอบธรรมให้กบัเจา้หน้าท่ีของรัฐในการ
ด าเนินการตามกฎหมายกบัผูก้ระท าผิดกฎหมายบา้นเมือง ซ่ึงบางคร้ังกลบัน าไปสู่ความรุนแรง เช่น 
การใชน้โยบายปราบปรามอาชญากรรม นโยบายปราบปรามยาเสพติดของรัฐ ฯลฯ มีการใชอ้ านาจ
รัฐละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนจนท าให้องคก์รสิทธิมนุษยชน และองคก์รทางศาสนาออกมา
ทกัทว้ง 

ประชุม โพธิกุล (2551 : 20)  ไดพ้ิสูจน์ผลงานของรอบบินส์ (Robbins) โดยท าการวิจยั   
“การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัตก” โดยใชท้ฤษฎี
ของรอบบินส์ ปรากฏวา่ ผูบ้ริหารให้อนัดบัความส าคญัของการใชยุ้ทธวิธีการจดัการความขดัแแย้
งสูงสุด และเท่ากนั มี 2 วิธี  คือ  การแกปั้ญหาร่วมกนั กบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมส่วนบุคคล 
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อนัดบัความส าคญัต ่าสุดไดแ้ก่การใชย้ทุธวธีิการเพิ่มทรัพยากร ความส าเร็จของการใชยุ้ทธวิธีต่าง ๆ 
ในการจดัการความขดัแยง้ เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ  การแกปั้ญหาร่วมกนั การเปล่ียน
พฤติกรรมส่วนบุคคล การประนีประนอม การพิจารณาวตัถุประสงค์ระดบัสูง การหลีกเล่ียง การ
เปล่ียนโครงสร้าง การใชอ้  านาจ การเพิ่มทรัพยากร การกลบเกล่ือนในฐานะส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร
ยงัไม่บรรลุถึงซ่ึงนิพพาน ผูบ้ริหารก็ยงัตอ้งประสบกบัความขดัแยง้อยู่ตลอดดูจะเป็นเร่ืองธรรมดา
ของชีวิตมนุษยท่ี์เกิดมามีความแตกต่าง การขจดัความขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีท าไม่ได ้เพราะขจดัความ
ขดัแยง้ก็คือขจดัมนุษย ์การเลือกใชย้ทุธวธีิใดนั้นข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารจะคน้หาสาเหตุ เน้ือหาสาระของ
ความขดัแยง้ สถานการณ์รอบดา้น วิธีใดก็ไดแ้ลว้แต่ความเหมาะสมของสังคมไทย  และดุลยพินิจ
ของผูบ้ริหารเอง 
 นงเยาว์ แข่งเพ็ญแข (2553) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ืองรูปแบบการสร้างค่านิยมสันติวิธี
ร่วมกบัจริยธรรมในสถานศึกษา ปี 2553 พบวา่ การเรียนการสอนจริยธรรมของครูในสถานศึกษา
ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการสอนแบบ 3 M  (Moraling Modeling Manipulating) คือ การสอนวา่อะไรดี/ควร
ท า และอะไรไม่ดี/ไม่ควรท า การให้ท าตามตวัแบบท่ีดี หรือการให้รางวลั การลงโทษ การปรับ
พฤติกรรมหรือการแรงเสริมต่าง ๆ ใหก้บัเด็กบา้ง ซ่ึงนกัจิตวทิยาวพิากษว์จิารณ์อยา่งมากไม่สามารถ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมได้ไม่ กลุ่มนกัจิตวิทยาพฒันาบุคลิกภาพซ่ึงน าโดยนกัจิตวิทยาช่ือดงั เอ. 
เอช มาสโลว ์(A.H. Maslow) ไดเ้สนอทฤษฎีใหม่พฒันาบุคลิกภาพครองคุณธรรม จริยธรรมและ
วินยัดว้ยการตอบสนองความตอ้งการ 5 ขั้น โดยเฉพาะท่ีขาดไม่ไดข้ั้นท่ี 3-4  เป็นโครงสร้าง
บุคลิกภาพท่ีมีประสิทธิภาพ คือความตอ้งการความรักและความภูมิใจในความมีค่าของตน เม่ือ
บุคคลได้รับการเติมเต็มแล้วจะผลกัดันให้แสวงหาคุณธรรมจริยธรรมและวินัยด้วยตน ประการ
ส าคญั ดร.โทมสั กอร์ดอน (Dr. Thomas Gordon) ไดพ้ฒันาความรักความภาคภูมิใจเป็นเทคนิคการ
ส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ทางบวกท่ีมีประสิทธิผล “ทกัษะฟังใจ” (Active Listening) ท าให้ครูและ
ผูป้กครองสามารถน าไปส่ือสารทางบวกกบัครู-ศิษยแ์ทน การส่ือสารทางลบแบบเดิมท่ีเคยชิน 
ประการส าคญัสันติวิธีการเจรจาไกล่เกล่ียจดัการความขดัแยง้และปัญหาตอ้งใช้ทกัษะการฟังเป็น
เคร่ืองมือส าคญัทุกขั้นตอน ด้วยเหตุน้ีการสร้างค่านิยมสันติวิธีจึงบูรณาการกบัการสร้างค่านิยม
จริยธรรมตามหลกัจิตวิทยาพฒันาบุคลิกภาพไดเ้ป็นอยา่งดี ครูไม่ตอ้งสอนแยกส่วน ประการส าคญั
สันติวธีิเป็นวธีิท่ีชอบดว้ยจริยธรรม ยกระดบัจิตใจ เคารพในชีวิตเพื่อนมนุษยม์ากข้ึน เอ้ือเฟ้ือ ดีงาม
ไม่ถูกครอบง าดว้ยความเกลียดชัง ความโกรธแคน้ และพยาบาทไม่ท าลายชีวิตผูอ่ื้น สันติวิธีคือ
จริยธรรมนั่นเอง สรุปคือ ความรุนแรงเป็นปัญหาสังคมไทยอย่างหน่ึงแล้ว ซ่ึงเด็กเรียนรู้จาก
โรงเรียน บา้น และสังคม การสอนจริยธรรมมีปัญหารอบด้านและการสอนจริยธรรม การสอน
จริยธรรมตามทฤษฎีจิตวทิยาพฒันาบุคลิกภาพสามารถบูรณาการกบัสันติวธีิได ้
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  สถาบนัพระปกเกลา้  (2555 : 9 - 155)  ไดน้ าเสนอรายงานวิจยัการสร้างความปรองดอง
แห่งชาติ  ต่อรัฐบาลและสาธารณะชน หลงัเกิดเหตุการณ์การสลายการชุมนุมทางการเมือง เม่ือเดือน
เมษายน – พฤษภาคม 2553  การศึกษาวิจยัใช้ระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยการศึกษาวิจยัเอกสาร 
(Documentary Research) การประมวลวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฎการณ์ความขดัแยง้ในสังคมไทย  การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษา (Case Study Research) โดยการถอดบทเรียนกรณีศึกษา 10 
ประเทศ  การประยุกตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ
ซ่ึงประกอบดว้ย นกัการเมืองอาวโุส ผูมี้บทบาทน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ ผูมี้บทบาทเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการสร้างความปรองดอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยใช้ค  าถามปลายเปิดส าหรับการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) และการระดมความคิดเห็นโดยการประชุมกลุ่ม 
(Focus Group)   ผลการศึกษาวิจยั พบว่า  1) การจดัการเก่ียวกบัความจริงของเหตุการณ์รุนแรงท่ี
น ามาสู่ความสูญเสียโดยการเปิดเผยของเท็จจริงของเหตุการณ์ท่ีไม่ระบุตวับุคคลในระยะเวลาท่ี
เหมาะสมกบัสถานการณ์และบริบททางสังคม  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บทเรียนท่ีเกิดข้ึนในอดีต
และป้องกนัมิให้เหตุการณ์ดงักล่าวเกิดข้ึนอีกในอนาคต   2) การให้อภยัผ่านกระบวนการนิรโทษ
กรรมคดีท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการชุมนุมทางการเมืองโดยรวมถึงกลุ่มผูชุ้มนุมทุกฝ่าย เจา้หน้าท่ีรัฐและ
ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในการรักษาความสงบเรียบร้อย   3) การเสริมสร้าง
ความเช่ือมัน่ในกระบวนการยุติธรรมให้เป็นไปตามหลกันิติธรรมและการลดเง่ือนไขของขอ้กล่าว
อา้งว่าไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในส่วนของการด าเนินคดีกบัผูก้ล่าวหาจากกระบวนการตรวจสอบ
การกระท าท่ีท าให้เกิดความเสียหายแก่รัฐ (คตส.)   4) การก าหนดกติกาทางการเมืองซ่ึงอาจรวมถึง
การแกไ้ขกฎหมายหลกั/รัฐธรรมนูญ ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งควรพิจารณาขอ้สรุปต่อประเด็นท่ีอาจจะขดั
ต่อหลกันิติธรรม และความเป็นประชาธิปไตย และตอ้งหลีกเล่ียงการสร้าง “ความยุติธรรมของผู ้
ชนะ” อาทิ การยุบพรรคการเมืองโดยง่าย การเพิกถอนสิทธิทางการเมืองโดยง่าย และการถ่วงดุล
อ านาจระหวา่งฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญติั และองคก์รอิสระ  5) การสร้างการยอมรับในมุมมองต่อ
ประชาธิปไตยท่ีแตกต่าง ในประเด็นคุณลกัษณะของการปกครองระบอบประชาธิปไตยไทยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และสาระส าคญัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (กติกา
การเมือง)   6) การวางรากฐานของประเทศไทยเพื่อความเป็นธรรมในสังคม ไดแ้ก่ การลดความ
เหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคม การเสริมสร้างวฒันธรรมความเป็นพลเมืองและการอยูร่่วมกนัใน
ความแตกต่าง   และ 7) การสร้างบรรยากาศแห่งการปรองดอง โดยรัฐบาลควรสร้างความตระหนกั
ของทุกภาคส่วนในสังคมใหเ้ห็นความส าคญัของการสร้างความปรองดองแห่งชาติ มีการเยียวยาผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทั้งในรูปของตวัเงินและความรู้สึก  ทุกฝ่ายควรงดเวน้
การกระท าท่ีแสดงถึงการไม่เคารพกฎหมายและหลกันิติรัฐ เช่น การใชม้วลชนกดดนัเรียกร้องดว้ย
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วธีิการอนัผดิกฎหมาย  มีกระบวนการพูดคุย (Dialogue) ใน 2 ระดบั คือ ระดบัตวัแทนทางการเมือง
และกลุ่มท่ีมีส่วนไดเ้สียโดยตรง และ ระดบัประชาชนฐานรากในรูปแบบการจดั “เวทีประเทศไทย” 
ในพื้นท่ีทัว่ประเทศ เพื่อใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการถกเถียงประเด็นปัญหาความขดัแยง้และร่วมกนั
หาทางออกของประเทศร่วมกนั   
                    7.2.2 งานวจัิยเกีย่วกบัสันติศึกษาและการจัดการความขัดแย้งในต่างประเทศ 
                     มานีชา แซมพาท พาสเควล (Maneesha Sampath Pasqual, 2001) ไดท้  าวิทยานิพนธ์
เร่ือง  “การพูดจากหวัใจเพื่อการศึกษาสันติภาพในศรีลงักา” (Speaking to the heart Education for 
peace in Sri Lanka)  ผลการวิจยัสรุปว่า การสร้างสันติภาพจ าเป็นตอ้งเขา้ใจในดา้นวฒันธรรม 
โครงสร้างทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ อยา่งลึกซ้ึงและเป็นองคร์วมมากกวา่การมองแคบ ๆ เพียง
ความรุนแรงภายในประเทศ  การสร้างสันติภาพจะตอ้งมีการพฒันาคุณค่า และเจตคติดา้นบวก ซ่ึง
การสร้างคุณลกัษณะดงักล่าวสามารถใชก้ารศึกษาเป็นส่วนช่วยได ้  โดยเฉพาะการพดูดว้ยหวัใจเพื่อ
การศึกษาสันติภาพ  จากการศึกษาวิจยัการศึกษาสันติภาพในประเทศศรีลงักา พบว่า  หากมีการ
พูดคุยกนัอย่างจริงใจดว้ยหวัใจท่ีปรารถนาสันติภาพ ทั้งในระดบับุคคล สังคมและประเทศยอ่มจะ
น าไปสู่สันติภาพไดใ้นอนาคต  
                     ฮากิท  กลั เอ็ด (Hagitte Gal – Ed, 2001)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  “การสร้างความรู้เก่ียวกบั
สันติภาพดว้ยการใช้ทฤษฎีฐานราก  ผา่นวีดิทศัน์เก่ียวกบัการสนทนาดา้นสันติวิธีชุด Articulation 
เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้การศึกษาเพื่อสันติภาพ”  (The making of art the knowledge of peace A  
grounded theory Study of video ARTiculation as a learning tool  in a dialogic program  of peace 
education)    การวจิยัน้ีเป็นกรณีศึกษาของการวิจยัฐานราก  ซ่ึงอธิบายควมสัมพนัธ์ของการสนทนา
ว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของความรู้ และศิลปะในส่ือเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะช่วยจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้ด้านสันติภาพ  กระบวนการน าความรู้จากผลงานศิลปะไปสู่การตระหนักรู้ถูกเรียกว่า 
ARTiculation  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีมโนทศัน์ของงานวิจยัมุ่งศึกษาประเด็นทางญาณวิทยาของ
ศิลปะวา่ศิลปะไม่ใช่เพียงภาพประทบัใจ   แต่ยงัเป็นกระบวนการตระหนกัรู้และการพฒันาจิตส านึก
อย่างหน่ึง เช่น เดียวกนักบัการน าเสนอเร่ือง สันติภาพ และศิลปะยงัเป็นส่วนส าคญัในการเช่ือม
ประสานพรมแดนของวิทยาศาสตร์ และพรมแดนของศิลปะเขา้ไวด้ว้ยกนั ผลการวิจยัพบวา่ ความ
คล้ายคลึงระหว่างศิลปะและสันติภาพในฐานะท่ีเป็นกระบวนการตระหนักรู้ซ่ึงถูกจัดสร้า 
นอกจากน้ียงัพบการเปล่ียนแปลงคุณลักษณะของประสบการณ์การเรียนรู้โดยการสนทนาผ่าน 
ARTiculation  อย่างเห็นได้ชัด    ผลการวิจัยคร้ังน้ีได้ถูกสร้างเป็นทฤษฎีฐานราก (Agrounded 
Theory) ของญาณวทิยาสนทนาเก่ียวกบัสันติภาพ 
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                  แจนนา คลาวเนวา (Janna Khloudneva, 2002) ไดท้  าวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การส่งเสริม
สันติวฒันธรรมผา่นการศึกษานอกระบบโรงเรียน”  (Promotion of a Culture of peace through  
nonformal education)   จุดประสงค์ของการวิจยัเพื่อส ารวจศกัยภาพของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนในดา้นการส่งเสริมสันติภาพ ศึกษาทั้งในหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน องค์กรทาง
ศาสนา และกลุ่มการเมือง  การวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาผูท่ี้อยูใ่นพื้นท่ีก าลงัพฒันามาร่วมกระบวนการ
เรียนรู้ดว้ยกนัผา่นการแลกเปล่ียนประสบการณ์   และท าการวเิคราะห์เชิงลึก ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ 
การจดัหาความรู้ และทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ ช่วยเพิ่มความตระหนกัและความเคล่ือนไหวของผูท่ี้อยู่
ในพื้นท่ีก าลงัพฒันาในการสร้างความมัน่คง สันติภาพ และประชาธิปไตยในอนาคต 
  ลอวเ์รนส์ เจราลด์ แม็คโดนลัล์  (Lawrence Gerard MacDonald, 2003) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง “การศึกษาดั้งเดิมจากพลเมืองศึกษาสู่กรอบแนวคิดการศึกษาเพื่อสันติภาพในยคุโลกาภิวฒัน์” 
(Traditional approaches to citizenship education, globalization, towards a peace education 
framework)  ผลการศึกษาวิจยัพบประเด็นการโตแ้ยง้ในการศึกษาสันติภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 
ควรท่ีจะศึกษามากกว่าประเด็นความเป็นพลเมือง  การศึกษาสันติภาพจึงมีความเหมาะสมใน
ศตวรรษท่ี 21   เน่ืองจากการศึกษาสันติภาพมีขอบข่ายการศึกษาท่ีกวา้งขวาง  มีการศึกษาเป็นองค์
รวมมีลกัษณะการบูรณาการในศาสตร์ต่าง ๆ   และเช่ือมโยงกบัระบบธรรมชาติมากกวา่ท่ีจะศึกษา
เพียงประเด็นใด ประเด็นหน่ึง  
  เจนนิเฟอร์ แอน คอตติก (Jennifer Anne Kottick, 2003) ไดท้  าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การไต่
สวนในประเด็นเก่ียวกบัการศึกษาประชาธิปไตยและสันติภาพในระดบัชั้นอนุบาล”  (Inquiry in to 
the issue of democracy and peace education in kindergarten program) ผลการศึกษาวิจยัสรุปวา่ 
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึง ซ่ึงผูส้อนสามารถน ามาใช้ในการเสริมสร้างสันติภาพและ
ประชาธิปไตยได ้การท าความเขา้ใจธรรมชาติของเด็ก และการเล่นของเด็กจะช่วยสนบัสนุนการ
พฒันาสันติภาพและประชาธิปไตยในช่วงวยัท่ีมีคุณลกัษณะเหล่าน้ีก าลงัก่อตวัได ้           
โซลา ไอ มาร์ติน และ แอนดริว (Sola I Martin and Andreu, 2004) ไดท้  าวิทยานิพนธ์เร่ือง “ ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรักษาสันติภาพกบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้โดยการศึกษากรณีศึกษา 
MINURSO ในการลงมติสหประชาชาติในเวิสเทิร์น ซาฮารา” (The United Nations mission for the 
referendum in Western Sahara : a case study of MINURSO, including a re-evaluation of the 
relationship between peacekeeping and conflict resolution)   วตัถุประสงค์การวิจยั  เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรักษาสันติภาพกบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้โดยการศึกษา กรณีศึกษา 
MINURSO ในการลงมติสหประชาชาติในเวิสเทิร์น ซาฮารา   ระเบียบวิธีการวิจยัเป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาวิจยัเอกสาร (Ducumentary Research) เก่ียวกบัภารกิจของ
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สหประชาชาติในการด าเนินการจดัการความขดัแยง้ และสร้างสันติภาพใน MINURSO  ทฤษฎีฐาน
ราก (Ground Theory)  โดยใช้การวิเคราะห์แบบฟูโกต์ (Foucaultian Analysis) เพื่อการรักษา
สันติภาพและไดแ้นวทางการปฏิบติัการสันติภาพใน MINURSO                    

ผลการวจิยัพบวา่ ผลการศึกษาวเิคราะห์ศึกษา “ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรักษา 
สันติภาพกับการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้โดยการศึกษากรณีศึกษา   MINURSO   ในการลงมติ
สหประชาชาติในเวสิเทิร์น ซาฮารา   พบวา่ งานวจิยัน้ีประกอบดว้ย  2  ส่วน   คือ 

ส่วนแรก เป็นการส ารวจและตรวจสอบภารกิจ MINURSO  โดยใชก้าร 
วิเคราะห์รูปแบบตามธรรมเนียมปฏิบติัซ่ึงถูกประกอบสร้างท่ามกลาง 3  ภารกิจหลกั ซ่ึงสร้างโดย
ชุมชนระหว่างประเทศในการตอบโตก้บัความ ขดัแยง้  การกระท า สันติภาพ  การรักษาสันติภาพ  
และการสร้างสันติภาพ    

ส่วนที 2 การตรวจสอบศกัยภาพในการวิเคราะห์เชิงปฏิบติัการของทฤษฎีฐานราก 
(Ground Theory)  ในการ   รักษาสันติภาพ และใช้การวิเคราะห์แบบฟูโกต ์(Foucaultian Analysis) 
เพื่อมองหาความเช่ือมโยงสัมพนัธ์ระหว่างการรักษาสันติภาพ นโยบายของต่างประเทศเก่ียวกบั
ความขดัแยง้ และการสร้างอ านาจ - ความรู้   
  สรุปสุดทา้ยดว้ยการเสนอการขยายแนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  ในการรักษา
สันติภาพ และแนวทางในการปฏิบติัการสันติภาพในภารกิจ MINURSO  สามารถน าไปใช้เป็น
กรณีศึกษาต่อการรักษาสันติภาพและการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้      

กิบบอนส์ และเฮลกา้ ไอ (Gibbons, Helga I, 2004) ไดท้  าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การศึกษา
เพื่อประเมินผลกระทบสันติภาพ บทบาทของทฤษฎีประกอบสร้างส่วนบุคคล :  การศึกษาเชิง
วพิากษเ์ก่ียวกบัทฤษฎีประกอบสร้างส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการประเมินคุณค่าเชิงสันติท่ีแปรเปล่ียนโดย
การมีส่วนร่วมในการศึกษาเพื่อการริเร่ิมสร้างสันติ ”  (Educating for peace impact assessment : a 
role for personal construct theory ? : a critical study of  personal construct theory ’s contribution 
to the assessment of peaceable value transfer generated by  participation in eduating for peace 
initiative)   วตัถุประสงคก์ารวิจยั  เพื่อประเมินผลกระทบสันติภาพ ตามทฤษฎีประกอบสร้างส่วน
บุคคล  ระเบียบวิธีการวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)มุ่งศึกษาวิจยัเพื่อวิพากษ์
ทฤษฎีประกอบสร้างส่วนบุคคล (Personal Construct Theory) ในการสร้างสันติภาพในส่วนบุคคล 
  ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาเพื่อประเมินผลกระทบสันติภาพ บทบาทของทฤษฎี
ประกอบสร้างส่วนบุคคล : การศึกษาเชิงวพิากษเ์ก่ียวกบัทฤษฎีประกอบสร้างส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการ
ประเมินคุณค่าเชิงสันติท่ีแปรเปล่ียนโดยการมีส่วนร่วมในการศึกษาเพื่อการริเร่ิมสร้างสันติ  
งานวิจยัน้ีโตแ้ยง้ทฤษฎีประกอบสร้างส่วนบุคคล  (Personal Construct Theory) เพื่อหาหนทางใน
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การประเมินการน าคุณค่าเชิงสันติมาใช ้เป็นผลจากการมีส่วนร่วมใน การริเร่ิมการศึกษาสันติภาพ 
รวมทั้งท างานขยายกลไกในการประเมินผลของการสร้างสันติภาพ  การศึกษาน้ีช้ีให้เห็นการขยาย
ไปสู่การเห็นชอบระดบันานาชาติ ท่ีปรากฎออกมาให้เราเห็น ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีและปฏิบติัการ
เก่ียวกบัการศึกษาเพื่อสันติภาพ และท าการพิจารณาเหตุการณ์ใน Sierra Leone   
                    งานวจิยัน้ีไดแ้ยกความทา้ทายท่ีหลากหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการประเมินในพื้นท่ี และ
การตดัสินใจ กลไกการประเมินท่ีไม่เพียงพอท่ีจะเป็นมาตรฐานกลางในการศึกษาเพื่อสันติภาพ วิธี
วิทยาเชิงการประเมินมีพื้นฐานข้ึนอยูก่บัญาณวิทยา วิธีวิทยาและเทคนิคการวิพากษ์เก่ียวกบัทฤษฎี
ประกอบสร้างส่วนบุคคล (Personal Construct Theory) วา่ไม่สามารถเปล่ียนแปรคุณค่าท่ีเป็นผล
จากการมีส่วนร่วมในการศึกษาริเร่ิมเพื่อสันติ โดยใชห้ลกัการ วิธีการและวิเคราะห์ดว้ยทฤษฎี  เพื่อ
ประเมินการสร้างสันติภาพได ้
                    ดูโดเอต์ เวโรนิค  (Dudouet Veronique, 2004)  ได้วิทยานิพนธ์เร่ือง “ การสร้าง
สันติภาพและการต่อต้านความรุนแรง : กรณีศึกษาความสัมพนัธ์ในการสนับสนุนกันระหว่าง
กระบวนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและการไกล่เกล่ียท่ีไม่ใช้ความรุนแรงในอิสราเอล - 
ปาเลสไตน์ ” (Peacemaking and nonviolent resistance : a study of the complementarity between 
conflict resolution processes and nonviolent intervation, with special reference to the case of 
Israel / Palestine) วตัถุประสงคก์ารวิจยั   เพื่อศึกษาการสร้างสันติภาพและการต่อตา้นความรุนแรง
ในอิสราเอล – ปาเลสไตน์  ระเบียบวิธีการวิจยั เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่ง
ศึกษาวจิยัเอกสาร (Ducumentary Research) เก่ียวกบัการสร้างสันติภาพและการต่อตา้นความรุนแรง
ในอิสราเอล - ปาเลสไตน์  

ผลการวจิยัพบวา่ งานวจิยัน้ีตอ้งการส ารวจความเก่ียวขอ้งท่ีหลากหลายระหวา่งการต่อ 
ตา้นแบบสงบ และการต่อตา้นแบบรุนแรงกบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ทั้งในเชิงวชิาการและใน 
รูปแบบความร่วมมือกันท่ีจะไกล่เกล่ีย การแทรกแซงความขัดแยง้ท่ีไม่เหมาะสมโดยด าเนิน
การศึกษาออกเป็น  ดงัน้ี   การกล่าวถึงรากฐานของความขดัแยง้ท่ีเกิดจากเศรษฐกิจ การเมือง สังคม   
รวมถึงกระบวนการแกไ้ขปัญหา  การหาสมมติฐานในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีผา่นมา   ท าให้
เกิดการหารูปแบบการไกล่เกล่ียความขดัแยง้ท่ีไม่เหมาะสม   การบูรณาการต่อความรุนแรง   และ
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ให้อยูใ่น     กรอบท่ีส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั     การแสดงรูปแบบความ
ขดัแยง้ท่ีไม่สมส่วน การประเมินเชิงวิพากษ์วิจารณ์   กิจกรรมการสร้างสันติภาพท่ีมีอยู ่     รวมถึง
การโตแ้ยง้วา่เกิดความลม้เหลวในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัองคป์ระกอบเชิงโครงสร้าง  
                     การวิเคราะห์ประเด็นเก่ียวกบัการต่อตา้นท่ีใชค้วามรุนแรงและการไม่ใช้ความรุนแรง
ในช่วง เวลา 1987 – 1993 ในอิสราเอลและปาเลสไตน์และการจดัการความขดัแยง้แบบบูรณาการ
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และการส ารวจระดบัของการสนบัสนุนให้เกิดความส าเร็จ และการร่วมมือเชิงหน้าท่ีระหว่างการ
ไกล่เกล่ียท่ีเน้นความยุติธรรมกบัสันติภาพในอิสราเอลและปาเลสไตน์ท่ีเกิดจากกลุ่มความขดัแยง้
ภายในดินแดนและประชาคมระหว่างประเทศ    สรุปความขัดแยง้ท่ีน าไปสู่ความรุนแรงใน
อิสราเอลและปาเลสไตน์ เกิดจากปัญหาโครงสร้างการเมือง โครงสร้างเศรษฐกิจสังคม และมีการ
เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา  จากทั้งภายในและภายนอก มีทั้งประสบความส าเร็จบ้างและ
ลม้เหลวบา้ง  การท่ีจะท าใหส้ันติภาพข้ึนได ้   จ  าเป็นตอ้งมีการไกล่เกล่ียเพื่อลดเง่ือนไขความขดัแยง้
ความรุนแรงภายในดินแดนทั้งสอง   และประชาคมระหว่างประเทศมีส่วนร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหาความขดัแยง้อยา่งจริงจงั 
 เอ็ม เซลิน เติรกส์ (M.Selin Turkes, 2006) ไดท้  าวิทยานิพนธ์เร่ือง “บทบาทของอตั
ลกัษณ์ในพลวตัของรูปแบบใหม่ของความขดัแยง้ท่ีรุนแรง” The Role of Identity in the Dynamics 
of New Form of Violent Conflict)   วตัถุประสงคก์ารวิจยั  เพื่อศึกษาบทบาทของอตัลกัษณ์ใน
พลวตัของรูปแบบใหม่ของความขดัแยง้ท่ีรุนแรงช่วงหลงัสงครามเย็น  ระเบียบวิธีการวิจยัเป็น
งานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาวิจยัเอกสาร (Ducumentary Research) เก่ียวกบั
บทบาทของอตัลกัษณ์ในพลวตัของรูปแบบใหม่ของความขดัแยง้ท่ีรุนแรงช่วงหลงัสงครามเยน็ 

ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบอัตลักษณ์เฉพาะท่ีถูกสร้างในช่วงโลกาภิว ัฒน์ การ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างท่ีเกิดข้ึนช่วง หลงัสงครามเยน็  เช่น ความอ่อนแอของรัฐสวสัดิการ ความ
ล้มเหลวของแนวคิดสังคมนิยม และอุดมการณ์หลังอาณานิคมน าไปสู่ความไม่แน่นอนและไม่
ปลอดภัย ความจริงเหล่าน้ีท าให้เห็นช่องว่างในการเกิดข้ึนของรูปแบบใหม่ของภาพรวมทาง
การเมือง ทั้งศาสนา และอตัลกัษณ์ชาตินิยม กลายเป็นสงครามรูปแบบใหม่ “State VS Non - State” 
เช่น กรณีโคโซโว  อตัลกัษณ์ท่ีก่อรูปแบบใหม่ของความขดัแยง้ มกัจะเกิดจากพลวตัทางโครงสร้าง
สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ท่ีสามารถเปล่ียนเป็นความรุนแรงเชิงโครงสร้างน าไปสู่ความขดัแยง้ 
และความรุนแรงไดใ้นท่ีสุด 

ดาเนสลา  นาชชิเมนโต (Daniela Nascimento, 2006) ไดท้  าวิทยานิพนธ์เร่ือง “ การ
แกไ้ขความผิดพลาด : ความส าคญัของสิทธิมนุษยชนในความขดัแยง้ภายหลงัการสร้างสันติภาพ
ช่วงหลงัสงครามเยน็ ”  (Mending the Wrongs : the importance of human rights in post – conflict 
peace – building)   วตัถุประสงคก์ารวจิยั  เพื่อศึกษาวธีิการท่ีองคก์รสิทธิมนุษยชน เขา้ไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการสร้างสันติภาพภายหลงัการสร้างสันติภาพช่วงหลงัสงครามเยน็    ระเบียบวิธีการ
วิจยัเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาวิจยัเอกสาร(Ducumentary Research) 
เพื่อวพิากษว์ธีิการท่ีองคก์รสิทธิมนุษยชน เขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างสันติภาพ 
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ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษาวิเคราะห์ศึกษาการแกไ้ขความผิดพลาด : ความส าคญั
ของสิทธิมนุษยชนในความขดัแยง้ภายหลงัการสร้างสันติภาพช่วงหลงัสงครามเยน็ พบวา่หนา้ท่ีของ
องคก์รสิทธิมนุษยชนท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างสันติภาพท่ีผ่านมาหลงัช่วงสงคราม
เยน็ท่ีพยายามสร้างกระบวนการให้คู่ขดัแยง้ในกรณีไดมี้โอกาสเจรจาไกล่เกล่ียความขดัแยง้   เพื่อ
ไม่ให้ความขดัแยง้น าไปสู่ความรุนแรงอนัจะเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน แต่ผลท่ีผ่านมามีทั้ง
ประสบความส าเร็จและความลม้เหลวพอ ๆ  กนั   บางคร้ังบางพื้นท่ีดูประสบความส าเร็จดีในการน า
กระบวนการสันติภาพเขา้ไปแกไ้ขปัญหา แต่ก็ยงัมีการวนเวียนกลบัมาใชค้วามรุนแรงกลายเป็นวฎั
จกัรความรุนแรงซ ้ าแล้วซ ้ าอีก   เช่น   ปัญหาดินแดนอิสราเอล  ปาเลสไตน์  กัวเตมาลา  เอลซา
วาดอร์  อฟักานิสถาน ปากีสถาน อิรัก แอฟริกา โคโซโว  เป็นตน้   จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรสิทธิ
มนุษยชนควรท่ีจะแกไ้ขส่ิงท่ีผิดในกระบวนการสร้างสันติภาพท่ี ประสบความลม้เหลวน้ี เพื่อจะ
น าไปสู่การเลือกใช้หนทางอ่ืน  เช่น การใช้ระบบศาลอิสระ การสร้างความไวว้างใจ การใช ้
Technical Skill and Resources ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในระยะยาวต่อการมีสันติภาพท่ี
ย ัง่ยนื และไม่กระทบต่อสิทธิมนุษยชน 

จากการศึกษาจากการศึกษางานวิจยัและงานวิทยานิพนธ์เก่ียวกบัสันติศึกษาและการ
จดัการความขดัแยง้ทั้ งในประเทศและต่างประเทศข้างต้น   สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี  7   
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  7   สรุปผลการศึกษางานวจิยัและงานวทิยานิพนธ์เก่ียวกบัสันติศึกษาและการจดัการความ 
ขดัแยง้ 

 
 
หัวข้อวทิยานิพนธ์ /วจิยั 

  
    ทฤษฎ ีหรือองค์ความรู้ทีพ่บ 

    ประเดน็ที ่
      มุ่งศึกษา 

  มโนทศัน์ใน 
    การศึกษา 
   สันตศึิกษา 

1. 1.การสอนดว้ยวธีิทางปรากฎ 
2. การณ์วทิยา : การศึกษาราย 
3. วชิาสนัติภาพศึกษา  ในราย 
4. วชิามนุษยก์บัสนัติภาพของ 
5. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   
6. โดย ศรีเพญ็ ศุภพิทยากลุ 
7.  

8. วธีิศึกษาปรากฎการณ์วทิยา   
9. (Phenomenology) 
10. แนวคิด/หลกัการสอน 
11.  

12. การสอนดว้ยวธีิ 
13. ทางปรากฎการณ์ 
14. วทิยาในรายวชิา 
15. มนุษยก์บั 
16. สนัติภาพ  

 

มิติทางการศึกษา 
/การสอน 

2.กรณีศึกษาการเรียนรู้จาก 
การบริการในวชิาสนัติศึกษา 
 วชิาเลือกในหมวดวชิาครูของ 
คณะครุศาสตร์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
 โดย วลยั พานิช   
 

การศึกษากรณีศึกษา 
แนวคิด/หลกัการสอน 

การสอนสนัติศึกษา 
ส าหรับนกัศึกษา 
คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั 

มิติทางการศึกษา 
/การสอน 

3.การใชแ้นวทางสนัติวธีิใน 
การแกไ้ขความขดัแยง้ :  
ศึกษากรณีโครงการท่อส่งก๊าซ 
และโรงแยกก๊าซไทย – มาเลเซีย 
อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  
โดย จิตราภรณ์  สมยานนทนากลุ  
  

แนวทางสนัติวธีิ 3 เร่ือง คือ การ 
รับรู้ สนัติวธีิของคูข่ดัแยง้ ความ 
ไวว้างใจ และช่องทางการส่ือสาร  

 

แนวทางสนัติวธีิใน
การจดัการความ
ขดัแยง้ในสงัคม 

มิติทางสงัคม 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

139 

ตารางท่ี   7    สรุปผลการศึกษางานวจิยัและงานวทิยานิพนธ์เก่ียวกบัสันติศึกษาและการจดัการความ
ขดัแยง้ (ต่อ)  

 
 
หัวข้อวทิยานิพนธ์ /วจิยั 

  
             ทฤษฎ ีหรือองค์ความรู้ทีพ่บ 

    ประเดน็ที ่
      มุ่งศึกษา 

  มโนทศัน์ใน 
    การศึกษา 
   สันตศึิกษา 

4. รูปแบบการสร้างค่านิยม 
สนัติวธีิร่วมกบั 
จริยธรรมในสถานศึกษา  
โดย นงเยาว ์แข่งเพญ็แข   
  
 
 
 
 
    

เทคนิคสนัติวธีิ ไดแ้ก่ การเสริมสร้างพลงั 
ทางบวกต่อตนและเหตุการณ์ 
การส่ือสารปฏิสมัพนัธ์ทางบวกท่ีมี
ประสิทธิผล “ทกัษะฟังใจ” การบริหาร
ชั้นเรียนทางบวก การใชส้นัติวธีิจิตวทิยา
จดัการความขดัแยง้และป้องกนัการ
รังแก การสอนจริยธรรมตามหลกั
จิตวทิยาพฒันาบุคลิกภาพ และ
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้สมอง : เทคนิค
บูรณาการสมองครบส่วนและพหุปัญญา 
 

เทคนิควธีิสนัติ
ศึกษาใน
สถานศึกษา 

มิติทาง
การศึกษา 
/การสอน 

5. การจดัการความขดัแยง้ของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตภูมิภาคตะวนัตก 
 โดย ประชุมโพธิกลุ  
 

แนวคิดการจดัการความขดัแยง้ของ 
รอบบินส์ 
การจดัการความขดัแยง้ 

การจดัการความ 
ขดัแยง้ของผู ้
บริหารโรงเรียน 
มธัยมศึกษาในเขต 
ภูมิภาคตะวนัตก 
 

มิติทางสงัคม 
 

17. 6. รูปแบบการสร้างค่านิยมสนัติ 
18. วธีิร่วมกบัจริยธรรมในสถาน 
19. ศึกษา ปี 2553  

โดย นงเยาว ์แข่งเพญ็แข 
 

รูปแบบการสร้างค่านิยมสนัติวธีิ 
รูปแบบการสร้างจริยธรรม 

20. รูปแบบการสร้าง 
21. ค่านิยมสนัติวธีิ 
22. ร่วมกบัจริยธรรม 

 

มิติการศึกษา 
/การสอน 
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ตารางท่ี   7   สรุปผลการศึกษางานวิจยัและงานวิทยานิพนธ์เก่ียวกับสันติศึกษาและการจดัการ
ขดัแยง้ (ต่อ)  

 
 
หัวข้อวทิยานิพนธ์ /วจิยั 

  
             ทฤษฎ ีหรือองค์ความรู้ทีพ่บ 

    ประเดน็ที ่
      มุ่งศึกษา 

  มโนทศัน์ใน 
    การศึกษา 
   สันตศึิกษา 

7.รูปแบบการจดัการความขดั 
แยง้โดยพทุธสนัติวธีิ :ศึกษา 
วเิคราะห์ กรณีลุ่มน ้ าแม่ตาชา้ง  
จงัหวดัเชียงใหม่ ” 
โดย พระมหาหรรษา ธมมหาโส  
(นิธิบุณยากร) 
 

ทฤษฎีความขดัแยง้ของคาร์ลมากซ์   
ทฤษฎีความขดัแยง้ของจอร็ช ซิมเมล  
ทฤษฎีความขดัแยง้ของราลฟ์ ดา
เรนดอร์ฟ  
ทฤษฎีสนัติวธีิของเจมส์ โค  
ทฤษฎีสนัติภาพเชิงโครงสร้างของโยฮนั 
กลัตุง  
แนวคิดอหิงสาของมหาตมะ คานธี  
แนวคิดอริยสจัจ ์4 ของพระพทุธเจา้ 
แนวคิดสนัติวธีิของพระธรรมปิฎก  
(ป.อ.ประยตุ.โต) 
 

การจดัการความ
ขดัแยง้พทุธสนัติ
วธีิ 

มิติความเป็น
มนุษย ์

8. การจดัการเรียนรู้ของครูสงัคม 
ศึกษาเพื่อเสริมสร้างสนัติภาพ 
ส าหรับผูเ้รียนช่วงชั้นท่ี 4 
 สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดั 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
นราธิวาส เขต 1 และเขต 2 
เสริมศกัด์ิ  บุตรทอง    
 

การจดัการการเรียนรู้ 
การเสริมสร้างสนัติภาพ 

การจดัการเรียนรู้ 
ของครูสงัคม 
ศึกษาเพื่อเสริม 
สร้างสนัติภาพ 
 

มิติทาง
การศึกษา 
/การสอน 

 

9. การพฒันาหลกัสูตรการ 
ปฏิบติัการเพื่อรักษาสนัติภาพ 
ของกองทพับกไทย   โดย  
พนัเอกสุชิน  การสมวรรณ์   

การรักษาสนัติภาพของสหประชาชาติ, 
การรักษาสนัติภาพของกองทพัไทย,  
การพฒันาหลกัสูตร 

การพฒันา
หลกัสูตร
สนัติภาพ 

มิติทาง
การศึกษา 
/การสอน 
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ตารางท่ี   7   สรุปผลการศึกษางานวจิยัและงานวทิยานิพนธ์เก่ียวกบัสันติศึกษาและการจดัการความ
ขดัแยง้ (ต่อ)  

 
 
หัวข้อวทิยานิพนธ์ /วจิยั 

  
             ทฤษฎ ีหรือองค์ความรู้ทีพ่บ 

    ประเดน็ที ่
      มุ่งศึกษา 

  มโนทศัน์ใน 
    การศึกษา 
   สันตศึิกษา 

10.แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
ความขดัแยง้อยา่งสนัติวธีิ : กรณี 
ศึกษาการทะเลาะววิาทของวยัรุ่น 
ในชุมชนชนบท 
โดย จิรศกัด์ิ  ช านาญเวช 
 

แนวคิดสนัติวธีิ 
การจดัการความขดัแยง้อยา่งสนัติวธีิ 

แนวทางการแกไ้ข 
ปัญหาความ 
ขดัแยง้อยา่งสนัติ
วธีิ 

มิติทาง
การศึกษา 

11. การลงโทษประหารชีวติ : 
 อ านาจ ความรุนแรง และรัฐ 
ไทย   โดย ร.ต.ท. หญิง  
ธญัญรัตน์ ทิวถนอม 
 

การลงโทษประหารชีวติของรัฐไทย 
สมยั ร.5 – 2546  แนวคิดในไตรภูมิพระ
ร่วง (เร่ืองกรรมในพทุธศาสนา) 

การใชอ้ านาจรัฐ
ในการลงโทษ
ประหารชีวติ 
และการใชค้วาม
รุนแรง 
 

มิติทางสงัคม 

23. 12. รายงานวจิยัการสร้างความ 
24. ปรองดองแห่งชาติ  
25. โดยสถาบนัพระปกเกลา้   

 

กระบวนการสร้างความปรองดอง 
แนวคิดการจดัการความขดัแยง้โดยสนัติ
วธีิจากต่างประเทศ 
 
 

26. การสร้างความ 
27. ปรองดองแห่งชาติ  

 

มิติทางสงัคม 

28. 13.  การพดูจากหวัใจเพื่อการ 
29. ศึกษาสนัติภาพในศรีลงักา 

โดย Maneesha Sampath 
 Pasqual   
 

การศึกษาเพื่อสนัติภาพ 
การสานเสวนาสนัติภาพ 

การพดูดว้ยหวัใจ
เพื่อการศึกษา
สนัติภาพใน
ประเทศศรีลงักา 
   

มิติทาง
การศึกษา 
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ตารางท่ี   7   สรุปผลการศึกษางานวจิยัและงานวทิยานิพนธ์เก่ียวกบัสันติศึกษาและการจดัการความ
ขดัแยง้ (ต่อ)  

 
 
หัวข้อวทิยานิพนธ์ /วจิยั 

  
 ทฤษฎ ีหรือองค์ความรู้ทีพ่บ 

    ประเดน็ที ่
      มุ่งศึกษา 

  มโนทศัน์ใน 
    การศึกษา 
   สันตศึิกษา 

14.  การสร้างความรู้เก่ียวกบั 
สนัติภาพดว้ยการใชท้ฤษฎีฐาน 
รากผา่นวดิีทศันเ์ก่ียวกบัการ 
สนทนาดา้นสนัติวธีิชุด   
Articulation เป็นเคร่ืองมือใน 
การเรียนรู้การศึกษาเพื่อสนัติภาพ” 
โดย Hagitte Gal – Ed 
 

ทฤษฎีฐานราก 
 (Agrounded Theory)   
ญาณวิทยาสนทนาเ ก่ียวกับ
สนัติภาพ 
 

กระบวนการน าความรู้
จากผลงานศิลปะไปสู่
การตระหนกัรู้ในการ 
สนทนาเพื่อสนัติภาพ 
(ARTiculation) 

     มิติทาง 
    การศึกษา 

15. การส่งเสริมสนัติวฒันธรรม 
ผา่นการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
โดย Janna Khloudneva 
 

การศึกษาสนัติภาพในการ 
ศึกษานอกระบบโรงเรียน 
การศึกษาสนัติวฒันธรรม  
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

การศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนในดา้น 
การส่งเสริมสนัติภาพ  
ศึกษาทั้งในหน่วยงาน 
ของรัฐ หน่วยงาน 
เอกชน องคก์รทาง 
ศาสนา และกลุ่ม 
การเมือง 

มิติทาง 
การศึกษา 

14. 16.  การศึกษาดั้งเดิมจากพลเมือง 
15. ศึกษาสู่กรอบแนวคิด 
16. การศึกษาเพื่อสนัติภาพ 
17. ในยคุโลกาภิวฒัน ์
โด   โดย Lawrence Gerard MacDonald 

 
 
 

การศึกษาสนัติภาพใน 
ศตวรรษท่ี 21 
การศึกษาความเป็นพลเมือง 
 

การศึกษาสนัติภาพ
เหมาะสมในศตวรรษท่ี
21 เน่ืองจากมีการศึกษา
เป็นองคร์วมมีลกัษณะ
การบูรณาการในศาสตร์
ต่างๆ   และเช่ือมโยงกบั
ระบบธรรมชาติ  

     มิติทาง 
    การศึกษา 
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ตารางท่ี   7    สรุปผลการศึกษางานวจิยัและงานวทิยานิพนธ์เก่ียวกบัสันติศึกษาและการจดัการความ
ขดัแยง้ (ต่อ)  

 
 
หัวข้อวทิยานิพนธ์ /วจิยั 

  
             ทฤษฎ ีหรือองค์ความรู้ทีพ่บ 

    ประเดน็ที ่
      มุ่งศึกษา 

  มโนทศัน์ใน 
    การศึกษา 
   สันตศึิกษา 

17. การไต่สวนในประเด็น
เก่ียวกบัการศึกษาประชาธิปไตย
และสนัติภาพในระดบัชั้นอนุบาล 
โดย Jennifer Anne Kottick  
 

การเสริมสร้างสนัติภาพ 
การเสริมสร้างประชาธิปไตย 
ธรรมชาติการเรียนรู้ของเด็ก 

การเสริมสร้าง
สนัติภาพและ
ประชาธิปไตยใน 
ระดบัชั้นอนุบาล 
 
 

มิติทางการศึกษา 
/การสอน 

18. ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
การรักษาสนัติภาพกบัการ 
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้โดย 
การศึกษากรณีศึกษา  
MINURSO ในการ 
ลงมติสหประชาชาติใน 
เวสิเทิร์น ซาฮารา  
โดย Sola I Martin , Andreu.  
 

การจดัการความขดัแยง้ และสร้าง 
สนัติภาพใน MINURSO   
ทฤษฎีฐานราก (Ground Theory) 
โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบฟโูกต ์
 (Foucaultian Analysis) เพื่อการรักษา 
สนัติภาพและไดแ้นวทาง 
การปฏิบติัการสนัติภาพ 

 
ภารกิจของ 
สหประชาชาติ 
ในการรักษาสนัติภาพ 
 

มิติทางสงัคม 

19.การศึกษาเพื่อประเมิน 
ผลกระทบสนัติภาพ บทบาท 
ของทฤษฎีประกอบสร้าง 
ส่วนบุคคล :  การศึกษาเชิง 
วพิากษเ์ก่ียวกบัทฤษฎี 
ประกอบสร้างส่วนบุคคลท่ีใช ้
ในการประเมินคุณค่าเชิงสนัติท่ี 
แปรเปล่ียนโดยการมีส่วนร่วม 
ในการศึกษาเพ่ือการริเร่ิมสร้าง 
สนัติ ”โดย Gibbons,Helga I.  
 

ทฤษฎีประกอบสร้างส่วน 
บุคคล (Personal Construct Theory) 
ในการสร้างสนัติภาพในส่วนบุคคล 
 

ทฤษฎีประกอบ
สร้างส่วนบุคคล
ในการเสริมสร้าง
สนัติในบุคคล 

มิติความเป็น 
มนุษย ์
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ตารางท่ี   7   สรุปผลการศึกษางานวจิยัและงานวทิยานิพนธ์เก่ียวกบัสันติศึกษาและการจดัการความ
ขดัแยง้ (ต่อ)  

 
 
หัวข้อวิทยานิพนธ์ /วจัิย 

  
             ทฤษฎ ีหรือองค์ความรู้ทีพ่บ 

    ประเด็นที่ 
      มุ่งศึกษา 

  มโนทัศน์ใน 
    การศึกษา 
   สันติศึกษา 

20. การสร้างสันติภาพและ 
การต่อตา้นความรุนแรง : 
กรณีศึกษาความสัมพนัธ์ใน 
การสนบัสนุนกนัระหวา่ง 
กระบวนการแกไ้ขปัญหา 
ความขดัแยง้และการไกล่เกล่ีย 
ท่ีไม่ใชค้วามรุนแรงใน 
อิสลาเอล – ปาเลสไตล ์ 
โดย Dudouet Veronique.  

การสร้างสันติภาพ 
การต่อตา้นความรุนแรงโดยวธีิการ 
ไกล่เกล่ียท่ีไม่ใชค้วามรุนแรง 

การสร้างสันติภาพ 
การต่อตา้นความ 
รุนแรงโดยวธีิการ 
ไกล่เกล่ียท่ีไม่ใช ้
ความรุนแรง 

มิติทางสังคม 

21. บทบาทของอตัลกัษณ์ใน 
พลวตัของรูปแบบใหม่ของ 
ความขดัแยง้ท่ีรุนแรง    
โดย M.Selin Turkes  

อตัลกัษณ์ในพลวตัของรูปแบบ 
ใหม่ของความขดัแยง้ท่ีรุนแรง 

อิทธิพลของ 
โครงสร้างทาง 
สังคม เศรษฐกิจ 
 การเมือง 

มิติทางสังคม 

22. การแกไ้ขความผดิ 
พลาด :ความส าคญัของ 
สิทธิมนุษยชนในความ 
ขดัแยง้ภายหลงัการสร้าง 
สันติภาพช่วงหลงัสงครามเยน็ ” 
โดย Daniela Nascimento. 

สิทธิมนุษยชน 
ในความขดัแยง้ภายหลงัการสร้าง 
สันติภาพช่วงหลงัสงครามเยน็  
 

สิทธิมนุษยชน 
กบัการจดัการความ 
ขดัแยง้หลงั 
สงครามเยน็ ” 
 

มิติทางสังคม 

 
จากการศึกษางานวจิยัและงานวทิยานิพนธ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศขา้งตน้  ผูว้ิจยั

สามารถการสังเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  และจุดพฒันาของงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ดา้นสันติศึกษา 
สันติภาพ และการแกไ้ขความขดัแยง้ความรุนแรงดว้ยสันติวิธีทั้งภายในประเทศและในต่างประเทศ  
ไดด้งัต่อไปน้ี  
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  จุดแข็งของงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ด้านสันติศึกษา สันติภาพ และการแก้ไขความ
ขดัแยง้  ความรุนแรงดว้ยสันติวิธีทั้งภายในประเทศ  และในต่างประเทศ    งานวิทยานิพนธ์และ
งานวิจยัทั้ง 22  เร่ือง  เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพแทบทั้งส้ิน แต่อาจจะแตกต่างกนัไปตามระเบียบวิธี
วิจยั  ส่วนมากงานวิจยัเชิงคุณภาพจะเน้นท่ีการศึกษาเอกสาร    เพื่อท าการวิเคราะห์และเสนอ
แนวทางในการก าเนินการ แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธี อีกทั้งงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ทั้ง  
22 เร่ือง  จะมีทฤษฎีและองค์ความรู้ทางดา้นสันติภาพ สันติศึกษา และสันติวิธี ท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์
ท าให้ไดเ้ห็นแนวทางในการศึกษางานวิจยัด้านสันติศึกษา สันติภาพ และการแกไ้ขความขดัแยง้ 
ความรุนแรงดว้ยสันติวธีิทั้งภายในประเทศ และภายนอกประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 
  จุดอ่อนของงานวจิยัและวทิยานิพนธ์ดา้นสันติศึกษา สันติภาพและการแกไ้ขความขดัแยง้
ความรุนแรงดว้ยสันติวธีิทั้งภายในประเทศและในต่างประเทศ   งานวทิยานิพนธ์และ 
งานวิจยัทั้ง  22  เร่ือง เป็นงานวิจยัท่ีการศึกษาดา้นสันติศึกษา สันติภาพ และการแกไ้ขความขดัแยง้ 
ความรุนแรงดว้ยสันติวิธีท่ีมีมโนทศัน์ทางการศึกษาสันติภาพในมิติทางสังคมจ านวนมาก กล่าวคือ 
มีการศึกษาในเชิงรัฐศาสตร์  การเมือง การปกครอง ท่ีเป็น   “สันติภายนอกมนุษย”์  มากกว่าท่ีจะ
ศึกษาในมิติความเป็นมนุษย ์ ซ่ึงเป็น “สันติภายในมนุษย”์   และมิติทางการศึกษา มีจ านวน 12 เร่ือง 
ท าให้เห็นแนวทางในการศึกษาท่ีค่อนขา้งนอ้ย เกิดองคค์วามรู้ท่ียงัไม่หลากหลายมากในการศึกษา
สันติศึกษา  สันติภาพ และการแกไ้ขความขดัแยง้ ความรุนแรงดว้ยสันติวิธีท่ีหลากหลายและลึกซ้ึง
มากนกั  โดยเฉพาะมิติทางการศึกษาทางดา้นการพฒันาการสอนสันติศึกษา มีจ านวนเพียง 4  เร่ือง
เท่านั้น  ซ่ึงนบัวา่เป็นจุดอ่อนในการศึกษาดา้นการพฒันาการสอนสันติศึกษา 

จุดพฒันาของงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ดา้นสันติศึกษา สันติภาพ และการแกไ้ขความ
ขดัแยง้  ความรุนแรงด้วยสันติวิธีทั้ งภายในประเทศและในต่างประเทศ งานวิทยานิพนธ์และ
งานวิจยัทั้ง 22  เร่ือง เป็นงานวิจยัท่ีการศึกษาดา้นสันติศึกษา สันติภาพ และการแกไ้ขความขดัแยง้ 
ความรุนแรงด้วยสันติวิธี  ท่ีมีรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยศึกษาเอกสาร 
(Documentary Research) จ  านวนมาก  แต่รูปแบบการศึกษาในเชิงปฏิบติัการในพื้นท่ีมีเพียง  3 เร่ือง
โดยมีลกัษณะการวิจยัแบบการวิจยัและพฒันา (Research and Development) จ  านวน 2 เร่ือง  และมี
การศึกษาวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR )  จ  านวน 1 เร่ือง  
เป็นการวิจยัแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) จ านวน  1 เร่ือง และเป็นการวิจยัแบบญาณ
วทิยา (Epiststemology) จ านวน 1 เร่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ ทศันีย ์จนัอินทร์ (2550 : 
153 - 154 )  ไดส้รุปไวว้า่ การศึกษาและการวจิยัดา้นสันติภาพยงัไม่มีงานวิจยัเชิงปฏิบติัการในพื้นท่ี
ความขดัแยง้มากนัก  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาด้านสันติภาพยงัมีอยู่จ  านวนน้อยมาก
เช่นเดียวกนั  และสอดคลอ้งกบั ศรีเพญ็ ศุภพิทยากุล (2533)  กล่าวไวว้า่  การสอนรายวิชาสันติภาพ
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ศึกษา ควรจะมีการศึกษาคน้ควา้วจิยัวธีิการสอน และเทคนิคการสอนต่าง ๆ ในลกัษณะวิธีการบูรณา
การศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนสันติภาพมากยิ่งข้ึน  เพราะ
การศึกษาดา้นสันติภาพนั้นตอ้งมีการศึกษาในหลาย ๆ แง่มุม ทั้งในมุมกวา้ง และลึกซ้ึงจากศาสตร์
ต่าง ๆ ร่วมกนั  นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบั ลอเรล แอล ฟินเลย ์(Laura L. Finley, 2004 )  กล่าวถึง 
การสอนสันติศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ปรากฎมี 2 รูปแบบ คือ  1) การสอนแบบ
ครอบง าใชอ้  านาจโดยครูต่อศิษย ์ (Dominator Model ) ซ่ึงปรากฏใชม้านาน ในปัจจุบนัยงัปรากฏให้
เห็นทัว่ไป เน่ืองจากการไม่มีเปล่ียนแปลงในเชิงโครงสร้างและวิธีการแบบครอบง า   และ 2) การ
สอนท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน (Partnership Model) ช่วยคดั ช่วยท า ช่วยก าหนดกิจกรรมต่าง 
ๆ ในรายวิชา  รวมถึงการมีส่วนร่วมในการให้คะแนน การประเมินผล และการให้เกรดดว้ย   การ
สอนท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนจึงเป็นการสอนรูปแบบใหม่ เป็นส่ิงท่ีทา้ทายครูอาจารยผ์ูส้อน
สันติศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาเป็นอยา่งยิง่  

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัการพฒันารูปแบบการสอนสันติศึกษา
ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  ท าให้ทราบว่ารูปแบบการสอนมีความเป็นสากล เน่ืองจากมีทฤษฎีและ
แนวคิดศาสตร์การสอนเป็นฐานคิด  การจะน ารูปแบบการสอนไปใช้ในสอนในรายวิชาต่าง ๆ นั้น  
จะตอ้งใชว้ิธีการทางการวิจยั และการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ร่วมกนั จึงจะไดรู้ปแบบการสอนใน
รายวิชานั้น ๆ อย่างมีหลกัการทางทฤษฎีและแนวคิด ความรู้ในศาสตร์วิชานั้น ๆ การจะพฒันา
รูปแบบการสอนสันติศึกษาจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งศึกษารูปแบบการสอนท่ีเป็นสากล ทฤษฎีการ
เรียนรู้และการสอน  ประกอบกับความรู้เก่ียวกับสันติศึกษา สันติภาพและสันติวิธีท่ีมีลักษณะ
แตกต่าง ๆ จากรายวิชาอ่ืน ๆ   เพื่อวิจยัและพฒันารูปแบบการสอนสันติศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
บริบทในการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยทั้ งในส่วนการจัดการเรียนการสอน  อาจารย์ผูส้อน  
นักศึกษา  กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ   ผูว้ิจยัมองเห็นว่า 
การศึกษาเก่ียวกบัสันติศึกษา สันติภาพ  และการแกไ้ขความขดัแยง้ ความรุนแรงดว้ยสันติวิธีใน
ประเทศไทย   ควรจะพฒันาโดยการน า “พฒันศึกษา” (Development Education) มาใช้เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษาและพฒันากระบวนการเรียนรู้สันติศึกษา   สันติภาพ    และการแกไ้ขความ
ขดัแยง้ ความรุนแรงดว้ยสันติวิธี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไชยนัต ์ รัชชกูล (2537 : 33 )  ได้
ระบุลกัษณะส าคญัของวิชาสันติศึกษา มีลกัษณะสหวิทยาการ (Interdisciplinary Studies) เป็นการ
ประมวลใช้ความรู้จากสาขาวิชาต่าง ๆ มาช่วยท าความเขา้ใจและอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ และ 
ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2534 :166 – 167) กล่าวว่า การศึกษากบัสันติภาพนั้นพิจารณาได้เป็น 2 
ลกัษณะใหญ่ คือ นยัแรก หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองสันติภาพ (Education about Peace) และ
อีกนยัหน่ึง การศึกษาเพื่อสร้างสันติภาพ (Education for Peace)  เป็นการศึกษาเพื่อแกปั้ญหาหรือ
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สร้างสันติภาพให้เกิดข้ึน เน้นหนกัเน้ือหาและกระบวนการทางการศึกษา เพื่อให้การศึกษาเป็นไป
เพื่อสร้างความสงบสุขในตวัมนุษย ์สันติสุขในสังคมและสันติภาพข้ึนในโลก   นกัวิชาการบางท่าน
ใช้ค  าว่า “สันติวิทยา” (Peace Studies) หรือ สันติศาสตร์ (Peace Science)  แต่ส าหรับผูว้ิจยัขอ
เรียกว่า “สันติศึกษา”   ตามท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช  และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  มี
การศึกษาในรายวิชา  “สันติศึกษา”  มาตั้งแต่ปีการศึกษา  2532 และ 2536 ตามล าดบั งานวิจยัดา้น 
“สันติศึกษา”   

โดยการศึกษาวจิยั “การพฒันารูปแบบการสอนสันติศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย” น้ี
ผูว้จิยัใช ้“พฒันศึกษา” ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสหวทิยาการ (Multidisciplinary Subjects)  มาเป็นเคร่ืองมือ
ในการศึกษาและพฒันา   เพราะทั้ง “สันติศึกษา” และ “พฒันศึกษา” ทั้งสองศาสตร์มีลักษณะ
เป็นสหวทิยาการทั้งคู่  ดว้ยวิธีการศึกษาวิจยัดงักล่าวจะศึกษาภาพรวมของความรู้สันติศึกษา ทฤษฎี
และแนวคิดสันติศึกษาและสันติวิธี  ทั้งดา้นสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ รัฐศาสตร์ ศาสนศาสตร์ 
และศึกษาศาสตร์  ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอนและรูปแบบการสอน เพื่อท่ีจะศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน
เก่ียวกบัสันติศึกษาท่ีสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ ด าเนินการอยู ่ การวิจยัและพฒันารูปแบบการสอน
สันติศึกษา วิ ธีการสอนสันติศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัย เอกชน 
สถาบนัอุดมศึกษาไทย   ประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากการวิจยัท าให้ไดรู้ปแบบการสอน และกระบวนการ
การเรียนการสอนตามแนวสันติศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีสถาบนัต่าง ๆ สามารถน าไปปรับใช ้
เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการศึกษาท่ีในการเสริมสร้างบุคคลให้มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองสันติภาพ 
สามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ความรุนแรง และการลดความขดัแยง้ ความรุนแรงดว้ยสันติวิธี  
ไดแ้นวทางการพฒันาอาจารยใ์นระดบัมหาวทิยาลยัใหมี้ความรู้และทกัษะในการสอนตามแนวสันติ
ศึกษา   และก่อให้เกิดความตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการศึกษาตามแนวสันติศึกษาในหมู่
นกัการศึกษา และการจดัการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของไทย  ช่วยผลกัดนัการจดัการเรียนการ
สอนสันติศึกษาใหมี้การแพร่หลายมากข้ึนในวงการศึกษาไทย  ดงัแผนภูมิท่ี  5  แสดงความสัมพนัธ์
ของการศึกษา สันติศึกษา พฒันศึกษา และสหวิทยาการ ในการพฒันารูปแบบการสอนสันติศึกษา
ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย   ดงัน้ี 
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แผนภูมิ  5   แสดงความสัมพนัธ์ของการศึกษา สันติศึกษา พฒันศึกษา และสหวทิยาการ  
                   ในการพฒันารูปแบบการสอนสันติศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย    
 
 
 
 
 

 

สันติศึกษา 
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       พฒันศึกษา 
Development  Education  
  
 

                  

รูปแบบการสอน 

สันติศึกษา 
ในสถาบันอดุมศึกษาไทย 

 

                    สหวทิยาการ   
           Multidisciplinary 
 
 
 

 


