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ประเด็นปัญหาก่อนการวิจัย 
 จากนโยบายของรัฐและข้อก าหนดในการพัฒนาคุณอาพของคนไทย ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ที่มแีนวคิดที่กล่าวถึงการพัฒนาคนอันจะน าไปสู่การพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืน โดยมีแนวนโยบายการพัฒนาสังคมแหง่อูมิปัญญาและการ
เรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐและข้อก าหนดในการพัฒนาคุณอาพบัณฑิตที่พึงประสงค์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีความสามารถทางด้านการคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่ส าคัญในการพัฒนา
ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาโดยการสอดแทรกเข้าไปในการจัดการเรียนการสอนและมีการแบ่งปันองค์ความรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน และขยายขอบเขตความรู้ต่อยอดออกไปสู่บุคคลอายนอกได้อย่างกว้างขวางจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างไม่
สิ้นสุด โดยเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันจะมีส่วนส าคัญในการน าพาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ตลอดจนองค์ความรู้ที่มีการใช้เทคโนโลยี
ในการรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเข้าถึง ข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ สามารถกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือช่วยเพิ่มพลังในการจัดการความรู้ ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีสามารถสนเทศน าไปสู่ระบบการจัดการความรู้จะเป็นกระบวนการที่
จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ ต่อการพัฒนาหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องท าให้ได้องค์กรหรือ
สังคมฐานแห่งความรู้และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนแต่ในปัจจุบันพบกว่าเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างหลากหลายยังไม่มุ่งไปสู่การ
จัดการความรู้อย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงมุ่งหวังจะพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสร้างสรรค์ที่
ส่งผลต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาต่อไป 

การแก้ปัญหาโดยใช้ผลงานวิจัย 
 การวิจัยและพัฒนาระบบการจัดการความรู้จึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้แบ่งปันความรู้อันเป็นประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ร่วมกันส าหรับการจัดการความรู้ในด้านการเรียนการสอน โดยมีรูปแบบระบบการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 1) กระบวนการ
น าเข้าของระบบการจัดการความรู้ (Input) เป็นกระบวนการที่ก าหนดบทบาทในการจัดการความรู้ของสมาชิกและผู้เกี่ยวข้องใน
ลักษณะต่าง ๆ 2) กระบวนการการจัดการความรู้ (Process) เป็นกระบวนการที่ผู้สอนและผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน โดยจะ
แบ่งเป็น ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้สอน ผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน โดยมีองค์ประกอบของระบบดังนี้ 2.1) การสมัคร
สมาชิก 2.2) การจัดการเนื้อหา 2.3) การแบ่งปันข้อมูลผ่านสังคมออนไลน์ 2.4) ช่องทางสนทนาออนไลน์ 2.5) การจัดการดูแลเว็บไซต์
และ 2.6) การจัดการสมาชิก และ 3) กระบวนการส่งออก (Output) เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนได้แสดงผลงานผ่านระบบการจัดการ
ความรู้ โดยเน้นพฤติกรรมการจัดการความรู้และแสดงผลงานที่เกิดจากการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วย ผลงานที่เป็น
ช้ินงาน โครงการ และกระบวนการในการสร้างสรรค์ผลงาน โดยเมื่อน าระบบไปทดลองใช้กับกลุ่ม ตัวอย่างในงานวิจัย พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้สอนที่มีต่อระบบต่อการจัดการความรูอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อมีต่อระบบจัดการความรู้อยู่ในระดับ
มาก และความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนจากการประเมินผลงานอยู่ในระดับมาก   
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