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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยและพัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่
สงผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มี
ตอการพัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการ
พัฒนาความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาระบบการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรค
ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อศึกษาผลการใชงานระบบการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษา 

การดําเนินการวิจัย มีลําดับขั้นตอนดังน้ี 
1. ข้ันตอนการดําเนินการวิจยั 
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
3. ประชากรและตัวอยาง 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 
5. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
6. การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
7. การวิเคราะหขอมลู 

 
1. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 1.1 ศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่จําเปนเพื่อนํามาใชใน
การพัฒนาระบบการจัดการความรูใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการจริง โดยการศึกษา เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับหลักสูตรในคณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร การพัฒนาระบบการจัดการความรู 
และการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.2  ศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญารศึกษาความคิดเห็นและทดลองใชระบบในการจัดการเรียน
การสอนที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่จําเปนโดยใชแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

1.3  พัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค โดยนําผล
การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน กําหนดเปนประเด็นในการระบบการจัดการความรูใหสอดคลองกับขอมูลพื้นฐาน 
 1.4  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรู ดานการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรค  
 1.5 ทดลองใชระบบการจดัการความรูเพื่อประเมินหาประสทิธิภาพและปรบัปรุงกิจกรรมการเรียนการ
สอน 
 1.6  เก็บรวบรวมขอมลู วิเคราะหผล  

1.7  สรุปผลการวิจัย  
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2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 2.1 ประเด็นการสนทนากลุม (Focus group discussion) 
 2.2 แบบสํารวจสภาพการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมความคิดเสรางสรรค 
 2.3 ระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค  
 2.4 แบบประเมินคุณภาพระบบการจัดการความรู 

2.5 แบบวัดความคิดเห็นที่มีตอระบบการจัดการความรู 
2.6 แบบประเมินผลงานความคิดสรางสรรคในการออกแบบสื่อ 

 
3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1 ประชากรที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี คือ อาจารยและนักศึกษาคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรจาก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  
 3.2 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  

3.2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความคิดเห็นและทดลองใชระบบในการจัดการเรียนการ
สอนที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค ไดแกอาจารยคณะครุศาสตร /ศึกษาศาสตรจาก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จํานวน 20 ทาน  

3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองใชระบบในการจัดการเรียนการสอนที่สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค ไดแกนักศึกษาคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรจาก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 120 คน 
 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยและพัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่
สงผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา การดําเนินการทดลองใชรูปแบบการวิจัย
เชิงทดลอง (Experimental Research) แบบ One group Pretest-Posttest Design โดยมีแบบแผนการ
ทดลองดังน้ี  

 กลุม สอบกอน การทดลอง หลงัการทดลอง 

   E      Y1       X         Y2 
    

 
 เมื่อ E แทน    การเลือกกลุมตัวอยาง 
 X แทน    ระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนเชิงlรางสรรค 
  Y1  แทน    การทดสอบกอนเรียน 
  Y2  แทน    การทดสอบหลังเรียน 
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5. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ โดยมีข้ันตอนและวิธีการสราง ดังน้ี  
5.1  ประเด็นการสนทนากลุม (Focus group discussion) ประเด็นการสนทนากลุมเพื่อระบบการ

จัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรค
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยกําหนดประเด็นการสนทนากลุมโดยมีวัตถุประสงคในการนําไปใชในการ
สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรู 
สรางกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ การประเมินผลการจัดการความรูโดยมีข้ันตอนการสรางดังน้ี 

1) ศึกษาและวิเคราะหเน้ือหา หลักสูตรในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  
2) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจดัการความรูที่สนับสนุนการจดัการเรยีนการ

สอน 
3) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความคิดสรางสรรค 
4) นําทฤษฎีและขอมูลที่ไดจากการศึกษาและการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) มา

สรางเปนประเด็นการสนทนากลุม โดยกําหนดผูเช่ียวชาญผูใหขอมูล จํานวน 20 ทานโดยแบงเปน 2 ดาน คือ 
ดานการจัดการความรู ดานการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมความคิดสรางสรรค มีรายละเอียด ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ดานการจัดการความรู และดานการเรียนการสอน สําหรับการเรียนการสอนในคณะ
ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 
  ตอนที่ 2 ดานเน้ือหาที่เหมาะสมสําหรับการจัดการความรูในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 
  ตอนที่ 3 ดานการพัฒนาระบบจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิง
สรางสรรค 

5) นําประเด็นการสนทนากลุมที่สรางข้ึนใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความที่ยงตรงเชิงเน้ือหา
(Content Validity) แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence) โดยใหผูเช่ียวชาญ
ดานการวัดและประเมินผลจํานวน 5 ทานพิจารณาดังน้ี 

 
+1 แนใจวารายการพิจารณาขอคําถามแตละขอสอดคลองกับเน้ือหา 

     0 ไมแนใจวารายการพิจารณาขอคําถามแตละขอสอดคลองกับเน้ือหา 
-1 แนใจวารายการพิจารณาขอคําถามแตละขอไมสอดคลองกับเน้ือหา 
6) นําขอมูลที่ไดจากผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของขอคําถาม โดยคัดเลือกขอที่มีคา

ดัชนีความสอดคลองต้ังแต .50 ข้ึนไป ไวใชในแบบสัมภาษณและปรับปรุงแกไขขอคําถามที่ยังไมสมบูรณตาม
คําแนะนําผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ พบวาไดคา IOC ในแตละรายขอเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  

7) นําแบบประเด็นการสนทนากลุมไปใชกับผูเช่ียวชาญจํานวน 20 ทาน เพื่อใชเปนแนว
ทางการสรางระบบการจัดการความรูตอไป 
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แผนภาพที่ 1 ข้ันตอนการสรางประเด็นการสนทนากลุม 
 

5.2 แบบสํารวจสภาพการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมความคิดเสรางสรรค 
แบบสอบสํารวจสภาพการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรค ผูวิจัยใชแบบสํารวจสภาพ

การเรียนการสอนมวัีตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษา เพือ่
เปนแนวทางในการพฒันาระบบการจัดการความรูเพื่อสงเสรมิการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค โดยมี
ข้ันตอนการสรางดังน้ี 

1) ศึกษาและวิเคราะหเน้ือหา หลักสูตรในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  
2) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจดัการความรูที่สนับสนุนการจดัการเรยีนการ

สอน 

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบความความที่ยง
ตรงเชิงเน้ือหาContent Validity) 

แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) 

แกไข
ปรับปรงุ 

นําทฤษฎีและขอมูลที่ไดจากการศึกษาและการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) มา
สรางประเด็นการสนทนากลุม โดยมีการจัดการสนทนากลุมกับผูเช่ียวชาญ 2 ดาน คือ 

ดานการจัดการความรู และดานการพฒันาความคิดสรางสรรค 

ไดแบบประเด็นการสนทนากลุมทีผ่านการปรับปรุง 

นําประเด็นการสนทนากลุมไปใชกับผูเช่ียวชาญ 

นําขอมูลที่ไดจากผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของประเด็นคําถาม โดยคัดเลือกขอที่มี
คาดัชนีความสอดคลองต้ังแต .50 ข้ึนไป ปรับปรงุแกไขประเด็นคําถามที่ยังไมสมบรูณ 

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการจัดการความรู การพัฒนาความคิด
สรางสรรค การวัดและประเมินผล 
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3) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความคิดสรางสรรค 
4) นําทฤษฎีและขอมูลที่ไดจากการศึกษาและการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) มา

สรางแบบสํารวจสภาพการเรียนการสอน โดยศึกษาวิธีการสรางแบบสํารวจ จากเอกสารตําราที่เกี่ยวของ เพื่อ
นํามาสรางประเด็นการสอบถามความคิดเหน็กับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 120 คน โดยในแตละฉบับมี
รายละเอียด ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 สภาพความตองการเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นอื่น ๆ 

5) นําแบบสํารวจสภาพการเรียนการสอนที่สรางข้ึนใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความที่ยงตรง
เชิงเน้ือหา(Content Validity) แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence) โดยให
ผูเช่ียวชาญดานการวัดและประเมินผลจํานวน 5 ทานพิจารณาดังน้ี 

+1 แนใจวารายการพจิารณาขอคําถามแตละขอสอดคลองกับเน้ือหา 
 0 ไมแนใจวารายการพจิารณาขอคําถามแตละขอสอดคลองกับเน้ือหา 
-1 แนใจวารายการพจิารณาขอคําถามแตละขอไมสอดคลองกับเน้ือหา 
6) นําขอมูลที่ไดจากผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของขอคําถาม โดยคัดเลือกขอที่มีคา

ดัชนีความสอดคลองต้ังแต .50 ข้ึนไป ไวใชในแบบสัมภาษณและปรับปรุงแกไขขอคําถามที่ยังไมสมบูรณตาม
คําแนะนําผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ พบวาไดคา IOC ในแตละรายขอเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  

7) นําแบบสัมภาษณแบบสํารวจสภาพการเรียนการสอนไปใชกับกลุมตัวอยางเพื่อใชเปน
แนวทางการสรางระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคตอไป 
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แผนภาพที่ 2 ข้ันตอนการสรางแบบสํารวจสภาพการเรียนการสอน 
 
 

นําทฤษฎีและขอมูลที่ไดจากการศึกษาและการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
analysis)  มาสรางแบบสํารวจสภาพการเรียนการสอน 

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการจัดการความรู การพัฒนาความคิด
สรางสรรค การวัดและประเมินผล 

 

แกไข
ปรับปรงุ 

ไดแบบสํารวจสภาพการเรียนการสอนแบบมีโครงสรางทีผ่านการปรับปรงุ 

นําแบบสอบถามผูเรียนในระดับอุดมศึกษา  

นําขอมูลที่ไดจากผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของขอคําถาม โดยคัดเลือกขอทีม่ีคา 
ดัชนีความสอดคลองต้ังแต .50 ข้ึนไป ปรบัปรุงแกไขขอคําถามที่ยังไมสมบูรณ 

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบความความที่
ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) แลวนํามาหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) 
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5.3 ระบบการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค 
 สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดพัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
เชิงสรางสรรค มีวิธีดําเนินการดังน้ี 

1) ศึกษาเน้ือหาและวิเคราะหรายละเอียดวิธีการระบบการจัดการความรู และการพัฒนา
ความคิดสรางสรรคจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

2) กําหนดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมความคิดสรางสรรคจากการสนทนากลุม 
และการสํารวจสภาพการเรียนการสอน 

3) กําหนดจุดประสงคในการจัดการความรูตามลักษณะของรายวิชาที่เปดสอนในคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตร โดยกําหนดเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม วิธีการวัดและประเมินผลใหมีความสัมพันธกับ
จุดประสงคการเรียนรู  

4) กําหนดจุดประสงคการเรียนรูของระบบ กําหนดรูปแบบ เน้ือหาของระบบการจัดการ
ความรู รวมถึงเกณฑการวัดและประเมินผล นําความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จากผูเช่ียวชาญดานการจัดการ
ความรู ดานความคิดสรางสรรค และการสํารวจสภาพการเรียนการสอน  

(1) สรางเปนแผนภูมิสายงาน (Flow Chart) และบทภาพ (Storyboard) 
(2) นําบทภาพ (Storyboard) ที่สรางข้ึนและรายละเอียดเกี่ยวกับการวัดและ

ประเมินผลไปปรึกษาผูสอน ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา และผูเช่ียวชาญดานการออกแบบระบบ จํานวน 5 ทาน
เพื่อขอคําแนะนําและตรวจความถูกตองเหมาะสม เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

5) นํารางระบบการจัดการความรูที่ผานการปรับปรุงแกไขเสร็จเรียบรอยแลวไปสรางระบบ
การจัดการความรูซึ่งประกอบดวย กิจกรรม เครื่องมอืสื่อสารโดยนําเสนอทั้งภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และ
กราฟกตางๆ พัฒนาดวยโปรแกรม Drupal สําหรับจัดการเน้ือหา (Content Management System) ดวย
ภาษา PHP และติดต้ังบน Server โดยใชช่ือเว็บ www.etknowledge.com ซึ่งระบบมีสวนการทํางานที่มีการ
จัดการสมาชิก มีหองตาง ๆ  โดยไดประเมินการจัดการความรูที่กําหนดข้ึนตามวัตถุประสงคของแตละหนวย
การเรียน โดยมีผลการประเมินคุณภาพของระบบมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.72 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 
แปลผลอยูในระดับมากที่สุดโดยใชแบบประเมินคุณภาพระบบการจัดการความรูมีลักษณะเปนมาตราประมาณ
คา 5 ระดับ ดังน้ี 

5 หมายถึง  ระบบการจัดการความรูมีคุณภาพมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระบบการจัดการความรูมีคุณภาพมาก 
3 หมายถึง  ระบบการจัดการความรูมีคุณภาพปานกลาง 
2 หมายถึง  ระบบการจัดการความรูมีคุณภาพนอย 
1 หมายถึง  ระบบการจัดการความรูมีคุณภาพนอยทีสุ่ด 
 

โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑแปลความหมายไวดังน้ี 
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย 
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คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 
 6) นําระบบสรางไปใหผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูและกิจกรรมสงเสริมความคิด
สรางสรรคตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมของเน้ือหา จํานวน 5 ทานเพื่อตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ
ของกิจกรรมพบวากิจกรรมในทุกข้ันตอนมีความเหมาะสมโดยมีคาความสอดคลองเทากบ 1.00   
 7) กิจกรรมบนระบบการจัดการความรูผูวิจัยไดออกแบบตามหลักการการจัดการความรูโดย
ข้ันตอนคําถามทายบทหรือแบบฝกหัด (Exercise) ประกอบดวยแบบฝกหัดเลือกตอบ เปนการทบทวนเน้ือหา
ในบทเรียนเพื่อความเขาใจย่ิงข้ึน และทําการทดสอบหลังกิจกรรมการเรียนการสอน (Posttest) 
   

 
 

 
 
 
 
 
 

  
  
  
  

 
 
 
แผนภาพที่ 3  ข้ันตอนการสรางระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค 

 
 
5.4  แบบประเมินคุณภาพระบบการจัดการความรู 
 การสรางแบบประเมินผลคุณภาพระบบการจัดการความรู มีวิธีการสรางดังน้ี 

1)   ศึกษาแนวทางการสรางแบบประเมิน จากตํารา และเอกสารตางๆ 
2) ศึกษาและวิเคราะหเน้ือหา กิจกรรม ตามจุดประสงคการเรียนรู และพฤติกรรม  
3) สรางประเมินคุณภาพของระบบการจัดการความรู โดยสรางใหครอบคลุมตาม

วัตถุประสงคโดยมีหัวขอการประเมินดังน้ี 
   3.1) ดานเน้ือหา 
   3.2) การออกแบบ 
   3.3) การจัดการความรู 
   3.4) ความคลองตัวในการใชงาน 

ศึกษาเน้ือหาและวิเคราะหรายละเอียดวิธีการสรางระบบการจัดการความรูจากเอกสารและงานวิจัย 
 

นําขอมูลและขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญมาจัดทํา Story board 

ไดระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค 
 

กําหนดรปูแบบระบบการจัดการความรูโดยการสนทนากลุมจากผูเช่ียวชาญ ดานการ
จัดการความรูและดานกจิกรรมการเรียนการสอนเพื่อสงเสรมิความคิดสรางสรรค 

นําไปปรึกษาผูสอน ผูเช่ียวชาญเพือ่ขอคําแนะนําและตรวจความถูกตองเหมาะสม  
เพื่อนํามาปรบัปรุงแกไข 
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   3.5) คุณภาพของระบบในภาพรวม 
   4) นําไปใหผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูตรวจสอบ จํานวน 5 ทาน  ตรวจสอบความที่ยง
ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใชเกณฑการประเมินดังน้ี 

+1 แนใจวารายการพจิารณาในแบบประเมินคุณภาพสอดคลองกับเน้ือหา 
 0  ไมแนใจวารายการพจิารณาในแบบประเมินคุณภาพสอดคลองกับเน้ือหา 
-1 แนใจวารายการพจิารณาแบบประเมินคุณภาพไมสอดคลองกับเน้ือหา 

ผลการตรวจสอบคา IOC พบวาความสอดคลองรายขอคําถามพบวาไดคา IOC ในแตละ
รายขอมีเปนไปตามเกณฑที่กําหนด (รายละเอียดดังภาคผนวก) จากน้ันปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูนําแบบประเมินคุณภาพไปประเมินจากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน โดย
กําหนดเกณฑในการเลือกผูเช่ียวชาญ เปนผูสอนในระดับอุดมศึกษามีประสบการณในการสอนไมตํ่ากวา 5 ป มี
ความเช่ียวชาญในดานการจัดการความรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชแบบประเมินคุณภาพบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตมีลักษณะเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ ดังน้ี 

5 หมายถึง  ระบบการจัดการความรูมีคุณภาพมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระบบการจัดการความรูมีคุณภาพมาก 
3 หมายถึง  ระบบการจัดการความรูมีคุณภาพปานกลาง 
2 หมายถึง  ระบบการจัดการความรูมีคุณภาพนอย 
1 หมายถึง  ระบบการจัดการความรูมีคุณภาพนอยทีสุ่ด 

โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑแปลความหมายไวดังน้ี 
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

4) นําผลการประเมินไปปรบัปรุงระบบการจัดการความรูเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการ
สอนเชิงสรางสรรค 
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แผนภาพที่ 4 ข้ันตอนการสรางแบบประเมินคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 

นําผลการประเมินคุณภาพระบบการจัดการความรูไปทดลองใชตอไป 
 

แกไข
ปรับปรงุ ไมผาน 

ผาน 

ศึกษาแนวทางการสรางแบบประเมิน จากตํารา และเอกสารตางๆ ศึกษาและวิเคราะห
เน้ือหา กจิกรรม ตามจุดประสงคการเรียนรู และพฤติกรรม 

 

สรางประเมินคุณภาพการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนเชิง
สรางสรรคใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค 

 

นําผลการประเมินไปปรบัปรุงระบบการจัดการความรู 
 

นําแบบประเมินทีส่รางข้ึน มาแกไขปรับปรงุตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 
 

นําแบบประเมินคุณภาพประเมินโดยผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูและ
ดานกิจกรรมการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค 

 

ผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูทํา
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) 
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5.5  แบบวัดความคิดเห็นท่ีมีตอระบบการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิง
สรางสรรค 

แบบวัดความคิดเห็นที่มีตอแบบวัดความคิดเห็นที่มีตอระบบการจัดการความรูเปนแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชสอบถามความคิดเห็นของผูที่ใชระบบหลังจากที่ไดทํากิจกรรมจาก
ระบบการจัดการความรูจนครบทุกกิจกรรมแลว ซึ่งแบบสอบถามที่จะใหผูเรียนประเมินน้ีมีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคอรท (Likert) โดยมีข้ันตอนในการสราง ดังน้ี 

1) ศึกษาทฤษฎี วิธีการสรางแบบสอบถามความคิดเห็น จากตํารา และเอกสารตางๆ เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็น 

2) สรางแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอแบบวัดความคิดเห็นที่มีตอระบบการจัดการ
ความรู โดยมีเกณฑในการประเมินความคิดเห็นที่มีตอระบบการจัดการความรู 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด การวิเคราะหคาคะแนนมีดังน้ี 

5 หมายถึง เห็นดวยมากทีสุ่ด 
4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

3) นําแบบสอบถามความคิดเห็นทีส่รางข้ึน ใหผูเช่ียวชาญทําการตรวจสอบคาความสอด
คลอง (IOC) โดยใหผูเช่ียวชาญพิจารณาดังน้ี  

+1  แนใจวารายการพจิารณาแบบสอบถามความคิดเห็นสอดคลองกบัเน้ือหา 
 0 ไมแนใจวารายการพจิารณาแบบสอบถามความคิดเห็นสอดคลองกบัเน้ือหา 
-1 แนใจวารายการพจิารณาแบบสอบถามความคิดเห็นไมสอดคลองกบัเน้ือหา 

ผลการตรวจสอบพบวามีคา IOC เทากบั 1.00 
4) นําแบบสอบถามความคิดเห็นมาทําการปรับปรงุใหเหมาะสมตามคําแนะนําและ

ขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ 
5) นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่พรอมใช เพื่อนําไปใชกับกลุมทดลองที่ไดใชระบบการ

จัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคหลังจากที่ไดทํากิจกรรมเรียบรอยแลว 
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แผนภาพที่ 5 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นทีม่ีตอแบบวัดความคิดเห็น 

ที่มีตอระบบการจัดการความรู 
 
 

5.6 เกณฑการประเมินผลงานความคิดสรางสรรคในการออกแบบสื่อ 
ในการประเมินผลงานความคิดสรางสรรคในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน ผูวิจัยใชเกณฑการให

คะแนนแบบรูบริค (Rubrics) ในการผลงานความคิดสรางสรรคในการออกแบบสื่อโดยมีข้ันตอนการสรางและ
ตรวจสอบคุณภาพเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

1) ศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลตามสภาพจริง 
2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการสรางเกณฑเพื่อประเมินผลความคิดสรางสรรค 
3) สรางเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริคโดยกําหนดองคประกอบการประเมินและคําอธิบาย

ระดับคุณภาพ ทั้งน้ีเกณฑการใหคะแนนโดยในแตละองคประกอบ ประกอบดวย 4 ระดับคะแนน 

ศึกษาทฤษฎี วิธีการสรางแบบสอบถามความคิดเห็น จากตํารา และเอกสารตางๆ 
เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็น 

 

สรางแบบสอบถามความคิดเหน็ทีม่ีตอแบบวัดความคิดเห็นที่มีตอระบบการ
จัดการความรู โดยมีเกณฑในการประเมินความคิดเห็นที่มีตอระบบการ

จัดการความรู 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบคา 
IOC 

นําแบบสอบถามความคิดเห็นมาทําการปรับปรงุใหเหมาะสม  
ตามคําแนะนําและขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ 

 

แกไข
ปรับปรงุ 

ไมผาน 

ผาน 

นําแบบสอบถามความคิดเห็นไปใชจรงิ 
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4) นําเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริคประเมินพฤติกรรมการใชระบบการจัดการความรูโดย
ใหผูเช่ียวชาญ 5 ทาน ตรวจสอบความถูกตองเกี่ยวกับประเด็นและรายละเอียดในการประเมินผลงาน แลวนํา
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญทั้งหมดมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยเลือกรายการประเมินที่มีคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.50 ข้ึนไป โดยใชเกณฑการประเมินดังน้ี 

+1 แนใจวารายการพิจารณาเกณฑการประเมินสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรู 
 0 ไมแนใจวารายการพิจารณาเกณฑการประเมินสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรู 
-1 แนใจวารายการพิจารณาเกณฑการประเมินไมสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรู 

5) นําผลการพิจารณามาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวา IOC มีคา 1.00 
แลวนําไปทําการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญในเรื่องรายละเอียดในการใหคะแนน การกําหนด
คุณลักษณะการประเมินในระดับคะแนนที่ตางกันใหมีความชัดเจนในระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 

ปรับปรงุแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญเพื่อใหไดเกณฑการประเมินผลงานความคิดสรางสรรคใน
การออกแบบสื่อทีม่ีความสมบูรณ 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 6 ข้ันตอนการสรางเกณฑการประเมินความคิดสรางสรรค 

สรางเกณฑประเมินความคิดสรางสรรค 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการสรางแบบประเมินความคิดสรางสรรค 

ศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลตามสภาพจริงโดยใช 
แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการความรู 

 

ผูเช่ียวชาญ 5 ทาน ตรวจสอบ
ความถูกตอง แลวนําความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญทั้งหมดมาหาคาดัชนีความ

สอดคลอง IOC 

ปรับปรงุแกไขจนไดเกณฑการประเมินผลงานความคิดสรางสรรคที่สมบรูณ 
 

แกไข
ปรับปรงุ 

ไมผาน 

ผ่าน 
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6. การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยจะดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล โดยมลีําดับข้ันตอน ดังน้ี 
6.1 ขั้นเตรียมการ 

6.1.1 ผูวิจัยนําจดหมายจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอความรวมมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล 

6.1.2 ผูวิจัยติดตอประสานงานกับอาจารยผูสอนในรายวิชาที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ
สอนในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรและเจาหนาที่ ผูดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อเตรียมสถานที่ 
กําหนดวันและเวลาที่ใชในการทดลอง 

6.1.3 เตรียมสถานที่ที่ใชในการทดลองระบบการจัดการความรู หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
โดยจัดใหผูเรียน 1 คน ประจําเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง  

6.2 ขั้นดําเนินการทดลอง 
ผูวิจัยดําเนินการปฐมนิเทศนักศึกษากลุมทดลอง เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค และวิธีการดําเนินการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งผูสอนและผูเรียน และดําเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู โดย
ผูวิจัยทําการอธิบายเกี่ยวกับการเรียนตามหลักการจัดการความรู  

ขั้นเตรียมการทดลอง 
6.2.1 แนะนําการจัดกิจกรรมการจัดการความรูและบทบาทผูสอนและผูเรียน 

6.2.1.1 บทบาทผูเรียน 
ในกิจกรรมการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานบนเครือขายอินเทอรเน็ต ผูเรียนจะไดรับ

บทบาทในกิจกรรม ดังน้ี 
 ผูเรียนเปนผูทํากิจกรรมดวยตนเอง 
 ผูเรียนมสีวนรวมในการใชความคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 ผูเรียนมีการศึกษาคนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตและแหลงเรียนรูที่

เกี่ยวของ 
 ผูเรียนเปนผูรวมกันทํางานกลุมตามลักษณะของกจิกรรมที่ออกแบบไว 
 ผูเรียนมีความคิดเห็นที่แตกตางจากเพื่อนรวมกลุมและผูสอนได 
 ผูเรียนบันทกึการเรียน ความคิดเห็นตาง ๆ  
 ผูเรียนนําเสนอผลงานที่แสดงออกถึงความคิดสรางสรรค 

6.2.1.2 บทบาทผูสอน 
ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพื่อสงเสรมิความคิดสรางสรรค ผูสอนจะไดรับ

บทบาทในกิจกรรม ดังน้ี 
 ผูสอนคอยใหคําช้ีแนะผูเรียนเมื่อผูเรียนสงสัย 
 ผูสอนใชคําถามปลายเปดเพือ่กระตุนใหผูเรียนคิดสรางสรรค 
 ผูสอนตองกระตุนใหผูเรียนมีความคิดทีห่ลากหลายและสนับสนุนใหผูเรียนมี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในลักษณะแลกเปลี่ยนกันเองระหวางผูเรียนใน
กลุมหรือกับผูสอน  

6.2.2 ระยะเวลาการเรียน 
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ในการเรียนครัง้น้ีใชเวลาในการเรียนทั้งหมด 12 คาบ ดังน้ี 
ตอนที่ 1 กิจกรรมการเรียนรูในรายวิชาการถายภาพ 
ตอนที่ 2 กิจกรรมการเรียนรูในรายวิชาการถายวีดิทัศน 
ตอนที่ 3 กิจกรรมการเรียนรูในรายวิชาคอมพิวเตอรกราฟก 

 

ขั้นดําเนินการทดลอง การดําเนินการทดลอง  มีข้ันตอนดังน้ี 
 1)  ในข้ันของการทดลอง ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพ
ของระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค 
 2) ในข้ันของการทดลองภาคสนาม เก็บรวบรวมผลของการทําแบบทดสอบกอนเรียน 
(Pretest) กับกลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลอง 
 3)  ดําเนินการทดลองโดยใหกลุมทดลองทํากิจกรรมการเรียนการสอนบนระบบการจัดการ
ความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค 
 4) ประเมินพฤติกรรมการจัดการความรู โดยเก็บรวบรวมผลของการทําแบบทดสอบหลัง
เรียน (Post-test) และประเมินผลงานผลิตสื่อเชิงสรางสรรค 
 5)  ใหนักศึกษาทําแบบสอบถามวัดความคิดเห็นหลงัจากเรยีนดวยระบบการจัดการความรูที่
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค 
 6) การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อใชในการประเมินตามสภาพจริงโดยการสังเกตถึง
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางทั้งกอนการเรียน ในขณะที่ทําการเรียน และเมื่อหลังการเรียน 
 7)  การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อใชประเมินความคิดสรางสรรคในการออกแบบสื่อ  
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แผนภาพที่ 7 ข้ันตอนการดําเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมขอมูล 

 
7.  การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหและประเมินผลการทดลองของ การวิจัย เรื่อง การวิจัยและพัฒนาระบบการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรค
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังน้ี 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
1) การประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการความรูทีส่นับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนเชิงสรางสรรค โดยวิเคราะหหาคาคะแนนเฉลี่ย ( X ), สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
2) การประเมินความสอดคลองของแผนกิจกรรมการเรียนการโดยวิเคราะหหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Congruency : IOC) 
3) การประเมินคุณภาพระบบการจัดการความรู  ฯ โดยใชคะแนนเฉลี่ย ( X ), สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
4) คะแนนพฤติกรรม ผลการประเมินความคิดสรางสรรคในการออกแบบสื่อ ความคิดเห็น

ที่มีตอระบบการจัดการความรูที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมการเรียนการสอน โดยวิเคราะหคะแนนเฉลี่ย ( X ), สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)        

5) การประเมินขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชหลักการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 

เตรียมสถานที่ที่ใชในการทดลองระบบการจัดการความรู หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
โดยจัดใหผูเรียน 1 คน ประจําเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 

 

ผูวิจัยดําเนินการปฐมนิเทศนักศึกษากลุมทดลอง เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค  
และวิธีในการเรียนตลอดจนบทบาทของผูสอนและผูเรียน 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดไปวิเคราะหขอมลูทางสถิติ 
 

ผูวิจัยนําจดหมายราชการจากคณะศึกษาศาสตรไปถึงคณบดีคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน
มหาวิทยาลัยที่เปนกลุมทดลองเพื่อขอความรวมมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

 

ผูวิจัยติดตอประสานงานกบัอาจารยผูสอนที่เกี่ยวของ 
และเจาหนาทีผู่ดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อเตรียมสถานที่ กําหนดวันและเวลาที่ใชใน

การทดลอง 


