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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 มีแนวคิดที่กลาวถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมเพื่อ
การพัฒนาคน เน่ืองจากการพัฒนาคนจะนําไปสูการพัฒนาที่สมดุลและย่ังยืน “การพัฒนาคน” หมายถึงการ
พัฒนาคุณภาพและสมรรถนะของคนใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรคที่จะเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน สังคม 
และของชาติ ยุทธศาสตรของการพัฒนาคนจึงเนนการพัฒนาแบบบรูณาการในทุกมิติอยางเปนองครวม และให
ความสําคัญกับการพัฒนาที่สมดุลทั้งดานตัวตน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางย่ิงการสราง
ระบบบริหารจัดการที่ดี ใหเกิดข้ึนในทุกระดับ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน ที่มี “คน” เปนศูนยกลางได
อยางแทจริง โดยมุงพัฒนาสู “สังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพ” ใน 3 ดาน คือ (1) สังคมคุณภาพ ที่ยึดหลัก
ความสมดุล ความพอดี สามารถสรางคนทุกคนใหเปนคนดี คนเกง พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย มี
ความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกสาธารณะ พึ่งตนเองได คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข อยูในสภาพแวดลอมที่ดี มี
เมืองและชุมชนนาอยู มีระบบดี มีประสิทธิภาพ ระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ มีความเขมแข็งและแขงขันได 
ไดรับการพัฒนาอยางย่ังยืนและสมดุลกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมระบบการเมือง การปกครอง
โปรงใส เปนประชาธิปไตย ตรวจสอบได และมีความเปนธรรมในสังคมไทย (2) สังคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรู ที่เปดโอกาสใหคนไทยทุกคนสามารถคิดเปน ทําเปน มีเหตุผล มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถ
เรียนรูไดตลอดชีวิต รูเทาทันโลก เพื่อพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง สามารถสั่งสมทุนทางปญญา รักษาและตอ
ยอดภูมิปญญาทองถ่ินไดอยางเหมาะสม (3) สังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน ที่ดํารงไวซึ่งคุณธรรม และ
คุณคาของเอกลักษณสังคมไทยที่พึ่งพาเกื้อกูลกัน รู รัก สามัคคี มีจารีตประเพณีดีงาม มีความเอื้ออาทร รัก
ภูมิใจในชาติและทองถ่ิน มีสถาบันครอบครัวที่ เขมแข็ง ตลอดจนเครือขายชุมชนทั่วประเทศ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, มปป.)  ในระยะ 10 ปที่ผานมามีการเปลี่ยนแปลง
ทางดานการศึกษาอยางมากในหลายประเทศทั่วโลกเรียกวาเปนระยะของการปฏิรูปการศึกษา ( Education 
Reform ) ในประเทศไทยมีการนําแนวความคิดของการจัดการศึกษาแบบผูเรยีนเปนศูนยกลาง หรือผูเรียนเปน
สําคัญมาใชและที่สําคัญมากสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา คือการใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาดวยการตราไวในหมวด9 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตามที่ทราบกัน
โดยทั่วไปแลวน้ัน การศึกษาวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพเทคโนโลยี และความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูของมนุษยมาโดยตลอด การวิจัยจึงเปนการตอบปญหา
ของสภาพปจจุบัน สรางองคความรูใหมและการพัฒนาเพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุดในการเรียนรูหรือการจัดการเรียน
การสอน ( กฤษมันต วัฒนาณรงค. 2548 : 32 ) ซึ่งแสดงใหเห็นไดวาประเทศชาติมีนโยบายในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยและสงเสริมการจัดการศึกษาใหกับผูเรียนเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

สังคมแหงภูมิปญญาและการเรยีนรู (Knowledge – based Society) เปนผลจากการที่ประเทศ และ
องคกรระหวางประเทศตางๆ ยอมรับและตระหนักวา ความรู (Knowledge) มึบทบาทสัญในการ พัฒนาทั้ง
ดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ในการพัฒนาภายในประเทศและมิติการพัฒนาระหวาง ประเทศ รวมทั้ง
ความรูกลายเปนปจจัยสําคัญในการกอใหเกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในกระแส การพัฒนาของโลกยุค
สารสนเทศและยุคปฏิวัติขอมูลขาวสาร หรืออาจกลาวไดวา “ความรู” ซึ่งไดแก ความรูในตัวมนุษย ความรูทาง
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เทคโนโลยีและความรูในวิทยาการตางๆ เปนปจจัยหลักของการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม การจัดการความรู
มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเขาถึง ขอมูลเพื่อสรางเปนความรู 
เทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยเพิ่มพลังในการ จัดการความรู แตเทคโนโลยีดาน
ขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองกลับไมใชการจัดการความรู  การจัดการความรูเกี่ยวของกับการ
แบงปนความรู (Knowledge Sharing) ถาไมมีการแบงปน ความรู ความพยายามในการจัดการความรูจะไม
ประสบผลสาํเร็จ พฤติกรรมภายในองคการเกี่ยวกับวัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติ มีผลตอการแบงปนความรู 
ประเด็นดานวัฒนธรรมและสงัคม มีความสําคัญย่ิงตอการจดัการความรู การจดัการความรูตองการผูทรงความรู 
ความสามารในการตีความและประยุกตใชความรูในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําในองคกร รวมทั้งตองการ
ผูเช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหน่ึงสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู ดังน้ัน กิจกรรมเกี่ยวกับคน 
ไดแก การดึงดูดคนเกงและดี การพัฒนาคน การติตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมีความรู
ความสามารถไวในองคกร ถือเปนสวนหน่ึงของการจัดการความรู  การจัดการความรูเปนเรื่องการเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรูเกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือวา จะชวยสรางความมีชีวิตชีวาและ
ความสําเร็จใหแกองคกร การประเมิน “ตนทุนทางปญญา” (Intellectual Capital) และผลสําเร็จของการ
ประยุกตใชการจัดการความรูเปนดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดการความรูอยางไดผล (มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ, 2548) 

ระบบการจัดการความรูเปนกระบวนการที่สําคัญในการจัดการความรูโดยมีองคประกอบตาง ๆ ที่จะ
ผลักดันใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพ วิจารณ พานิช, 2547 ไดกลาวถึงระบบจัดการความรูสามารถสรุป
ไดดังน้ี ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) เปนกระบวนการที่จะชวยใหมีการ
สราง รวบรวม จัดระบบความรู เพื่อเปนประโยชน ตอการพัฒนาหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของทําใหได
องคกรหรือสังคมฐานแหงความรูและสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางย่ังยืนซึ่งสอดคลองกับ วรวรรณ วาณิชย
เจริญชัย, มปป. ไดแกลาวถึง การพัฒนาระบบการจัดการความรูมีรูปแบบและวิธีการที่ใชไดในหลายแนวทาง 
ซึ่งแตละองคกรจะมีวิธีการจัดการกับความรูที่มีอยูภายในองคกรที่แตกตางกันออกไป ซึ่งในการพัฒนาระบบ
การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพน้ัน จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนและการพัฒนาในเรื่องตางๆ ไดแก ผูนํา 
วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ สมาชิกในองคกร การประเมินผล ซึ่งการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจะชวยในการพัฒนาการจัดการเรียนรูไดอยางสอดคลองกับความตองการของผูเรียนในระดับ
ปริญญาบัณฑิต โดยตองมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน
ทั่วทั้งองคกร เชน การพัฒนาระบบ Intranet เพื่อใหสมาชิกในองคกรทุกคนสามารถเขาถึงขอมูล มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศน้ีเปนกลไกหลกัในการเผยแพรความรูทั่วทั้งองคกร และมีการใชเครื่องมือสือ่สารทีช่วยทํา
ใหการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลเปนไปไดอยางทั่วถึง และรวดเร็ว เชน การใช Email, Webboard และ 
Chat เปนตน ตลอดจนการ พัฒนาระบบฐานขอมูลที่สามารถเก็บรวบรวมความรูตางๆ ขององคกรไวอยางเปน
ระบบ ทําใหงายตอการนําไปใช นอกจากน้ีสมชาย นําประเสริฐชัย (2549) ไดจําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่เกี่ยวของและมีบทบาทในการจัดการความรู ออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1) เทคโนโลยีการสื่อสาร 
(Communication Technology) ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดงายข้ึน สะดวกข้ึน รวมทั้ง
สามารถติดตอสื่อสารกับผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆ คนหาขอมูล สารสนเทศและความรูที่ตองการไดผานทาง
เครือข ายอินทราเน็ต เอ็กซตราเน็  ตหรืออินเทอรเน็ต  2) เทคโนโล ยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน 
(Collaboration Technology) ชวยใหสามารถประสานการทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่อง
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ของระยะทาง ตัวอยางเชน โปรแกรมกลุม groupware ตางๆ หรือระบบ Screen Sharing เปนตน 3) 
เทคโนโลยีในการจัดเก็บ (Storage technology) ชวยในการจัดเก็บและจัดการความรูตางๆ 

  ระบบการจัดการความยังมีความสอดคลองกับข้ันตอนการจัดการความรูที่สามารถสรุปไดเปนประเด็น
ตางๆ ดังน้ี 1) การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) คือ การกําหนดนิยามของสิ่งที่องคกร
ตองการใหบุคลากรเรียนรู เพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน นโยบาย ภารกิจ คานิยมและเปาหมายตางๆ ของ
องคกร เชน การระบุขอบขายงาน การนิยามขีดความสามารถและคุณลักษณะของแตละตําแหนงงาน เปนตน 
2) การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) คือ การนําเอาขอมูล สารสนเทศและความรูที่มีอยูภายใน
และภายนอกองคกร มากลั่นกรองและนํามาสรางคุณคา เชน การสอนงาน การฝกอบรม การสัมมนา การ
ประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เลี้ยง การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ การดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ขององคกร 3) การสรางความรู (Knowledge Creation) คือ 
การสรางสรรคความรูใหเกิดข้ึนในแตละบุคคล โดยผานการผลักดัน การหย่ังรูและเขาใจเรื่องใดเรื่องหน่ึงอยาง
ลึกซึ้ง ซึ่งทุกคนสามารถเปนผูสรางความรูใหมๆ เชน การคิดคนผลิตภัณฑชนิดใหมหรือนวัตกรรมใหมๆ ใหกับ
องคกรได โดยแบงความรูเปน 3 ประการ ดังน้ี 3.1) ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) คือ ความรูที่เกิดจาก
ประสบการณการทํางานและอยูในตัวคน เปนความรูที่จับตองไมไดหรือทุนทางปญญา (Intellectual Capital) 
เชน ภาวะผูนําของผูบริหารองคกร ความรูที่เปนนวัตกรรมใหมๆ ขององคกร ความสัมพันธของลูกคา เปนตน 
ซึ่งความรูโดยนัยน้ีเปนความรูที่สําคัญที่สุดที่ควรดําเนินการใหเกิดการแพรกระจายในองคกร เพื่อสรางความรู
ใหมอันจะเพิ่มมูลคาและคุณคาแกประเทศได 3.2) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) คือ ความรูที่
เปลี่ยนแปลงจากความรูโดยนัยและความรูที่อยูโดยรอบมาเปน สื่อ ตํารา หรือเอกสารอื่นๆ ที่สามารถจับตองได 
3.3) ความรูที่ฝงตัวอยูในองคกร (Embedded Knowledge) คือ ความรูที่อยูในองคกร เปนความรู ความ
เขาใจที่ชัดเจนในกระบวนการผลิตและ/หรือการบริการ ซึ่งรวมถึงวัฒนธรรมองคกรดวย 4) การจัดเก็บและ
สืบคนความรู (Knowledge Storage & Retrieval) คือ การจัดเก็บความรูไวเพื่อใหบุคลากรในองคกรเขามา
สืบคนไดตามความตองการ โดยตองคํานึงถึงวิธีการเก็บรักษา ซึ่งแตละองคกรจะตองเก็บรักษาขอมูล
สารสนเทศและความรูไวอยางดีที่สุด ในการจัดเก็บน้ันสามารถบันทึกเปนฐานขอมูลหรือบันทึกเปนลายลักษณ
อักษรที่ชัดเจนได 5) การถายโอนความรูและใชประโยชน (Knowledge Transfer & Utilization) คือ การ
กระจายความรูและถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองคกร เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและนํา
ความรูไปใชประโยชน (คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 
มปป.)  

ความคิดสรางสรรค เปนความคิดที่เกิดข้ึนตอเน่ืองจากจินตนาการโดยมีลักษณะที่แตกตางไปจาก
ความคิดของบุคคลอื่น ความคิดสรางสรรคอาศัยพื้นฐานจากประสบการณเดิม คือ ความรู ขอมูลขาวสาร 
การศึกษาเหตุผล และการใชปญญาในการจัดสรางรูปแบบของความคิดในรูปแบบใหม อาจแสดงออกมาเปน
รูปธรรมอยางประจักษชัดหรือมีลักษณะเปนนามธรรม ซึ่งจะเปนพื้นฐานใหมีความคิดเช่ือมโยงจนเกิดความ
ประจักษชัดและกอใหเกิดการคนพบสิ่งใหมๆ ทําใหเกิดเปนผลงานทางศิลปะและวิทยาการสาขาตางๆ รวมทั้ง
ผลงานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อันเปนประโยชนแกสังคมประเทศชาติและมนุษยชาติ (วนิช สุธารัตน , 
2547: 164) ซึ่งสอดคลองกับ สุวิทย มูลคํา, 2547: 9 ที่กลาวถึงความคิดสรางสรรควาเปนกระบวนการทาง
ปญญาที่สามารถขยายขอบเขตความคิดที่มีอยูเดิมสูความคิดที่แปลกใหม แตกตางไปจากความคิดเดิมและเปน
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ความคิดที่ใชประโยชนไดอยางเหมาะสมความคิดสรางสรรคมีองคประกอบคือ ความคิดคลองแคลว หมายถึง 
ความคิดที่มีความรวดเร็วและสามารถใหคําตอบไดมากหรือสามารถคิดแกปญหาไดหลายวิธี หรือมีความคลอง
ในการคิดคําไดมาก เช่ือมโยงสัมพันธไดเร็ว เปนตน ในดานความคิดยืดหยุน เปนความคิดที่สามารถกระจาย
กวางออกไปได ความคิดริเริ่มเปนความคิดใหมๆที่แตกตางจากความคิดทั่วไป ไมเหมือนใครและความคิด
ละเอียดลออคือความคิดที่มีความพิถีพิถันประณีต เปนการมองเห็นรายละเอียดปลีกยอยตางๆ ซึ่งกอนจะเกิด
เปนความคิดสรางสรรคน้ันก็มีกระบวนการเกิดเปนลําดับข้ันตอน โดยมีข้ันตอนดังน้ี ข้ันการเตรียมตัว เปนการ
เตรียมขอมูลที่เกี่ยวของและใชความพยายามเบื้องตนในการแกปญหา ข้ันการฟกตัวเปนข้ันที่มีการคิดในระดับ
ลึกถึงขอมูลเกาและใหม แตอาจแสดงออกเหมือนไมสนใจเรื่องน้ันตอไป ข้ันการรูแจง เปนข้ันที่สามารถคิด
คําตอบไดออกหรือเปนการหย่ังเห็น (Insight) และข้ันการตรวจสอบ เปนข้ันที่จะทบทวนตรวจสอบผลงาน
ทั้งหมด การสงเสริมใหผูเรียนมีความคิดสรางสรรคเปนเรื่องสําคัญที่ครูไดพยายามปลูกฝงคุณลักษณะน้ีแก
ผูเรียนโดยอาศัยการฝกใหมีความคิดแบบอเนกนัยที่จําแนกเปน ความคิดคลองแคลว ความคิดยืดหยุน 
ความคิดริเริ่มและความคิดละเอียดลออ (เดนิส คูน, 1986 อางใน วนิช สุธารัตน, 2547: 165) 

การสงเสริมความคิดสรางสรรค มีความสําคัญตอบุคคลและสังคมเน่ืองจากเปนการนําศักยภาพของ
บุคคลออกมาใชใหเปนประโยชนทั้งตอตนเองและสังคม การสงเสริมความคิดสรางสรรคน้ันสามารถใชกิจกรรม
การเรียนการสอนเปนเครื่องมือดําเนินการได 2 ลักษณะคือ การสงเสริมดวยการจัดบรรยากาศช้ันเรียนที่
กระตุนและสงเสริมโดยองคประกอบดานกายภาพ(Physical Climate) ไดแก การจัดหองเรียนโตะเกาอี้ให
เหมาะกับกิจกรรม จัดมุมความรูและผลงานของผูเรียน บรรยากาศดานสมอง (Mental Climate) ไดแกการ
เสริมใหผูเรียนกลาคิดกลาแสดงออกอยางอิสระ ยอมรับความคิดเห็นและหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่สกัดกั้นความ
คิดเห็นของผูเรียน และการใชเทคนิคการสงเสริมความคิดสรางสรรค (กัลยา ไตรศรีศิลป, 2542,: 21)  

จากความสําคัญของปญหาดังกลาวจะพบวา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดการ
เรียนรูกับผูเรียนทุกระดับโดยสถาบันการศึกษาไดมุงเนนใหผูเรียนมีความคิดสรางสรรคโดยมีการจัดการความรู
ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและผูสอนอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงมุงหวังจะ
พัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนา
ความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษาเพื ่อเปนประโยชนในการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาตอไป 
 
1. วัตถุประสงคการวิจัย  

 1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ใน

สถาบันอุดมศึกษา 

 2. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่สงผลตอ

การพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษา 

 3. เพื่อศึกษาผลการใชงานระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิง

สรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษา 
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2. คําถามการวิจัย 

 1.ความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิง

สรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษา

เปนอยางไร 

 2. ระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนา

ความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษามีองคประกอบอะไร 

 3. กิจกรรมการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการ

พัฒนาความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษา มีองคประกอบและข้ันตอน

อะไรบาง 

 4. การประเมินผลการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่สงผลตอ

การพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษา ควรเปนอยางไร 

 5. ผลการทดลองใชระบบจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่สงผล

ตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษา เปนอยางไร 

 6. วิธีการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรค มีวิธีอะไรบาง 

 7. พฤติกรรมการจัดการความรูของผูสอนและผูเรียนในระดับอุดมศึกษาเปนอยางไร  

 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 3.1 การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเพื่อวิจัยและพัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักศึกษาสาขาวิชาครุศาสตร / 
ศึกษาศาสตร และสาขาอื่นที่เกี่ยวของระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

3.2  ประชากรที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี คือ อาจารยและนักศึกษาคณะครุศาสตร /
ศึกษาศาสตรจาก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  

3.3 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  
3.3.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความคิดเห็นและทดลองใชระบบในการจัดการ

เรียนการสอนที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค ไดแกอาจารยอาจารยคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตรจาก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 20 ทาน  

3.3.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองใชระบบในการจัดการเรียนการสอนทีส่นับสนุน
การจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค ไดแกนักศึกษาคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรจาก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จํานวน 120 คน 

3.4 ตัวแปรการวิจัย ไดแก 
3.4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิง



 

 

6 

 

สรางสรรค 

3.4.2 ตัวแปรตาม  คือ  ผลการใชงานระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนเชิงสรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ใน

สถาบันอุดมศึกษา 

3.5 การประเมินความคิดสรางสรรค คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานจากการผลิตสื่อการ
เรียนการสอนโดยใชการประเมินเชิงคุณภาพจากผูเช่ียวชาญดานสื่อการเรียนการสอน และผูเช่ียวชาญดาน
ความคิดสรางสรรค 

3.6 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
3.6.1 ระบบการจัดการความรู หมายถึง ระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนบน 

เครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรค 
3.6.2 การเรียนการสอนเชิงสรางสรรรค หมายถึง การนําเสอนแนวคิด เทคนิค วิธีการ 

การแกปญหา เพื่อสรางองคความรูที่เกี่ยวของกับการผลิดสื่อ ซึ่งประกอบดวย การผลิตสื่อภาพถาย วีดิทัศน 
และคอมพิวเตอรกราฟก 

3.6.3 การพัฒนาความคิดสรางสรรค หมายถึง การนําเสนอ โครงการ แนวคิดและผลงาน
ที่เกิดข้ึนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนในกิจกรรมเรียนรูในระบบการจัดการความรู 

3.6.4 การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การนําเสนอกิจกรรมผานระบบ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยมีผูเรียน ผูสอน และผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาความคิด
สรางสรรคผานเครื่องมือสื่อสารที่เกี่ยวของ 

3.6.5 ความคิดเห็น หมายถึง ขอเสนอแนะ การอภิปรายกับผูที่เกี่ยวของผานกิจกรรมใน
ระบบการจัดการความรู 

3.6.6 อาจารย หมายถึง ผูสอนในสถาบันอุดมศึกษาเปนผูที่ใหความรู นําเสนอกิจกรรม
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตสื่อการถายภาพ วีดิทัศน และคอมพิวเตอรกราฟก 

3.6.7 นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง ผู เรียนในระดับปริญญาตรีใน
สถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการถายภาพ วีดิทัศน และคอมพิวเตอรกราฟก 

3.6.8 ผลการใชงานระบบการจัดการความรู หมายถึง พฤติกรรมการใชระบบการจัดการ
ความรู การนําเสนอแนวคิด โครงการ ผลงานที่มีความสรางสรรคในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ถายภาพ วีดิทัศน และคอมพิวเตอรกราฟก 
 
4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจาการวิจัย 
 4.1 ไดระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคทีส่งผลตอการ
พัฒนาความคิดสรางสรรค นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา 
 4.2 ไดทราบแนวทางเพือ่เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรูเพือ่พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่
สรางสรรรค 
 4.3 อาจารยและนักศึกษาสามารถนําความรูในการจัดการความรูเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค
สําหรับการเรียนการสอนได 
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5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การพัฒนาความคิดสรางสรรค 

ข้ันที่ 1 แสวงหาความจริง           
ข้ันที่ 2 ข้ันทําความเขาใจ
ปญหาข้ันที่ 3 ต้ังสมมุติฐาน                   
ข้ันที่ 4 พบคําตอบ                                
ข้ันที่ 5 ข้ันรับผลจากการ
คนพบ 

(ทอแรนซ Torrance, 1965) 

       ระบบการจัดการความรู 
1) การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 
(Knowledge Identification)             
2) การแสวงหาความรู (Knowledge 
Acquisition)                                              
3) การสรางความรู (Knowledge 
Creation)                                                   
4) การจัดเก็บและสืบคนความรู 
(Knowledge Storage & Retrieval)                   
5) การถายโอนความรูและใช
ประโยชน (Knowledge Transfer & 
Utilization) 
(สําานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน 2548 และ 
Marquardt 1999) 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการความรู 

 

 1) เทคโนโลยีการสื่อสาร 
(Communication Technology) 

2) เทคโนโลยีสนับสนุนการ
ทํางานรวมกัน (Collaboration 
Technology)  

3) เทคโนโลยีในการจัดเก็บ 
(Storage technology) 

(สมชาย  นําประเสริฐชัย, 
2549) 

ระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงสรางสรรคทีส่งผลตอ
การพัฒนาความคิดสรางสรรค นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑติในสถาบันอุดมศึกษา 


