
บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
ส ำหรับแนวคิด ทฤษฏีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ

รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยมีสำระที่ส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
           2.1  พัฒนำกำรวิชำชีพครู 
           2.2  ทฤษฎีพหุปัญญำ (MI : The Theory of Multiple Intelligences) 
           2.3  กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐำน (Brain Based Learning) 
           2.4  แนวทำงกำรนิเทศ ติดตำม กำรชี้แนะและกำรเป็นพี่เลี้ยง 
           2.5  เอกสำรงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1  พัฒนาการวิชาชีพครู 

  
ความเป็นมาและพัฒนาการของวิชาชีพครู 
    จำกหนังสือกำรพัฒนำควำมเป็นครูวิชำชีพ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต (2552) ได้ให้ค ำนิยำม 

ควำมหมำยของครู ไว้ดังนี้คือ 
    “ครู”  เป็นค ำที่มีประวัติควำมเป็นมำอันยำวนำนตั้งแต่สมัยโบรำณ  ก่อนที่จะมีระบบโรงเรียน  

และมีกำรจัดกำรศึกษำอย่ำงเป็น  ในอดีตคนทั่วไปจะเรียกผู้ที่ท ำหน้ำที่ในกำรอบรมสั่งสอนหรือถ่ำยอดควำมรู้
ให้แก่คนอ่ืนๆ ว่ำครูหรืออำจำรย์  ซึ่งแต่เดิมนั้น  กำรท ำหน้ำที่อบรมสั่งสอนมิ ใช่งำนอำชีพ  แต่เป็นงำนทำง
ศีลธรรม  คืออบรมสั่งสอนศิษย์  ให้เป็นคนดี  ท ำนองเดียวกับบิดำ  มำรดำอบรมสั่งสอนบุตร  สมัยโบรำณ
สังคมไทยให้ควำมส ำคัญแก่อำชีพครูมำก  ก่อนกำรปฏิรูปกำรศึกษำ  คือตั้งแต่สมัย  สุโขทัย  อยุธยำ  จนถึง
รัตนโกสินทร์ตอนต้น  (รัชกำลที่ 1 – 4)  ครูส่วนใหญ่  ซึ่งเป็นพระจะได้รับควำมเคำรพ  นับถือ  และควำม
ศรัทธำจำกประชำชน  แต่หลังจำกกำรปฏิรูปกำรศึกษำในสมัยรัชกำลที่ 5 แล้วกำรศึกษำขยำยตัวกว้ำงขวำงข้ึน  
ครูส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลธรรมดำทั่วไปที่ได้รับกำรฝึกอบรมในสถำบันเฉพำะทำงและเมื่อมีกำรจัดตั้งโรงเรียน
แพร่หลำยมำกขึ้นอำชีพครูจึงได้รับกำรบรรจุเป็นครูของทำงรำชกำรมีเงินเดือน  ส ำหรับยังชีพได้  และ
กลำยเป็นอำชีพหนึ่งที่ได้รับควำมนิยมตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคม  คนเก่งๆ นิยมเข้ำสู่อำชีพครูมำกขึ้น 
     ในปี พ.ศ. 2435 ได้ มีกำรจัดตั้งสถำบันกำรศึกษำวิชำชีพครู ณ โรงเรียนเบญจมรำชูทิศ  โดยใช้ชื่อ
ว่ำโรงเรียนฝึกหัดอำจำรย์เปิดสอนเมื่อวันที่ 12 ตุลำคม พ.ศ. 2435  และต่อมำ พ.ศ. 2446  ได้ตั้งโรงเรียน
ฝึกหัดครูเพ่ิมขึ้นอีกแห่งหนึ่งเรียกว่ำโรงเรียนฝึกหัดครูฝั่งตะวันตก  ต่อมำหลังกำรเปลี่ยนแปลงกำรปกครอง 
พ.ศ. 2475  คณะรำษฎร์ได้ประกำศหลักกำรว่ำกำรศึกษำเป็นส่วนหนึ่งในหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง  
โดยก ำหนดว่ำ  “จะต้องให้กำรศึกษำอย่ำงเต็มที่แก่รำษฎรทุกคน”  เพรำะกำรปกครองในระบอบ
ประชำธิปไตยจะด ำเนินไปโดยรำบรื่นต้องอำศัยกำรศึกษำ เพรำะกำรศึกษำดีย่อมสำมำรถจรรโลงควำมรุ่งเรือง
แก่ประเทศชำติ  โดยรัฐบำลได้ประกำศใช้แผนกำรศึกษำชำติเมื่อวันที่  28  มีนำคม  พ.ศ. 2475  สรุป
สำระส ำคัญได้ดังนี้  (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2535,  หน้ำ  132) 

    จะประกำศใช้พระรำชบัญญัติประถมศึกษำขึ้นทั้งกรุงเทพฯ และหัวเมือง 
    จัดตั้งฝึกหัดครูทุกประเภท  ทุกชั้นจนพอ 

     1.  จัดตั้งโรงเรียนวิสำมัญศึกษำท้ังแผนกกสิกรรม  อุตสำหกรรม  และพำณิชยกรรม 
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     2.  จัดตั้งมหำวิทยำลัยให้สอนชั้นปริญญำได้ทัดเทียมกับนำนำประเทศทั้งกรุงเทพฯ และหัวเมือง 
    3.  จัดเครื่องมืออุปกรณ์กำรศึกษำให้แพร่หลำย 

     4.  จะอุปถัมภ์ศำสนำอันเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรอบรมมนุษยธรรม 
    จำกกำรประกำศใช้แผนกำรศึกษำดังกล่ำว  ท ำให้มีกำรขยำยตัวทำงกำรศึกษำอย่ำงกว้ำงขวำง  

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ในระดับประถมศึกษำ   จึงส่งผลให้อำชีพครูเป็นที่ต้องกำรของสังคมมำกขึ้น  ท ำให้เกิด
ภำวกำรณ์ขำดแคลนครู  รัฐจึงแก้ปัญหำโดยกำรจัดตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูประกำศนียบัตรจังหวัดขึ้น  กำรฝึกหัด
ครูก้ำวหน้ำและขยำยตัวอย่ำงรวดเร็ว  ในช่วงหลังสงครำมโลกครั้งที่ 2  อย่ำงไรก็ตำมกำรผลิตครูก็ยังไม่
เพียงพอต่อควำมต้องกำร  ท ำให้บุคคลที่ประกอบวิชำชีพครูในช่วงนั้นไม่เคยได้รับกำรอบรมในด้ำนกำรเป็นครู  
นอกจำกนี้หลังสงครำมโลกครั้งที่ 2  มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องขยำยกำรฝึกหัดครู  เพ่ือผลิตครูออกไปท ำหน้ำที่  
จึงมีกำรรับบุคคลที่จบกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยเข้ำมำเป็นอำจำรย์ในสถำบันผลิตครู  แต่เนื่องจำกขณะนั้น
อยู่ในภำวะสงครำมท ำให้  ทุกอำชีพอยู่ในสภำพขำดแคลนทั้งทำงวัตถุและคุณธรรมดังนั้นเพ่ือเป็นกำรแก้ไข
ปัญหำของวิชำชีพครู ทำงรำชกำรจึงออกกฎหมำยเพ่ือควบคุมวิชำชีพคือ  พระรำชบัญญัติครู พ.ศ. 2488  
ก ำหนดให้มีองค์กรวิชำชีพครูขึ้นเรียกว่ำ คุรุสภำ  และให้มีอ ำนำจควบคุมดูแล  จรรยำ มำรยำท  และวินัยของ
ครู  ตลอดจนพิจำรณำโทษครูผู้ประพฤติผิด  ทั้งนี้ได้ก ำหนดให้ครูทุกคนต้องเป็นสมำชิกของคุรุสภำไว้ในมำตรำ 
26  หลังจำกนั้นมำกำรผลิตครูอย่ำงเป็นระบบแบบประเทศตะวันตก  ก็พัฒนำขึ้นเป็นล ำดับ  มีกำรจัดตั้ง
โรงเรียนฝึกหัดครูเพ่ือผลิตครูอำชีพกระจำยไปทั่วประเทศแล้วพัฒนำขึ้นเป็นวิทยำลัยครูพร้อมๆ กับมีกำรจัดตั้ง
คณะวิชำเกี่ยวกับกำรผลิตครูในมหำวิทยำลัยต่ำงๆ หลำยสถำบัน  กล่ำวได้ว่ำกำรผลิตครู  เป็นกิจกำรของรัฐมำ
โดยตลอดและมีกำรปรับปรุงพัฒนำคุณภำพกำรผลิตครูเพ่ือให้เหมำะสมกับสภำพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลำจนถึงปัจจุบัน  ซึ่งในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542  ได้กล่ำวถึงเรื่องนี้ไว้ในหมวด 7  
มำตรำ 52  คือ  ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ  กระบวนกำรผลิต  กำรพัฒนำครู  คณำจำรย์  และบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำให้มีคุณภำพและมำตรฐำนที่เหมำะสมกับกำรเป็นวิชำชีพชั้นสูง  โดยกำรก ำกับและประสำนให้
สถำบันที่ท ำหน้ำที่ผลิตและพัฒนำครู  คณำจำรย์  รวมทั้งบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มีควำมพร้อมและควำม
เข้มแข็งในกำรเตรียมบุคลำกรใหม่และกำรพัฒนำบุคลำกรประจ ำอย่ำงต่อเนื่อง 
 จะเห็นได้ว่ำพระรำชบัญญัติดังกล่ำวมีเจตนำรมณ์ที่จะให้วิชำชีพครู  เป็นวิชำชีพชั้นสูง  ซึ่งผู้ประกอบ
วิชำชีพนั้นจะต้องได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง  มีเกียรติ  และศักดิ์ศรีแห่งวิชำชีพ  เป็นที่ยอมรับของสังคม  
อันจะส่งผลต่อกำรพัฒนำคุณภำพของประชำกรโดยรวมในอนำคต 

สภาพปัจจุบันของวิชาชีพครู 
 อำจกล่ำวได้ว่ำวิชำชีพครูในปัจจุบันเป็นอำชีพที่ค่อนข้ำงเปิดส ำหรับคนทั่วไปที่มีควำมสำมำรถในกำร
สอนตำมหลักสูตรที่แต่ละสถำบันกำรศึกษำก ำหนด  บำงคนไม่ได้ผ่ำนกำรฝึกอบรมวิชำชีพครูมำโดยตรง  ก็
สำมำรถเป็นครูได้  เรำจึงเห็นคนที่ประกอบวิชำชีพครูในปัจจุบันส่วนหนึ่งไม่ค่อยมีแรงจูงใจในกำรเป็นครูด้วยใจ
รัก  เหมือนในอดีต  ซึ่งผู้ที่ได้ชื่อว่ำครูจัดได้ว่ำเป็นบุคคลชั้นยอด  เพรำะในกำรคัดเลือกคนเข้ำมำเป็นครูจะต้อง
คัดคนที่มีคุณภำพจริง ๆ มีทั้งควำมรู้ ควำมสำมำรถอย่ำงแท้จริง  และยังมีบุคลิกลักษณะนิสัยที่เหมำะสมกับ
กำรเป็นครูด้วย  ดังนั้นในอดีตคนในสังคมจงยกย่องครูเป็น  ปูชนียบุคคล  คือเป็นผู้ทรงคุณควำมรู้มี
ควำมสำมำรถทำงวิทยำกำร  และเป็นผู้มีคุณธรรม  จริยธรรม  เป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่คนทั่วไป  ผู้ที่ได้รับ
กำรศึกษำอบรมจำกครู  สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปประกอบอำชีพและพัฒนำคุณภำพชีวิตของตนเองได้   ท ำ
ให้ผู้เป็นศิษย์เห็นควำมส ำคัญและคุณค่ำของครูอย่ำงมำก  ดังนั้นสมัยก่อนครูจึงมีอิทธิผลต่อศิษย์ทั้งควำมคิด  



9 
 

 
 

จิตใจ  และค่ำนิยมต่ำง ๆ ปัจจุบันวิชำชีพครูมีวิวัฒนำกำรและกำรเปลี่ยนแปลงทั้งบทบำทและฐำนะไปตำม
กำลเวลำ   

เจอร์รำล์ด  กูเทค (Gutex, 1988, p.282) กล่ำวว่ำกำรสอนมีฐำนะเป็นวิชำชีพ (Teaching as a 
Professional)  สำขำหนึ่งในสังคมจึงส่งผลให้ครูมีฐำนะเป็นนักศึกษำระดับวิชำชีพด้วย  อย่ำงไรก็ตำมกำรที่ครู  
ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับกำรยกย่องจำกสังคมว่ำเป็นนักกำรศึกษำระดับวิชำชีพนั้นจะต้องมีองค์ประกอบ หลำยประกำร
ที่ท ำให้เป็นที่ยอมรับด้วย  เช่น  มีควำมสำมำรถในกำรสอน  เป็นแบบอย่ำงที่ดี  และมีควำมรับผิดชอบต่อ
ผลผลิตที่เกิดจำกกำรสอน  เป็นต้น  นอกจำกนี้ยังมีเรื่องคุณธรรมและกฎระเบียบที่สัมพันธ์สอดคล้องกับควำม
มีเสรีภำพทำงวิชำกำรอีกด้วย 
 ขณะนี้ผู้ประกอบกำรวิชำชีพครูได้กระจำยกันท ำกำรสอนอยู่ตำมหน่วยงำนต่ำงๆ ท ำให้ฐำนะของครูมี
ควำมแตกต่ำงกัน  สถำนภำพของครูแต่ละระดับมีช่องว่ำงไม่ทัดเทียมหรือใกล้เคียงกัน  และมีควำมไม่เสมอ
ภำคกัน  ประกอบกับค่ำนิยมที่ดีของคนในสังคมที่เคยมีต่อวิชำชีพครู  เริ่มเปลี่ยนแปลง  ตัวครูก ำลังถูก
วิพำกษ์วิจำรณ์อย่ำงหนักในเรื่องของคุณภำพ  คุณธรรม  และจรรยำบรรณว่ำไม่มีมำตรฐำนและไม่ดีเช่นใน
อดีต  จึงเป็นผลให้วิชำชีพครูตกต่ ำมำกในสำยตำของคนทั่วไป  ด้วยเหตุนี้สถำบันกำรศึกษำและผู้มีหน้ำที่
เกี่ยวข้องจึงได้พยำยำมหำแนวทำงเพ่ือปรับปรุงแก้ไขและพยุงศักดิ์ศรีของครูเพ่ือให้บุคคลที่ประกอบวิชำชีพครู
มีควำมเจริญก้ำวหน้ำทัดเทียมกันและมีควำมรู้ก้ำวทันกับกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหม่  รวมทั้งเป็นที่
ยอมรับของสังคมทั่วไปด้วย เช่น คุรุสภำ ในฐำนะองค์กรวิชำชีพก็ได้พยำยำมปรับตัวเองให้ทันกับกระแสกำร
เปลี่ยนแปลงโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบทบำทในด้ำนกำรส่งเสริมพัฒนำครู  และวิชำชีพครู  รวมทั้งกำรช่วยเหลือครู
ในด้ำนสวัสดิกำรต่ำงๆ นอกจำกนี้ในกำรผลิตครูก็ได้มีกำรพัฒนำและปรับปรุงหลักสูตรตลอดจนกระบวนกำร
จัดกำรเรียน  กำรสอนของวิชำชีพครูให้สอดคล้องกับสังคมโดยเมื่อ พ.ศ. 2547 ได้ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรส ำหรับผู้ที่ต้องกำรศึกษำเพ่ือไปสู่กำรประกอบวิชำชีพครูจำกหลักสูตร 4 ปี  เป็นหลักสูตร 5 ปี  ซึ่งมี
ควำมเชื่อว่ำกำรขยำยเวลำเรียนและปรับเปลี่ยนวิธีกำรเรียนกำรสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ  จะช่วยให้ได้ครู
วิชำชีพที่มีควำมสำมำรถสูง  มีอุดมกำรณ์  และวิญญำณของควำมเป็นครูอย่ำงแท้จริง  ในทั ศนะของผู้เขียน
เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ได้ครูวิชำชีพนั้นควรมีกระบวนกำรในกำรคัดสรรและฝึกอบรมผู้ที่ก้ำวเข้ำสู่วิชำชีพ
ครู 3 ระดับดังนี ้ (มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต, 2552) 

1.  ระดับก่อนเข้าสู่วิชาชีพครู (Pre professional) 
     สังคมคำดหวังว่ำบัณฑิตผู้ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกสถำบันผลิตครูควรจะเป็นคนดี  ครูดีและเป็นครูที่

ใช้ปัญญำและควำมสำมำรถได้  กำรจะได้ครูที่มีคุณลักษณะดังกล่ำว  ต้องเริ่มจำก ผู้ที่จะเข้ำมำสู่วิชำชีพครู  
ต้องมีใจรักและศรัทธำในอำชีพนี้อย่ำงแท้จริง  ดังนั้นควรมีวิธีกำรพิเศษในกำรสรรหำและคัดเลือกผู้ที่จะเข้ำมำ
สู่วิชำชีพครูโดยร่วมมือกันระหว่ำงอำจำรย์ในสถำบันกำรศึกษำระดับพื้นฐำน  กับสถำบันอุดมศึกษำที่ท ำหน้ำที่
ผลิตครู  คัดเลือกผู้ที่มีควำมตั้งใจที่จะประกอบวิชำชีพครู  รวมถึงพัฒนำระบบกำรเรียนกำรสอนเพ่ือให้ผู้เรียน
สำมำรถพัฒนำศักยภำพท่ีมีอยู่ในตัวจนเป็นครูที่มีคุณภำพดีได้โดยเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้คือ 

    1)  มีศรัทธำในวิชำชีพครู  และรักกำรเป็นครูอย่ำงแท้จริง 
    2)  จะเป็นคนดีและเป็นครูดี  เมื่อก้ำวไปสู่โลกของกำรงำนอำชีพ 
    3)  มีโลกทัศน์กว้ำงไกลและมีจิตใจที่ต้องกำรพัฒนำตนเองอยู่เสมอ 
    4)  มีเหตุผล  สำมำรถคิดวิเครำะห์  และแก้ปัญหำอย่ำงเป็นระบบได้ 
    5)  มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
    6)  มีควำมตระหนักในหน้ำที่และควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
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    7)  สำมำรถปรับตัวและด ำรงตนให้อยู่ในสภำพแวดล้อมทำงสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำได้
อย่ำงมีควำมสุข 

    8)  เป็นคนที่มีเมตตำจิต  ต้องกำรให้ผู้อ่ืนได้ดีมีควำมรู้ 
2.  ระหว่างประกอบวิชาชีพครู (Professional) 
     โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เด็กใช้เวลำยำวนำนที่สุดในแต่ละวันรองจำกกำรอยู่บ้ำน  ครูจึงเป็นผู้ที่

มีอิทธิพลต่อกำรเสริมสร้ำงคุณลักษณะของเด็กทั้งในด้ำนคุณธรรม  สุนทรียภำพ  บุคลิกลักษณะ  นิสัยใจคอ  
และกำรใฝ่รู้  ใฝ่เรียนครูมิได้มีควำมหมำยต่อเด็กเพียงเฉพำะเรื่องกำรเรียนกำรสอนเท่ำนั้น  ครูต้องตระหนักว่ำ
เด็กทุกคนก ำลังมองหำต้นแบบของพฤติกรรมที่เขำจะเลียนแบบได้  หำกครูมีบุคลิกภำพและพฤติกรมที่ไม่
เหมำะสมแบบอย่ำงของครูจะฝังลึกลงในจิตส ำนึกควำมคิดและพฤติกรรมของเด็ก  และจะซึมซับสะสมไปจน
ตลอดชีวิต  ดังนั้นควำมคำดหวังของสังคมที่มีต่อบุคคลที่ประกอบวิชำชีพครู  จึงคำดหวังว่ำผู้ที่เป็นครูในยุค
ปัจจุบันควรจะมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

    1) เป็นผู้ที่ประพฤติดีปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณแห่งวิชำชีพครู  และปฏิบัติงำนในหน้ำที่ตำม
เกณฑ์มำตรฐำนวิชำชีพครู 
     2) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีในด้ำนควำมประพฤติ  บุคลิกภำพทั่วไป  กำรแต่งกำย  กิริยำวำจำ
และปฏิบัติหน้ำที่ครูเหมำะสมกับควำมเป็นครูอย่ำงสม่ ำเสมอ 
     3) มีควำมเป็นกัลยำณมิตรกับผู้เรียน  ปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยควำมรัก  ควำมเข้ำใจและให้ควำมเอำ
ใจใส่ต่อผู้เรียนเท่ำเทียมกันทุกคน 
     4) มีอุดมกำรณ์และวิญญำณควำมเป็นครูอย่ำงแท้จริง  ตระหนักในภำระหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบที่มีต่อสังคม 
     5) มีควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร  และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลำ  แสวงหำควำมรู้
และวิชำกำรใหม่ๆ อยู่เสมอ 
     6) มีโลกทัศน์กว้ำงไกลสำมำรถประสำนสัมพันธ์และปรับตัวให้เข้ำกับชุมชนที่ตนเองอยู่ได้ 
     7) มีควำมรู้อย่ำงลุ่มลึกในวิชำที่สอน และสำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนที่พัฒนำผู้เรียนได้ทุกด้ำน 

จำกที่กล่ำวมำจะเห็นได้ว่ำควำมคำดหวังของสังคมที่มีต่อผู้ประกอบวิชำชีพครูนั้น  คำดหวังทั้งด้ำน
ควำมรู้  ควำมคิด  กำรสอน  และกำรเป็นแบบอย่ำงที่ดี  คือผู้ประกอบกำรวิชำชีพครูนั้น  นอกจำกจะมีควำมรู้
ควำมสำมำรถและเทคนิควิธีสอนแล้ว  ยังต้องมีควำมประพฤติดี  ด้ำนจิตใจต้องเป็นผู้มีคุณธรรม  จริยธรรมสูง  
รวมถึงต้องมีสมรรถภำพจิต  คุณภำพจิต  และสุขภำพจิตที่ดีพร้อม  โดยสรุปครูวิชำชีพในควำมคำดหวังของ
สังคมจะต้องเป็นคนเก่ง  คนที่คิดกว้ำง  มองไกล  และใฝ่ควำมรู้ 

3.  ครูที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ (Accomplished) 
    จุดมุ่งหมำยสุดท้ำยของกำรจัดกำรศึกษำคือ  คุณภำพของผู้เรียนที่ได้รับกำรพัฒนำทั้งด้ำนร่ำงกำย  

จิตใจ  อำรมณ์สังคมและสติปัญญำ  ซึ่งผู้ที่มีบทบำทส ำคัญในกำรจัดกำรศึกษำคือครู  ซึ่ งจะเป็นผู้ที่จัด
ประสบกำรณ์ต่ำงๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีคุณภำพดังกล่ำว  ควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรศึกษำของครูไม่ใช่เรื่องง่ำย  
จะต้องอำศัยควำมรักควำมศรัทธำในอำชีพอย่ำงแท้จริง  เพรำะงำนครูเป็นงำนหนัก  เป็นงำนที่ต้องเสียสละ
เพ่ือประโยชน์แก่ผู้อ่ืนเป็นงำนที่ท ำเพ่ือให้มิใช่เพ่ือรับ  ดังนั้นผู้ที่จะประสบกับควำมส ำเร็จในวิชำชีพครูได้ต้อง
เป็นผู้ที่มีจติใจสูงส่ง  มีควำมเสียสละเพ่ือผู้อื่นโดยแท้ 

    คุรุสภำในฐำนองค์กรวิชำชีพครู  มีควำมมุ่งมั่นที่ จะพัฒนำวิชำชีพครูให้เป็นอำชีพที่มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี  เป็นที่ยอมรับของสังคม  จึงได้พัฒนำเกณฑ์แห่งควำมประพฤติและกำรปฏิบัติงำนของครู  เมื่อครูท่ำน
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ใดที่ได้รับกำรยอมรับว่ำประพฤติปฏิบัติตัวตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่องค์กรวิชำชีพก ำหนดไว้  ก็จะได้รับรำงวัล  
และเครื่องหมำยเชิดชูเกียรติต่ำงๆ ให้ปรำกฏแก่คนทั่วไป  เช่น  รำงวัลเครื่องหมำยเชิดชูเกียรติครูผู้มีจรรยำ
มำรยำทดีเด่น  เข็มคุรุสภำสดุดี  รำงวัลคุรุสภำ  รำงวัลครูผู้สอนดีเด่น  และครูต้นแบบในสำขำวิชำต่ำงๆ เป็น
ต้น  ผู้ที่ได้รับรำงวัลที่กล่ำวมำ  ไม่ว่ำจะเป็นรำงวัลใดก็ตำม ย่อมเป็นเครื่องแสดงว่ำบุคคลผู้นั้นประสบ
ควำมส ำเร็จในวิชำชีพครูอย่ำงแท้จริง  ดังนั้นสังคมจึงคำดหวังว่ำบุคคลเหล่ำนี้จะเป็นก ำลังส ำคัญที่ช่วยให้
กำรศึกษำของชำติประสบควำมส ำเร็จ  ควำมคำดหวังของสังคมที่มีต่อบุคคลที่ประสบควำมส ำเร็จในวิชำชีพครู
ได้แก่ 

    1)  เป็นแบบอยำงที่ดีแก่ครูทั่วไป  ทั้งในด้ำนควำมประพฤติ  ครอบครัว  สังคม  และกำร
ปฏิบัติงำน 

    2)  เป็นผู้เสริมสร้ำงศรัทธำและควำมเชื่อถือในวิชำชีพครูให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน  ผู้ ร่วมงำน  และ
บุคคลอื่นๆ ในสังคม 

    3)  ประพฤติตนเป็นผู้น ำในด้ำนต่ำงๆ เช่น ควำมเสียสละ  กำรช่วยเหลือสังคม  กำรอนุรักษ์
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมไทย และกำรพัฒนำภูมิปัญญำ  เป็นต้น 

    4)  ปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่จนถือเป็นแบบอย่ำงได้  ท ำให้ผู้อ่ืนเกิดควำมศรัทธำเคำรพยกย่อง  และ
ให้ควำมเชื่อถือ 
     5)  พยำยำมเผยแพร่ควำมรู้และคุณลักษณะที่ดีให้แก่ผู้เรียน และผู้อ่ืนได้เห็น ตลอดจนกระตุ้นให้
ผู้อื่นได้ปฏิบัติตำม 

    จำกที่กล่ำวมำจะเห็นว่ำถ้ำกระบวนกำรคัดสรร  กำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรฝึกอบรม  ตลอดจน
กำรประพฤติปฏิบัติตนของผู้ที่อยู่ในวิชำชีพครูเป็นไปตำมที่สังคมคำดหวัง  มีควำมเป็นไปได้ว่ำวิชำชีพครูจะมี
มำตรฐำน  และได้รับกำรยอมรับนับถือจำกคนในสังคม  เช่นเดียวกับวิชำชีพชั้นสูงอ่ืนๆ 

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพครู 
 เป้ำหมำยของนโยบำยกำรส่งเสริมและพัฒนำวิชำชีพครู  คือต้องกำรปฏิรูปกำรฝึกหัดครู  กำรผลิต
บัณฑิตและคนที่ประกอบวิชำชีพครูให้เป็นครูดี  คนดี  มีควำมคิดกว้ำง มองไกล ใฝ่รู้มีอุดมกำรณ์และวิญญำณ
ครู  รวมทั้งส่งเสริมควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพครู  ดังจะเห็นได้จำกพระรำชบัญญัติกำรศึกษำ
แห่งชำติ  พ.ศ. 2542  ซึ่งแสดงให้เห็นอย่ำงชัดเจนว่ำจ ำเป็นต้องให้กำรส่งเสริมวิชำชีพครูโดยกล่ำวไว้ในหมวด 
7 ที่ว่ำด้วยครู  คณำจำรย์  และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้เป็นวิชำชีพชั้นสูง  และเป็นที่เชื่อมั่นศรัทธำของสังคม  โดยกำรปฏิรูปทั้งระบบ
ครบกระบวนกำร  ตั้งแต่กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งในระบบและกระบวนกำรผลิต  ด้วยกำรสรรหำคนดี  คนเก่ง
มำเรียนครู  พัฒนำมำตรฐำนหลักสูตร  กำรผลิตครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  ส่งเสริมควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ
ทำงของสถำบันผลิตครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มีระบบกำรพัฒนำและส่งเสริมมำตรฐำนวิชำชีพอย่ำง
ต่อเนื่อง  โดยจัดตั้งสถำบันอิสระให้รับผิดชอบเป็นกำรเฉพำะและมีกองทุนสนับสนุนกำรพัฒนำและส่งเสริมครู  
คณำจำรย์และบุคลำกรทำงกำรศึกษำอย่ำงเพียงพอ  ก ำหนดให้ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำต้องมีใบอนุญำต
ประกอบวิชำชีพมีองค์กรวิชำชีพท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลตำมมำตรฐำนและจรรยำบรรณวิชำชีพมีระบบบริหำรงำน
บุคคลที่สำมำรถควบคุมกำรปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  รวมทั้งให้มีระบบเงินเดือน  ค่ำตอบแทนครูที่
เหมำะสมกับกำรเป็นผู้ประกอบวิชำชีพชั้นสูงตำมแนวทำงพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ  พ.ศ. 2542 
 ส ำหรับกำรด ำเนินกำรเพ่ือยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพครู  คณำจำรย์และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  ให้
เป็นวิชำชีพครูชั้นสูงเป็นที่เชื่อม่ัน  ศรัทธำและยอมรับนับถือ  จำกสังคมทั่วไปแบ่งออกเป็น 4 ระบบคือ 
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 1.  ระบบกำรผลิตครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  เพ่ือให้ครูคณำจำรย์และบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่มี
คุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพชั้นสูง  สำมำรถจัดกำรศึกษำที่มีคุณภำพอย่ำงทั่วถึง  และส่งผลต่อกำรพัฒนำที่
ยั่งยืนของประเทศ 
 2.  ระบบกำรพัฒนำและส่งเสริมครู  คณำจำรย์  และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  เพ่ือให้มีกำรพัฒนำและ
ส่งเสริมบุคลำกรประจ ำกำรอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 3.  ระบบกำรควบคุมวิชำชีพ  เพ่ือเป็นกำรยกระดับคุณภำพและมำตรฐำนวิชำชีพครูให้เป็นวิชำชีพ
ชั้นสูงตำมเจตนำรมณ์ของ พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542  มำตรำ 53  จึงมีข้อก ำหนดให้ครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำต้องมีใบอนุญำตประกอบวิชำชีพและจัดตั้งองค์กรวิชำชีพท ำหน้ำที่ควบคุม  และ
ส่งเสริมกำรประกอบวิชำชีพครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
 4.  ระบบกำรบริหำรงำนบุคคล พ.ร.บ.  กำรศึกษำแห่งชำติ  พ.ศ. 2542  ได้ก ำหนดแนวทำงกำร
บริหำรงำนบุคคลไว้ในมำตรำ 54  และ 55 ดังนี้ 
 มำตรำ 54  ให้มีองค์กรกลำงบริหำรงำนบุคคลของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำของ
หน่วยงำนทำงกำรศึกษำในระดับสถำนศึกษำของรัฐ  และระดับเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเป็นข้ำรำชกำรในสังกัดของ
องค์กรกลำงบริหำรงำนบุคคลของข้ำรำชกำรครูโดยยึดหลักกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรงำนบุคคลสู่เขตพ้ืนที่
กำรศึกษำและสถำนศึกษำ  ทั้งนี้ให้เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

มำตรำ 55  ให้มีกฎหมำยว่ำด้วยเงินเดือน  ค่ำตอบแทน สวัสดิกำรและประสิทธิประโยชน์เกื้อกูลอ่ืน  
ส ำหรับข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเพ่ือให้มีรำยได้ที่เพียงพอและเหมำะสมกับฐำนะทำงสังคมและ
วิชำชีพได้ 
 ปัจจุบันผู้ที่ประกอบวิชำชีพครูได้กระจำยกันท ำกำรสอนอยู่ตำมสถำบันกำรศึกษำที่หลำกหลำย  ท ำให้
ฐำนของครูมีควำมแตกต่ำงกัน  สถำนภำพของครูแต่ละระดับมีช่องว่ำงมำกไม่ทัดเทียม  หรือใกล้เคียงกัน  มี
ควำมไม่เสมอภำคกัน  ดังนั้นรัฐบำลควรมีแนวทำงในกำรส่งเสริมและพัฒนำครูทุกสังกัดและทุกระดับให้มี
สถำนภำพใกล้เคียงกัน 
 นิเชต  สุทรพิทักษ์ (อ้ำงในวัชรี  ตระกูลงำม. 2542 หน้ำ 336)  กล่ำวว่ำ  “ทุกวันนี้ ถ้ำจะมองดู
คุณภำพของครู  ต้องมองให้ครบทั้งระบบ  ตั้งแต่คุณภำพของผู้เข้ำเรียนครู  คุณภำพของระบบกำรฝึกหัดครู
หรือสร้ำงครู  วิธีกำรที่จะคัดเลือกครูเข้ำสู่ระบบ  กระบวนกำรปฐมนิเทศครูก่อนเริ่มงำน  ระบบติดตำม
ช่วยเหลือ  ชี้แนะ  เอำใจใส่ระหว่ำงกำรฝึกทดลองปฏิบัติงำน  ระบบกำรประเมินที่มีคุณภำพ  ในกำรเลื่อนชั้น  
เลื่อนระดับ  ที่มีผลตรงกับคุณภำพและมีส่วนส่งเสริมกำรพัฒนำกำรสอนและวิชำชีพของครู  กำรฝึกอบรมที่มี
ประสิทธิภำพด ำเนินกำรต่อเนื่องอย่ำงสม่ ำเสมอตำมช่วงเวลำที่เหมำะสมสวัสดิกำรของวิชำชีพครู   ควำม
เจริญก้ำวหน้ำ  ชีวิตที่มีควำมหวัง  เป็นสถำบันที่ได้รับกำรยอมรับนับถือและมีเกียรติในสังคม  ด้วยกำรมองทั้ง
ระบบและวำงแผนในกำรแก้ปัญหำทุกช่วงอย่ำงมั่นคงและสอดคล้องกัน  ก็จะเป็นกำรเพ่ิมมำตรฐำนวิชำชีพครู
ได้อย่ำงแน่นอน”  จำกค ำพูดดังกล่ำวยืนยันได้ว่ำมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องปรับปรุง  แก้ไข  ส่งเสริมและ
พัฒนำมำตรฐำนวิชำชีพครูให้สูงขึ้น  ทั้งนี้เพรำะกำรส่งเสริมและพัฒนำมำตรฐำนวิชำชีพครู  สำมำรถก่อ
ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบวิชำชีพครูได้หลำยประกำรดังต่อไปนี้ 

1.  ช่วยรักษำและส่งเสริมเกียรติภูมิของครูให้สมกับที่เป็นปูชนียบุคคลของสังคมคือ เป็นผู้ทรงควำมรู้
ควำมสำมำรถ  และเป็นผู้ปฏิบัติตนดี  เป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่เยำวชน  และประชำชนทั่วไป 

2.  ช่วยส่งเสริมให้ครูได้กระท ำหน้ำที่ของครูตำมที่สังคมปรำรถนำ  และเป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำ
ชุมชนและประเทศชำติ 
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3.  ช่วยสร้ำงเสริมควำมม่ันคงและส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในกำรประกอบวิชำชีพครู 
4.  ช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชำชีพครูทุกสังกัดให้มีสถำนภำพที่ทัดเทียมกัน  โดยเฉพำะเพ่ือยก

สถำนภำพของครูเอกชนให้เท่ำเทียมกับสถำนภำพของครูรัฐบำล 
 จำกที่กล่ำวมำจะเห็นได้ว่ำ  ปัจจุบันกำรจะท ำให้วิชำชีพครูได้รับกำรยอมรับและยกย่องจำกสังคมว่ำ
เป็นชำชีพชั้นสูงอย่ำงแท้จริงได้นั้น  กำรพัฒนำวิชำชีพครูจะต้องด ำเนินกำรทั้งทำงวิชำกำร  ด้ำนเศรษฐกิจและ
ด้ำนคุณธรรมของครูไปพร้อมกัน 

วิชาชีพครู : วิชาชีพชั้นสูง 
 พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน  พ.ศ. 2525 (2531 หน้ำ 743)  ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ 
“วิชำชีพ”  หมำยถึง  อำชีพท่ีต้องใช้ควำมรู้ควำมช ำนำญ (มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 2552) 

พจนำนุกรม  Collins  Coubuild (1987, p.1146)  อธิบำยควำมหมำยของวิชำชีพว่ำเป็นลักษณะ
หนึ่งของงำน (Job)  ซึ่งเป็นงำนที่ผู้ท ำต้องได้รับกำรฝึกฝนโดยเฉพำะ  และเป็นงำนที่ท ำให้ผู้ประกอบกำรนั้น
ได้รับฐำนะที่สูงเป็นพิเศษจำกสังคม  ตัวอย่ำงเช่น  กำรงำน (work)  ที่เกี่ยวข้องกับกำรรักษำโรค  กฎหมำย  
หรือกำรให้กำรศึกษำอบรมเป็นต้น 
 ดังนั้นอำจกล่ำวได้ว่ำวิชำชีพเป็นอำชีพที่ผู้ประกอบกำรต้องมีควำมรู้ควำมช ำนำญที่ฝึกฝนมำโดยเฉพำะ  
ซึ่งมีข้อก ำหนดคุณลักษณะบำงประกำรที่ท ำให้วิชำชีพแตกต่ำงจำกอำชีพทั่วๆ ไปในระบบเศรษฐกิจปัจจุบัน
แบ่งระดับของกำรประกอบอำชีพสุจริตในสังคมได้เป็น 4 ระดับคือ 
 1.  ระดับแรงงำนหรือกรรมกร (Labour) 

2.  ระดับแรงงำนฝีมือ (Semilabour) 
3.  ระดับช่ำงฝีมือ  (Tecnician) 

 4.  ระดับวิชำชีพหรือวิชำชีพชั้นสูง (Profession) 
กำรประกอบอำชีพทั้ง 4 ระดับนั้น  อำจแบ่งกว้ำงขึ้นเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกระดับที่ 1 ถึงระดับที่ 3  

จัดเป็นอำชีพที่ต้องอำศัยก ำลังกำยหรือแรงงำนเป็นส ำคัญ  ส่วนระดับที่ 4  นั้นเป็นกลุ่มอำชีพที่ใช้ก ำลัง
ควำมคิดหรือก ำลังสมองเป็นส ำคัญ  อำชีพระดับนี้เป็นอำชีพที่ได้รับกำรยกย่องจำกสังคมว่ำเป็นวิชำชีพที่ท ำให้
ผู้ประกอบอำชีพมีฐำนะที่ได้รับเกียรติเป็นพิเศษในสังคมทุกประเทศท่ัวโลก 

ลักษณะของวิชาชีพ  (Characteristic of a Profession) 
อำชีพที่สังคมยกย่องหรือมีสถำนะพิเศษในสังคมว่ำเป็นวิชำชีพชั้นสูงนั้น  ต้องมีคุณลักษณะตำมเกณฑ์

ต่ำงๆ ซึ่งนักสังคมวิทยำและนักทฤษฎีทำงกรศึกษำได้ร่วมกันเสนอไว้หลำยเกณฑ์  เช่น   
วิจิตร  ศรีสอ้ำน (2535 หน้ำ 823 – 824)  อธิบำยลักษณะของวิชำชีพชั้นสูงไว้ว่ำมี 6 ลักษณะดังนี้ 

 1.  วิชำชีพชั้นสูงจะต้องมีบริกำรที่ให้แก่สังคมที่มีลักษณะเฉพำะเจำะจงและจ ำเป็น (Social Service)  
วิชำชีพหลักๆ ในแต่ละวิชำชีพต่ำงก็มีบริกำรที่ให้แก่สังคมเป็นกำรเฉพำะของแต่ละวิชำชีพโดยไม่ ซ้ ำซ้อนกัน  
บริกำรของวิชำชีพนี้อำจมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงใกล้ชิด  เช่นบริกำรของแพทย์กับพยำบำล  หรือวิศวกรกับ
สถำปนิก  แต่ทุกฝ่ำยก็มีขอบเขตบริกำรของตนเองที่ชัดเจนแยกออกจำกกันได้  วิชำชีพชั้นสูงเน้นกำรบริกำร
ต่อสังคมมำกกว่ำกำรหำประโยชน์จำกผู้รับบริกำร 

2.  สมำชิกของวิชำชีพชั้นสูงจะต้องใช้วิธีกำรแห่งปัญญำในกำรให้บริกำร ( Intellectual Method)  
หมำยควำมว่ำ  กำรวินิจฉัยตัดสินใจในกำรปฏิบัติต่อผู้รับบริกำรของวิชำชีพนั้น  จะต้องอำศัยควำมรู้  ควำมคิด  
และสติปัญญำเป็นพื้นฐำนส ำคัญ  มำกกว่ำกำรใช้ทักษะและควำมเชี่ยวชำญแต่เพียงด้ำนเดียว  แต่เป็นกิจกรรม



14 
 

 
 

ที่ต้องอำศัยควำมรู้  ควำมคิด  หลักกำร  และทฤษฎี  จึงจะประกอบกำรได้  วิธีกำรอย่ำงนี้เรียกว่ำ  วิธีกำรแห่ง
ปัญญำ 

3.  สมำชิกของวิชำชีพชั้นสูงจะต้องได้รับกำรศึกษำอบรมให้มีควำมรู้กว้ำงขวำง  ลึกซึ้งโดยใช้ระยะ
เวลำนำนพอสมควร (Long Period of Training)  เนื่องจำกต้องใช้วิธีกำรแห่งปัญญำในกำรให้บริกำร  โดย
ปกติมักจะถือเป็นเกณฑ์ว่ำ  อย่ำงน้อยควรต้องได้รับกำรศึกษำในสำขำวิชำชีพนั้นๆ ไม่ต่ ำกว่ำระดับปริญญำตรี  
และมักจะใช้เวลำศึกษำมำกกว่ำ 4 ปี  หลังจำกมัธยมศึกษำตอนปลำย  ทั้งนี้ เพ่ือจะให้หลักประกันแก่
ผู้รับบริกำรว่ำ  ผู้ให้บริกำรสำมำรถให้บริกำรที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพได้  เพรำะมีกำรศึกษำอบรมมำ
มำกพอ 

4.  สมำชิกของวิชำชีพชั้นสูงจะต้องมีเสรีภำพในกำรใช้วิชำชีพนั้นๆ ตำมมำตรฐำนของวิชำชีพ 
(Professional Autonomy)  หมำยควำมว่ำ  กำรวินิจฉัยในกำรให้บริกำรภำยในขอบเขตของวิชำชีพ  แต่ละ
วิชำชีพ  สมำชิกของวิชำชีพนั้นๆ ควรจะมีเสรีภำพในกำรให้บริกำรโดยปรำศจำกกำรแทรกแซงจำก
บุคคลภำยนอก  กำรใช้เสรีภำพทำงวิชำชีพเป็นควำมรับผิดชอบส ำคัญ  เมื่อผู้ที่เป็นสมำชิกของวิชำชีพได้รับ
กำรศึกษำอบรมมำดีแล้วก็เป็นธรรมดำที่จะสำมำรถวินิจฉัยเพ่ือให้บริกำรได้ถูกต้องตำมล ำพัง  ควำมเป็นอิสระ
ในกำรให้บริกำรเป็นลักษณะที่จ ำเป็นที่ทุกวิชำชีพต้องมี  แต่จะมีมำกน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับควำมยอมรับของ
สังคม  และผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ 

5.  วิชำชีพชั้นสูงจะต้องมีจรรยำบรรณ (Professional Ethics)  จรรยำบรรณเป็นแนวทำงของกำร
ปฏิบัติวิชำชีพ  ผู้ที่ละเมิดจรรยำบรรณจะต้องได้รับกำรลงโทษ  ในกรณีร้ำยแรงอำจถูกเพิกถอนใบอนุญำต
ประกอบวิชำชีพได้  ในทุกสังคมจะมีกฎหมำยควบคุมกำรประกอบวิชำชีพโดยเฉพำะวิชำชีพหลักๆ ซึ่ง
ให้บริกำรอันอำจมีผลกระทบต่อสวัสดิกำร  สวัสดิภำพ  และควำมมั่นคงปลอดภัยของสังคม  ในประเทศไทยก็
มีกฎหมำยคุ้มครองกำรปฏิบัติวิชำชีพอยู่หลำยวิชำชีพ  ผู้จะปฏิบัติวิชำชีพจะต้องได้รับใบอนุญำตประกอบ
วิชำชีพจึงจะกระท ำได้  เช่น  วิชำชีพเวชกรรม  วิศวกรรม  หรือสถำปัตยกรรม  เป็นต้น 

6.  วิชำชีพชั้นสูงจะต้องมีสถำบันวิชำชีพเป็นแหล่งกลำงในกำรสร้ำงสรรค์จรรโลงมำตรฐำนของวิชำชีพ 
(Professional Institution)  สถำบันหรือองค์กรวิชำชีพเป็นแหล่งกลำงในกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
สมำชิกของวิชำชีพ  สถำบันวิชำชีพมีสองลักษณะคือ  ลักษณะที่หนึ่งเป็นสถำบันควบคุมและพัฒนำมำตรฐำน
และกำรปฏิบัติวิชำชีพ  เช่น  แพทย์สภำหรือเนติบัณฑิตย์สภำ  ลักษณะที่สองเป็นสมำคมวิชำชีพ  เพ่ือเป็น
แหล่งส่งเสริมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิก  และเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งและควำมก้ำวหน้ำของวิชำชีพ  เช่น  
แพทย์สมำคม  หรือสมำคมกำรจัดกำรธุรกิจแห่งประเทศไทย  เป็นต้น 

วิชำชีพที่มีสถำนภำพเป็นวิชำชีพชั้นสูงโดยสมบูรณ์  จะต้องมีลักษณะทั้ง 6 ประกำรดังกล่ำวข้ำงต้น  
ซึ่งจำกแนวคิดที่กล่ำวมำอำจจัดได้ว่ำวิชำชีพครูนั้นเป็นวิชำชีพชั้นสูงอำชีพหนึ่ง  เพรำะมีลักษณะกำรประกอบ
วิชำชีพชั้นสูงอ่ืนๆ คือ 

1.  กิจกรรมกำรประกอบวิชำชีพครูเป็นกิจกรรมที่ใช้วิธีกำรแห่งปัญญำในกำรให้บริกำร  เพรำะกำร
สอนเป็นเรื่องของกำรถ่ำยทอดควำมรู้  ประสบกำรณ์  ค่ำนิยม  ไปสู่เยำวชนที่ต้องอำศัยควำมรู้  ควำมคิด  
หลักกำร  และทฤษฎีในกำรให้บริกำร  กำรที่ครูมีบทบำทส ำคัญในกำรก ำหนดว่ำจะสอนอะไร  จะสอนอย่ำงไร  
จึงจะเกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวเด็กไปในแนวทำงที่ปรำรถนำ  ซึ่งเป็นทั้งศำสตร์และศิลป์ที่ต้องอำศัย
กำรวินิจฉัยไตร่ตรองด้วยวิธีกำรแห่งปัญญำ 

2.  กิจกรรมกำรประกอบวิชำชีพครูเป็นกิจกรรรมบริกำรที่ให้แก่สังคมที่เฉพำะเจำะจงและจ ำเป็น
ส ำหรับสังคม  กำรสอนเพ่ือพัฒนำสมำชิกใหม่ให้สำมำรถด ำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข  เป็นกิจกรรม
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ส ำคัญที่เป็นรำกฐำนของสังคม  นอกจำกนี้วิชำชีพครูยังเป็นวิชำชีพหลักที่เป็นแหล่งก ำเนิดของอำชีพอ่ืนๆ อีก
ด้วย 

3.  กิจกรรมในกำรประกอบวิชำชีพครูจ ำเป็นต้องได้รับกำรศึกษำอบรมให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้ในเนื้อหำ
อย่ำงลึกซึ้งต่อเนื่อง  มีควำมรู้กว้ำงที่จะเข้ำใจตนเอง  ผู้อ่ืน  สังคมและสิ่งแวดล้อม  มีควำมรู้ทั้งหลักกำรและวิธี
สอน  รวมทั้งสำมำรถประยุกต์ควำมรู้ไปสู่กำรปฏิบัติวิชำชีพได้อย่ำงดี  มีประสิทธิภำพ  ระยะเวลำที่จะศึกษำ
เพ่ือเตรียมตัวเป็นครูจึงใช้เวลำนำนพอสมควร  ซึ่งปัจจุบันใช้เวลำในกำรศึกษำ 5 ปี  หลังจำกจบกำรศึกษำ
ระดับพ้ืนฐำนแล้ว 

4.  กิจกรรมวิชำชีพครูเป็นกำรปฏิบัติกำรที่มีอิสระ  ผู้ประกอบวิชำชีพมีควำมเป็นอิสระ  และมี
เสรีภำพทำงวิชำกำรในกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำนของวิชำชีพ  เช่น  กำรเลือกวิชำสอน  กำรก ำหนดกิจกรรม
กำรเรียนกำรสอน  และกำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผล  เป็นต้น 

5.  กิจกรรมวิชำชีพครูเป็นกิจกรรมที่มุ่งบริกำรแก่ผู้อ่ืนมำกกว่ำกำรหำประโยชน์จำกผู้รับบริกำร  จึง
ต้องมีจรรยำบรรณ  เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติวิชำชีพเช่นเดียวกันกับวิชำชีพอ่ืนที่มีลักษณะอย่ำงเดียวกัน 

6.  กำรประกอบวิชำชีพมีสถำบันวิชำชีพเป็นแหล่งกลำงในกำรควบคุมมำตรฐำน  และส่งเสริม
ควำมก้ำวหน้ำของวิชำชีพ 

จำกที่กล่ำวมำทั้งหมดจะเห็นได้ว่ำกำรที่วิชำชีพครูจะได้รับกำรยอมรับและยกย่องจำกสังคมว่ำเป็น
วิชำชีพชั้นสูงได้นั้นผู้ที่อยู่ในวิชำชีพนี้จะต้องมีจิตส ำนึกและมีควำมมุ่งม่ันตั้งใจที่จะท ำหน้ำที่ของครูอย่ำงแท้จริง 

 
2.2  ทฤษฎีพหุปัญญา (MI : The Theory of Multiple Intelligences) 
 

แนวคิดพ้ืนฐำนของทฤษฎีพหุปัญญำ เกิดจำกควำมเชื่อในเรื่องศักยภำพและควำมสำมำรถของมนุษย์ที่
มีอย่ำงหลำกหลำย อันเกิดจำกสมองที่แบ่งเป็นส่วนๆ ซึ่งแต่ละส่วนก ำหนดควำมสำมำรถเป็นเรื่องๆ ไว้ จึงท ำให้
มนุษย์มีปัญญำหลำยอย่ำงในคนๆ เดียวกัน โดยเชื่อว่ำเด็กนั้นจะได้รับกำรกระตุ้นมำกท่ีสุดถ้ำเขำด ำเนินกำรใน
กิจกรรมที่เขำถนัด เพรำะเขำสำมำรถพัฒนำในขณะที่ติดตำมกิจกรรมนั้นๆ โดยไม่เคร่งเครียด ดังนั้นครูจึงไม่
ควรพยำยำมที่จะกระตุ้นเด็กทั้งกลุ่ม แต่ควรที่จะหำให้ได้ว่ำกิจกรรมที่จะเป็นรำงวัลอย่ำงรวดเร็วส ำหรับกลุ่ม
เด็ก เป็นกลุ่มๆหรือเป็นรำยบุคคลเป็นอย่ำงไร พร้อมทั้งจัดสิ่งแวดล้อมที่ให้ควำมพอใจเป็นแรงกระต้นและท้ำ
ทำย (เยำวพำ เดชะคุปต์,2551) 
 ความหมายของพหุปัญญา 
 จำกงำนเขียนของเยำวพำ เดชะคุปต์ (2551) กล่ำวว่ำ ศำสตรำจำรย์ ดร.โฮเวิร์ด กำร์เนอร์ (พ.ศ.
2526) ให้ควำมหมำยปัญญำ (Intelligence) ว่ำ ปัญญำ คือ ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำหรือกำรสร้ำง
ผลผลิตที่มีคุณค่ำต่อสังคม และ 10 ปีต่อมำ กำร์ดเนอร์ได้นิยำมควำมหมำยของค ำว่ำ ปัญญำใหม่ เป็น 
ควำมสำมำรถทำงชีวจิตวิทยำ (Bio psychological Potential) ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่ให้ได้มำซึ่งข้อมูล ซึ่งแต่
ละคนจะแสดงออกในแต่ละบริบท ของวัฒนธรรมที่เขำอยู่เพ่ือแก้ปัญหำและสร้ำงผลงำนที่มีคุณค่ำแก่สังคม 
โครงสร้ำงทำงชีวจิตวิทยำซึ่งจะเป็นตัวสร้ำงแหล่งทำงควำมคิดของคนเรำ ซึ่งจะส่งผลต่อเนื้อหำแต่ละด้ำนและ
ยังมีผลจำกองค์ประกอบส ำคัญ 2 ประกำร คือพันธุศำสตร์ และสังคม ซึ่งเป็นสิ่งผสมผสำนระหว่ำงพันธุกรรม
กับสิ่งแวดล้อม คือ คนทุกคนสำมำรถแสดงออกซึ่งองค์แห่งปัญญำที่เขำสำมำรถและพัฒนำควำมสำมำรถนั้น
กับบริบทต่ำงๆ ตำมสภำพแวดล้อมของตน โดยมองปัญญำในหลำยลักษณะ และเชื่อว่ำปัญญำแต่ละด้ำนจะมี
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กระบวนกำรทำงจิตใจ หรือควำมสำมำรถที่จะค้นหำแก้ปัญหำและสร้ำงผลผลิตที่มีคุณค่ำเป็นที่ยอมรับของ
สังคม 
 แนวคิดส าคัญของพหุปัญญา 
 กำร์ดเนอร์  น ำเสนอทฤษฏีทำงพหุปัญญำ (MI Theory) จำกกำรศึกษำเรื่องสมองไว้ และได้อธิบำย
ลักษณะที่ส ำคัญไว้ดังนี้ คือ 
 1.  ปัญญำมีลักษณะเฉพำะด้ำน 
 2.  ทุกคนมีปัญญำทั้ง 9 ด้ำน มำกบ้ำงน้อยบ้ำงต่ำงกันไป ซึ่งบำงคนอำจมีปัญญำทั้ง 9 ด้ำน อำจจะสูง
มำกทุกด้ำน แต่บำงคนอำจจะมีเพียง หนึ่ง หรือ สองด้ำน ส่วนด้ำนอื่นไม่สูงนัก 
 3.  ทุกคนสำมำรถพัฒนำปัญญำแต่ละด้ำนให้สูงขึ้นถึงระดับใช้กำรได้ ถ้ำมีกำรให้ก ำลังใจ ฝึกฝนอบรม 
มีสภำพแวดล้อมท่ีเหมำะสม เช่นควำมร่วมมือของผู้ปกครอง กำรได้ประสบกำรณ์ก็อำจจะเสริมสมรรถภำพของ
ปัญญำด้ำนต่ำงๆ ได้ 
 4.  ปัญญำต่ำงๆสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้ โดยแบ่งปัญญำแต่ละด้ำนเป็นเพียงกำรอธิบำยลักษณะของ
ปัญญำแต่ละด้ำนเท่ำนั้น แท้ที่จริงแล้วปัญญำหลำยๆ ด้ำนจะท ำงำนไปพร้อมๆ กัน กำรกล่ำวถึงปัญญำแต่ละ
ด้ำน เป็นเพียงกำรน ำลักษณะพิเศษเฉพำะออกมำศึกษำ เพ่ือหำทำงใช้ให้เหมำะสม 
 5.  ปัญญำแต่ละด้ำนจะมีกำรแสดงควำมสำมำรถหลำยทำง ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ แม้แต่ในปัญญำด้ำนใด
ด้ำนหนึ่ง ก็จะมีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถหลำกหลำย มนุษย์มีองค์ปัญญำที่แตกต่ำงกัน สิ่งที่ท้ำทำยและ
กำรเผชิญกำรใช้ทรัพยำกรมนุษย์ คือจะท ำอย่ำงไรจึงจะใช้ควำมสำมำรถของมนุษย์ที่มีควำมเป็นเอกภำพนี้ใน
กำรแสดงออกทำงปัญญำที่หลำกหลำยให้ดีที่สุด 
 ลักษณะความสามารถทางพหุปัญญา 
 ตำมแนวคิดของกำร์เนอร์ ลักษณะควำมสำมำรถทำงพหุปัญญำ มี 9 ด้ำน ประกอบด้วย 
 ปัญญำชุดที่ 1 คือปัญญำที่ส่งผลต่อกำรเรียนรู้ ได้แก่ปัญญำด้ำนภำษำ (Linguistic Intelligence) 
ด้ำนตรรกะและคณิตศำสตร์ (Logical mathematical Intelligence) ด้ำนดนตรี (Musical Intelligence) 
ด้ำนร่ำงกำย กำรเคลี่อนไหว (Bodily Kinesthetic Intelligence)  ด้ำนมิติ (Spatial Intelligence)  
 ปัญญำชุดที่ 2 คือปัญญำส่วนตน (Personal  Intelligence) ประกอบด้วยปัญญำ 2 ด้ำน คือควำม
เข้ำใจระหว่ำงบุคคล (Interpersonal Intelligence) และปัญญำด้ำนควำมเข้ำใจตนเอง (Intrapersonal 
Intelligence)  
 ปัญญำด้ำนที่ 3 คือ ปัญญำด้ำนธรรมชำติ (Naturalist Intelligence) ด้ำนอัตถภำวนิยม / จิตนิยม 
หรือกำรด ำรงคงอยู่ของชีวิต (Existential  Intelligence)   
 การประยุกต์ใช้ทฤษฏีพหุปัญญา 
 แนวทำงในกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบพหุปัญญำเพื่อกำรเรียนรู้ 
 1.  ก ำรจั ด ก ำร เรี ยน รู้ เป็ น รำยบุ คคล  (Individual Centered Education Find out about 
Individual) 
 2.  กำรเรียนรู้แบบเรียนรู้ร่วมกัน (Co-operative learning) 
 3.  กำรวัดและประเมินผล (Assessment) 
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2.3  การจัดกระบวนการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน (Brain Based Learning) 
 
 ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 
 จำกกำรศึกษำแนวคิดของนักกำรศึกษำหลำยท่ำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เกี่ยวกับควำมหมำย
ของกำรเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐำน สรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐำน เป็นกำรจัดกำรเรียนรู้ที่
อยู่บนพ้ืนฐำนของโครงสร้ำงและหน้ำที่กำรท ำงำนของสมองทั้งสองซีกซ้ำยและซีกขวำ เกิดกำรเรียนรู้อย่ำง
สมดุล และสอดคล้องกับสติปัญญำของผู้เรียน และน ำธรรมชำติกำรเรียนรู้ของสมองมำใช้ในกำรออกแบบกำร
จัดกำรเรียนรู้และกระบวนกำรอื่นๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือสร้ำงศักยภำพสูงสุดในกำรเรียนรู้ของมนุษย์ 
 สมองกับการเรียนรู้ของมนุษย์ 
 สมองเป็นระบบส ำคัญในกำรกระบวนกำรเรียนรู้ของมนุษย์โดยที่สมองมีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมกำร
ใช้งำน หำกสมองของคนได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเต็มที่เซลล์สมองจะเชื่อมโยงติดต่อกันเป็นเครือข่ำยอย่ำง
แข็งแรงสมบูรณ์ ท ำให้ควำมสำมำรถในกำรคิดและจินตนำกำรไม่พัฒนำเต็มที่ กำรเรียนรู้จึงท ำได้ช้ำและน้อย
กว่ำคนที่เซลล์สมองได้รับกำรพัฒนำอย่ำงดี  
 สมองส่วนส ำคัญที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรเรียนรู้ คือส่วนครึ่งวงกลมที่อยู่ภำยในครึ่งบนของกะโหลก
ศีรษะ มีชื่อเรียกว่ำ ซีรีบรัม (cerebrum) หรือสมองใหญ่ ที่ด้ำนบนที่ด้ำนบนกลำงกระหม่อมมีร่องใหญ่มำก
แบ่งครึ่งวงกลมเป็น 2 ซีก จำกด้ำนหน้ำไปด้ำนหลัง ท ำให้สมองแยกเป็น 2 ซีก (2 hemispheres) ด้ำนซ้ำย
และด้ำนขวำยึดโยงกันด้วย คอร์ปัสแคลโลซัม (corpus callosum) ซึ่งเป็นกลุ่มใยประสำทเชื่อมโยงกำรท ำงำน
ของสมองสองซีกเข้ำด้วยกัน เมื่อมองจำกลักษณะภำยนอกของสมอง จะเห็นพ้ืนผิวเป็นหยักลอน เรำเรียก
พ้ืนผิวชั้นบนสุดที่ครอบคลุมสมองใหญ่นี้ว่ำ ผิวสมอง หรือเปลือกสมอง (cerebral cortex) ซึ่งกำรเรียนรู้ส่วน
ใหญ่จะเกิดขึ้นบนสมองนี้ สมองใหญ่แต่ละซีกแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 
 1.  สมองส่วนหน้ำ (Frontal Lobe) คือ เปลือกสมองที่อยู่ทำงด้ำนหน้ำของศีรษะ ท ำหน้ำที่ในส่วน
ของกำรวิเครำะห์ วำงแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหำ และส่งผ่ำนข้อมูลด้ำนกำรเคลื่อนไหวของร่ำงกำย 
 2.  ส่วนกระหม่อมหรือส่วนบน (Parietal Lobe) คือ เปลือกสมองส่วนที่อยู่ถัดจำกส่วนหน้ำไปทำง
ด้ำนหลัง ท ำหน้ำที่เกี่ยวกับสัมผัส ควำมรู้สึก และกำรจัดระเบียบและประมวลข้อมูลด้ำนทิศทำงและมิติ กำร
ท ำงำนประสำนกันของตำกับมือ 
 3.  ส่วนข้ำง (Temporal Lobe) คือ เปลือกสมองส่วนที่อยู่ถัดจำกส่วนหน้ำและส่วนกระหม่อมลงมำ
ใกล้บริเวณขมับ ท ำหน้ำที่เก่ียวกับกำรได้ยินและควำมจ ำ 
 4.  ส่วนหลัง (Occipital Lobe) คือ เปลือกสมองที่อยู่ค่อนไปทำงด้ำนหลัง อยู่ที่ส่วนฐำนของกะโหลก
ศีรษะหรือท้ำยทอย ท ำหน้ำที่เก่ียวกับกำรมองเห็น กำรรับรู้ และแปลควำมหมำยสิ่งที่มองเห็น 
 ลึกลงไปใต้ส่วนที่เป็นผิวสมอง (cerebral cortex) ยังมีกลุ่มเซลล์สมองหลำยกลุ่มที่มีหน้ำที่ส ำคัญต่อ
กำรเรียนรู้กลุ่มเซลล์เหล่ำนี้ท ำงำนร่วมกันเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับสัญญำณอำรมณ์ มีบทบำทส ำคัญต่อกำรจ ำ 
กำรรับรู้ ประสบกำรณ์อำรมณ์ และควบคุมกลไกของร่ำงกำยเกี่ยวเนื่องกับอำรมณ์ เรียกระบบสมองส่วนนี้ ว่ำ 
ระบบลิมบิก (Limbic system) หรือ สมองส่วนลิมบิกประกอบด้วยสมองส่วนต่ำงๆ เช่น 
 1.  ทำลำมัส (thalamus) เป็นชุมทำงสัญญำณ คัดกรองและส่งสัญญำณไปยังผิวสมองและส่วนต่ำงๆ 
ของสมอง 
 2.  ไฮโปทำลำมัส (hypothalamus) เป็นเสมือนศูนย์ควบคุมปฏิบัติกำรรับข้อมูลที่เกี่ยวกับสภำวะ
ภำยในร่ำงกำยและท ำหน้ำที่ควบคุมสมดุลของระบบในร่ำงกำยที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิต 
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 3.  ฮิปโปแคมปัส (hippocampus) เป็นส่วนของผิวสมองส่วนขมับด้ำนในที่ม้วนเข้ำไปกลำยเป็นส่วน
ที่อยู่ใต้ผิวสมอง มีส่วนส ำคัญต่อกำรเชื่อมโยงควำมจ ำ และสร้ำงควำมจ ำระยะยำว 
 4.  อะมิกดำลำ (amygdala) เป็นจุดเชื่อมโยงที่ส ำคัญระหว่ำงกำรประเมินข้อมูลจำกประสำทรับรู้
ต่ำงๆ ของสมองบริเวณคอร์ติคัล คอร์เท็กซ์ (cortical cortex) กับกำรแสดงออกด้ำนพฤติกรรมของอำรมณ์
ต่ำงๆ นอกจำกนี้อะมิกดำลำยังมีส่วนส ำคัญในกำรรับรู้สิ่งที่เป็นอันตรำย กระตุ้นให้ร่ำงกำยมีกำรตื่นตัวพร้อมที่
จะรับมือต่อสิ่งนั้น  
 สมองมนุษย์ประกอบด้วยเซลล์ประมำณหนึ่งแสนล้ำนเซลล์เมื่อแรกเกิด ทั้งหมดนั้นเชื่อมโยงด้วยแขนง
ยื่นออกมำจำกเซลล์ เป็นเครือข่ำยร่ำงแหของวงจรขนำดมหึมำ กำรเชื่อมโยงของเซลล์สมองเหล่ำนี้เอง ที่เป็น
กระบวนกำรส ำคัญของกำรเรียนรู้ บนผิวสมองของเรำอัดแน่นไปด้วย เซลล์สมองหรือเซลล์ประสำท (neuron) 
ซึ่งเป็นเซลล์ขนำดเล็กมำก ประกอบด้วยตัวเซลล์ที่มีแขนงเดนไดรท์ (dendrite) ยื่นออกมำโดยรอบ และมี
แขนงยำวยื่นออกไปจำกตัวเซลล์สมองที่เรียกว่ำ แอกซอน (axon) ท ำหน้ำที่ในกำรส่งกระแสประสำท (ข้อมูล
หรือสิ่งที่เรียนรู้) จำกเซลล์ประสำทหนึ่งไปยังอีกเซลล์ประสำท ซึ่งจุดที่แขนของเซลล์ประสำทหนึ่งมำเจอกันกับ
อีกเซลล์ประสำทหนึ่งเรียกว่ำ จุดเชื่อมสัญญำณประสำท (synapse) ซึ่งตรงจุดนี้ปลำยแขนงแอกซอนจะไม่ได้
สัมผัสกับแขนงเดนไดรท์ โดยตรง แต่มีช่องว่ำงเล็กมำกค่ันอยู่ ในกำรเชื่อมต่อวงจรในเซลล์สมองทั้งหลำยนั้นท ำ
ได้โดยกำรส่งผ่ำนสัญญำณไฟฟ้ำระหว่ำงกันโดยมีสำรสื่อประสำท (neurotransmitter) ท ำหน้ำที่ เป็น
ตัวส่งผ่ำนสัญญำณประสำท เกิดเป็นเครือข่ำยสัญญำณเชื่อมโยงกันทั้งระบบประสำท นี่เป็นกระบวนกำรของ
กำรติดต่อกันของเซลล์สมอง ซึ่งกระบวนกำรนี้จะมีศักยภำพมำกน้อยเพียงไรก็ขึ้นอยู่กับว่ำได้มีกำรใช้มำกน้อย
เพียงใด ซึ่งโดยธรรมชำติแล้วหำกว่ำเซลล์สมองส่วนใดที่ไม่ได้รับกำรใช้มำกพอ จุดเชื่อมสัญญำณประสำท และ
เครือข่ำยโยงใยเส้นประสำท รวมทั้งเซลล์สมองส่วนนั้นก็จะถูกก ำจัดทิ้งไปโดยกระบวนกำร pruning and 
apoptosis ถึงเวลำที่เรำต้องเลือก “จะใช้หรือยอมที่จะสูญเสียไป” 
 หลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain Based Learning) 
 หลักกำรเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐำน (Brain-based learning) คือ กำรจัดกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส ำคัญ โดยเชื่อว่ำควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำคุณภำพของมนุษย์  Regate และ Geoffrey 
Caine 1989 นักวิจัย ได้วิจัยกำรเรียนรู้ที่ค ำนึงถึงควำมสำมำรถของสมองเป็นส ำคัญ  และได้เสนอทฤษฎี
เกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 12 ข้อ ขึ้นในปี ค.ศ.1989 ต่อมำถูกเอำไปแก้ไขและหำข้อบกพร่องอยู่หลำย
ปี จนสุดท้ำยบทควำมนี้ได้ถูกเผยแพร่โดย NEA’s Doubts & Certainties (1994) ซึ่งเป็นที่กล่ำวถึงสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับหลักกำรท ำงำนของสมองส ำหรับกำรจัดกำรเรียนรู้ในห้องเรียนไว้ 12 ข้อ ดังนี้ คือ 

1.  สมองนั้นท ำงำนพร้อมกันหลำยๆ ส่วน ซึ่งสมองจะเกิดกำรเรียนรู้ได้ดีในสภำพแวดล้อมที่มีสิ่งเร้ำ
อย่ำงหลำกหลำย (The brain is a parallel processor) กำรจัดชั้นเรียนตำมข้อคิดนี้ ควรจัดให้มีกำรน ำสื่อ
หรือวิธีกำรต่ำงๆ เช่น กิจกรรม และรูปแบบกำรเรียนรู้ต่ำงๆ มำใช้ ในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้เพ่ือให้มีควำม
หลำกหลำยที่กระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจในกำรเรียนรู้มำกข้ึน 

2.  ศักยภำพในกำรเรียนรู้นั้นมีควำมเกี่ยวข้องกับพัฒนำกำรเจริญเติบโต บุคลิกภำพ ลักษณะนิสัย 
และสภำวะอำรมณ์ (Learning engages the entire physiology ) ดังนั้น ผู้สอนต้องค ำนึงถึงภำวะที่แตกต่ำง
กันนี้ของผู้เรียนแต่ละคนด้วยรวมไปถึงต้องดูแลสุขภำวะผู้เรียนให้มีควำมสมบูรณ์อยู่เสมอ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียน
เรียนรู้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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3.  ควำมสงสัยใคร่รู้เป็นสิ่งที่มีมำตำมธรรมชำติ และติดตัวมำตั้งแต่เกิด ซึ่งสมองนั้นก็ถูกออกแบบมำ
เพ่ือรับรู้และขบคิดเพ่ือค้นหำค ำตอบ (The search for meaning is innate) จำกข้อนี้ก็ควรจัดกระบวนกำร
เรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดค ำถำมและส่งเสริมให้ผู้เรียนหำค ำตอบจำกค ำถำมนั้นด้วยตัวเอง 

4.  กำรค้นหำค ำตอบของมนุษย์เป็นกิจกรรมที่เป็นรูปแบบ (The search for meaning occurs 
through “patterning”) ดังนั้น กำรจัดกำรศึกษำจึงต้องมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีรูปแบบเป็นระบบระเบียบ ซึ่ง
จะท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ที่ดีขึ้น 

5.  อำรมณ์ควำมรู้สึกไม่ได้แยกออกจำกกำรเรียนรู้ ซึ่งมีควำมส ำคัญมำกต่อกำรจดจ ำข้อมูล รวมไปถึง
กำรเรียกใช้ข้อมูล (Emotion are critical to patterning ) สิ่งนี้ท ำให้จ ำเป็นต้องจัดสิ่งแวดล้อมในกำรเรียนให้
เอ้ือต่อตัวผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีภำวะอำรมณ์และควำมรู้สึกที่ดีเป็นปกติ รวมไปถึงต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักถึง
ภำวะอำรมณ์และควำมรู้สึกของตนเองด้วย จึงจะช่วยให้เป็นประโยชน์ต่อ กำรเรียนรู้ของผู้เรียนอย่ำงมำก 

6.  สมองแต่ละส่วนนั้นท ำงำนทั้งแบบเฉพำะด้ำน และประสำนสัมพันธ์กับส่วนอ่ืนๆ (Every brain 
simultaneously perceives and creates parts and wholes ) ดังนั้น จึงควรออกแบบกำรเรียนรู้ที่เน้นทั้ง
กำรใช้สมองเฉพำะแต่ละด้ำน และรวมถึงกำรใช้สมองประสำนสัมพันธ์กันด้วย 

7.  กำรเรียนรู้นั้นจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อผู้เรียนสนใจและใส่ใจในกำรเรียนรู้  (Learning involves both 
focused attention and peripheral perception) จำกข้อนี้ จึงจ ำเป็นต้องใช้เทคนิคทำงจิตวิทยำต่ำง ๆ เพ่ือ
ดึงดูดผู้เรียนให้เกิดควำมสนใจในกำรเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น 

8.  กำรเรียนเป็นสิ่งที่มีควำมเกี่ยวข้องกับจิตส ำนึกและจิตใต้ส ำนึก (Learning involves conscious 
and unconscious processes) จึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง และควรกระตุ้นให้ผู้เรียน
แสดงควำมคิดเห็นและมีเวลำทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปแล้ว 

9.  มนุษย์มีควำมทรงจ ำ 2 ประเภท คือ ทั้งควำมทรงจ ำที่มำจำกประสบกำรณ์ในชีวิตประจ ำวัน และ 
ควำมทรงจ ำที่มำจำกกำรท่องจ ำ (We have (at last) two types of memory systems : spatial and 
rote learning) ดังนั้น จึงควรให้ควำมส ำคัญทั้งกับกำรเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับประสบกำรณ์จริง 
และกำรเรียนรู้ที่ใช้ทักษะกำรท่องจ ำ 

10.  ควำมเข้ำใจที่ดีของสมองจะเกิดจำกข้อมูลและทักษะจำกควำมทรงจ ำที่มำจำกประสบกำรณ์จริง 
(The brain understand and remember best when facts skill are embedded in natural spatial 
memory ) จำกข้อนี้แสดงให้เห็นว่ำกำรเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนสัมผัสจำกประสบกำรณ์จริงนั้น มีประโยชน์ต่อ
กำรพัฒนำสมอง จึงควรเน้นกำรส่งเสริมในส่วนนี้เป็นพิเศษ 

11.  แรงเสริมทำงบวกมีผลดีต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียน แต่ถ้ำผู้เรียนได้รับสิ่งไม่พึงพอใจจำกกำรคุกคำม
ทำงควำมรู้สึก ควำมเครียด และควำมวิตกกังวล ก็จะท ำให้สมองไม่เกิดกำรเรียนรู้ (Learning and enhanced 
by challenge and inhibited by threat) ดังนั้นจึงควรสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ให้เกิดควำมรู้สึกผ่อน
คลำย และหลีกเลี่ยงกำรกดดันผู้เรียนในรูปแบบต่ำงๆ 

12.  สมองของมนุษย์นั้นมีควำมแตกต่ำงกัน แต่โครงสร้ำงสมองของ แต่ละคนสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ 
(Every brain is unique) สิ่งนี้จึงจ ำเป็นอย่ำงมำกที่จะต้องใช้กลยุทธ์  และเทคนิคกำรเรียนกำรสอนที่
หลำกหลำย เพ่ือจูงใจผู้เรียนให้ได้มำกที่สุด เพ่ือประโยชน์ที่ดีในกำรเรียนรู้ 
 วิโรจน์  ลักขณำอดิศร (2550) ได้น ำเสนอกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดกำรท ำงำนของสมองยึดตำมทฤษฎีที่
ส ำคัญ 5 ทฤษฎี ดังนี้ 
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 1.  ทฤษฎีกำรเรียนรู้อย่ำงมีควำมสุข 
 2.  ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
 3.  ทฤษฎีกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำกระบวนกำรคิด 
 4.  ทฤษฎีกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำสุนทรียภำพด้ำน ศิลปะ ดนตรี กีฬำ 
 5.  ทฤษฎีกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำสุนทรียภำพและลักษณะนิสัยกำรฝึกฝนกำยวำจำใจ 
     นอกจำกนี้ยังได้น ำเสนอพ้ืนฐำน 3 ข้อของกำรเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐำน ได้แก่ 
     1.  กำรท ำให้เด็กเกิดกำรตื่นตัวแบบผ่อนคลำย คือ กำรสร้ำงบรรยำกำศให้เด็กไม่รู้สึกถูกกดดัน แต่
มีควำมท้ำทำย ชวนให้ค้นหำค ำตอบ 
     2. กำรท ำให้เด็กจดจ่อในสิ่งเดียว โดยกำรใช้สื่อหลำยๆ แบบ รวมทั้งยกปรำกฏกำรณ์จริงมำเป็น
ตัวอย่ำง และกำรเปรียบเทียบให้เห็นภำพ กำรเชื่อมโยงควำมรู้หลำยๆ อย่ำง กำรอธิบำยปรำกฏกำรณ์ด้วย
ควำมรู้ที่เด็กได้รับ  

    3. ท ำให้เกิดควำมรู้จำกกำรกระท ำของตนเอง คือ กำรให้เด็กได้ลงมือ ทดลอง ประดิษฐ์หรือ ได้เล่ำ
ประสบกำรณ์จริงที่เก่ียวข้อง  

    กำรออกแบบกระบวนกำรเรียนรู้ให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภำพนั้น วิโรจน์ ลักขณำอดิศร (2550) ได้
เสนอโดยกำรเชื่อมโยงกับทฤษฎีกำรเรียนรู้ต่ำงๆ ดังนี้  

    1. กำรเรียนรู้อย่ำงมีควำมสุข คือ มุ่งให้เด็กสนุกท้ำทำยที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองและเกิดแรงบันดำล
ใจในกำรเรียนรู้ สร้ำงให้เด็กมีควำมภำคภูมิใจที่ได้เรียนรู้ เปิดโอกำสให้เด็กได้เลือกทำงในกำรเรียนรู้ของตนเอง 
ตำมควำมถนัด และควำมสนใจ ท ำให้สิ่งที่ เรียนรู้เกี่ยวข้องในชีวิตประจ ำวัน  หรือ เปรียบเทียบได้ใน
ชีวิตประจ ำวัน เรียนรู้จำกง่ำยไปหำยำก มีล ำดับและเชื่อมโยงได้ เน้นให้เด็กๆ ได้ควำมคิดทั้งคิดวิเครำะห์ คิด
สังเครำะห์และใช้จินตนำกำรและมีโอกำสในกำรแสดงควำมคิดนั้นๆ แนวกำรเรียนรู้สอดคล้องกับธรรมชำติ 
และกำรประเมินผลต้องมุ่งประเมินผลในภำพรวมและท ำให้เด็กได้ประเมินผลตนเอง  

    2. กำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม กำรเรียนรู้ตำมแนวคิดและกำรท ำงำนของสมอง คือ มีรูปแบบ กำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ คือ เรียนรู้เป็นกลุ่ม กำรใช้กิจกรรมกลุ่ม กับเพ่ือน และครอบครัว กำรใช้ค ำถำมเป็นสื่อให้คิด 
กำรจ ำลองสถำนกำรณ์ เน้นให้เด็กท ำกิจกรรม สร้ำงผลงำน ให้เด็กใช้จินตนำกำรและกำรสร้ำงสิ่งแวดล้อม
กระตุ้นกำรคิด  

    3. กำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรคิด ส่งเสริมให้เด็กมีกำรคิดเชิงวิเครำะห์ กำรคิดสังเครำะห์ 
กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ กำรคิดเชิงประยุกต์ กำรคิดเชิงมโนทัศน์ กำรคิดเชิงกลยุทธ์ กำรคิดแก้ปัญหำกำร
คิดเชิงบูรณำกำร ต้องฝึกให้เด็กได้สังเกต ได้บันทึก ฝึกกำรน ำเสนอ ฝึกกำรฟัง กำรตั้งค ำถำม กำรตอบค ำถำม 
กำรเขียน  

    4. กำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำสุนทรียภำพ และลักษณะนิสัย ศิลปะ ดนตรี กีฬำ เพรำะ ดนตรี กีฬำ มี
ส่วนช่วยในกำรซึมซับถึงสุนทรียภำพในกำรเรียนรู้ โดยควรมีกำรสอดแทรก หลักกำรของควำมเหมือนหลักกำร
ของควำมต่ำง กำรผ่อนคลำยอำรมณ์ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ที่ดีขึ้น ควำมส ำคัญ ก็คือ กำรสร้ำงควำมสมดุล
ระหว่ำงควำมท้ำท้ำย ควำมอยำกรู้และควำมผ่อนคลำย  

    5. กำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำสุนทรียภำพ และลักษณะนิสัย กำรฝึกฝนกำย วำจำ และใจ ที่ใช้กำร สอน
โดยกำรใช้อุทำหรณ์ แล้วตั้งค ำถำมให้เด็กตอบ และสรุปด้วยตนเอง 

    กำรน ำกำรเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐำน (Brain-based learning) กับกำรน ำมำใช้จริงในกำรจัดกำร
เรียนรู้ คือ กำรน ำหลักกำรเกี่ยวกับสมอง มำเชื่อมโยงกับกำรจัดกำรศึกษำ สำมำรถน ำมำใช้ในกำรจัดกำร
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เรียนรู้ที่ได้ดีเป็นควำมคิดระดับสูงที่  รวมเอำเทคนิคที่หลำกหลำย รูปแบบกำรเรียนรู้นี้จะหมำยรวมถึง
แนวควำมคิดทำงกำรศึกษำใหม่ๆ มำประยุกต์ใช้ หรือบูรณำกำรเทคนิคต่ำงๆ ที่หลำกหลำยมำใช้ ในจัดกำร
เรียนรู้ ได้แก่ 

    1. กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Mastery Learning) 
    2. ลีลำกำรเรียนรู้ (Learning Styles) 
    3. พหุปัญญำ (Multiple Intelligences) 
    4. กำรเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
    5. กำรสร้ำงสถำนกำรณ ์(Practical Simulation) 
    6. กำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง (Experiential Learning) 
    7. กำรเรียนรู้จำกกำรใช้ปัญหำเป็นฐำน (Problem based learning) 
    8. ควำมเคลื่อนไหวทำงกำรศึกษำ (Movement Education) 
 

2.4  แนวทางการนิเทศ ติดตาม การชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยง 
 

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
ความหมายการนิเทศการศึกษา 

 จำกกำรศึกษำแนวคิดของนักกำรศึกษำหลำยท่ำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน เกี่ยวกับควำมหมำยของกำรนิเทศกำรศึกษำ สรุปได้ว่ำ กำรนิเทศกำรศึกษำ หมำยถึง กระบวนกำร
ปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ โดยควำมร่วมมือระหว่ำงผู้นิเทศและผู้รับกำรนิเทศ ตำมแนวทำงของ
ประชำธิปไตยที่เน้นกำรให้ควำมช่วยเหลือ แนะน ำ และผู้รับกำรนิเทศยอมรับเพ่ือประสิทธิภำพของกำรจัด
กำรศึกษำ 

จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 
 งำนนิเทศกำรศึกษำเป็นงำนที่ปฏิบัติกับครู เพ่ือให้เกิดผลต่อคุณภำพผู้เรียนโดยตรง โดยมีจุดมุ่งหมำย
ที่ส ำคัญ คือ 
 1.  เพ่ือช่วยพัฒนำควำมสำมำรถของครูผู้สอน 
 2.  เพ่ือช่วยให้ครูสำมำรถวิเครำะห์ปัญหำและหำแนวทำงแก้ไขปัญหำได้ด้วยตนเอง 
 3.  เพ่ือช่วยให้ครูค้นหำวิธีกำรท ำงำนด้วยตนเอง 
 4.  เพ่ือช่วยให้ครูมีควำมศรัทธำในวิชำชีพของตน 
 5.  เพ่ือช่วยให้ครูมีควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 
 6.  เพ่ือช่วยให้ครูมีทักษะในกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรพัฒนำหลักสูตร กำรปรับปรุงกำรเรียนกำรสอน 
กำรใช้และผลิตสื่อกำรสอน กำรวัดและประเมินผล เป็นต้น 
 7.  เพ่ือช่วยครูให้สำมำรถท ำวิจัยในชั้นเรียนได้ 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้นิเทศ 
 ผู้นิเทศมีภำระหน้ำที่หลำยอย่ำงแต่หน้ำที่หลักคือกำรช่วยเหลือ แนะน ำ ส่งเสริม กำรพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำ และคุณภำพกำรสอน ซึ่งต้องเกี่ยวกับกับงำนหลำยด้ำนและบุคลำกรหลำยฝ่ำย นักกำรศึกษำหลำย
ท่ำนจึงได้ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของผู้นิเทศไว้ ดังนี้ 



22 
 

 
 

 1.  บทบำทเป็นผู้ประสำน (Coordinator) เช่น ประสำนครูแต่ละระดับให้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ประสำนชุมชน ผู้ปกครอง 
 2.  บทบำทเป็นที่ปรึกษำ (Consultant) โดยเป็นที่ปรึกษำให้ค ำแนะน ำแก่ครู และผู้รับกำรนิเทศท่ัวไป 
 3.  บทบำทเป็นผู้น ำกลุ่ม (Group Leader) คือ รู้วิธีที่จะท ำงำนร่วมกับกลุ่มให้ประสบผลส ำเร็จ 
 4.  บทบำทเป็นผู้ประเมิน (Evaluator) ได้แก่ เป็นผู้ประเมินผลกำรสอน ประเมินผลหลักสูตร 
 5.  บทบำทในฐำนะเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนหลักสูตร ด้ำนกำรเรียนกำรสอน ด้ำนกำรวัดประเมินผล 
 6.  บทบำทเป็นนักวิจัย เป็นผู้ที่น ำผลกำรวิจัยเสนอแนะให้ครูใช้ และด ำเนินกำรวิจัยโดยเฉพำะกำร
วิจัยปฏิบัติกำร 
 7.  บทบำทเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง โดยกำรช่วยเหลือให้ครูมีกำรเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงพัฒนำ 
 8.  เป็นครูต้นแบบ คือ สำมำรถสำธิตกำรสอนที่มีประสิทธิภำพแก่ครู และแนะน ำวิธีกำรสอนแก่ครูได้ 

งานการนิเทศการศึกษา 
 งำนนิเทศกำรศึกษำเป็นกำรด ำเนินงำนเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ซึ่งมีขอบข่ำยงำนที่ส ำคัญ ดังนี้ 
 1.  งำนกำรให้ควำมช่วยเหลือครูโดยตรง (Direct Assistance) โดยผู้นิเทศจะให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครู 
เพ่ือปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนด้วยวิธีกำรนิเทศแบบต่ำงๆ เช่น กำรนิเทศแบบคลินิก 
 2.  งำนพัฒนำบุคลำกร (Staff Development) โดยกำรจัดโอกำสให้ได้รับกำรเรียนรู้ เพ่ือให้ครู
สำมำรถปรับปรุงกำรเรียนกำรสอน เช่น กำรจัดประชุม อบรม เยี่ยมชั้นเรียน แนะน ำวิธีสอน สำธิตกำรสอน 
ตลอดทั้งกำรประเมินครู เป็นต้น 
 3.  งำนกำรพัฒนำหลักสูตร (Curriculum Development) โดยผู้นิเทศและครูควรร่วมกันในกำร
ปรับปรุงพัฒนำหลักสูตรที่เหมำะสม เช่น กำรคัดเลือกและจัดเนื้อหำสำระกิจกรรมกำรเรียนรู้ กำรตรวจสอบ
คัดเลือกประเมนิสื่อกำรเรียนกำรสอนแต่กลุ่มสำระ เป็นต้น 
 4.  งำนกำรบริหำร (Administration) โดยผู้นิ เทศจะต้องด ำเนินงำนที่ต้องมีกำรตัดสินใจและ
รับผิดชอบต่อกำรตัดสินใจ เพ่ือควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน นั่นคือผู้นิเทศต้องมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็น
ระบบ มีกำรวำงแผน ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ตลอดทั้งกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
 5.  งำนกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร (Action Research) โดยผู้นิเทศสำมำรถช่วยให้ครูสำมำรถประเมินผล
กำรสอนของตนเอง ปรับปรุงพัฒนำกำรสอนของตนเองได้ โดยกำรช่วยครูในกำรท ำวิจัยในชั้นเรียน 
 6.  งำนด้ำนกำรวัดและประเมินผล ได้แก่ กำรประเมินคุณภำพของผู้เรียน กำรให้ข้อเสนอแนะครูให้
สำมำรถสร้ำงเครื่องมือวัดและประเมินผลได้อย่ำงเหมำะสม และด ำเนินกำรวัดประเมินได้อย่ำงมีคุณภำพ 

กิจกรรมการนิเทศ 
 กิจกรรมต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรนิเทศกำรศึกษำ คือ เป็นเครื่องมือส ำคัญเพ่ือส่งเสริมและพัฒนำกำร
ปฏิบัติงำนของครู  ซึ่งจะช่วยให้กำรด ำเนินกำรนิเทศบรรลุเป้ำหมำย กิจกรรมกำรนิเทศมีมำกมำย ซึ่งผู้นิเทศ
สำมำรถเลือกใช้ให้เหมำะสมกับจุดมุ่งหมำยของกำรนิเทศแต่ละครั้ง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ครูและ
นักเรียน ดังนั้นผู้นิเทศจึงต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกิจกรรมกำรนิเทศ โดยจะขอน ำเสนอกิจกรรมกำร
นิเทศท่ีส ำคัญและใช้มำก 23 กิจกรรม ดังนี้ 
 1.  กำรบรรยำย (Lecturing) เป็นกิจกรรมที่เน้นกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมเข้ำใจของผู้นิเทศไปสู่รับ
กำรนิเทศ ใช้เพียงกำรพูดและกำรฟังเท่ำนั้น 
 2.  กำรบรรยำยโดยใช้สื่อประกอบ (Visualized Lecturing) เป็นกำรบรรยำยที่ใช้สื่อเข้ำมำช่วย เช่น 
สไลด์ แผนภูมิ แผนภำพ ฯลฯ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ฟังมีควำมสนใจมำกยิ่งข้ึน 
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 3.  กำรบรรยำยเป็นกลุ่ม (Panel presenting) เป็นกิจกรรมกำรให้ข้อมูลเป็นกลุ่มที่มีจุดเน้นที่กำรให้
ข้อมูลตำมแนวควำมคิดหรือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 4.  กำรให้ดูภำพยนตร์หรือโทรทัศน์ (Viewing film and television) เป็นกำรใช้เครื่องมือที่สื่อทำง
สำยตำ ได้แก่ ภำพยนตร์ โทรทัศน์ วิดีโอเทป เพื่อท ำให้ผู้รับกำรนิเทศได้รับควำมรู้และเกิดควำมสนใจมำกข้ึน 
 5.  กำรฟังค ำบรรยำยจำกเทป วิทยุ และเครื่องบันทึกเสียง (Listening to tape, radio recordings) 
กิจกรรมนี้เป็นกำรใช้เครื่องบันทึกเพ่ือน ำเสนอแนวควำมคิดของบุคคลหนึ่งไปสู่ผู้ฟังคนอ่ืน 
 6.  กำรจัดนิทรรศกำรเกี่ยวกับวัสดุและเครื่องมือต่ำงๆ (Exhibiting materials and equipments) 
เป็นกิจกรรมที่ช่วยในกำรฝึกอบรมหรือเป็นกิจกรรมส ำหรับงำนพัฒนำสื่อต่ำงๆ  
 7.  กำรสังเกตในชั้นเรียน (Observing in classroom) เป็นกิจกรรมที่ท ำกำรสังเกตกำรปฏิบัติงำนใน
สถำนกำรณ์จริงของบุคลำกร เพ่ือวิเครำะห์สภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ซึ่งจะช่วยให้ทรำบจุดหรือ
จุดบกพร่องของบุคลำกร เพ่ือใช้ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกร 
 8.  กำรสำธิต (Demonstrating) เป็นกิจกรรมกำรให้ควำมรู้ที่มุ่งให้ผู้อ่ืนเห็นกระบวนกำรและวิธีกำร
ด ำเนินกำร 
 9.  กำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง (Structured interviewing) เป็นกิจกรรมสัมภำษณ์ที่ก ำหนด
จุดประสงค์ชัดเจนเพื่อให้ได้ข้อมูลต่ำงๆ ตำมต้องกำร 
 10.  กำรสัมภำษณ์ เฉพำะเรื่อง (Focused interviewing) เป็นกิจกรรมกำรสัมภำษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้ำง โดยจะท ำกำรสัมภำษณ์เฉพำะโรงเรียนที่ผู้ตอบมีควำมสำมำรถจะตอบได้เท่ำนั้น 
 11.  กำรสัมภำษณ์แบบไม่ชี้น ำ (Non-directive interview) เป็นกำรพูดคุยและอภิปรำย หรือกำร
แสดงแนวควำมคิดของบุคคลที่สนทนำด้วย ลักษณะกำรของกำรสัมภำษณ์จะสนใจกับปัญหำและควำมสนใจ
ของผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
 12.  กำรอภิปรำย (Discussing) เป็นกิจกรรมที่ผู้นิเทศและผู้รับกำรนิเทศปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งเหมำะสม
กับกลุ่มขนำดเล็ก มักใช้ร่วมกับกิจกรรมอื่นๆ  
 13.  กำรอ่ำน (Reading) เป็นกิจกรรมที่ใช้มำกกิจกรรมหนึ่ง สำมำรถใช้ได้กับคนจ ำนวนมำก เช่น 
กำรอ่ำนข้อควำมจำกวำรสำร มักใช้ร่วมกับกิจกรรมอื่น 
 14.  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรคิดค ำนวณ (Analyzing and calculating) เป็นกิจกรรมที่ใช้ในกำร
ติดตำมประเมินผล กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรและกำรควบคุมประสิทธิภำพกำรสอน 
 15.  กำรระดมสมอง (Brainstorming) เป็นกิจกรรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรเสนอแนวควำมคิดวิธีกำร
แก้ปัญหำหรือใช้ข้อแนะน ำต่ำงๆ โดยให้สมำชิกแต่ละคนแสดงควำมคิดโดยเสรี ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือ
วิพำกษ์วิจำรณ์แต่อย่ำงใด 
 16.  กำรบันทึกวิดีโอและกำรถ่ำยภำพ (Videotaping and photographing) วิดีโอเทปเป็นเครื่องมือ
ที่แสดงให้เห็นรำยละเอียดทั้งภำพและเสียง ส่วนกำรถ่ำยภำพมีประโยชน์มำกในกำรจัดนิทรรศกำร กิจกรรมนี้
มีประโยชน์ในกำรประเมินผลงำนและกำรประชำสัมพันธ์ 
 17.  กำรจัดท ำเครื่องมือและแบบทดสอบ (Instrumenting and testing) กิจกรรมนี้เกี่ยวข้องกับกำรใช้
แบบทดสอบและแบบประเมินต่ำงๆ 
 18.  กำรประชุมกลุ่มย่อย (Buzz session) เป็นกิจกรรมกำรประชุมกลุ่มเพ่ืออภิปรำยในหัวข้อเรื่องที่
เฉพำะเจำะจง มุ่งเน้นกำรปฏิสัมพันธ์ภำยในกลุ่มมำกที่สุด 
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 19.  กำรจัดทัศนศึกษำ (Field trip) กิจกรรมนี้เป็นกำรเดินทำงไปสถำนที่แห่งอ่ืน เพ่ือศึกษำดูงำนที่
สัมพันธ์กับงำนที่ตนปฏิบัติ 
 20.  กำรเยี่ยมเยียน (Intervisiting) เป็นกิจกรรมที่บุคคลหนึ่งไปเยี่ยมและสังเกตกำรท ำงำนของอีก
บุคคลหนึ่ง 
 21.  กำรแสดงบทบำทสมมติ (Role playing) เป็นกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นควำมรู้สึกนึกคิดของ
บุคคล ก ำหนดสถำนกำรณ์ข้ึนแล้วให้ผู้ท ำกิจกรรมตอบสนองหรือปฏิบัติตนเองไปตำมธรรมชำติที่ควรจะเป็น 
 22.  กำรเขียน (Writing) เป็นกิจกรรมที่ใช้เป็นสื่อกลำงในกำรนิเทศเกือบทุกชนิด เช่น กำรเขียน
โครงกำรนิเทศ กำรบันทึกข้อมูล กำรเขียนรำยงำน กำรเขียนบันทึก ฯลฯ 
 23.  กำรปฏิบัติตำมค ำแนะน ำ (Guided practice) เป็นกิจกรรมที่เน้นกำรปฏิบัติในขณะที่ปฏิบัติมี
กำรคอยดูแลช่วยเหลือ มักใช้กับรำยบุคคลหรือกลุ่มขนำดเล็ก 

กระบวนการในการนิเทศ (Supervisory Process)  
 กระบวนกำรในกำรนิเทศกำรศึกษำ หมำยถึง แบบแผนของกำรนิเทศกำรศึกษำที่จัด ล ำดับไว้อย่ำง
ต่อเนื่อง เป็นระเบียบแบบแผน มีล ำดับขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนไว้ชัดเจน มีเหตุผลและสำมำรถด ำเนินกำรได้ 
โดยมีนักกำรศึกษำหลำยท่ำนได้น ำเสนอกระบวนกำรในกำรนิเทศไว้หลำยท่ำน แต่ในที่นี้ขอน ำเสนอ
กระบวนกำรนิเทศท่ีส ำคัญ ดังนี้ 
 1.  กระบวนกำรนิเทศของ สงัด อุทรำนันท์ (2530) (อ้ำงในคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน,2550) 
ซึ่งเป็นกระบวนกำรนิเทศท่ีสอดคล้องกับสภำพสังคมไทย 5 ขั้นตอน เรียกว่ำ “PIDER” ดังนี้ 
      (1)  กำรวำงแผน (P-Planning) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหำร ผู้นิเทศและผู้รับกำรนิเทศจะท ำกำร
ประชุม ปรึกษำหำรือ เพ่ือให้ได้มำซึ่งปัญหำและควำมต้องกำรจ ำเป็นที่ต้องมีกำรนิเทศ รวมทั้งวำงแผนถึง
ขั้นตอนกำรปฏิบัติเกี่ยวกับกำรนิเทศที่จัดขึ้น 
      (2)  ให้ควำมรู้ก่อนด ำเนินกำรนิเทศ (Informing-I) เป็นขั้นตอนของกำรให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจถึง
สิ่งที่จะด ำเนินกำรว่ำต้องอำศัยควำมรู้ ควำมสำมำรถอย่ำงไรบ้ำง จะมีขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร และจะ
ด ำเนินกำรอย่ำงไรให้ผลงำนออกมำอย่ำงมีคุณภำพ ขั้นตอนนี้จ ำเป็นทุกครั้งส ำหรับเริ่มกำรนิเทศที่จัดขึ้นใหม่ 
ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องใดก็ตำม และเมื่อมีควำมจ ำเป็นส ำหรับงำนนิเทศที่ยังเป็นไปไม่ได้ผล หรือได้ผลไม่ถึงขั้นที่
พอใจ ซึ่งจ ำเป็นที่จะต้องทบทวนให้ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนที่ถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 
      (3)  กำรด ำเนินกำรนิเทศ (Doing-D) ปะกอบด้วยกำรปฏิบัติงำน 3 ลักษณะ คือ กำรปฏิบัติงำน
ของผู้รับกำรนิเทศ (ครู) กำรปฏิบัติงำนของผู้ให้กำรนิเทศ (ผู้นิเทศ) กำรปฏิบัติงำนของผู้สนับสนุนกำรนิเทศ 
(ผู้บริหำร) 
      (4)  กำรสร้ำงเสริมขวัญก ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงำนนิเทศ (Reinforcing-R) เป็นขั้นตอนของกำร
เสริมแรงของผู้บริหำร ซึ่งให้ผู้รับกำรนิเทศมีควำมมั่นใจและบังเกิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบั ติงำนขั้นนี้อำจ
ด ำเนินไปพร้อม ๆ กับผู้รับกำรนิเทศที่ก ำลังปฏิบัติงำนหรือกำรปฏิบัติงำนได้เสร็จสิ้นแล้วก็ได้ 
      (5)  กำรประเมินผลกำรนิเทศ (Evaluating-E) เป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศน ำกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนที่ผ่ำนไปแล้วว่ำเป็นอย่ำงไร หลังจำกกำรประเมินผลกำรนิเทศ หำกพบว่ำมีปัญหำหรือมีอุปสรรค
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนไม่ได้ผล สมควรที่จะต้องปรับปรุง แก้ไข ซึ่งกำรปรับปรุงแก้ไขอำจท ำ
ได้โดยกำรให้ควำมรู้เพิ่มเติมในเรื่องที่ปฏิบัติใหม่อีกครั้ง ในกรณีท่ีผลงำนยังไม่ถึงขั้นน่ำพอใจ หรือได้ด ำเนินกำร
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนทั้งหมดไปแล้ว ยังไม่ถึงเกณฑ์ที่ต้องกำร สมควรที่จะต้องวำงแผนร่วมกันวิเครำะห์หำจุด
ที่ควรพัฒนำ หลังใช้นวัตกรรมด้ำนกำรเรียนรู้เข้ำมำนิเทศ 
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 2.  กระบวนกำรนิเทศโดยใช้วงจรของเดมมิง (Circle Demming Cycle)  
      กำรน ำวงจรเดมมิง (Demming circle) หรือโดยทั่วไปนิยมเรียกกันว่ำ P-D-C-A มำใช้ในกำร
ด ำเนินกำรนิเทศกำรศึกษำ โดยมีขั้นตอนที่ส ำคัญ 4 ขั้นตอน คือ 
     1.  กำรวำงแผน (P-Planning) 
     2.  กำรปฏิบัติตำมแผน (D-Do) 
     3.  กำรตรวจสอบ/ประเมินผล (C-Check) 
     4.  กำรปรับปรุงแก้ไข (A-Act) 

    สรุปเป็นแผนภูมิได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  วงจรของเดมมิง (Circle Demming Cycle) 
 
    จากภาพที่ 2.1 เป็นกระบวนการ PDCA แต่ละขั้นตอนมีกิจกรรมส าคัญ ดังนี้ 

     1.  กำรวำงแผน (P-Plan) 
         1.1  กำรจัดระบบข้อมูลสำรสนเทศ 
         1.2  กำรก ำหนดจุดพัฒนำกำรนิเทศ 
         1.3  กำรจัดท ำแผนกำรนิเทศ 
         1.4  กำรจัดท ำโครงกำรนิเทศ 
     2.  กำรปฏิบัติงำนตำมแผน (D-Do) 
         2.1  กำรปฏิบัติตำมข้ันตอนตำมแผน/โครงกำร 
         2.2  กำรก ำกับติดตำม 
         2.3  กำรควบคุมคุณภำพ 
         2.4  กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 

กำรวำงแผน 

(Plan) 

กำรปรับปรุงแก้ไข 

(Act) 
กำรปฏิบัตติำมแผน 

(Do) 

กำรตรวจสอบ/ประเมินผล 

(Check) 
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         2.5  กำรประเมินควำมส ำเร็จเป็นระยะ ๆ 
     3.  กำรตรวจสอบและประเมินผล (C-Check) 
         3.1  ก ำหนดกรอบกำรประเมิน 
         3.2  จัดหำ/สร้ำงเครื่องมือประเมิน 
         3.3  เก็บรวบรวมข้อมูล 
         3.4  วิเครำะห์ข้อมูล 
         3.5  สรุปผลกำรประเมิน 
     4.  กำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงงำน (A-Act) 
         4.1  จัดท ำรำยงำนผลกำรนิเทศ 
         4.2  น ำเสนอผลกำรนิเทศและเผยแพร่ 
         4.3  พัฒนำต่อเนื่อง 
 

กระบวนการนิเทศแบบ PIDRE สรุปเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กระบวนกำรนิเทศแบบ PIDRE 
 
 

ให้การนิเทศและ
ควบคุมคุณภาพงาน 

 
ขั้นที่ 1 
วำงแผน  

(P) 

 
ขั้นที่ 2 

กำรให้ควำมรู้  
(I) 

 
ขั้นที่ 3 

ปฏิบัติงำน 
(D) 

 
ขั้นที่ 4 

กำรสร้ำงขวัญ
ก ำลังใจ 

(R) 

 
ขั้นที่ 5 
ประเมิน 

(E) 

 

บริการ
สนับสนุน 

 

ปรับปรุง แก้ไข 
 

ในกรณีคณุภำพไม่ถึงขั้น 
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เทคนิคการนิเทศ 
 เทคนิคกำรนิเทศ หมำยถึง วิธีกำรน ำกิจกรรมต่ำง ๆ ทำงกำรนิเทศไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
เหมำะสมกับบุคคล สถำนที่ เวลำหรือสถำนกำรณ์นั้น ๆ ในที่นี้จะขอน ำเสนอเทคนิคท่ีใช้ได้ผลดี 3 เทคนิค คือ 
 1.  เทคนิคกำรสอนแนะ (Coaching Techniques) เป็นเทคนิคที่ใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยกำรแนะน ำหรือเรียนรู้จำกผู้ช ำนำญกำร (Coach) ในลักษณะที่ได้รับ
ค ำแนะน ำหรือเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับกำรปฏิบัติงำน ในกำรน ำเทคนิคนี้ไปใช้ผู้นิเทศควรมีแนวทำงด ำเนินกำร 
ดังนี้ 
     1.1  สร้ำงควำมไว้วำงใจกับผู้รับกำรนิเทศ เพ่ือสร้ำงสัมพันธภำพที่อบอุ่น โดยกำรศึกษำข้อมูลของ
ผู้รับกำรนิเทศ เช่น จุดเด่น ผลงำนเด่น อัธยำศัย กำรให้ค ำชมเชย กำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดี 
     1.2  ใช้ค ำถำมที่เป็นเชิงของควำมคิดเห็น ไม่ท ำให้ผู้ตอบจนมุมหรือเกิดควำมไม่สบำยใจในกำรตอบ 
     1.3  เสนอแนะแนวทำงแก้ไขหรือกำรพัฒนำงำนในลักษณะกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
     1.4  น ำข้อเสนอหรือแนวทำงที่ร่วมกันคิดให้ผู้รับกำรนิเทศปฏิบัติ โดยผู้นิเทศคอยให้ค ำแนะน ำ
อย่ำงใกล้ชิด หรืออำจต้องสำธิตให้ดู 
 2.  เทคนิคกำรนิเทศโดยใช้กระบวนกำรวิจัย 
     กำรวิจัยเป็นกระบวนกำรแสวงหำควำมรู้อย่ำงเป็นระบบที่เชื่อถือได้ โดยใช้กระบวนกำรทำง
วิทยำศำสตร์ กำรน ำกระบวนกำรวิจัยมำเป็นเทคนิคหนึ่งในกำรนิเทศกำรศึกษำ จ ำเป็นที่ผู้นิเทศจะต้องมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรท ำวิจัย และสำมำรถน ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนนิเทศกำรศึกษำ ดังนี้ 
     1)  กำรก ำหนดและวิเครำะห์ปัญหำ ผู้นิเทศจะท ำงำนร่วมกับครูโดยตรง ดังนั้นจึงต้องวิเครำะห์
สภำพกำรปฏิบัติงำนของผู้รับกำรนิเทศ (ครู) จุดเด่น จุดควรพัฒนำร่วมกับครู วิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำ 
ลักษณะปัญหำส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับครู เช่น ปัญหำเกี่ยวกับหลักสูตร กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวัดและ
ประเมินผล โดยมองในด้ำนของควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ทักษะกระบวนกำรและเจตคติเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 
     2)  กำรก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำจำกสำเหตุของปัญหำ ผู้นิเทศจะร่วมกับผู้รับกำรนิเทศ
ก ำหนดวิธีและแนวทำงกำรนิเทศเพ่ือแก้ปัญหำนั้นๆ  คิด พัฒนำสื่อและนวัตกรรม ซึ่งอำจเป็นวิธีกำร/กิจกรรม
กำรนิเทศ สื่อกำรนิเทศ เช่น เอกสำร คู่มือ ชุดพัฒนำ สิ่งเหล่ำนี้จะอยู่บนพ้ืนฐำนของหลักกำรและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับวิธีกำรนั้น ๆ ตลอดทั้งมีกำรหำคุณภำพของสื่อท่ีพัฒนำขึ้น เพ่ือให้มีควำมเชื่อถือได้ 
     3)  กำรด ำเนินกำรนิเทศ โดยน ำวิธีกำร/กิจกรรมที่เป็นสื่อ นวัตกรรมที่พัฒนำไปใช้ในกำรนิเทศ ใน
ขั้นตอนนี้จะมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภำพ และน ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์โดยใช้สถิติ
ที่เหมำะสมหรือกำรอธิบำยในเชิงคุณภำพ (พรรณนำ) 
     4)  กำรสรุปผลและเขียนรำยงำน โดยกำรน ำผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลไปสรุปผล ตำม
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ให้ครอบคลุมทุกประเด็น แล้วน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในรูปแบบที่เหมำะสม
และมีคุณภำพ จำกนั้นเขียนรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงข้ันสุดท้ำย โดยก ำหนดกรอบกำรเขียน
ที่สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนวิจัย อำจจะเป็น 3 บท 4 บท หรือ 5 บท แล้วแต่ควำมเหมำะสม แต่ให้มีเนื้อหำ
สำระครอบคลุมรำยละเอียดที่กล่ำวมำแล้ว 
     5)  กำรเผยแพร่ หลังจำกท่ีได้มีกำรสรุปและเขียนรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนแล้ว ผู้นิเทศควรจะได้มี
กำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องและมีควำมสนใจน ำไปใช้หรือต่อยอดต่อไป กำรเผยแพร่อำจ
ท ำได้หลำยวิธี เช่น เวทีกำรน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำรที่หน่วยงำนต่ำง ๆ จัด กำรเผยแพร่ในลักษณะของ
บทควำมทำงวิชำกำร กำรเผยแพร่ทำง Internet เป็นต้น 
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 3.  เทคนิคกำรนิเทศแบบกัลยำณมิตร 
     รูปแบบกัลยำณมิตรนิเทศ : กรอบควำมคิดพ้ืนฐำน 
     กรอบควำมคิดพ้ืนฐำนของกัลยำณมิตรนิเทศ คือหลักธรรมควำมเป็นกัลยำณมิตร 7 ประกำร ใน
ที่นี้มุ่งเอำประเภทครู หรือพ่ีเลี้ยงเป็นส ำคัญ ได้แก่ 
     1.  ปิโย น่ำรักในฐำนเป็นที่สบำยใจและสนิทสนม ชวนให้อยำกเข้ำไปปรึกษำไต่ถำม 
     2.  ครุ น่ำเคำรพ ในฐำนประพฤติสมควรแก่ฐำนะให้เกิดควำมรู้สึกอบอุ่นใจ เป็นที่พ่ึงได้และ
ปลอดภัย 
     3.  ภำวนีโย น่ำเจริญใจหรือน่ำยกย่อง ในฐำนทรงคุณ คือ ควำมรู้ และภูมิปัญญำแท้จริง ทั้งเป็นผู้
ฝึกอบรมและปรับปรุงตนอยู่เสมอ ควรเอำอย่ำง ท ำให้ระลึกและเอ่ยอ้ำงด้วยควำมซำบซึ้งภูมิใจ 
     4.  วตตำจ   รู้จักพูดให้ได้ผล รู้จักชี้แจงให้เข้ำใจ รู้ว่ำเมื่อไรควรพูดอะไร อย่ำงไร คอยให้ค ำแนะน ำ 
ว่ำกล่ำวตักเตือน เป็นที่ปรึกษำท่ีดี 
     5.  วจนกขโม อดทนต่อถ้อยค ำ คือ พร้อมที่ จะรับฟังค ำปรึกษำ ซักถำม ค ำเสนอแนะ
วิพำกษ์วิจำรณ์ อดทน ฟังได้ไม่เบื่อไม่ฉุนเฉียว 
     6.  คมภีรญจ กถ กตตำ แถลงเรื่องล้ ำลึกได้ สำมำรถอธิบำยเรื่องยุ่งยำก ซับซ้อน ให้เข้ำใจและให้
เรียนรู้เรื่องรำวที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้นไป 
     7. โน จฎฐำเน นิโยชเย ไม่ชักน ำในอฐำนะ คือไม่แนะน ำในเรื่องเหลวไหล หรือชักจูงไปในทำงเสื่อม
เสีย (พระรำชวรมุนี (ปยุทธ์ ปยุตฺโต), 2528) 
     จะเห็นได้ว่ำ กัลยำณมิตรธรรม 7 นี้ มุ่งเน้น ควำมปลอดโปร่งใจ ไม่บีบคั้น เน้นควำมมีน้ ำใจ 
ช่วยเหลือเกื้อกูล สร้ำงควำมเข้ำใจ กระจ่ำงแจ้ง แนะแนวทำงท่ีถูกต้องด้วยกำรยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 
 สุมน  อมรวิวัฒน์ (2537) (อ้ำงในคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน,2550) ได้เสนองำนทำงวิชำกำร
เรื่อง “กระบวนกำรกัลยำณมิตร : ฝึกจิตให้มีน้ ำใจ ในที่ประชุมส ำนักธรรมศำสตร์และกำรเมือง 
รำชบัณฑิตยสถำน วันที่ 5 เมษำยน 2537” สรุปได้ว่ำ กระบวนกำรกัลยำณมิตร คือ กระบวนกำรประสำน
สัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล เพ่ือจุดหมำย 2 ประกำร คือ 1) ชี้ทำงบรรเทำทุกข์ 2) ชี้สุขเกษมศำนต์ โดยทุกคนต่ำงมี
เมตตำธรรม พร้อมจะชี้แนะและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กระบวนกำรกัลยำณมิตร ช่วยให้บุคคลสำมำรถ
แก้ปัญหำได้โดยกำรจัดขั้นตอนตำมหลักอริยสัจ 4  ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.3 ขั้นตอนกำรสอนตำมกระบวนกำรกัลยำณมิตร 
 

 หำกพิจำรณำภำพข้ำงต้น กระบวนกำรนิเทศโดยชี้ทำงบรรเทำทุกข์ มีขั้นตอนคือ 1) กำรสร้ำงควำม
ไว้วำงใจ 2) กำรก ำหนดปัญหำและแนวทำงแก้ปัญหำ 3) กำรศึกษำ ค้นคว้ำ คิดวิเครำะห์ร่วมกันถึงเหตุปัจจัย
แห่งปัญหำ 4) กำรจัดล ำดับควำมเข้มหรือระดับควำมซับซ้อนของปัญหำ 
 กำรชี้สุขเกษมศำนต์ มีขั้นตอนต่อมำคือ 1) กำรก ำหนดจุดหมำยของกำรแก้ปัญหำ หรือวัตถุประสงค์
ของภำรกิจ 2) กำรวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้หรือทำงเลือก 3) กำรจัดล ำดับวัตถุประสงค์และวิธีกำร 4) กำร
ก ำหนดวิธีกำรที่ถูกต้องเหมำะสมหลำยๆ วิธี 
 ภำพขั้นตอนชี้ทำงบรรเทำทุกข์ และชี้สุขเกษมศำนต์นี้ นักกำรศึกษำส่วนใหญ่มุ่งน ำ ไปใช้ในกิจกรรม
กำรแนะแนว และกำรให้ค ำปรึกษำ (Guidance and Counseling) แก่นักเรียนและนิสิต นักศึกษำ อย่ำงไรก็
ตำมหำกจะน ำขั้นตอนดังกล่ำวมำใช้ในกำรแก้ปัญหำทำงกำรพัฒนำหลักสูตร กำรพัฒนำคุณภำพกำรเรียนกำร
สอนและกำรพัฒนำครูก็ย่อมจะประยุกต์ใช้ได้ดี 
 ปัจจัยท่ีเกื้อหนุนกระบวนการกัลยาณมิตร 
 กำรน ำกระบวนกำรกัลยำณมิตรมำใช้ในกำรพัฒนำครู และกำรปฏิรูปกำรศึกษำมีปัจจัยหลัก 4 
ประกำรที่เกื้อหนุนให้ทุกขั้นตอนด ำเนินไปด้วยดี ได้แก่ 1) องค์ควำมรู้ 2) แรงหนุนจำกต้นสังกัด 3) ผู้บริหำร
ทุกระดับ 4) บุคลำกรทั้งโรงเรียน 

8. กำรปฏิบัติเพื่อแก้ปญัหำ 
    ตำมแนวทำงที่ถูกต้อง 
 

7. กำรจัดล ำดับจุดหมำย 
    ของภำวะพ้นปัญหำ 
 

6. กำรร่วมกันคิดวเิครำะห ์
    ควำมเป็นไปได้ของกำรแก้ปัญหำ 

5. กำรก ำหนดจุดหมำยหรือสภำวะ 
พ้นปัญหำ 

4. กำรจัดล ำดับควำมเข้มระดับของปัญหำ 

3. กำรร่วมกันคิดวเิครำะห์เหตุผลของปัญหำ 

2. กำรก ำหนดและจัดประเด็นปัญหำ 

                                   1. กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ ตำมหลักกลัยำณมิตรธรรม 7 

มรรค 

     นิโรธ 

สมุทัย 

ทุกข ์
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 1.  องค์ความรู้ กำรชี้แนะและช่วยเหลือกันในกลุ่มหรือหมู่คณะ ย่อมต้องอำศัยอุดมกำรณ์ เป้ำหมำย
ร่วมกัน และมีหลักกำรควำมรู้ที่ได้พิสูจน์เห็นจริงแล้วเป็นพ้ืนฐำน ตัวอย่ำง เช่น กำรปฏิรูปกระบวนกำรเรียนรู้
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ (2540) ผู้เชี่ยวชำญถึง 5 คณะ ได้พัฒนำหลักกำรและควำมรู้
เกี่ยวกับกำรสอนที่นักเรียนมีควำมสุข กำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม กำรสอนและกำรฝึกกระบวนกำรคิด กำร
พัฒนำสุขภำวะ สุนทรียภำพทำงศิลปะ ดนตรี กีฬำ และหลักกำรฝึกหัดอบรมกำย วำจำ ใจ คณะผู้เชี่ยวชำญได้
น ำเสนอหลักทฤษฎีและวิธีกำร เพื่อเป็นพ้ืนฐำนควำมรู้ส ำหรับผู้บริหำรและครูที่ต้องกำรพัฒนำกำรสอน ซึ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส ำคัญ 
     กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นฐำนสู่กำรปฏิบัติ จึงเป็นปัจจัยที่จ ำเป็นและก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกันใน
กำรปฏิบัติ (Interactive Learning Through Action, ประเวศ วะสี, 2545) ทั้งนี้ เพรำะผู้นิเทศและบุคลำกร
ในโรงเรียนจะพัฒนำตนได้ก็ต่อเมื่อ มีหลักกำรควำมรู้เป็นพ้ืนฐำน และสร้ำงแนวทำงสู่จุดหมำยร่วมกัน เกิด
วัฒนธรรมควำมรู้ขั้นอีกระดับหนึ่ง นอกเหนือจำกกำรใช้สำมัญส ำนึกและประสบกำรณ์เดิม 
     กระบวนกำรกัลยำณมิตรที่มีฐำนควำมรู้จะเกิดกำรวิจัย กำรพัฒนำและวิจัยต่อเนื่องกันไป สร้ำง
วัฒนธรรมควำมรู้ให้เกิดขึ้นในโรงเรียน ดังที่ศำสตรำจำรย์นำยแพทย์ประเวศ วะสี ได้อธิบำยไว้ในหนังสือ 
“เครือข่ำยแห่งปัญญำ” ว่ำ วัฒนธรรมควำมรู้มีองค์ประกอบ 5 ประกำร คือ 
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ภาพที่ 2.4 องค์ประกอบของวัฒนธรรมควำมรู้ 
ที่มำ : วัฒนธรรมควำมรู้ (ประเวศ วะสี : 2545) (อ้ำงในคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2550) 

 
     ครูพิศวำส น้อยมณี (2544) (อ้ำงในคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2550) ครูแห่งชำติ ได้
เขียนบันทึกไว้ว่ำ “…เมื่อครูมองเห็นคุณค่ำและประโยชน์ของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนส ำคัญที่สุด
แล้ว แนวทำงหนึ่งที่จะช่วยให้ครูสำมำรถพัฒนำตนเองได้ คือ จะต้องให้ควำมรู้แก่ครูอำจำรย์อย่ำงทั่วถึง 
ข้ำพเจ้ำเชื่อว่ำครูสำมำรถเปลี่ยนแนวกำรสอนได้ ถ้ำครูได้รับข้อมูลเพียงพอ ทุกวันนี้จุดที่ให้บริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรทำงวิชำกำรยังอยู่ห่ำงไกลตัวครูมำก ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ กรมวิชำกำร เขต
กำรศึกษำ ศึกษำนิเทศก์ที่มีหน้ำที่ให้ข้อมูลควำมรู้แก่ครูโดยตรง ก็มีก ำลังน้อยไม่ทั่วถึง ดังนั้น ข้ำพเจ้ำเห็นว่ำ
หำกมีกลุ่มหรือศูนย์สำรสนเทศท่ีให้ข้อมูลด้ำนกำรเรียนกำรสอน และคอยช่วยเหลือติดตำมผลครู และโรงเรียน
ต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชิด ต่อเนื่อง จะท ำให้ครูมีช่องทำงและโอกำสในกำรพัฒนำตนเองได้ 

1.  การมีฉันทะในความรู้ 

2.  มีความสามารถในการสร้างความรู้ 

3.  ใช้ความรู้ในการด ารงชีวิตและการท างาน 

4.  ได้ประโยชน์จากการใช้ความรู้ 

5.  มีความสุขจากกระบวนการความรู้ทั้งหมด 
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     นอกจำกนี้แล้ว กำรนิเทศและกำรอบรมครูในลักษณะกัลยำณมิตร พร้อมมีตัวอย่ำงในทำงปฏิบัติให้
เห็น จะมีส่วนช่วยให้ครูปรับปรุงตนเองได้ โดยผู้บริหำรโรงเรียนจะมีควำมส ำคัญยิ่งในกำรกระตุ้น และส่งเสริม
ที่จะให้เกดิกิจกรรมเพื่อพัฒนำครู ทั้งในเรื่องกำรสอน และจริยธรรมวิชำชีพ...”  
     ครูชูใจ  บุญเล่ำ ครูต้นแบบปี 2542 ได้พัฒนำครูเครือข่ำยวิชำคณิตศำสตร์ โดยกลวิธีใช้นิทำน
คณิตศำสตร์ โครงงำนคณิตศำสตร์ กำรสอนคณิตศำสตร์ โดยใช้วัฏจักรกำรเรียนรู้ 4 MAT แต่ละวิธีกำร
ดังกล่ำว ครูชูใจต้องอธิบำย สำธิตให้ตัวอย่ำงแก่ครูเครือข่ำย เพ่ือให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในแต่ละวิธีกำร
เหล่ำนั้น แม้เมื่อครูเครือข่ำยมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจหลักกำรแล้ว ส่วนใหญ่ยังไม่สำมำรถน ำควำมรู้ไปเป็น
แผนกำรสอนได้ด้วยตนเอง ครูชูใจได้ให้ตัวอย่ำงและติดตำมว่ำครูได้ใช้เทคนิควิธีที่เสนอแนะหรือไม่ ครูชูใจถือ
ว่ำครูต้นแบบเป็นผู้ให้โอกำสครูเครือข่ำยได้ท ำผลงำนจำกควำมสำมำรถของตนเอง จัดเวทีให้เสริมสร้ำงควำม
มั่นใจ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เติมเต็มควำมรู้ให้แก่เพ่ือนครู ซึ่งจำกผลกำรประเมินพบว่ำครูเครือข่ำย สำมำรถสอน
โดยใช้นิทำนคณิตศำสตร์ได้ ท ำแผนกำรสอนกิจกรรมโครงงำน จัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่บูรณำกำร 4 ส่วน 
ได้แก่ ท ำไม (why) อะไร (what) ท ำอย่ำงไร (how does it work) และกำรประยุกต์ใช้ คือ ถ้ำ (if) รวมถึงกำร
ท ำแผนควำมคิด (Mind Mapping) ได้ มีพัฒนำกำรทำงควำมรู้ควำมสำมำรถเป็นที่พอใจ 
     กำรนิเทศและพัฒนำครูจึงต้องเริ่มที่กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจที่ตรงกันในประเด็นหลักทฤษฎี 
เช่น กำรยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง หรือผู้เรียนส ำคัญที่สุด ที่หลักกำรอย่ำงไร ทฤษฎีสร้ำงสรรค์ควำมรู้ หลัก
บูรณำกำร กำรพัฒนำพหุปัญญำ กิจกรรมพัฒนำนักเรียน หลักสูตรสถำนศึกษำ กำรประเมินผลตำมกำรปฏิบัติ
จริง คืออะไร ถ้ำต่ำงฝ่ำยไม่มีหลักควำมรู้ ก็ย่อมตีควำมกันไปคนละทำง เกิดกำรโต้แย้งโดยไม่จ ำเป็น ดังนั้นจึง
ต้องมีเอกภำพในหลักกำร และมีควำมหลำกหลำยในวิธีกำร 
 2.  แรงหนุนจากต้นสังกัด ปัจจุบันนี้มีกำรตื่นตัวอย่ำงมำกในทุกองค์กรที่มุ่งพัฒนำบุคลำกรให้มี
คุณภำพ ทั้งนี้ เพรำะในสังคมไทยมีกำรประเมิน กำรตรวจสอบ และกำรประกันคุณภำพของสถำนศึกษำ จำก
กำรปฏิบัติงำนเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรปฏิรูปกำรเรียนรู้ ผู้เขียนพบว่ำ หลำยโครงกำรที่ประสบควำมส ำเร็จเป็น
เพรำะหน่วยงำนต้นสังกัด เช่น สถำบันรำชภัฎ คณะครุศำสตร์/ศึกษำศำสตร์ กรมสำมัญศึกษำ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรประถมศึกษำแห่งชำติ ส ำนักงำนกำรศึกษำส่วนท้องถิ่น (เทศบำล) ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำเอกชน ส ำนักงำนกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร เป็นต้น ได้ให้ควำมร่วมมือ และมีส่วนร่ วมในกำร
วำงแผน กำรปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรประเมินผล 
     หลังจำกที่มีพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร ประกำศใช้ในวันที่ 3 
กรกฎำคม  2546 องค์กรหลักทั้ง 6 องค์กร ได้แก่ ส ำนักงำนรัฐมนตรี ส ำนักงำนปลัดกระทรวง ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ 
และส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำชีวศึกษำ มีควำมเชื่อมโยงกันในภำรกิจมำกขึ้น โดยเฉพำะในระดับเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ เป็นหน่วยงำนวิเครำะห์วิจัย นิเทศ ติดตำม และประเมินผลกำรบริหำรและกำรด ำเนินกำรของ
หน่วยงำนและสถำนศึกษำ ซึ่งเป็นกำรกระจำยภำรกิจควำมรับผิดชอบลงสู่พ้ืนที่และท้องถิ่น ดังได้อธิบำยไว้ใน
มำตรำ 37(1) (2) และ (3) ของพระรำชบัญญัติฉบับนี้ 
 3.  ผู้บริหารทุกระดับ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนปฏิรูปกระบวนกำรเรียนรู้หลำยโครงกำรได้แสดงให้
เห็นว่ำ ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำคุณภำพของสถำนศึกษำขึ้นอยู่กับควำมรู้ ควำมสำมำรถและเจตคติของ
ผู้บริหำรนับตั้งแต่ระดับนโยบำยจนถึงระดับปฏิบัติในสถำนศึกษำ 
     กำรพัฒนำบุคลำกรทั้งโรงเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น ผู้บริหำรมีควำมส ำคัญมำก ดังที่ ส ำนัก
นโยบำยและแผนกำรศึกษำ (สกศ.) ได้ให้ควำมหมำยของผู้บริหำรสถำนศึกษำต้นแบบว่ำ “...หมำยถึง ผู้บริหำร
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สถำนศึกษำที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดีเด่นด้ำนกำรบริหำรที่ส่งเสริมกำรปฏิรูปกำรเรียนรู้ ตำมแนวพระรำชบัญญัติ
กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 เป็นผู้น ำทำงวิชำกำร มีคุณธรรม 
จริยธรรม และควำมรู้ ควำมสำมำรถ เป็นที่ยอมรับของคณะครู นักเรียน ผู้บังคับบัญชำ กรรมกำรสถำนศึกษำ 
พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม...” 
 4.  บุคลากรทั้งโรงเรียน โครงกำรสนับสนุนกำรฝึกอบรมครู โดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน ที่ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (2546) ได้ด ำเนินกำรต่อจำกโครงกำรน ำร่องระยะที่ 1 (พ.ศ.2545) นั้น เกิดขึ้นจำก
ควำมเชื่อที่ว่ำกำรพัฒนำครูที่โรงเรียน ทั้งโรงเรียน โดยโรงเรียนร่วมมือจำกหน่วยงำนภำยนอก ช่วยให้มีกำร
ปฏิบัติจริง พัฒนำกำรสอนในสถำนกำรณ์จริงที่โรงเรียน เกิดกำรนิเทศ ติดตำม ประเมินผลภำยในโรงเรียน
อย่ำงต่อเนื่อง ประหยัดค่ำใช้จ่ำย และเวลำและส่งผลต่อกำรพัฒนำคุณภำพของผู้เรียน ดังที่มีค ำกล่ำวหยอกเย้ำ
ว่ำ School-Based Training น่ำจะมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกกว่ำ Hotel-Based Training 
     ตัวอย่ำงรำยงำนของครูดรรชนี ใจดี ครูต้นแบบวิชำชีววิทยำ ปี 2541 ได้พัฒนำบุคลำกรภำยใน
โรงเรียน โดยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และจัดกิจกรรม 26 วิธี ให้ครูเครือข่ำยน ำไปประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน ครู
ดรรชนีด ำเนินกำรนิเทศเยี่ยมห้องเรียน ดูแผนกำรสอน สื่อกำรสอน และผลงำนของนักเรียน ในเวลำสอนจริง
ของครูเครือข่ำย กำรพัฒนำบุคลำกรของโรงเรียนสิรินธรประสบควำมส ำเร็จและได้รับควำมร่วมมือจำก
ผู้บริหำรและผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรทุกคน (ดรรชนี ใจดี : 2545) (อ้ำงในคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 
2550) 
     ครูต้นแบบได้บันทึกว่ำ “...ในฐำนะหัวหน้ำงำนฝ่ำยวิชำกำรโรงเรียน จึงเสนอโครงกำรจัดกิจกรรม
ชุมนุมวิชำกำร และให้สอดคล้องกับเกณฑ์มำตรฐำน ผู้เรียนได้เรียนตำมควำมต้องกำร ยึดหลักกำรใช้ฐำน
โรงเรียนในกำรบริหำร ปรับตำรำงเวลำเรียนให้ตรงกันทั้งโรงเรียน สอบถำมให้ครูเลือกเป็นที่ปรึกษำชุมนุมตำม
ควำมถนัดก่อน เขียนแผนงำนรองรับโครงกำรและด ำเนินกิจกรรมตำมแผน ใช้งบอุดหนุนจำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติเพ่ิมเติมให้ ครูทุกชมรมพอใจ 
     จุดแข็งของกำรจัดกิจกรรมปฏิรูปทั้งโรงเรียนที่ค้นพบคือ ครูเก่งต้องลดดีกรีควำมเก่งลงมำ
เทียบเคียง แล้วเดินไปพร้อมๆ กัน คนใดยังท ำไม่ได้ ครูเก่งต้องเข้ำไปช่วยเหลือให้เขำท ำตำมแบบก่อน แล้วถึง
ปล่อยให้ท ำตำมแบบของตนเอง 
     จุดเน้นที่พยำยำมถึงที่สุดในทุกวันนี้ คือทุกครั้งที่โรงเรียนมีงำนจัดกิจกรรม แสดงผลงำน จะให้จัด
แบบภำพรวมทั้งโรงเรียนแบ่งให้ครูรับผิดชอบเป็นเรื่อง ๆ สร้ำงจิตส ำนึกให้ทุกคนมีส่วนร่วม มีผลงำนร่วมกัน
เป็นส ำคัญ...” 
     จำกรำยงำนที่ครูต้นแบบ เขียนบันทึก 3 หน้ำส่งให้ผู้ เขียน วิเครำะห์ได้ว่ำกำรนิเทศภำยใน
สถำนศึกษำใช้หลำยวิธีกำร เช่น ผู้บริหำรนิเทศคณะครู ครูแกนน ำ หรือครูผู้น ำ นิเทศครูในโรงเรียนโดยใช้
ระบบคู่สัญญำ กระบวนกำรกัลยำณมิตร ท ำงำนเป็นทีม มีกิจกรรมติดตำมและประเมินเป็นระยะใช้ทรัพยำกร
ร่วมกัน และด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพของครูและนักเรียนไปพร้อมกันเป็นภำรกิจปกต ิ
     กำรพัฒนำครูเครือข่ำยภำยในโรงเรียนนั้น สังเกตได้ว่ำมีควำมยำกในขั้นเริ่มต้นที่ต้องสร้ำงกำร
ยอมรับและศรัทธำ แต่เมื่อเกิดควำมร่วมมือที่ดีแล้ว กำรนิเทศภำยในโรงเรียนจะด ำเนินไปอย่ำงคล่องตัว 
เนื่องจำกจัดเวลำ สถำนที่ และสื่ออุปกรณ์ได้ง่ำยทุกฝ่ำยเข้ำใจวัตถุประสงค์ เพรำะสำมำรถติดต่อสื่อสำรกันได้
หลำยทำง สำมำรถร่วมกันปรับปรุงแก้ไขปัญหำที่เกิดข้ึน เพรำะบุคลำกรมุ่งพัฒนำคุณภำพไปในทิศทำงเดียวกัน 
คือให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ เป็นคนฉลำดรู้ เก่ง ดี และมีควำมสุข 
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กัลยาณมิตรนิเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพสังคมไทย 
 
 

คุณภาพผู้เรียน 
 
 

คุณภาพการเรียน 
 
 

คุณภาพของครู 
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รูปแบบ    สร้ำงศรัทธำ  สำธิตรูปแบบกระบวนกำร    ร่วมงำนร่วมท ำ     ติดตำมประเมินผล 

องค์ควำมรู้ แรงหนุนจำกต้นสังกัด ผู้บริหำรทุกระดับ บุคลำกรทั้งโรงเรียน 

  
ภาพที่ 2.5 กัลยำณมิตรนิเทศเพ่ือพัฒนำกำรเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 

ให้ใจ 

ร่วมคิดร่วมท า 
  แนะน ำ สำธิต แบบอย่ำง 
  ฝึกท ำแผนกำรสอน 
  ฝึกสร้ำงสื่อกำรเรียนกำรสอน 
  วิจัยในชั้นเรียน 
  เรียนรู้กำรวัดและประเมินผล 

 

สร้างสรรค์คุณภาพ 
  ครูเครือข่ำยทดลองปฏิบัติจริง 
  ครูเครือข่ำยและครูต้นแบบ 
  ปรึกษำหำรือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  ติดต่อสื่อสำร เยี่ยมเยียน 
  ช่วยกันแก้ปัญหำ 
  ให้ก ำลังใจ 

 

ปฐมนิเทศ 
  สร้ำงควำมสัมพันธ์ 
  แจ้งควำมมุ่งหมำย 
  จัดเวลำ 
  ก ำหนดแผนงำน 

 

ทบทวนวัดและประเมินผล 
  กำรประเมินตนเอง 
  กำรประเมินผลงำน 
  กำรประเมินโดยกัลยำณมิตร 
  กำรประเมินพัฒนำ 
     กำรเรียนรู้ 

 

เง่ือนไข 
  ไม่มุ่งปริมำณ 
  สำนพลังอำสำ 
  เสวนำร่วมกัน 
  สร้ำงควำมเป็นมิตร 
  ฝึกคิดมุ่งมั่น 
  ปฏิบัติทุกวัน 
  บันทึกแนวทำง 
  สร้ำงควำมเป็นมิตร 
 

 

ร่วมใจ 
 

 

   ต้ังใจ 
 

 

เปิดใจ 
 

 

 

กัลยาณมิตรนิเทศ 
พัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ 
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การจัดการความรู้ (KM)กับการนิเทศการศึกษา 
     ความหมายของการจัดการความรู้ 
     กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) เป็นเรื่องส ำคัญที่หน่วยงำนต่ำงๆ ได้น ำมำเป็น
เครื่องมือในกำรพัฒนำบุคลำกรในองค์กร ในบทบำทของผู้นิเทศกำรศึกษำจึงจ ำเป็นที่จะต้องท ำควำมเข้ำใจเพ่ือ
จะได้น ำแนวคิดนี้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
     กำรจัดกำรควำมรู้ คือ กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในส่วนรำชกำรซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสำร มำพัฒนำให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็น
ผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่
ควำมรู้มี 2 ประเภท คือ 
     1. ควำมรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit knowledge) เป็นควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชำตญำณของแต่ละบุคคลในกำรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำงๆ เป็นควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดออกมำเป็น
ค ำพูดหรือลำยลักษณ์อักษรได้โดยง่ำย เช่น ทักษะในกำรท ำงำน งำนฝีมือ หรือกำรคิดเชิงวิเครำะห์ บำงครั้งจึง
เรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบนำมธรรม 
     2. ควำมรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่สำมำรถรวบรวมถ่ำยทอดได้ โดยผ่ำนวิธี
ต่ำงๆ เช่น กำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่ำงๆ และบำงครั้งเรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบรูปธรรม 
 จุดมุ่งหมายของการจัดการความรู้ 
 นพ.วิจำรณ์ พำนิช ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “กำรจัดกำรควำมรู้” ไว้ คือ ส ำหรับนักปฏิบัติกำรจัดกำร
ควำมรู้ คือ เครื่องมือเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงน้อย 4 ประกำรไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ 
 1.  บรรลุเป้ำหมำยของงำน 
 2.  บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำคน 
 3.  บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำองค์กำรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และ 
 4.  บรรลุควำมเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ควำมเอ้ืออำทรระหว่ำงกันในที่ท ำงำน 
     กำรจัดกำรควำมรู้เป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงน้อย 6 ประกำรต่อควำมรู้ ได้แก่ 
     1)  กำรก ำหนดควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็นหรือส ำคัญต่องำนหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
     2)  กำรเสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร 
     3)  กำรปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำงควำมรู้บำงส่วน ให้เหมำะสมต่อกำรใช้งำนของตน 
     4)  กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำรของตน 
     5)  กำรน ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัด 
“ขุมควำมรู้” ออกมำบันทึกไว้ 
     6)  กำรจดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ “แก่นควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมำกขึ้น เหมำะต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งขึ้น 
     โดยที่กำรด ำเนินกำร 6 ประกำรนี้ บูรณำกำรเป็นเนื้อเดียวกัน ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งควำมรู้ที่
ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่ำงอ่ืนที่เข้ำใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และควำมรู้ฝังลึกอยู่
ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ควำมเชื่อ ค่ำนิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ 
และส่วนอ่ืน ๆ ของร่ำงกำย (ทักษะในกำรปฏิบัติ) กำรจัดกำรควำมรู้เป็นกิจกรรมที่คนจ ำนวนหนึ่งท ำร่ วมกัน 
ไม่ใช่กิจกรรมที่ท ำโดยคนคนเดียว เนื่องจำกเชื่อว่ำ “จัดกำรควำมรู้” จึงมีคนเข้ำใจผิด เริ่มด ำเนินกำรโดยรี่เข้ำ
ไปที่ควำมรู้ คือ เริ่มที่ควำมรู้ นี่คือควำมผิดพลำดที่พบบ่อยมำก กำรจัดกำรควำมรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งำน
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หรือเป้ำหมำยของงำน เป้ำหมำยของงำนที่ส ำคัญ คือ กำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ในกำรด ำเนินกำรตำมที่ก ำหนดไว้ ที่
เรียกว่ำ Operation Effectiveness และนิยำมผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น 4 ส่วน คือ  
     1)  กำรสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่ งรวมทั้ งกำรสนองตอบควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
สนองตอบควำมต้องกำรของเจ้ำของกิจกำรหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบควำมต้องกำรของพนักงำนและสนองตอบ
ควำมต้องกำรของสังคมส่วนรวม 
     2)  กำรมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในกำรท ำงำน และนวัตกรรมด้ำนผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร 
     3)  ขีดควำมสำมำรถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลำกรที่พัฒนำขึ้น ซึ่งสะท้อนสภำพ
กำรเรียนรู้ขององค์กร และ 
     4)  ประสิทธิภำพ (Efficiency) ซึ่งหมำยถึงสัดส่วนระหว่ำงผลลัพธ์ กับต้นทุนที่ลงไป กำรท ำงำนที่
ประสิทธิภำพสูง หมำยถึง กำรท ำงำนที่ลงทุนแรงน้อย แต่ได้ผลมำกหรือคุณภำพสูง เป้ำหมำยสูงสุดของกำร
จัดกำรควำมรู้ คือ กำรที่กลุ่มคนที่ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ร่วมกัน มีชุดควำมรู้ของตนเอง ที่ร่วมกันสร้ำงเอ ง 
ส ำหรับใช้งำนของตน คนเหล่ำนี้จะสร้ำงควำมรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลำ โดยที่กำรสร้ำงนั้นเป็นกำรสร้ำงเพียง
บำงส่วน เป็นกำรสร้ำงผ่ำนกำรทดลอง เอำควำมรู้จำกภำยนอกมำปรับปรุงให้เหมำะต่อสภำพของตน และ
ทดลองใช้งำน จัดกำรควำมรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ด ำเนินกำรเฉพำะหรือเกี่ยวกับ เรื่องควำมรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่
แทรก/แฝง หรือในภำษำวิชำกำรเรียกว่ำ บูรณำกำรอยู่กับทุกกิจกรรมของกำรท ำงำน และที่ส ำคัญตัวกำร
จัดกำรควำมรู้เองก็ต้องกำรกำรจัดกำรด้วย 

กระบวนการจัดการความรู้ 
 เป็นกระบวนกำรที่จะช่วยให้เกิดพัฒนำกำรของควำมรู้ หรือกำรจัดกำรควำมรู้ที่จะ เกิดขึ้นภำยใน
องค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 
 1)  กำรบ่งชี้ควำมรู้ เป็นกำรพิจำรณำว่ำองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำยคืออะไร 
และเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย เรำจ ำเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรำมีควำมรู้อะไรบ้ำง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 
 2)  กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ เช่น กำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ แสวงหำควำมรู้จำกภำยนอก รักษำควำมรู้
เก่ำ ก ำจัดควำมรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
 3)  กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ เป็นกำรวำงโครงสร้ำงควำมรู้ เพ่ือเตรียม พร้อมส ำหรับกำรเก็บควำมรู้
อย่ำงเป็นระบบในอนำคต 
 4)  กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสำรให้เป็นมำตรฐำน ใช้ภำษำ
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหำให้สมบูรณ์ 
 5)  กำรเข้ำถึงควำมรู้ เป็นกำรท ำให้ผู้ใช้ควำมรู้เข้ำถึงควำมรู้ที่ต้องกำรได้ง่ำยและสะดวก เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
 6)  กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ ท ำได้หลำยวิธี โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อำจจัดท ำเป็น
เอกสำร ฐำนควำมรู้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท ำเป็นระบบทีมข้ำมสำยงำน 
กิจกรรมกลุ่มคุณภำพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง กำรสับเปลี่ยนงำน กำรยืมตัว เว ที
แลกเปลี่ยนควำมรู้ เป็นต้น 
 7)  กำรเรียนรู้ (Learning) ควรท ำให้กำรเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงำน เช่น เกิดระบบกำรเรียนรู้จำก
สร้ำงองค์ควำมรู้ กำรน ำควำมรู้ในไปใช้ เกิดกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่ำงต่อเนื่อง 
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 ชุมชมนักปฏิบัติ COP (Community of Practice) COP เป็นกลุ่มคนที่มำรวมตัวกันอย่ำงไม่เป็น
ทำงกำร มีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ เพ่ือช่วยให้กำรท ำงำนมีประสิทธิผล
ที่ดีข้ึน ส่วนใหญ่กำรรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมำจำกคนที่อยู่ในกลุ่มงำนเดียวกันหรือมีควำมสนใจในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งร่วมกัน ซึ่งควำมไว้วำงใจและควำมเชื่อมั่นในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกันจะเป็นสิ่งที่ส ำคัญ 
 COP จะมีควำมแตกต่ำงจำกกำรที่บุคคลมำรวมกลุ่มกันเป็นทีมปฏิบัติงำนปกติทั่วไป ตรงที่ COP เป็น
กำรรวมกันอย่ำงสมัครใจ เป็นกำรเชื่อมโยงสมำชิกเข้ำด้วยกัน โดยกิจกรรมทำงสังคม ไม่ได้มีกำรมอบหมำยสั่ง
กำรเป็นกำรเฉพำะ และจะเลือกท ำในหัวข้อหรือเรื่องที่สนใจร่วมกันเท่ำนั้น 
 ควำมรู้ที่ ได้จำกกำรแลกเปลี่ยนในกลุ่ม COP จะพัฒนำเป็นองค์ควำมรู้ที่ เป็นประโยชน์ต่อกำร
พัฒนำกำรท ำงำนของบุคคลและองค์กรต่อไป และจำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในกลุ่มอย่ำงไม่เป็นทำงกำร
ในท่ำมกลำงบรรยำกำศแบบสบำยๆ ประกอบกับกำรใช้เทคนิคท่ีเรียกว่ำสุนทรีสนทนำ (Dialogue) ซึ่งเป็นกำร
สนทนำที่เคำรพควำมคิดเห็นของผู้พูด ให้เกียรติกัน ให้โอกำสกัน และไม่พยำยำมขัดขวำงควำมคิดใคร กับรับ
ฟังผู้อื่นพูดอย่ำงตั้งอกตั้งใจ (Deep Listening)  
 การใช้การจัดการความรู้ (KM) ในงานนิเทศการศึกษา 
 จำกเป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือพัฒนำงำน พัฒนำคน และพัฒนำองค์กร ผู้นิเทศสำมำรถน ำ
แนวคิดและวิธีกำรของกำรจัดกำรควำมรู้นี้ไปใช้ในกำรพัฒนำงำนนิเทศกำรศึกษำ ซึ่งกำรจัดกำรควำมรู้มี
เครื่องมือหลำยชนิด เช่น 
 1)  กำรนิเทศโดยสนับสนุนให้มีกำรจัดชุมชนนักปฏิบัติ (COP) โดยกำรจัดให้ครูที่มีควำมสนใจ มีควำม
เชี่ยวชำญในเรื่องเดียวกัน หรือใกล้เคียงกันมำรวมกลุ่มกัน ซึ่งบุคคลเหล่ำนี้จะเป็นผู้ที่มีองค์ควำมรู้ที่เป็น
ลักษณะของ Tacit Knowledge จะได้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกกันและกัน และสนับสนุนให้มีกำรเรียนรู้
จำกกลุ่มอื่น 
 2)  จัดกิจกรรมเรื่องเล่ำเร้ำพลัง โดยจัดให้ผู้ที่มีผลกำรปฏิบัติงำนที่ประสบผลส ำเร็จ ได้เล่ำถึง
กระบวนกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศให้บุคลำกรในองค์กรได้ฟัง และร่วมกันสกัดเทคนิค วิธีกำที่ ปฏิบัตินั้นออกมำ ซึ่ง
เป็นวิธีกำรที่ผู้นั้นได้ใช้แล้วประสบผลส ำเร็จ เพ่ือคนอ่ืนจะได้มำเรียนรู้ด้วย 

การนิเทศภายในโรงเรียน 
 แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ปัจจุบันกำรนิเทศกำรศึกษำโดยศึกษำนิเทศก์ ไม่สำมำรถท ำได้อย่ำงทั่วถึง เนื่องจำกกำรขยำยตัวใน
ด้ำนจ ำนวนโรงเรียนและขนำดของโรงเรียน ตลอดจนครู-อำจำรย์มีจ ำนวนมำกขึ้น กำรนิเทศกำรศึกษำจำก
ภำยนอกโดยศึกษำนิเทศก์ย่อมไม่เพียงพอ กอปรกับปัจจุบัน ครู-อำจำรย์มีคุณวุฒิสูงขึ้น โรงเรียนมีนวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ระบบกำรนิเทศกำรศึกษำต้องปรับปรุง พัฒนำให้ทันกับสภำพปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลง
ไป กำรนิเทศกำรศึกษำภำยในโรงเรียน จึงเป็นแนวทำงหนึ่งในควำมพยำยำมท่ีจะปรับปรุง ส่งเสริมคุณภำพกำร
เรียนกำรสอนภำยในโรงเรียน ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
     กำรนิเทศภำยในโรงเรียน หมำยถึง กิจกรรม กระบวนกำรที่ผู้บริหำรและบุคลำกรในโรงเรียน
ร่วมมือกันจัดขึ้น เพ่ือพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของครูในทุกด้ำน รวมทั้งให้ครูเกิดควำม ก้ำวหน้ำในวิชำชีพ และ
สัมฤทธิ์ผลสูงสุดในกำรเรียนของนักเรียน 
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 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 กำรนิเทศกำรศึกษำภำยในโรงเรียน จะสำมำรถด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมวัตถุ ประสงค์หรือไม่ 
จ ำเป็นต้องอำศัยขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน เป็นระบบ ซึ่งอำจเรียกว่ำ กระบวนกำรปฏิบัติงำนหรือ
กระบวนกำรนิเทศ ซึ่งกระบวนกำรนิเทศภำยในที่นิยมน ำมำใช้ คือ กระบวนกำรนิเทศของ Ben M. Harris ซึ่ง
เรียกว่ำ P O L C A ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1)  กำรวำงแผนกำรนิเทศ (Planning) หมำยถึง กำรวำงแผนในกำรปฏิบัติงำน โดยคิดว่ำจะท ำ
อย่ำงไร กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ กำรพัฒนำวิธีด ำเนินงำน กำรก ำหนดงำนและผลที่เกิดขึ้นจำกกำรจัดท ำ
โครงกำร 
 2)  กำรจัดองค์กรกำรนิเทศ (Organizing) หมำยถึงกำรจัดโครงสร้ำงขององค์กร เพ่ือกำรด ำเนินกำร
นิเทศ กำรก ำหนดเกณฑ์กำรท ำงำน กำรจัดหำทรัพยำกร วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือสนับสนุนกำรนิเทศ กำรก ำหนด
ภำรกิจ บทบำทหน้ำที่ ตลอดจนกำรประสำนงำน 
 3)  กำรน ำกำรนิเทศสู่กำรปฏิบัติ (Leading) หมำยถึง กำรด ำเนินกำรวินิจฉัย สั่งกำร กำรคัดเลือก
บุคลำกร กำรกระตุ้นให้เกิดกำรท ำงำน กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือ กำรให้ขวัญก ำลังใจ กำรให้ค ำแนะน ำกำร
ปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกรท่ีเกี่ยวข้อง 
 4)  กำรควบคุมกำรนิเทศ (Controlling) หมำยถึง กำรติดตำมควบคุมงำนนิเทศโดยกำรมอบหมำย
งำน กำรติดตำมช่วยเหลือแก้ไขปรับปรุงให้งำนนิเทศบรรลุวัตถุประสงค์ ตลอดจนกำรก ำหนดระเบียบกำร
ปฏิบัติงำน 
 5)  กำรประเมินผลกำรนิเทศ (Assessing) หมำยถึง กำรตรวจสอบ ติดตำมกำรปฏิบัติงำนกำรนิเทศ 
โดยกำรวัดและประเมินผลงำนนิเทศ 
     จำกกระบวนกำรนิเทศทั้ง 5 ขั้นตอนนี้ รองศำสตรำจำรย์ ดร.สงัด  อุทรำนันท์  (2530)ได้เสนอ
กระบวนกำรนิเทศท่ีเหมำะสมกับสภำพของสังคมได้ 5 ขั้นตอน ซึ่งเรียกว่ำ PIDRE  ดังนี้ 
     1)  กำรวำงแผนกำรนิเทศ (Planning) 
     2)  กำรสร้ำงควำมเข้ำใจและกำรให้ควำมรู้ (Information) 
     3)  กำรปฏิบัติกำรนิเทศ (Doing) 
     4)  กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ (Reinforcing)  
     5)  กำรประเมินผลกำรนิเทศ (Evaluating) 

     ซึ่งกระบวนกำรทั้ง 5 ขั้นตอนนี้ สำมำรถเขียนเป็นแผนภูมิ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.6 กระบวนกำรนิเทศภำยในโรงเรียน 
 
2.5  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ส ำหรับกำรวิจัยเรื่อง  กำรยกระดับคุณภำพครูปฐมวัยสังกัดกรมกำรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศ
ไทยโดยใช้กระบวนกำรสร้ำงระบบชี้แนะและกำรเป็นพ่ีเลี้ยงในรูปแบบกำรพัฒนำในขณะปฏิบัติกำรสอน นั้นมี
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้คือ 
 เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2549) ได้ท ำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำกระบวนกำรเสริมสมรรถนะภำพกำรชี้แนะของ
นักวิชำกำรพ่ีเลี้ยงโดยใช้กำรเรียนรู้รูปแบบเน้นประสบกำรณ์ในกำรอบรมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเสริมสมรรถภำพกำรชี้แนะของนักวิชำกำรพี่เลี้ยงโดยใช้กำรเรียนรู้รูปแบบ
เน้นประสบกำรณ์ในกำรอบรมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน เป็นกำรวิจัยพัฒนำพหุวิธี กำรศึกษำเอกสำร กำรศึกษำ
ภำคสนำม และกำรศึกษำรำยกรณี  แบ่งกำรด ำเนินกำรวิจัยออกเป็น 4 ระยะ 1) ระยะเตรียมกำร 2) ระยะ
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พัฒนำกระบวนกำร 3) ระยะกำรใช้กระบวนกำรและ 4) ระยะกำรปรับปรุงกระบวนกำร โดยผู้วิจัยได้
ด ำเนินกำรพัฒนำสมรรถภำพกำรชี้แนะของกรณีศึกษำ 3 คน ขณะด ำเนินกำรชี้แนะในโรงเรียน 12 แห่ง แก่ครู 
32 คน รวม 40 ครั้งและประเมินผลเป็นระยะรวม 3 ระยะ ซึ่งได้ผลกำรวิจัยดังนี้ 1) กระบวนกำรที่พัฒนำขึ้น 
ประกอบด้วย (1) ขั้นเตรียมกำร ได้แก่ กำรประสำนงำนกับบุคคล/ หน่วยงำนที่เก่ียวข้องเพื่อวำงเป้ำหมำยและ
แผนงำน (2) ขั้นด ำเนินกำรชี้แนะและสะท้อนผลกำรชี้แนะ เป็นขั้นพัฒนำสมรรถภำพกำรชี้แนะที่ช่วยให้
นักวิชำกำรพ่ีเลี้ยงเรียนรู้ตำมกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์โดยเริ่มจำกกำรรับประสบกำรณ์รูปธรรม ได้แก่ 
กำรเข้ำไปชี้แนะในโรงเรียน โดยใช้ยุทธวิธี เทคนิคกำรชี้แนะตำมวงจรกำรชี้แนะ กำรน ำประสบกำรณ์มำ
สะท้อนผลกำรชี้แนะ เพ่ือสร้ำงควำมคิดรวบยอดและกำรน ำควำมคิดรวบยอดไปใช้  และ (3) ขั้นสรุปผลและ
ทบทวนกำรท ำงำน ในกำรด ำเนินงำนตำมข้ันตอนดังกล่ำว นักวิชำกำรพี่เลี้ยงจะเกิดกำรเรียนรู้ปัญหำต่ำงๆและ
ควำมต้องกำรที่แท้จริงของครู และพัฒนำสมรรถภำพกำรชี้แนะไปพร้อมกับกำรปฏิบัติงำนในโรงเรียน 
กระบวนกำรให้รำยละเอียดต่ำงๆ รวมทั้งให้คู่มือผู้พัฒนำนักวิชำกำรพ่ีเลี้ยง คู่มือส ำหรับนักวิชำกำรพ่ีเลี้ยง  
และแบบประเมินสมรรถภำพกำรชี้แนะของนักวิชำกำรพ่ีเลี้ยง 2) ผลกำรน ำกระบวนกำรไปใช้พบว่ำ 
(1) นักวิชำกำรที่เป็นพ่ีเลี้ยงกรณีศึกษำ 3 คน สำมำรถพัฒนำสมรรถนะกำรชี้แนะในด้ำนทักษะกำรชี้แนะและ
ด้ำนกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกำรชี้แนะ ตำมตัวบ่งชี้รวม 13 ประกำร ได้เพ่ิมขึ้นอย่ำงน้อย 1 ระดับใน 11 ตัว
บ่งชี้  คิดเป็นร้อยละ 85 ของตัวบ่งชี้ทั้งหมด (2) ด้ำนเจตคติต่อกำรพัฒนำครูด้วยกระบวนกำรชี้แนะ 
นักวิชำกำรพ้ีเลี้ยงให้ควำมเห็นว่ำ กระบวนกำรฯ ช่วยให้ตนเรียนรู้อย่ำงมีควำมหมำยในสถำนกำรณ์จริง 
สำมำรถท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ เกิดควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลของครูและเรียนรู้กำรท ำงำนที่
ตอบสนองต้องกำรรำยบุคคล รวมทั้งเห็นคุณค่ำกำรเรียนรู้ร่วมกับกับครู 

สุทธิศักดิ์ ศรีสมบูรณ์ (2548) ได้ศึกษำเรื่อง กำรนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือพัฒนำสมรรถภำพกำร
จัดกำรเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ของครูประถมศึกษำ เป็นกำรวิจัยเชิงทดลอง แบบ One Group 
Pretest Postest Design โดยมีวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยเพ่ือศึกษำ 1. ควำมรู้ควำมเข้ำใจและควำมสำมำรถ
เกี่ยวกับกำรนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนและวิธีสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ของครูประถมศึกษำปีที่  4-6 2. ควำม
คิดเห็นของครูที่มีต่อกำรนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนและกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้  3. 
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำภำษำไทย ด้ำนกำรเขียนเรียงควำมและควำมคิดเห็นของนักเรียนชั้น ป.4 - 6 ที่มี
ต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ของครู กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ครูภำษำไทยชั้น
ประถมศึกษำปีที่ 4-6  โรงเรียนชุมชนวัดหนองโพและโรงเรียนวัดศรีประชุมชน ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
รำชบุรี เขต 2 จ ำนวน 6 คน นักเรียนชั้น ป. 4 - 6 จ ำนวน 168 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ 1. เครื่องมือส ำหรับครู ได้แก่ (1) แบบทดสอบวัดควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องกำรนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน
และวิธีสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ แบบประเมิน (2) ควำมสำมำรถในกำรนิเทศและกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยวิธี
สอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อกำรนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพ่ือน และวิธีสอน
แบบร่วมมือกันเรียนรู้ 2. เครื่องมือส ำหรับนักเรียน ได้แก่ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำภำษำไทย
ด้ำนกำรเขียนเรียงควำมและแบบสอบถำมควำมคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ของครูสถิติที่ใช้ใน
กำรวิจัยคือ ค่ำเฉลี่ย (𝑋̅) , ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ( S.D. ) ค่ำ t-test แบบ Dependent และกำรวิเครำะห์
เนื้อหำ (Content Analysis ) ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1. หลังจำกกำรนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนครูประถมศึกษำมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องกำรนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนและวิธีสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้  อยู่ในระดับดีและมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเพ่ิมขึ้นทุกคน หลังจำกกำรนิเทศครูมีควำมสำมำรถในกำรนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนและวิธี
สอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้อยู่ในระดับสูง 2. ครูมีควำมคิดเห็นว่ำกำรนิเทศกำรสอนมีควำมส ำคัญมำกเพรำะจะ
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ช่วยให้ครูจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ได้ถูกต้องตำมขั้นตอนของวิธีสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้และบรรลุวัตถุประสงค์
ของกำรจัดกำรเรียนรู้และวิธีสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ช่วยพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนได้
เพ่ิมขึ้น ช่วยพัฒนำควำมสำมำรถในกำรเขียนเรียงควำมของนักเรียนได้เป็นอย่ำงดี 3. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
ด้ำนกำรเขียนเรียงควำมของนักเรียนหลังกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้สูงกว่ำก่อนกำร
จัดกำรเรียนรู้ในทุกชั้นเรียนและนักเรียนมีควำมคิดเห็นว่ำวิธีสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ช่วยส่งเสริมและ
พัฒนำกำรเขียนเรียงควำมได้เป็นอย่ำงดี ท ำให้เข้ำใจบทเรียนได้ดีขึ้น ท ำงำนได้อย่ำงเป็นระบบและรอบคอบ
มำกขึ้น 

ศรีสุดำ แสงพันธ์ (2550) ได้ศึกษำเรื่อง ผลของกำรใช้กำรนิเทศภำยในแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่มีต่อ
คุณภำพกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนของครูปฐมวัย มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำ ผลของกำรใช้กำรนิเทศ
ภำยในแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่มีต่อคุณภำพกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนของครูปฐมวัยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ใน
กำรวิจัยประกอบด้วย ครูปฐมวัยระดับชั้นปฐมวัยปีที่ 1 ถึงระดับชั้นปฐมวัยปีที่ 3 จ ำนวน 18 คน ภำคเรียนที่ 1 
ปีกำรศึกษำ 2549 โรงเรียนพระแม่สกลสงเครำะห์สังกัดส ำนักบริหำรงำน คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำ
เอกชน อ ำเภอบำงบัวทอง จังหวัดนนทบุรีเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้นโดยแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ แนวทำงกำรนิเทศภำยในแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในกำรสังเกตและบันทึก
คุณภำพกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนของครูปฐมวัย และแบบสังเกตพฤติกรรมกำรจัดกิจกรรมกำรเรียน
กำรสอนของครูปฐมวัย โดยสอบถำมควำมคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญ ซึ่งมีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของคุณภำพกำร
จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน โดยใช้กำรนิเทศภำยในแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน IOC = 0.98 และมีค่ำดัชนีควำม
สอดคล้องในควำมเชื่อมั่นของผู้สังเกต 2 คน คือผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นของผู้สังเกต RAI = 
0.92 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคือค่ำเฉลี่ย  (𝑋̅)  ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ( S.D.)และวิเครำะห์ควำม
แปรปรวนของคะแนน กำรสังเกตพฤติกรรมกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนของครูปฐมวัยที่ได้รับกำรนิเทศ
ภำยในแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยใช้วิธีวิเครำะห์ควำมแปรปรวนวัดซ้ ำ (Repeated – Measures ANOVA) โดย
ใช้กำรค ำนวณโปรแกรม SPSS for WINDOWSผลของกำรวิจัยพบว่ำคุณภำพกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน
ของครูระดับชั้นปฐมวัยปีที่ 1 ถึงระดับชั้นปฐมวัยปีที่ 3 หลังได้รับกำรนิเทศภำยในแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนมีต่อ
คุณภำพกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนสูงขึ้นอย่ำงมีนัยทำงสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อแยกประเมินคุณภำพ 
กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนของครูผู้สอนระดับชั้นปฐมวัยปีที่  1 ถึงระดับชั้นปฐมวัยปีที่ 3 ในด้ำนกำร
จัดท ำแผนกำรจัดประสบกำรณ์ของเด็กปฐมวัย ด้ำนรูปแบบของกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ด้ำนกำรจัด
บรรยำกำศสภำพแวดล้อมภำยในห้องเรียนที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย ด้ำนกำรประเมินพัฒนำกำรและ
กำรเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย และด้ำนบุคลิกภำพของครูปฐมวัยที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ที่ 

ฉัตรชัย ไชยวุฒิ  (2552) กำรใช้กระบวนกำรนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนในโรงเรียนอนุบำลสภำพร กำร
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำผลกำรนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนที่มีต่อควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนของครูในโรงเรียนอนุบำลสภำพร กลุ่มที่ท ำกำรศึกษำ คือ ครูอนุบำลโรงเรียนอนุบำลสภำพรจ ำนวน 6 คน 
ได้รับกำรนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นเวลำ 14 สัปดำห์เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสังเกต
พฤติกรรมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน แบบบันทึกกำรให้ข้อมูลย้อนกลับ แบบบันทึกกำรด ำเนินงำนกำรนิเทศรำย
คู่ แบบบันทึกสรุปควำมรู้ที่ได้จำกกำรนิเทศ และแบบสอบถำมควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อกำรนิเทศแบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรหำค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เพ่ือเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนของครูในโรงเรียนอนุบำลสภำพรผลกำรวิจัยพบว่ำ คะแนนควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนของครูหลังกำรใช้กำรนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนสูงขึ้น  ครูมีทัศนะคติที่ดีมำกต่อกระบวนกำร
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นิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนและเห็นด้วยในระดับมำกที่สุด ที่จะน ำกระบวนกำรนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนมำใช้
พัฒนำควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูในโรงเรียนอนุบำลสภำพร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผลลัพธ์กำรเรียนรู ้

เนื้อหำ/สำระกำร
จัดกำรเรียนรูB้BL  

หลัก/วิธีกำรสอน 
เทคนิคกำรสอน /
ส่ือกส่ือ             Ideal 

Instruction 
กำรรวบรวม  

คัดสรร 
วิเครำะห ์

กำรวิจัยในช้ันเรียน 
(ข้ันตอน,วิธีกำร) 

 

กำรวัด/ประเมินผลตำมวิธีกำร
จัดกำรเรียนรู้แบบ BBL 

กำรสังเครำะห ์ กำรหลอมรวม + 

หลักสตูรที่ใช้อบรมครู
ปฐมวัย ผู้พัฒนำ ผู้เชี่ยวชำญ 

มีประสิทธิภำพ  อบรม/พี่เลี้ยง/นิเทศ ไม่มีประสิทธิภำพ 

ผลการยกระดับคุณภาพครูปฐมวัยสังกัดกรมการปกครองส่วนท้องถิน่ในประเทศไทย 
โดยใช้กระบวนการสร้างระบบชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยงในรูปแบบการพัฒนาในขณะปฏิบัติการสอน 

1.พุทธิพิสัย (Cognitive): ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนรู้ก่อนและหลังกำรพัฒนำ          
2.ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain): ทักษะเทคนิควิธีกำรสอนและกำรวจิัยเชิงปฏิบัติกำรในช้ันเรยีน 
3. จิตพิสัยหรือเจตคติ (Affective Domain): ก) ควำมรักและควำมภำคภูมิใจในวิชำชีพครู ข) กำรอบรมแบบกำร

แลกเปลีย่นเรยีนรูด้้วยวิธีกำรช้ีแนะและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) 
4. งำนวิจัยในช้ันเรียน จ ำนวน 100 เล่ม 
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ผลลัพธ์กำรเรียนรู ้

เนื้อหำ/สำระกำร
จัดกำรเรียนรูB้BL  

หลัก/วิธีกำรสอน 
เทคนิคกำรสอน /

ส่ือกส่ือ 
        Ideal 

Instruction 
กำรรวบรวม  

คัดสรร 
วิเครำะห ์

กำรวิจัยในช้ันเรียน 
(ข้ันตอน,วิธีกำร) 

 

กำรวัด/ประเมินผลตำมวิธีกำร
จัดกำรเรียนรู้แบบ BBL 

กำรสังเครำะห ์ กำรหลอมรวม + 

หลักสตูรที่ใช้อบรมครู
ปฐมวัย ผู้พัฒนำ ผู้เชี่ยวชำญ 

มีประสิทธิภำพ  อบรม/พี่เลี้ยง/นิเทศ ไม่มีประสิทธิภำพ 

ผลการยกระดับคุณภาพครูปฐมวัยสังกัดกรมการปกครองส่วนท้องถิน่ในประเทศไทย 
โดยใช้กระบวนการสร้างระบบชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยงในรูปแบบการพัฒนาในขณะปฏิบัติการสอน 

1.พุทธิพิสัย (Cognitive): ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนรู้ก่อนและหลังกำรพัฒนำ          
2.ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain): ทักษะเทคนิควิธีกำรสอนและกำรวจิัยเชิงปฏิบัติกำรในช้ันเรยีน 
3. จิตพิสัยหรือเจตคติ (Affective Domain): ก) ควำมรักและควำมภำคภูมิใจในวิชำชีพครู ข) กำรอบรมแบบกำร

แลกเปลีย่นเรยีนรูด้้วยวิธีกำรช้ีแนะและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) 
4. งำนวิจัยในช้ันเรียน จ ำนวน 100 เล่ม 
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ภาพที่ 2.7  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 


