
 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  การศึกษาเร่ือง “แนวทางการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางของประเทศไทย”  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและแสวงหาค าตอบตามกรอบแนวความคิดและสมมติฐาน
ท่ีไดก้  าหนดไว ้และไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามระเบียบวธีิการวจิยัท่ีได้
ก  าหนดไว ้ซ่ึงในการวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดก้  าหนดตามกรอบวตัถุประสงคก์ารศึกษา
และมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี  
  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและผลกระทบของกฎหมายเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางในประเทศไทยใชว้ธีิด าเนินการวจิยั  
  (1) การวจิยัเชิงปริมาณ ศึกษาจากการเกบ็ขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม 
โดยประชากรกลุ่มเป้าหมายในคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ-ใชเ้คร่ืองส าอาง 
เป็นประจ า ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และ  
  (2) วธีิด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากแบ่งประชากร
เป้าหมายเป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัภาครัฐ ภาคเอกชน นกัวชิาการ  
และผูป้ระกอบวชิาชีพกฎหมายสาขาต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน 27 คน 
  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบกฎหมายเคร่ืองส าอางของต่างประเทศ 
กบัประเทศไทย ไดแ้ก่ บทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียนประเทศสิงคโปร์ ประเทศ-
สหภาพยโุรป ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศญ่ีปุ่น และใช้
วธีิด าเนินการวจิยัเอกสาร  
  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อวเิคราะห์แนวทางการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางของ
ประเทศไทยใชว้ธีิด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
จากผูป้ระชากรผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ต  ารวจ อยัการ ทนายความ ศาลยติุธรรม 
ศาลปกครอง และดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบไปดว้ย สมาชิกในกลุ่ม ๆ ละ7-8 คน 
จ านวน 3 กลุ่ม รวม 22 คน 
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  ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วนน้ี  
 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม 
 
  จากการแจกแบบสอบถามโดยประชากรกลุ่มเป้าหมายในคร้ังน้ี คือ กลุ่ม ผูบ้ริโภค 
ท่ีเลือกซ้ือ-ใชเ้คร่ืองส าอางเป็นประจ า ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ท าให้
ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอางความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย
เคร่ืองส าอาง รวมถึงขอ้เสนอแนะแนวทางการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางท่ีเหมาะสม
เพื่อน ามาปรับใชใ้นกฎหมายไทยต่อไป ซ่ึงวธีิการสัมภาษณ์จะกระท า 2 วธีิ คือ สัมภาษณ์
แบบเผชิญหนา้แบบใหรู้้ตวัวา่ถูกสัมภาษณ์ และการสัมภาษณ์แบบเปิดโอกาสใหผู้ใ้ห้
สัมภาษณ์บนัทึกค าตอบในกระดาษแลว้น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถาม  
มาลงรหสัขอ้มูล ทดสอบความถูกตอ้งและความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลจริงในภาคสนาม 
โดยผูศึ้กษาไดส้รุปขอ้คน้พบในประเดน็ดงัต่อไปน้ี คือ 
  ผูศึ้กษาด าเนินการน าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง 
  ส่วนท่ี  3 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง 
  ผูศึ้กษาก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
  N แทน จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  X แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
  SD  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  * แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  1.1 ส่วนที ่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผลการวเิคราะห์ปรากฏ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
  ชาย 
 หญิง 

 
105 
295 

 
26.30 
73.80 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี  4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 73.8 รองลงมา คือ เพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 26.3 
 
ตารางท่ี 5 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ
  ไม่เกิน 25 ปี 
  26-35 ปี 
 36-45 ปี 
 46 ปี ข้ึนไป 

 
91 

178 
107 

24 

 
22.8 
44.5 
26.7 

6.0 
รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่อาย ุ26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมา คือ อาย ุ36-
45 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 อายไุม่เกิน 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.8 และอาย ุ46 ปี ข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 60 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
3. สถานภาพ 
  โสด 
 สมรส 
 อ่ืน ๆ  

 
242 
143 

15 

 
60.5 
35.8 

3.7 
รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา คือ 
สมรส คิดเป็นร้อยละ 35.8 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
4. ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  
 ปริญญาตรี  
 ปริญญาโท  
 สูงกวา่ปริญญาโท  

 
151 
197 

50 
2 

 
37.7 
49.3 
12.5 

0.5 
รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 49.3 รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.7 ปริญญาโท คิดเป็น 
ร้อยละ 12.5 และสูงกวา่ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 8 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
5. อาชีพ 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานเอกชน 
 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
 รับจา้งทัว่ไป 
 พ่อบา้น/แม่บา้น 
  นกัเรียน/นกัศึกษา 
 อ่ืน ๆ  

 
43 

126 
85 
46 
24 
74 
2 

 
10.7 
31.5 
21.3 
11.5 

6.0 
18.5 

0.5 
รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี  8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 31.5 
รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 21.3 นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 18.5 รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 11.5 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.7 
พ่อบา้น/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 6.0 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 9 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ไม่เกิน 10,000 บาท 
 10,001-20,000 บาท 
 20,001-30,000 บาท 
 30,001-40,000 บาท 

 
73 
98 

121 
70 

 
18.2 
24.5 
30.3 
17.4 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ)  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
 40,001-50,000 บาท 
 50,001 บาท ข้ึนไป 

25 
13 

6.3 
3.3 

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมา คือ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.5 ไม่เกิน  
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.2 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.4 40,001- 
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ 50,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั  
 
  1.2 ส่วนที่  2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซ้ือและ 
ใช้เคร่ืองส าอาง 
   ผลการวเิคราะห์ปรากฏ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 10 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

และใชเ้คร่ืองส าอาง 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง จ านวน ร้อยละ 
1. เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
และใชเ้คร่ืองส าอาง 

  เพื่อนแนะน าวา่ใชดี้ 
 เช่ือมัน่ในช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์
 ใชแ้ลว้เห็นผลดี 
 ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ 

 
 

55 
92 

155 
36 

 
 

13.8 
23.0 
38.7 

9.0 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)  
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง จ านวน ร้อยละ 
 เห็นโฆษณาบ่อยหาซ้ือง่าย 
 อ่ืน ๆ 

60 
2 

15.0 
0.5 

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี  10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง
ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง 
พบวา่ ใชแ้ลว้เห็นผลดี คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมา คือ เช่ือมัน่ในช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์
คิดเป็นร้อยละ 23.0 เห็นโฆษณาบ่อยหาซ้ือง่าย คิดเป็นร้อยละ 15.0 เพื่อนแนะน าวา่ใชดี้ 
คิดเป็นร้อยละ 13.8 ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 9.0 และอ่ืน ๆ คิดเป็น 
ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยีห่อ้เคร่ืองส าอางท่ีเคยใช ้

และใชเ้ป็นประจ ามากท่ีสุด 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง จ านวน ร้อยละ 
2. ยีห่อ้เคร่ืองส าอางท่ีเคยใชแ้ละใชเ้ป็น
ประจ ามากท่ีสุด 

  Oriental Princess 
 Oreal 
 Mac 
 Etude 
 SK-II 
 Sheene 
 Mistine 

 
 

101 
52 
35 
25 
22 
26 
19 

 
 

25.2 
13.0 

8.8 
6.2 
5.5 
6.5 
4.8 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง จ านวน ร้อยละ 
 Skinfood 50 12.5 
 Katmart 
  Lancome 
  อ่ืน ๆ 

28 
24 
18 

7.0 
6.0 
4.5 

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง
ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยีห่อ้เคร่ืองส าอางท่ีเคยใชแ้ละใชเ้ป็นประจ ามากท่ีสุด 
พบวา่ Oriental Princess คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมา คือ Oreal คิดเป็นร้อยละ 13.0 
Skinfood คิดเป็นร้อยละ 12.5 Mac คิดเป็นร้อยละ 8.8 Katmart คิดเป็นร้อยละ 7.0 Sheene 
คิดเป็นร้อยละ 6.5 Etude คิดเป็นร้อยละ 6.2 Lancome คิดเป็นร้อยละ 6.0 Mistine คิดเป็น
ร้อยละ 4.8 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทเคร่ืองส าอางท่ีใช ้ 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง จ านวน ร้อยละ 
3. ประเภทเคร่ืองส าอางท่ีใช ้
  ประเภทแต่งหนา้ เช่น แป้งแต่งหนา้ บรัชออน 
มาสคาร่า รองพื้น ลิปสติก 

 ประเภทบ ารุงหนา้/ท าความสะอาดผวิหนา้ เช่น 
ครีมกนัแดด ยารักษา สิวโฟม ลา้งหนา้ 

 

 
 

181 
 

149 
 

 
 

45.3 
 

37.3 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง จ านวน ร้อยละ 
 ประเภทบ ารุง/ท าความสะอาดผวิกาย เช่น น ้าหอม 
โรลออนระงบักล่ินกาย ครีมอาบน ้า 

 ประเภทบ ารุง/ท าความสะอาดเส้นผม เช่น แชมพ ู

 
56 
14 

 
14.0 

3.4 
รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง
ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทเคร่ืองส าอางท่ีใช ้พบวา่ ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีใชป้ระเภทแต่งหนา้ เช่น แป้งแต่งหนา้ บรัชออน มาสคาร่า รองพื้น ลิปสติก คิดเป็น
ร้อยละ 45.3 รองลงมา คือ ประเภทบ ารุงหนา้/ท าความสะอาดผวิหนา้ เช่น ครีมกนัแดด 
ยารักษาสิว โฟมลา้งหนา้ คิดเป็นร้อยละ 37.3 ประเภทบ ารุง/ท าความสะอาดผวิกาย  
เช่น น ้าหอม โรลออนระงบักล่ินกาย ครีมอาบน ้า คิดเป็นร้อยละ 14.0 ประเภทบ ารุง/ 
ท าความสะอาดเส้นผม เช่น แชมพ ูคิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานท่ีซ้ือเคร่ืองส าอาง 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง จ านวน ร้อยละ 
4. สถานท่ีซ้ือเคร่ืองส าอาง 
  ร้านในซุปเปอร์สโตร์ เช่น โลตสั บ๊ิกซี 
 ร้านเคร่ืองส าอางของแต่ละยีห่อ้ 
 แผนกเคร่ืองส าอางในหา้งสรรพสินคา้ 
 สั่งซ้ือจากอินเทอร์เน็ต 
 ซ้ือขายตรง เช่น Avon, Amway, Mistine 
 อ่ืน ๆ  

 
125 
116 

77 
34 
39 
9 

 
31.3 
29.0 
19.2 

8.5 
9.7 
2.3 

รวม 400 100.0 
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  จากตารางท่ี  13 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง
ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานท่ีซ้ือเคร่ืองส าอาง พบวา่ ร้านในซุปเปอร์สโตร์ 
เช่น โลตสั บ๊ิกซี คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา คือ ร้านเคร่ืองส าอางของแต่ละยีห่อ้ คิดเป็น 
ร้อยละ 29.0 แผนกเคร่ืองส าอางในหา้งสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 19.2 ซ้ือขายตรง เช่น 
Avon, Amway, Mistine คิดเป็นร้อยละ 9.7 สั่งซ้ือจากอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 8.5 
และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือต่อเดือน 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง จ านวน ร้อยละ 
5. ความถ่ีในการเลือกซ้ือต่อเดือน 
  มากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 
 1 คร้ัง/เดือน 
 1 คร้ัง/2 เดือน 
 1 คร้ัง/2 เดือน ข้ึนไป 

 
87 

204 
38 
71 

 
21.8 
51.0 

9.5 
17.7 

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง
จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือต่อเดือน พบวา่ ความถ่ี 1 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 51.0 
รองลงมา คือ มากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ความถ่ี 1 คร้ัง/2 เดือน ข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 17.7 และความถ่ี 1 คร้ัง/2 เดือน คิดเป็นร้อยละ9.5  
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ตารางท่ี 15 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
เฉล่ียต่อคร้ัง 

 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง จ านวน ร้อยละ 

6. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางเฉล่ียต่อคร้ัง 
  ไม่เกิน 500 บาท 
 500-1,000 บาท 

 
124 
137 

 
31.0 
34.3 

 1,001-1,500 บาท 
 1,500-2,000 บาท 
 มากกวา่ 2,000 บาท ข้ึนไป 

68 
36 
35 

17.0 
9.0 
8.2 

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี  15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง
ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางเฉล่ียต่อคร้ัง พบวา่ 
500-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา คือ ไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.0 
1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.0 1,500-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.0 และมากกวา่ 
2,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.2 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 16 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองส าอางมากท่ีสุด 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง จ านวน ร้อยละ 
7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
มากท่ีสุด 

 ตวัท่านเอง 
 คู่สมรส 
 บุตร/ธิดา   

 
 

290 
12 
11 

 
 

72.5 
3.0 
2.7 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง จ านวน ร้อยละ 
 เพื่อน/ญาติ 
 บิดา/มารดา 
 ส่ือต่าง ๆ เช่น แคตตาลอ็ก โฆษณา 
 อ่ืน ๆ 

33 
13 
38 
3 

8.2 
3.3 
9.5 
0.8 

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี  16 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง
ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
มากท่ีสุด พบวา่ ตวัท่านเอง คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมา คือ ส่ือต่าง ๆ เช่น แคตตาลอ็ก 
และการโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 9.5 เพื่อน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 8.2 บิดา/มารดา คิดเป็น 
ร้อยละ 3.3 คู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 3.0 บุตร/ธิดา คิดเป็นร้อยละ 2.7 และอ่ืน ๆ คิดเป็น 
ร้อยละ 0.8 
 
  1.3 ส่วนที่  3 ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัเคร่ืองส าอาง 
   แบบสอบถามในส่วนน้ีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง 
มีขอ้ค าถาม จ านวน 6 ขอ้ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) โดยใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระสามารถสรุปผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลได ้ดงัน้ี  
   1.3.1 ขอ้ค าถามท่ี 1 ในการเลือกซ้ือ/ใชเ้คร่ืองส าอางท่านตอ้งการรับรู้อะไรบา้ง
เก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง 
     พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการรับรู้ขอ้มูลในการเลือก ซ้ือ/
ใชเ้คร่ืองส าอางเก่ียวกบัประสิทธิภาพของเคร่ืองส าอางวา่มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัการใช้ 
มากท่ีสุด เช่น สามารถลดเลือนร้ิวรอย การกระชบัใบหนา้ ใบหนา้กระจ่างใส ขาวเนียน 
เป็นตน้ รองลงมา คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่นฉลาก เช่น ช่ือผลิตภณัฑ ์ 
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ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์วนัเดือนปีท่ีผลิต และหมดอาย ุอย. รับรองความปลอดภยั 
และสถานท่ีผลิตหรือเจา้ของผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน เป็นตน้ ระดบัราคา ช่ือเสียงของตราสินคา้ 
การทดสอบการเกิดอาการแพ ้ผลขา้งเคียงของเคร่ืองส าอาง วธีิการเกบ็รักษา ตามล าดบั 
   1.3.2 ขอ้ค าถามท่ี 2 ท่านรู้เก่ียวกบัส่วนประกอบของเคร่ืองส าอางจาก
เคร่ืองส าอางท่ีท่านซ้ือหรือไม่ 
     พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่รู้ถึงส่วนประกอบใด ๆ ของ
เคร่ืองส าอางจากเคร่ืองส าอางท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด รองลงมา คือ รู้เพียงตวัส่วนประกอบ
บางตวัท่ีรู้จกั 
   1.3.3 ขอ้ค าถามท่ี 3 ท่านเห็นวา่ ปัจจุบนัการโฆษณาเคร่ืองส าอาง 
มีความเหมาะสมหรือไม่และควรมีแนวทางการโฆษณาอยา่งไร 
     พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ การโฆษณา
เคร่ืองส าอางในปัจจุบนัไม่เหมาะสม เน่ืองจากมีการโฆษณาเกินจริง หลอกลวงและ 
เอาเปรียบผูบ้ริโภค รองลงมา คือ มีความเห็นวา่ การโฆษณาเคร่ืองส าอางมีความเหมาะสม 
และไม่ออกความคิดเห็น ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดเ้สนอแนวทางการโฆษณา 
ควรโฆษณาขอ้ความท่ีเป็นการเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสีย
ต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รองลงมา คือ ควรโฆษณาเคร่ืองส าอางไม่เกินจริง และการโฆษณา
แบบใหลู้กคา้น าไปทดลองใชจ้ริง และไดผ้ลลพัธ์จริง ถา้ไดผ้ลจริงกดี็ไป ตามล าดบั 
   1.3.4 ขอ้ค าถามท่ี 4 ท่านเห็นวา่ ขอ้มูลท่ีปรากฏในการโฆษณานั้นเพียงพอ 
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางหรือไม่หากไม่เพียงพอตอ้งการเพิ่มเติมอยา่งไร 
     พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูล 
ท่ีปรากฏในการโฆษณาไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง รองลงมา คือ ขอ้มูล
ท่ีปรากฏในการโฆษณาเพียงพอต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง และปกติไม่ค่อยไดรั้บ 
ชมโฆษณา จะพิจารณาแค่วา่ผลิตภณัฑไ์หนท่ีคนซ้ือบ่อย ๆ กอ็าจจะใชดี้ตามล าดบั ทั้งน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดเ้สนอหากขอ้มูลท่ีปรากฏในการโฆษณาไม่เพียงพอ 
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง ควรเพิ่มเติมขอ้มูลจะบอกถึงผลขา้งเคียงเม่ือเลิกใช ้
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ขอ้มูลทางวชิาการ เช่น สารท่ีท าใหห้นา้ขาว ค  าแนะน าการใช้
ผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้ง ระยะเวลาการใช ้ควรบอกวา่ไดท้ดสอบกบัสัตวห์รือไม่ ควรเพิ่มขอ้มูล
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เก่ียวกบัคุณสมบติัต่าง ๆ ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ช่องทางใหลู้กคา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม
ได ้เช่น ทาง Website หรือ Social Network เป็นตน้  
   1.3.5 ขอ้ค าถามท่ี 5 หากท่านไดรั้บผลร้ายหรือความเสียหายจากการใช้
เคร่ืองส าอางท่านรู้หรือไม่วา่ควรจะสามารถด าเนินการในทางใดไดบ้า้ง 
     พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเม่ือไดรั้บผลร้าย
หรือความเสียหายจากการใชเ้คร่ืองส าอางควรท่ีจะหยดุใชแ้ละปรึกษาแพทยม์ากท่ีสุด 
รองลงมา คือ แจง้ความด าเนินคดีและฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย โดยแจง้และสอบถาม 
ร้านท่ีขายผลิตภณัฑแ์จง้ผูผ้ลิตบริษทัท่ีผลิต และเจา้ของผลิตภณัฑแ์จง้ส านกังาน-
คณะกรรมการผูบ้ริโภค (สคบ.) สถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคส านกังานคณะกรรมการ-
อาหารและยา (อย.) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศันแ์ละกิจการ-
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และกระทรวงสาธารณสุข ตามล าดบั 
   1.3.6 ขอ้ค าถามท่ี 6 ท่านเห็นวา่ ควรมีการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางใหมี้
ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึนหรือไม่หากจ าเป็นตอ้งปฏิรูปส่ิงท่ีควรท าเป็นประเดน็ใดบา้ง 
     พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นควรมีการปฏิรูป
กฎหมายเคร่ืองส าอางใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน โดยควรเพิ่มประเดน็ดา้นบทลงโทษ
ผูก้ระท าความผดิท่ีน าสินคา้ไม่มีคุณภาพมาจ าหน่าย รองลงมา คือ การปราบปราม 
เคร่ืองส าอางปลอมมากท่ีสุด การควบคุมส่วนผสมของเคร่ืองส าอางท่ีเป็นอนัตราย  
การควบคุมสารปรอท ความชดัเจนและโปร่งใสในการรับรองมาตรฐานต่าง ๆ  
การคุม้ครองผูบ้ริโภคเม่ือไดรั้บผลเสียจากส่ิงท่ีใชก้ารควบคุมเคร่ืองส าอางไม่ใหโ้ฆษณา
เกินจริงและการไดรั้บค่าชดเชยในกรณีท่ีไดรั้บผลกระทบจากการใชเ้คร่ืองส าอาง 
ท่ีไม่ปลอดภยั ตามล าดบั 
  
  1.4 สรุปข้อค้นพบ 
   สรุปขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามท าใหท้ราบถึงพฤติกรรม 
การเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอางความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเคร่ืองส าอาง รวมถึง
ขอ้เสนอแนะแนวทางการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางท่ีเหมาะสมเพื่อน ามาปรับใช ้
ในกฎหมายไทยต่อไป โดยผูศึ้กษาไดส้รุปขอ้คน้พบในประเดน็ดงัต่อไปน้ี คือ  
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   1.4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 26-35 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท 
   1.4.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือและ 
ใชเ้คร่ืองส าอางเพราะใชแ้ละเห็นผลดียีห่อ้เคร่ืองส าอางท่ีเคยใชแ้ละใชเ้ป็นประจ ามาก 
คือ Oriental Princess ประเภทเคร่ืองส าอางท่ีใช ้คือ ประเภทแต่งหนา้ เช่น แป้งแต่งหนา้ 
บรัชออน มาสคาร่า รองพื้น ลิปสติก ซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีร้านในซุปเปอร์สโตร์ เช่น โลตสั 
บ๊ิกซี โดยในการเลือกซ้ือต่อเดือน คือ 1 คร้ัง/เดือนซ่ึงค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
เฉล่ียต่อคร้ัง คือ 500-1,000 บาท และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง 
คือ ตวัท่านเอง 
   1.4.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เก่ียวกบัส่วนประกอบใด ๆ 
ของเคร่ืองส าอางท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดโดยตอ้งการรับรู้ขอ้มูลในการเลือกซ้ือ/ใชเ้คร่ืองส าอาง
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของเคร่ืองส าอางวา่มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัการใชม้ากท่ีสุด 
เช่น สามารถลดเลือนร้ิวรอย การกระชบัใบหนา้ ใบหนา้กระจ่างใส ขาวเนียน เป็นตน้ 
รองลงมา คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่นฉลาก เช่น ช่ือผลิตภณัฑ ์
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์วนัเดือนปีท่ีผลิตและหมดอาย ุอย. รับรองความปลอดภยั 
และสถานท่ีผลิตหรือเจา้ของผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน เป็นตน้ ระดบัราคา ช่ือเสียงของตราสินคา้ 
การทดสอบการเกิดอาการแพ ้ผลขา้งเคียงของเคร่ืองส าอาง วธีิการเกบ็รักษา ตามล าดบั 
และการโฆษณาเคร่ืองส าอางในปัจจุบนัไม่เหมาะสม เน่ืองจากมีการโฆษณาเกินจริง 
หลอกลวงและเอาเปรียบผูบ้ริโภคหากไดรั้บผลร้ายหรือความเสียหายจากการใช้
เคร่ืองส าอางส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ควรท่ีจะหยดุใชแ้ละปรึกษาแพทยม์ากท่ีสุด 
รองลงมา คือ แจง้ความด าเนินคดีและฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย และมีความคิดเห็นควร 
การปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน โดยควรเพิ่มประเดน็  
ดา้นบทลงโทษผูก้ระท าความผดิท่ีน าสินคา้ไม่มีคุณภาพมาจ าหน่าย รองลงมา คือ 
การปราบปรามเคร่ืองส าอางปลอมมากท่ีสุด การควบคุมส่วนผสมของเคร่ืองส าอาง 
ท่ีเป็นอนัตราย การควบคุมสารปรอท ความชดัเจนและโปร่งใสในการรับรองมาตรฐาน
ต่าง ๆ การคุม้ครองผูบ้ริโภคเม่ือไดรั้บผลเสียจากส่ิงท่ีใชก้ารควบคุมเคร่ืองส าอางไม่ให้
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โฆษณาเกินจริงและการไดรั้บค่าชดเชยในกรณีท่ีไดรั้บผลกระทบจากการใชเ้คร่ืองส าอาง
ท่ีไม่ปลอดภยั  
 
2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
  การสัมภาษณ์เชิงลึกคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้กบ็รวบรวมขอมูลจากผูท้รงคุณวฒิุ 
นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปหลกัเกณฑก์ารก ากบั
ดูแล และการควบคุมเคร่ืองส าอางท่ีเหมาะสมแก่การน ามาปรับใชใ้นกฎหมายไทย 
รวมถึงแนวทางในการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอาง ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดท้ าการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูใ้หข้อ้มูลภาครัฐ จ านวน 12 คน ตวัแทนผูใ้หข้อ้มูล
ภาคเอกชน จ านวน 5 คน ตวัแทนนกัวชิาการ จ  านวน 6 คน และตวัแทนผูป้ระกอบวชิาชีพ
กฎหมายสาขาต่าง ๆ จ านวน 4 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 27 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบ 
มีโครงสร้าง (Structured Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal 
Interview) มีลกัษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีค  าถามและขอ้ก าหนด
แน่นอนตายตวัจะสัมภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้  าถามแบบเดียวกนั ประกอบกบัวธีิการสนทนา
แบบมีส่วนร่วม เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีประเดน็ขอ้ค าถาม จ านวน  
7 ขอ้ค าถาม โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละขอ้ค าถามมีดงัต่อไปน้ี คือ 
 
  2.1 ประเด็นที ่ 1 ท่านเห็นว่า ในอตุสาหกรรมเคร่ืองส าอางน้ันปัญหาทีท่่านพบ  
คอื อะไร 
   ส าหรับประเดน็ค าถามขอ้น้ี ผูท้รงคุณวฒิุส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่ 
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางท่ีมีผูป้ระกอบการจ านวนมากมีขนาดของธุรกิจ
ท่ีแตกต่างกนั เช่น ธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ธุรกิจขนาดเลก็ 
เป็นตน้ ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีทวคีวามรุนแรงเพิ่มข้ึนตามล าดบัซ่ึงผูป้ระกอบการ 
ท่ีมีจิตส านึกท่ีดีกจ็ะเอาชนะคู่แข่งดว้ยคุณภาพท่ีไดม้าตรฐานมากกวา่ส่วนผูป้ระกอบการ 
ท่ีขาดจิตส านึกขาดความรับผดิชอบขาดจรรยาบรรณกจ็ะแข่งขนัดว้ยการลดตน้ทุน 
การผลิตท่ีกระทบต่อคุณภาพของสินคา้หรือผลิตภณัฑท์ าใหเ้กิดการเอารัดเอาเปรียบ
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ผูบ้ริโภคมากข้ึนไม่วา่จะเป็นการแจง้ขอ้มูลเทจ็ต่อทางราชการและแจง้ขอ้มูลเทจ็ท่ีฉลาก 
เช่น การแจง้ช่ือและท่ีตั้งผูผ้ลิตเป็นเทจ็หรือวธีิการใชส้ารเคมีท่ีไม่มีคุณภาพเน่ืองจากท าให ้
มีราคาถูกลง รวมทั้งการประกอบกบัธุรกิจเคร่ืองส าอางมีหลายขนาดหลายระดบัไม่มี
ขอ้ก าหนดคุณสมบติัความรู้ความช านาญหรือประสบการณ์ไม่มีขอ้ก าหนดมาตรฐาน
สถานท่ีผลิตสถานท่ีน าเขา้ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไม่ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมายหลายรายจงใจฝ่าฝืนเพื่อผลประโยชนก์ าไรหรือท่ีส าคญัท่ีสุด  
คือ การโฆษณาท่ีเกินความจริงมีการใชข้อ้ความท่ีท าใหผู้บ้ริโภคหลงเช่ือหรือเขา้ใจไป
ตามท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการโดยความจริงแลว้ผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการนั้นมิไดมี้
คุณสมบติัดงัท่ีโฆษณากล่าวอา้งเลยกเ็ป็นได ้ดงันั้น จากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีขาด
ความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม มุ่งแสวงหาประโยชนส่์วนตวัโดยไม่ค านึงถึง 
ความเสียหายของผูอ่ื้น เช่น ผูบ้ริโภคจ านวนมากไดรั้บอนัตรายจากเคร่ืองส าอางท่ีลกัลอบ
ผสมสารตอ้งหา้ม เคร่ืองส าอางปลอม หรือการโฆษณาหลอกหลวงผูบ้ริโภคใหเ้ขา้ใจผดิ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์โฆษณาอวดอา้งสรรพคุณเกินจริง มีจ  าหน่ายในทอ้งตลาดเป็นจ านวน
มากท าใหเ้ป็นภยัต่อผูบ้ริโภคและพบผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ปลอมไม่มีมาตรฐาน 
เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคในขณะท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่สามารถเรียกร้องใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกิจชดใชค้วามเสียหายได ้ส่งผลเสียถึงมาตรฐานเคร่ืองส าอางของประเทศไทยโดยรวม  
   โดยสาเหตุของปัญหาในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางนั้น เกิดจากปัจจยั 
ในหลาย ๆ ดา้นประกอบกนั คือ การจดแจง้ การโฆษณา และฉลาก  
   2.1.1 การจดแจง้  
     จากประกาศกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองการก าหนดเคร่ืองส าอางควบคุม
ใหผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทุกชนิดเป็นเคร่ืองส าอางควบคุม ดงันั้น จึงท าใหเ้คร่ืองส าอาง
ควบคุม จะตอ้งข้ึนทะเบียนและมาด าเนินการการแจง้เคร่ืองส าอางควบคุมแทนตาม
มาตรา 28 ซ่ึงก าหนดใหผู้ป้ระสงคจ์ะผลิตเพื่อขายหรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุม
ตอ้งแจง้  
     (1) แจง้ช่ือท่ีตั้งส านกังานและสถานท่ีผลิตหรือสถานท่ีเกบ็เคร่ืองส าอาง
แลว้แต่กรณี  
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     (2) แจง้ช่ือประเภทหรือชนิดของเคร่ืองส าอางท่ีตนจะผลิตหรือน าเขา้
และ  
     (3) แจง้ปริมาณของส่วนประกอบส าคญัของเคร่ืองส าอางนั้นประเดน็
ปัญหาท่ีพบ คือ การจดแจง้เก่ียวกบัช่ือสถานท่ีผลิตประเภทแจง้ปริมาณของส่วนประกอบ
ส าคญัของเคร่ืองส าอางตามหลกัมาตรา 28 นั้น ขอ้มูลดงักล่าวนั้นไม่เพียงพอ เน่ืองจาก
การจะมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางสักอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคเอาไปทาหนา้ทาตวัถา้ส่งผลไม่ดี
ผวิหนา้พงั  
     ดงันั้น การแจง้ช่ือสถานท่ีผลิตประเภทแจง้ปริมาณของส่วนประกอบ
ส าคญัของเคร่ืองส าอาง พบวา่ ขอ้มูลน้ีไม่เพียงพอควรจะเพิ่มเติมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ
หรือสถาบนัรับรองคุณภาพการันตีส่วนประกอบหรือสารบางอยา่งเคยผา่นการทดลอง
รับรองคุณภาพผลิตภณัฑห์รือส่วนผสมของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง โดยไม่ตอ้งมีเพิ่มมาอีก
ถา้แค่น้ีไม่พอมนัง่ายไปแจง้แลว้แจง้เลยควรปรับปรุงระบบตรวจสอบใหมี้การพฒันา
ระบบการจดแจง้ใหมี้การติดตามผล โดยน าระบบอินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยในการพฒันา
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
     ปัญหาขอ้บกพร่องท่ีพบต่อมา พบวา่ ผูผ้ลิตจะยืน่ขอจดแจง้ เคร่ืองส าอาง 
โดยยืน่หลกัฐานตรง แต่พอท าสักพกักจ็ดัการเปล่ียนบางอยา่งเรียบร้อยแลว้ไม่รู้เร่ือง  
แลว้พอเปล่ียนเม่ือไม่มีการตรวจซ ้ าไม่มีการสุ่มเป็นเร่ืองเป็นราวหลงัจากยืน่อาจจะดู
เรียบร้อยดี แต่ความเป็นจริง 6 เดือนหรือ 1 ปี ผา่นไป ผูผ้ลิตอาจใส่ส่วนผสมอ่ืน ๆ  
เพิ่มเขา้ไปกเ็ป็นไปได ้เช่น เคร่ืองส าอางบางตวัทาหนา้ สบู่เป็นสารท่ีกดัเพราะผลิตภณัฑ ์
ดงักล่าวจะตอ้งเอาบางอยา่งออกเน่ืองจากมีอนัตรายของบางอยา่งตอ้งควบคุมให้ครอบคลุม
เพราะถา้ผลิตภณัฑด์งักล่าวเป็นแค่มนัเฉย ๆ หรือไขมนัปลาไขมนัหมูมนัไม่สามารถ 
ท าอะไรไดเ้ลยตรงน้ีการควบคุมตอ้งชดัเจนปัจจุบนัไม่ตอ้งน าเขา้จากเกาหลีของประเทศ-
ไทยกส็บู่มะขามครีมมะละกอซ่ึงขั้นตอนการผลิตและวสัดุบางอยา่งเป็นวตัถุดิบท่ีมาจาก
สมุนไพร เช่น ส่วนผสมของเคร่ืองส าอางท่ีมาเคร่ืองสมุนไพร พวกผลไมส่้วนผสมดงักล่าว
เม่ือนานไปธรรมชาติอาจท าปฏิกิริยาหรือเสียหายในตวัของมนัตรงน้ีตอ้งควบคุมให้
มากกวา่น้ี ควรคุม้ครองผูบ้ริโภคส านกังานอาหารและยาจะตอ้งเพิ่มวา่มาจากตรงไหน
อาจจะตอ้งเพิ่มเจา้หนา้ท่ีหรือเคร่ืองมือบางอยา่งท่ีไม่ไดต้รวจดว้ย เป็นตน้  
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     ปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองส าอางผูเ้สียหายซ้ือไปราคาอาจจะไม่สูง 
กบัช่องทางการร้องเรียน เช่น ซ้ือสบู่ ราคาประมาณ 100 กวา่บาท หรือผลิตภณัฑโ์ลชัน่
รู้สึกวา่มนัไม่ดีไม่ไดผ้ลช่องร้องเรียนของคนกบัการเสียเวลากบัการด าเนินคดีหรือแจง้ให้
หน่วยของรัฐจดัการเม่ือพิจารณาดูแลว้ พบวา่ ไม่คุม้แจง้ไปเป็นบตัรสนเท่ห์ขา้ราชการ 
กไ็ม่ท าตอ้งชดัเจนวา่ความเสียท่ีรับไดเ้ป็นอยา่งไรยิง่ถา้จะตอ้งสืบลงลึกในคดีอาญา
อาจจะตอ้งหาผูเ้สียหายดว้ยซ ้ าไปกฎหมายฉบบัน้ีแต่ถา้บอกวา่สินคา้ไม่มีคุณภาพจะตอ้ง
มาจากผูเ้สียหายท่ีไดรั้บผลร้ายและผูเ้สียหายท่ีรับผลร้ายจะมองวา่แค่เงินเพียงไม่ก่ีร้อย 
ถา้ไม่ดีผูบ้ริโภคกจ็ะเปล่ียนตวัอ่ืนหรือไม่ใชอ้นัน้ีเท่ากบัสินคา้ดงักล่าวผูบ้ริโภคไม่มี 
การหยบิยกข้ึนมาแกไ้ขหรือด าเนินคดี ซ่ึงแทจ้ริงแลว้โดยส่วนมากจะเป็นอยา่งน้ีนอ้ยมาก
ท่ีวา่ผูเ้สียหาย10 คน จะมี 2 คน เท่านั้นท่ีจะร้องเรียนเน่ืองจากโดยธรรมชาติราคา
เคร่ืองส าอางไม่แพงสินคา้มีความหลากหลายท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเปล่ียนจากสินคา้ 
ท่ีไดรั้บผลกระทบมาเป็นสินคา้อีกชนิดหรืออีกยีห่อ้ท่ีใหส้รรพคุณเดียวกนักเ็ป็นไปได ้
   2.1.2 การโฆษณา  
     การควบคุมการโฆษณาเคร่ืองส าอางอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีความ รับผดิชอบ
ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 โดยการโฆษณาเคร่ืองส าอางกฎหมายไม่ไดก้  าหนดใหต้อ้งยืน่ขออนุญาต 
ก่อนท าการโฆษณาเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชภ้ายนอกร่างกายจึงไม่มีบทบญัญติั 
ใหค้วบคุมการโฆษณาตอ้งขออนุญาตก่อนท าการโฆษณาจึงไม่มีการบงัคบัใหต้อ้ง 
ขออนุญาตก่อนท าการโฆษณาแต่อยา่งใดแต่ความเป็นจริงเคร่ืองส าอางจะตอ้งขออนุญาต
โฆษณาการท่ีโฆษณาโดยไม่ตอ้งขออนุญาตส านกังานอาหารและยา (อย.) ด าเนินการ
เพียงท าการปรับเพียงเท่านั้นหากไม่ไดข้ออนุญาตโฆษณา ซ่ึงควรท่ีจะพิจารณาถึง 
สาระส าคญัท่ีเป็นการโฆษณามนัเกินจริง และขอ้ความท่ีเป็นเทจ็อยา่งไรมากกวา่ เน่ืองจาก
ปัจจุบนัพบเก่ียวกบัการโฆษณาสรรพคุณความเป็นเคร่ืองส าอางเกินจริง การโฆษณา
สูตรส่วนประกอบและสรรพคุณไม่สอดคลอ้งกบัท่ีไดแ้จง้ไวก้บัส านกัคณะกรรมการ-
อาหารและยาเน่ืองจากผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบางประเภทจะตอ้งมีการข้ึนทะเบียนจด
แจง้หรือแจง้รายละเอียดกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก่อนท่ีจะวางจ าหน่าย
แต่เม่ือตรวจสอบการโฆษณา พบวา่ ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
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ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใหไ้วแ้ละไดท่ี้มีการร้องเรียนเก่ียวกบัการโฆษณาเคร่ืองส าอาง 
ท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคจ านวนมาก มีการโฆษณาสรรพคุณเกินจริง โดยสรรพคุณ
ดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัท่ีไดแ้จง้ไวก้บัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาหรือ 
มีการน าช่ือหน่วยงานไปรับรองผลิตภณัฑโ์ดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตมีการน าขอ้ความ 
ท่ีไม่อนุญาตใหไ้ปแสดงบนฉลากหรือการอา้งผลของผลิตภณัฑภ์ายในเวลาท่ีก าหนด
กรณีต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นกรณีท่ีจะตอ้งพิสูจนค์วามจริงในขอ้ความท่ีไดใ้ชโ้ฆษณาทั้งส้ิน
รวมถึงอินเทอร์เน็ตไดถู้กน ามาใชใ้นการซ้ือขายสินคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางกเ็ช่นกนั 
ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคในการสั่งซ้ือขายสินคา้ในระบบออนไลน ์มีการโฆษณา
บอกสรรพคุณเกินจริง ท าใหผู้บ้ริโภคหลงเช่ือ และตดัสินใจซ้ือสินคา้ ส่งผลใหเ้กิดผล
กระทบจากการใชเ้คร่ืองส าอางท่ีไม่ไดม้าตรฐานตรงตามท่ีโฆษณา หรือเคร่ืองส าอางปลอม 
เป็นตน้ ควรปรับปรุงบทบญัญติัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
ดา้นการโฆษณา โดยก าหนดใหก้ารโฆษณาเคร่ืองส าอางจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีไม่เป็น
ธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนร่วม และ
ก าหนดใหเ้ลขาธิการมีอ านาจออกค าสั่งใหผู้ป้ระกอบการแกไ้ขขอ้ความโฆษณาหรือหา้ม
การโฆษณาหรือโฆษณา เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิกรณี ท่ีพบวา่ มีการโฆษณาขอ้ความ 
ท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค  
   2.1.3 ฉลาก  
     พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ .ศ. 2535 มาตรา 30 ไดก้  าหนดหลกัการ
เก่ียวกบัฉลากเคร่ืองส าอางวา่ฉลากของเคร่ืองส าอางท่ีมีการควบคุมฉลากจะตอ้งใช้
ขอ้ความตรงต่อความจริงและไม่มีขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญั
เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางและวรรค 2 การระบุขอ้ความอนัจ าเป็นดงักล่าวใหเ้ป็นไปตาม
หลกัเกณฑเ์ง่ือนไขรายละเอียดท่ีคณะกรรมการเคร่ืองส าอางมีอ านาจสั่งใหผู้ผ้ลิตผูน้  าเขา้
เพื่อขายเลิกใชฉ้ลากนั้นหรือรับจา้งติดตรึงฉลากท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายไวด้ว้ยกรณี
เคร่ืองส าอางท่ีผา่นการขายตรงในเร่ืองฉลากท่ีส านกังานคณะกรรมการผูบ้ริโภค (สคบ.) 
ดูแลอยู ่คือ สินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งมีฉลากนั้น ตอ้งมีช่ือผูผ้ลิต 
ผูจ้  าหน่าย ขนาด และน ้าหนกัของสินคา้ ราคา วนัผลิต วนัหมดอาย ุมีลกัษณะก่ึงค าเตือน 
ลกัษณะการเกบ็ รายละเอียดเป็นไปตามกฎหมายควบคุมของส านกังานคณะกรรมการ-
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ผูบ้ริโภค (สคบ.) ในกฎหมายพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในเร่ือง  
ของฉลากส านกังานคณะกรรมการผูบ้ริโภค (สคบ.) จะมีอ านาจในการเขา้ไปตรวจสอบ
ฉลากสินคา้ตามทอ้งตลาดวา่มีฉลากถูกตอ้งหรือไม่ ถา้พบวา่ ฉลากไม่ถูกตอ้งทาง
ส านกังานคณะกรรมการผูบ้ริโภค (สคบ.) กจ็ะเตือนก่อนลกัษณะของตวัสินคา้ตอ้งเป็นไป
ตามกฎหมายเคร่ืองส าอางโดยมีกระทรวงสาธารณสุขควบคุมดูแลอยูปั่ญหาท่ีพบจาก
กรณีน้ี พบวา่ ฝ่ายติดตามตรวจสอบออกไปตรวจสอบฉลากสินคา้ตามทอ้งตลาดอยูเ่สมอ
แต่เน่ืองจากจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ ท าใหไ้ม่สามารถตรวจสอบฉลากสินคา้ ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ส่งผลใหมี้จ านวนฉลากท่ีไม่ถูกตอ้งตามส านกังานคณะกรรมการอาหาร-
และยาก าหนดเพิ่มมากข้ึน รวมถึงระยะเวลาในตรวจพิสูจนใ์ชเ้วลานาน ท าใหไ้ม่สามารถ
จบัผูป้ระกอบการท่ีกระท าความผดิมารับโทษได ้เช่น มีการตรวจฉลากก่อนแลว้กข็ยาย 
ผลวา่มีสารปรอทหรือไม่ สารตอ้งหา้มมีหรือไม่ ซ่ึงการส่งตรวจไม่สามารถมองเห็นดว้ยตา
ตอ้งส่งตรวจก่อนวา่มีสารตอ้งหา้มหรือไม่กเ็ลยจบัไม่ได ้ดงันั้น ถา้ผูต้อ้งหารับสารภาพ 
กฟ้็องเลย แต่ถา้ฉลากไม่ถูกตอ้งกจ็บัเลยแลว้ส่งฟ้องเลยปราบปรามไดเ้ร็วกวา่ซ่ึงกองบงัคบั-
การปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (กองก ากบัการ 4)  
ไดเ้อาลกัษณะน้ีเป็นตวัหลกัพอไปจบักมุด าเนินคดีเสร็จแลว้จบัผูข้ายหรือผูผ้ลิตวา่เร่ิมแรก
จบัท่ีคนขายโดยปกติในฉลากบอกแลว้วา่พดูถึงใครท่ีถูกตอ้งปรากฏวา่ถา้เป็นเคร่ืองส าอาง
เถ่ือนไม่มีฉลากผูข้ายจะตอ้งโดนตอ้งขยายผลวา่ซ้ือมาจากไหนสามารถขยายผลต่อไปได้
แต่จะชา้มากเน่ืองจากมีการสืบสวนเพิ่มเติมผลิตของปลอมหรือลอกเลียนตอ้งมีคนมาแจง้
ทางกองบงัคบัการฯ กข็ยายผลต่อวา่มีความแตกต่างอยา่งไร ระหวา่งของจริงกบัของปลอม 
กองบงัคบัการฯ กสื็บสวนหาแหล่งผลิตยากพอสมควร แต่บทลงโทษนอ้ยมาก 
     ควรเพิ่มโทษเร่ืองปรับใหสู้งข้ึนอีกน ามาตรการในทางแพ่งมาใชอ้าญา 
ติดคุก 2 ปี ถึง 3 ปี และควรจะแกใ้นเร่ืองของปลอมหรือลอกเลียน คือ ติดคุกถึง 5 ปี 
และควรปรับปรุงบางขอ้หา เช่น สารอนัตรายใหห้นกัข้ึนเพราะกระทบถึงประชาชนของ
ปลอมเป็นการละเมิดสิทธิใหห้นกัข้ึนเพราะวา่บางขอ้หาโทษนอ้ยทั้งท่ีส่งผลกระทบกบั
ผูบ้ริโภคโดยตรงทางปกครองมีอยูแ่ลว้เป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการอาหารและยาสั่งเพิก
ถอนทะเบียนเพิกถอนเลขจดแจง้ก่อนขออนุญาตในต่างประเทศ เช่น สหภาพยโุรปนั้น 
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หากพิจารณา พบวา่ สินคา้เป็นของปลอม จะบงัคบัใหเ้จา้ของผลิตภณัฑ ์หรือผูผ้ลิต 
หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายคืนเงินใหแ้ก่ผูบ้ริโภค    
     อยา่งไรกต็าม ผูท้รงคุณวฒิุอีกส่วนหน่ึงความเห็นวา่ อุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางในปัจจุบนัเก่ียวกบัการน าเขา้การส่งออกมีระบบการก ากบัดูแลดีอยูแ่ลว้แต่
พบปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบั การลกัลอบใส่สารท่ีเป็นอนัตรายรายการสารท่ีหา้มใช ้
เช่น โฮโดฟิโน สารปรอท วติามินเอเอสิค ซ่ึงเป็นหลกัใหญ่ท่ีท าใหห้นา้ขาวเม่ือใช้ต่อเน่ือง 
จะเกิดอนัตรายรุนแรงปรากฏวา่ผูป้ระกอบการพยายามลกัลอบใส่สารตวัน้ีเขา้ไปซ่ึงทาง
ส านกังานควบคุมเคร่ืองส าอางและวตัถุอนัตราย ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
ไดมี้โครงการโครงการความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอาง (Cosmetic Safety) เพื่อแกปั้ญหา
ตรงจุดน้ี แต่ดว้ยดว้ยอตัราก าลงัคนหรือทรัพยากรดา้นบุคลากร ไม่สอดคลอ้งกบัผูก้ระท า
ผดิท่ีมีจ  านวนมาก ท าใหป้ระสิทธิภาพของโครงการในการก ากบัการดูแลและควบคุม
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ไม่ค่อยไดผ้ลเท่าท่ีควร   
     ผูท้รงคุณวฒิุอีกท่านหน่ึงความเห็นวา่ ปัญหาของอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางท่ีพบ คือ เร่ืองเทคโนโลยมีากกวา่เพราะถา้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ของสหภาพยโุรป (EU) สินคา้ท่ีจะมาวางขายจะเนน้ในเร่ืองของความปลอดภยั การเคลม 
การโออ้วดสรรพคุณ วา่ท าอะไรไดต่้าง ๆ สหภาพยโุรปจะมีเทคโนโลยท่ีีสามารถทดสอบ
คน้ควา้มากกวา่ประเทศไทย ควรท่ีจะสนบัสนุนและส่งเสริมเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
ในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
เป็นส าคญั   
 
  2.2 ประเด็นที ่ 2 ท่านเห็นว่า มาตรการในการขออนุญาตเคร่ืองส าอางและ 
การก าหนดให้มมีาตรฐานการจดแจ้งรายละเอยีดเคร่ืองส าอางควบคุมมเีพยีงใด  
เพยีงพอหรือไม่หากไม่เพยีงพอควรเพิม่ประเด็นใด 
   ส าหรับประเดน็ค าถามขอ้น้ี ผูท้รงคุณวฒิุส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่
มาตรการในการขออนุญาตเคร่ืองส าอางและการก าหนดใหมี้มาตรฐานการจดแจง้
รายละเอียดเคร่ืองส าอางควบคุมยงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากกฎหมายก าหนดใหผู้ผ้ลิตหรือ 
ผูน้  าเขา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางควบคุมตอ้งจดแจง้รายละเอียดซ่ึงเป็นมาตรการก ากบัดูแล
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ก่อนออกจ าหน่ายและแมว้า่ไดมี้การปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องมาตรการก ากบัดูแลก่อน
ออกจ าหน่ายนั้นแลว้โดยรัฐจะไปคิดตามตรวจสอบในภายหลงัตามระบบการก ากบัดูแล
หลงัออกจ าหน่ายหรือกรณีจากลกัษณะงานก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางก่อนออกจ าหน่าย 
เป็นงานท่ีผูผ้ลิตหรือผูน้  าเขา้ส่วนหน่ึงท่ีมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย อยา่งไรกต็าม แมว้า่เคร่ืองส าอางควบคุมท่ีผูผ้ลิตหรือผูน้  าเขา้ไดรั้บการจดแจง้
แลว้ตามกฎหมายแต่กย็งัพบปัญหาของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางไม่มีคุณภาพมีการผสม 
สารหา้มใช ้และการปนเป้ือนเช้ือจุลินทรียมี์การลกัลอบการผลิต ปลอมแปลงสินคา้ ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดปัญหาต่อสุขภาพ เช่น ข้ึนผืน่ ผมร่วง หรือเป็นแผลเป็นบนศีรษะ เป็นตน้ 
ผูบ้ริโภคไดรั้บความเดือดร้อนหรือถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไม่ไดรั้บความปลอดภยั 
จากการใชสิ้นคา้หน่วยงานท่ีควบคุมดูแล คือ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
กจ็ะควบคุมดูแลในเร่ืองการผลิตโดยทัว่ไปกฎหมายกจ็ะดูแลในส่ิงท่ีเป็นส าเร็จรูปแลว้ 
ท่ีเป็นผลิตภณัฑใ์นระบบกฎหมายกจ็ะใชก้ารข้ึนทะเบียน ในท่ีน้ีหมายความวา่ ใครกต็าม 
ท่ีจะผลิตเคร่ืองส าอางกจ็ะตอ้งมาข้ึนทะเบียนท่ีคณะกรรมการอาหารและยาและ
เคร่ืองส าอางและจะไปตรวจสอบตั้งแต่ส่วนผสมและวตัถุดิบตั้งแต่แรกการควบคุมกจ็ะ
ควบคุมตั้งแต่ตน้ทางในเร่ืองของส่วนผสมจะตอ้งแสดงรายการและส่งใบรับรอง คือ 
การันตีในเชิงวทิยาศาสตร์การแพทยม์าใหค้ณะกรรมการอาหารและยาตรวจสอบ 
ซ่ึงพิจารณาจากกระบวนการขั้นแรก คือ การข้ึนทะเบียนส าหรับการผลิตท่ีไม่ตอ้ง 
จดทะเบียนถือวา่เถ่ือนและมีความรุนแรงและมีการก าหนดความรับผดิทางอาญาและ
ความรับผดิทางแพ่งเขา้ไปดว้ยระบบกฎหมายเคร่ืองส าอางคุมตั้งแต่กระบวนการผลิต 
ข้ึนทะเบียนเสร็จตอ้งยืน่หลกัฐานทางวทิยาศาสตร์หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีผา่นกระบวนการผลิต
โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะตอ้งผา่นการทดลอง กล่าวคือ นอกจากจะตอ้งยืน่หลกัฐานทาง
วทิยาศาสตร์ทางการแพทยว์า่เป็นสารเคมีประเภทใดแลว้จะตอ้งมีเอกสารรับรองวา่ 
ผา่นการทดสอบมาแลว้และเม่ือพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 มีหลกัเกณฑ ์
การก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางมี 3 ประเภท คือ ข้ึนทะเบียนควบคุมและอ่ืน ๆ ทัว่ไปส าหรับ
เคร่ืองส าอางผลิตในประเทศไม่ตอ้งท าอะไรสามารถท าไดเ้ลย แต่จากขอ้ก าหนดและ
มาตรฐานต่าง ๆ ทั้งสารท่ีหา้มใชส้ารท่ีใหใ้ชแ้ละขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีใชบ้งัคบัในปัจจุบนั
ของไทยปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในบทบญัญติัเคร่ืองส าอางอาเซียน (ASEAN Cosmetic 
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Directive) ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทบญัญติัของประชาคมยโุรปท่ีมีความทนัสมยัและส่งเสริม
ธุรกิจเคร่ืองส าอางก าหนดหลกัเกณฑต่์าง ๆ ใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติัและดูแลตนเอง 
โดยขอ้ตกลงอาเซียนก าหนดใหร้ะบบการก ากบัดูแลมีเพียงระบบเดียว คือ ระบบจดแจง้
ก าหนดใหเ้คร่ืองส าอางตอ้งมีเพียงประเภทเดียว คือ เคร่ืองส าอางตอ้งมาแจง้รายละเอียด
แจง้รายการละเอียดต่อกระทรวงสาธารณสุขทั้งในการผลิตน าเขา้และการขายซ่ึงเป็น 
การแกไ้ขในกฎกระทรวงไม่ใช่โครงสร้างทั้งหมด 
   2.2.1 ปัญหาการจดแจง้รายละเอียดเคร่ืองส าอางควบคุมเกิดจากปัจจยัหลาย
สาเหตุประกอบกนั ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดแจง้  
ไม่เพียงพอ และบทลงโทษ 
     2.2.1.1 การแจง้ขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็  
       การจดแจง้เหมือนเป็นการแจง้ขอ้มูลมาแลว้กจ็ดกรณีท่ีตรวจ เจอ 
ในทอ้งตลาดไม่ตรงกบัท่ีแจง้ขอ้มูล ก่อใหเ้กิดปัญหาหรือแมแ้ต่สถานท่ีเองกไ็ม่ไดผ้ลิตจริง 
ไม่ไดน้ าเขา้จริง หรือหาสถานท่ีท่ีแจง้ไวไ้ม่พบ ควรก าหนดใหมี้การแจง้ผลิตภณัฑ์
สถานท่ีจริง ตอ้งใหมี้การอนุญาตก่อนมีการตรวจสอบวา่เป็นท่ีผลิตจริงเหมาะสม  
ก่อนออกจ าหน่ายและประเทศแรกในอาเซียน คือ ประเทศสิงคโปร์ มีระบบจดแจง้ 
ท่ีเหมาะสม หน่ึงในนั้น คือ เร่ืองของสถานท่ีแต่ประเทศไทยไม่มีขอ้ก าหนดเร่ืองสถานท่ี
ผลิตเคร่ืองส าอาง กรณีแจง้ขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ และกฎหมายก าหนดใหมี้แค่โทษปรับกบั 
จ  าแต่ไม่สามารถไปยกเลิกใหปิ้ดโรงงานได ้ 
     2.2.1.2 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดแจง้ไม่เพียงพอ  
       เน่ืองจากกฎกระทรวงไม่ไดก้  าหนดใหแ้จง้รายละเอียดเก่ียวกบั
การใหมี้บุคลากรท่ีมีคุณวฒิุหรือมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางประจ าหรือเป็นท่ี
ปรึกษาและในขั้นตอนการผลิตเคร่ืองส าอางตอ้งอาศยัเทคนิคจ าเพาะซ่ึงบุคลากรทัว่ไป
อาจมีความเขา้ใจไม่เพียงพอจึงเป็นเหตุใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ออกสู่ทอ้งตลาดภายหลงัการจดแจง้
รายละเอียดดอ้ยคุณภาพไดส่้งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อผูบ้ริโภคจ านวนมาก   
     2.2.1.3 บทก าหนดโทษนอ้ยเกินไป  
       เม่ือพิจารณาบทลงโทษท่ีปรากฏอยูใ่นมาตรา  55 แห่งพระราช-
บญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 
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10,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับเม่ือฝ่าฝืนกฎหมายมาตรา 28 แห่งพระราชบญัญติั-
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ท่ีผูผ้ลิตหรือผูน้  าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุมไม่แจง้
รายละเอียดเก่ียวกบัการการผลิตเพื่อขายหรือการน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางต่อพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีก่อนการเร่ิมประกอบกิจการซ่ึงเป็นดุลพินิจของศาลในการวนิิจฉยัวา่ผูก้ระท า
ความผดิสมควรไดรั้บโทษสถานใดหลกัการของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
เป็นมาตรการในการก ากบัดูแลมีลกัษณะท่ีเอ้ือประโยชนต่์อการประกอบธุรกิจในลกัษณะ
ท่ีผูป้ระกอบการมีความตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายจากสาเหตุดงักล่าว 
พบวา่ ผูป้ระกอบการบางส่วนไม่มีความเกรงกลวัต่อการกระท าความผดิเน่ืองจากไดรั้บ
ผลประโยชนท่ี์มีความคุม้ค่าต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
   2.2.2 ประเดน็ค าถามขอ้น้ี ผูท้รงคุณวฒิุส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่
มาตรการในการขออนุญาตเคร่ืองส าอางและการก าหนดใหมี้มาตรฐานการจดแจง้
รายละเอียดเคร่ืองส าอางควบคุมยงัไม่เพียงพอ ท่ีจะสามารถก ากบัดูแลเคร่ืองส าอาง 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมไดเ้สนอ 
ความคิดเห็นควรเพิ่มเติมเก่ียวกบัประเดน็ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
     2.2.2.1 ควรจะเพิ่มการตรวจสอบเคร่ืองส าอางทุกประเภทโดยมีมาตรการ 
ใหรั้ดกมุเพิ่มข้ึนเขม้งวดผลิตภณัฑท่ี์ออกมาใหผู้บ้ริโภคใชว้า่เหมาะสมหรือมีคุณภาพ 
เพียงพอหรือไหมและเพิ่มการตรวจสอบสารเคมีสารอนัตรายใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
     2.2.2.2 ควรใหมี้การแกไ้ขปรับปรุงบทบญัญติัของพระราชบญัญติั-
เคร่ืองส าอางพ.ศ. 2535 ในส่วนของบทก าหนดโทษควรมีการเพิ่มบทก าหนดโทษให้
มากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และควรน าระบบค่าเสียหายในเชิงลงโทษน ามาใช้ค่าเสียหาย
ในเชิงลงโทษ คือ มีการจงใจผลิตท่ีไม่ไดม้าตรฐานตั้งแต่แรกโดยท่ีพิสูจนไ์ดว้า่ผูผ้ลิต
ไม่ไดป้ระมาทแต่จงใจผลิตใหไ้ม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดของคณะกรรมการอาหารและยา 
และเคร่ืองส าอางมีโทษปรับเพิ่มข้ึนมากข้ึนมีโทษสูงสุด 
     2.2.2.3 ควรก าหนดใหมี้การแจง้ผลิตภณัฑส์ถานท่ีจริงตอ้งใหมี้ 
การอนุญาตก่อนมีการตรวจสอบวา่เป็นท่ีผลิตจริงเหมาะสม ก่อน  
    อยา่งไรกต็าม ผูท้รงคุณวฒิุอีกส่วนหน่ึงความเห็นวา่ มาตรการในการขอ
อนุญาตเคร่ืองส าอางและการก าหนดใหมี้มาตรฐานการจดแจง้รายละเอียดเคร่ืองส าอาง
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ถือวา่เพียงพอแลว้และกฎหมายดงักล่าวเป็นการอ านวยความสะดวกในการจดแจง้  
แต่ปัญหาหลกั คือ การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีขาดความเขม้งวดกวดขนัอยา่งเพียงพอ 
 
  2.3 ประเด็นที ่ 3ท่านเห็นว่า มาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคส าหรับสินค้า
เคร่ืองส าอางมเีพยีงใด เพยีงพอหรือไม่ หากไม่เพยีงพอควรมลีกัษณะใด 
   ส าหรับประเดน็ค าถามขอ้น้ี ผูท้รงคุณวฒิุส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่ 
มาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภคส าหรับสินคา้เคร่ืองส าอางยงัไม่เพียงพอประเดน็ท่ีส าคญั
ท่ีสุด คือ การโฆษณา พบวา่ มีการโฆษณาท่ีเกินความจริงและไม่เป็นธรรมกบัผูบ้ริโภค
ของผูป้ระกอบการซ่ึงสามารถโฆษณาขอ้ความใด ๆ กไ็ดโ้ดยไม่ตอ้งขออนุญาตจาก
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบและถึงแมจ้ะมีค าเตือนท่ีใชป้ระกอบในโฆษณาแต่ลกัษณะของ 
ค าเตือนกเ็ป็นไปโดยไม่เหมาะสมเน่ืองจากมูลค่าของการโฆษณาท่ีมีราคาสูงท าใหต้อ้ง
โฆษณาอยา่งรวดเร็วและค าเตือนกมี็ขนาดท่ีเลก็มากท าใหผู้บ้ริโภคไม่ไดใ้หค้วามสนใจ
กบัค าเตือนดงักล่าวแต่อยา่งใดการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา การก ากบัดูแล 
การโฆษณาเคร่ืองส าอางเป็นไปตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ก ากบัดูแล 
โดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  
พ.ศ. 2522 ก ากบัดูแลโดยส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.)  
โดยการโฆษณาเคร่ืองส าอางกฎหมายไม่ไดก้  าหนดใหต้อ้งยืน่ขออนุญาตก่อนท า 
การโฆษณา เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชภ้ายนอกร่างกายจึงไม่มีบทบญัญติัใหค้วบคุม
การโฆษณาตอ้งขออนุญาตก่อนท าการโฆษณาจึงไม่มีการบงัคบัใหต้อ้งขออนุญาตก่อน
ท าการโฆษณาแต่อยา่งใด แต่ความเป็นจริงเคร่ืองส าอางจะตอ้งขออนุญาตโฆษณาการท่ี
โฆษณาโดยไม่ตอ้งขออนุญาตส านกังานอาหารและยา (อย.) ด าเนินการเพียงท าการปรับ
เพียงเท่านั้นหากไม่ไดข้ออนุญาตโฆษณา ซ่ึงควรท่ีจะพิจารณาถึง สาระส าคญัท่ีเป็น 
การโฆษณามนัเกินจริง และขอ้ความท่ีเป็นเทจ็อยา่งไรมากกวา่ เน่ืองจากปัจจุบนั 
พบเก่ียวกบัการโฆษณาสรรพคุณความเป็นเคร่ืองส าอางเกินจริง การโฆษณาสูตร
ส่วนประกอบและสรรพคุณไม่สอดคลอ้งกบัท่ีไดแ้จง้ไวก้บัส านกัคณะกรรมการอาหาร-
และยาเน่ืองจากผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบางประเภทจะตอ้งมีการข้ึนทะเบียนจดแจง้หรือ
แจง้รายละเอียดกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก่อนท่ีจะวางจ าหน่ายแต่เม่ือ
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ตรวจสอบการโฆษณา พบวา่ ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใหไ้วแ้ละไดท่ี้มีการร้องเรียนเก่ียวกบัการโฆษณาเคร่ืองส าอางท่ีไม่
เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคจ านวนมาก มีการโฆษณาสรรพคุณเกินจริง โดยสรรพคุณดงักล่าว
ไม่สอดคลอ้งกบัท่ีไดแ้จง้ไวก้บัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาหรือมีการน า 
ช่ือหน่วยงานไปรับรองผลิตภณัฑโ์ดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตมีการน าขอ้ความท่ีไม่อนุญาต
ใหไ้ปแสดงบนฉลากหรือการอา้งผลของผลิตภณัฑภ์ายในเวลาท่ีก าหนดกรณีต่าง ๆ 
เหล่าน้ีเป็นกรณีท่ีจะตอ้งพิสูจนค์วามจริงในขอ้ความท่ีไดใ้ชโ้ฆษณาทั้งส้ินจากปัญหา
ดงักล่าว พบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนไม่ไดเ้กิดจากสัญญาหรือฉลากเป็นหลกัแต่เกิด
จากการโฆษณามากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ทั้งน้ี การโฆษณาตอ้งพิจารณาควบคู่กบัพระราช-
บญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค มาตรา 37 ใหน้ าบทบญัญติัของกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง-
ผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณามาใชบ้งัคบัแก่
เคร่ืองส าอางโดยตรงเจตนาของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกฎหมายกลางไม่มีช่องวา่ง
เหมือนกฎหมายอ่ืนจากมาตรา 21 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองในกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ย-
การใดและบญัญติัเร่ืองใดไวเ้ฉพาะแลว้ใหบ้งัคบัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายตามนั้นและ
ใหน้ าบทบญัญติัในบทน้ีไปใชบ้งัคบัไดเ้ท่าท่ีไม่ซ ้ าหรือขดักบักฎหมายดงักล่าว กล่าวคือ 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และฉบบัปรับปรุงแกไ้ข (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2541 ดูแลโดยส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เป็นกฎหมาย 
ตรงถา้กฎหมายใดไม่ไดท้ าไวห้รือไม่มีกใ็หม้าเอาส่วนน้ีแต่ถา้กฎหมายใดมีแลว้กใ็หใ้ช้
ส่วนนั้น ซ่ึงพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ในส่วนของโฆษณาท่ีเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
มากเลยเน่ืองจากในปัจจุบนัมีระบบอินเทอร์เน็ตเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการน าเสนอและซ้ือขายสินคา้มากข้ึน ซ่ึงสามารถสร้างความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา้จากท่ีใดกไ็ดไ้ม่วา่จะเป็นจากคอมพิวเตอร์ท่ีบา้นท่ีท างานหรือแมแ้ต่การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตผา่นมือถือจึงเป็นอีกทางเลือกใหผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตซ้ือขายสินคา้ในระบบ
ออนไลนแ์ต่ขณะเดียวกนักก่็อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคได ้เช่น ถูกฉอ้โกงเงิน 
ดงัท่ีเป็นข่าวอยูบ่่อย ๆ หรือการไดสิ้นคา้ท่ีไม่มีคุณภาพตรงตามท่ีโฆษณา ส าหรับ 
การคุม้ครองสิทธิในการไดรั้บการชดเชยความเสียหายกรณีไดสิ้นคา้ไม่ตรงตามค าโฆษณา 
ตามกฎหมายมีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2541  
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ตามหลกัการส าคญัเร่ืองคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 5 ประการ แมจ้ะไม่มีบทบญัญติัท่ีให้
ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้และบริการทางอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะแต่เจตนารมณ์
ของกฎหมายไดใ้หค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทุกกรณีแมว้า่จะเป็นการซ้ือสินคา้ออนไลน์
การคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต ผูท่ี้รับผดิชอบ คือ กระทรวง-
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
คือ พระราชบญัญติัการกระท าความผดิทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แต่หากโฆษณาในส่ือ
วทิยโุทรทศันจ์ะมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศันแ์ละกิจการ-
โทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นผูก้  ากบัดูแลสิทธิเป็นเร่ืองของอาหารยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
เคร่ืองส าอางกอ็ยูใ่นงานท่ีเป็นเร่ืองก ากบัดูแลผลิตภณัฑสุ์ขภาพซ่ึงจะมีพระราชบญัญติั-
องคก์ระแสคล่ืนความถ่ี พ.ศ. 2553 มาตรา 31 บญัญติัไวว้า่ผูป้ระกอบการจะใชเ้ครือข่าย
หรืออาจจะมีการโฆษณาท่ีเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคไม่ไดซ่ึ้งถา้ท าคณะกรรมการ-
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติกมี็อ านาจ 
ในการสั่งระงบั เช่น เคร่ืองส าอางท่ีโฆษณาวทิยโุทรทศัน ์หน่วยงานท่ีก ากบัดูแล คือ 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ถา้ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ช้ีวา่ 
การโฆษณาเคร่ืองส าอางไหนผดิกจ็ะถือวา่เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 
กล่าวคือ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางกบัคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง-
กิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ คือ การโฆษณาทางส่ืออินเทอร์เน็ต
เท่านั้นปัญหาท่ีพบ คือ การท างานกนัระหวา่งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคและท างาน
กบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา พิจารณาเร่ืองการโฆษณาของอาหารและยา 
และในส่วนของเคร่ืองส าอางจะมีกระบวนการท่ีมากกวา่เร่ืองอาหารและยา คือ อาหาร
และยาตอ้งขออนุญาตขอ้ความโฆษณาก่อนแต่วา่เคร่ืองส าอางไม่ตอ้งขออนุญาตโฆษณา
ก่อนสามารถโฆษณาไดเ้ลย พอโฆษณาไดไ้ปก่อนแลว้ พบวา่ ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางนั้น 
มีการโฆษณาหลอกลวงเกินจริงส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา จะเป็นหน่วยงาน
ท่ีจะพิจารณาวา่ผดิหรือไม่ผดิถา้ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ช้ีชดัวา่ผดิกฎหมาย
ของอาหารและยา กจ็ะผดิกฎหมายของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน-์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยการด าเนินการดงักล่าวไม่ไดด้ าเนินการต่อเจา้ของ
ผลิตภณัฑแ์ต่ด าเนินการกบัผูโ้ฆษณาและตวัสถานีท่ีไดรั้บอนุญาตจากสถานีวทิยุโทรทศัน์
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อ านาจสั่งใหส้ถานีระงบัการโฆษณาเคร่ืองส าอางตวันั้นถา้สถานีไม่ท าตามค าสั่ง
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
กส็ามารถปรับไดไ้ม่เกิน 5 ลา้นบาท 
   ประเดน็การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต มีกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ- 
และการส่ือสาร และมีพระราชบญัญติัการกระท าความผดิทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ในการก ากบัดูแลและตรวจสอบ โดยมีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา แจง้วา่ 
ผดิกฎหมายเท่านั้น จึงจะสามารถบลอ็คเวบ็ไซตไ์ดท้  าใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ดงักล่าวได ้แต่เม่ือปิดเวบ็ไซตแ์ลว้จะตามกนัอยา่งไร เน่ืองจากสินคา้ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางก่อใหเ้กิดความเสียหายมาก ซ่ึงเวลาเขียนโฆษณาในเวบ็ไซตจ์ะแสดง
ขอ้ความหรือภาพท่ีเกินจริง ท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิ กรณีน้ีมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(สคบ.) และกองปราบปรามคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคจะเห็นไดว้า่ มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
จ านวนมาก แต่ปัญหาท่ีพบ คือ หน่วยงานดงักล่าวไม่สามารถประสานงานและให ้
ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ท าใหเ้วลาประสานงานจะมีปัญหาในทางปฏิบติัทุกคร้ัง 
ก่อใหเ้กิดปัญหาในทางปฏิบติั มีการตั้งคณะกรรมการตั้งกจ็ริงแต่เวลาประสานงานกนั
จริง ๆ ชา้มาก เน่ืองจากหน่วยงานราชการมีขั้นตอนเยอะและเอกสารท่ีเก่ียวกบัโฆษณา
ของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ผูป้ระกอบการท าการโฆษณา 
และสามารถขายสินคา้ไดส้ร้างรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึน แต่ทางส านกังานคณะกรรมการ-
คุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เพิ่งจะมาพิจารณาความผดิส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไม่เดือดร้อน
เลือกท่ีจะไปเสียค่าปรับเน่ืองจากคิดวา่คุม้กวา่ เพราะมีรายไดจ้ากการขายสินคา้ท่ี 
เพิ่มมากข้ึน ดงันั้น การโฆษณาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคใหค้  าจ  ากดั 
ความท่ีกวา้งมาก เน่ืองจากการโฆษณาคุม้ครองผูบ้ริโภคถือเป็นกฎหมายหลกั 
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค กล่าวคือ การกระท าดว้ยวธีิใด ๆ ใหป้ระชาชนเห็นหรือทราบ
ขอ้ความเพื่อประโยชนท์างการคา้กวา้งมากส าหรับค าวา่วธีิใด ๆ เพราะกฎหมายคุม้ครอง-
ผูบ้ริโภคบทลงโทษมนัยงันอ้ยมาก ซ่ึงตามมาตรา 47 คุม้ครองความเขา้ใจผดิก่อใหเ้กิด
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ความเขา้ใจผดิโทษ 6 เดือน และมาตรา 48 ขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมโทษแค่ 3 เดือน  
โดยบทลงโทษนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัผลกระทบท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ  
   ยกตวัอยา่ง คดีการโฆษณาเคร่ืองส าอางของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ( DSI) 
แผนกคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความผดิตามมาตรา 47 มาตรา 48 หรือมาตรา 22 หรือไม่
ขอ้ความดงักล่าวตอ้งตรวจสอบโดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เม่ือทาง
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) บอกวา่เป็นไปไม่ไดถื้อวา่เป็นการโฆษณา
ฝ้า กระ จุดด่างด า เกิดจากเมด็สีในเซลลผ์วิหนงัซ่ึงอยูลึ่กลงไปในระดบัเซลลส์บู่ทัว่ไป 
ไม่สามารถช าระลา้งหรือก าจดัเมด็สีดงักล่าวไดเ้ป็นไปตามธรรมชาติแต่ไม่สามารถฟ้อง
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไดเ้ลย ตอ้งไปติดต่อท่ีกองผูบ้ริโภคพบวา่  
กองผูบ้ริโภคบอกวา่ตอนน้ีบอร์ดวา่ดว้ยการโฆษณาบอกวา่หมดวาระไปตั้งแต่มกราคม
ตอนน้ียงัไม่ไดแ้ต่งตั้งเลยและกวา่จะแต่งตั้งไดย้งัไม่รู้เม่ือไหร่ เน่ืองจากขณะนั้นอยู่
ในช่วงวกิฤตการเมืองแลว้พอแต่งตั้งเสร็จปีหน่ึงประชุมไม่เกิน 2 คร้ัง หากพิจารณา
บทลงโทษ 3 เดือน กบั 6 เดือน ซ่ึงไม่สามารถท าอะไรไดเ้ลย เน่ืองจากอาจจะหมดอายุ
ความก่อนกเ็ป็นไปได ้และการรวบรวมขอ้มูลเป็นไปดว้ยความล าบากสินคา้บางอยา่ง
ตอ้งส่งตรวจแต่พอส่งตรวจ น่ีคือ ปัญหาอีกปัญหาหน่ึงท่ีพบ คือ ระบบ ซ่ึงกรมสอบสวน-
คดีพิเศษ (DSI) เคยส่งไปช้ินหน่ึงกรณีละ 2,000 บาท อาจจะมีแรงตึงผวิขอดูสาร 
วา่มีอะไรแต่พอสุดทา้ยทางหอ้งปฏิบติัการแจง้วา่ตรวจไปกเ็สียเปล่า เน่ืองจากทาง
หอ้งปฏิบติัการไม่สามารถฟันธงใหเ้หมือนกนัวา่การท่ีรายการตามท่ีแจง้นั้น สามารถ
ตรวจสอบไดห้รือไม่ เพราะไม่มีนกัวชิาการท่ีสามารถตรวจสอบได ้สรุปไดว้า่ ปัญหา 
ท่ีพบ คือ ประเทศไทยไม่มีผูรู้้จริง ๆ เคร่ืองมืออนัไหนสักอยา่งหน่ึงท่ีวา่สารน้ีมีปริมาณ
เท่าน้ีจะตอ้งเกิดความเสียหายเท่าไหร่ และประเดน็ปัญหาถดัมา คือ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
ซ่ึงการโฆษณาท่ีเป็นหวัใจของเคร่ืองส าอางนั้น ถูกโยนไปใหก้รมคุม้ครองผูบ้ริโภค
มาตรา 21 กฎหมายท่ีท าอยูใ่หใ้ชก้ฎหมายนั้นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการโฆษณามนัไม่ไดมี้
แต่ส านกังานคณะกรรมการผูบ้ริโภค (สคบ.) เท่านั้น จะมีพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ 
พระราชบญัญติัเก่ียวกบัคล่ืนความถ่ี พ.ศ. 2553 ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง-
กิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ท่ีดูเหมือนจะแตกต่างแต่มนั
ไม่ต่างมีอ านาจท่ีเล่ือมล ้ากนัอยูบ่างกรณีบางกรณียงัตีไม่ออกเลยวา่หน่วยงานไหน 
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จะรับผดิชอบเน่ืองจากปัจจุบนัน้ีมีทั้งทีวช่ีองต่าง ๆ ครีมหนา้ขาวหนา้เดง้กระชุมรูขมุขน
เยอะแยะมากมายถามวา่ใครรับผดิชอบตรงน้ีเคเบ้ิลทอ้งถ่ินในต่างจงัหวดัมีจ  านวนมาก 
ท่ีมีการโฆษณาแฝงดงักล่าว กฎหมายจึงไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้เน่ืองจากไม่รู้หน่วยงาน
ท่ีรับผดิชอบในการก ากบัดูแลการโฆษณาเคร่ืองส าอางอยา่งแทจ้ริง  
   2.3.1 ประเดน็ค าถามขอ้น้ี ผูท้รงคุณวฒิุส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่ 
มาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภคส าหรับสินคา้เคร่ืองส าอางยงัไม่เพียงพอดา้นการโฆษณา
มากท่ีสุด พบปัญหา มีการโฆษณาท่ีเกินความจริงและไม่เป็นธรรมกบัผูบ้ริโภคของ
ผูป้ระกอบการไดเ้สนอความคิดเห็นควรเพิ่มเติมเก่ียวกบัประเดน็ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
     2.3.1.1 ควรปรับปรุงบทบญัญติัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา โดยก าหนดใหก้ารโฆษณาเคร่ืองส าอางจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความ 
ท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนร่วม 
และก าหนดใหเ้ลขาธิการมีอ านาจออกค าสั่งใหผู้ป้ระกอบการแกไ้ขขอ้ความโฆษณา 
หรือหา้มการโฆษณาหรือโฆษณา เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิ กรณีท่ี พบวา่ มีการโฆษณา
ขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 
     2.3.1.2 การโฆษณาสินคา้ท่ีเป็นเคร่ืองส าอางก่อนท่ีท าการโฆษณาผา่น
ส่ือดา้นต่าง ๆ ควรใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบไดเ้ขา้มาตรวจสอบขอ้ความหรือสรรพคุณ
ต่าง ๆ วา่มีความสอดคลอ้งกบัตวัผลิตภณัฑห์รือไม่  
     2.3.1.3 ควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกนัของหน่วยงานต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศันแ์ละกิจการ-
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าผดิเก่ียวกบั- 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค (บก. ปคบ.) ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) 
แผนงานกลไกเฝ้าระวงัระบบยา (กพย.) สมาคมโทรทศันด์าวเทียมสมาคมเคเบิลทีวี- 
แห่งประเทศไทย เป็นตน้ เพื่อใหก้ารก ากบัดูแลการโฆษณาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
     อยา่งไรกต็าม ผูท้รงคุณวฒิุอีกส่วนหน่ึงความเห็นวา่ มาตรการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคส าหรับสินคา้เคร่ืองส าอางโดยหลกัการท่ีมีอยูถื่อวา่ถูกตอ้งและเพียงพอแต่จะมี
ปัญหาในทางปฏิบติัโดยเฉพาะมาตรการท่ีส าคญั คือ ตอ้งเนน้การก ากบัดูแลหลงัสินคา้ 
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วางจ าหน่ายทั้งสถานประกอบการคุณภาพผลิตภณัฑก์ารแสดงฉลากและการโฆษณา 
แต่ในทางปฏิบติัเจา้หนา้ท่ีค่อนขา้งมีอิสระในการเลือกปฏิบติักิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
โดยไม่ใชห้ลกัการความเส่ียงท าใหกิ้จกรรมท่ีส าคญัและคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง
ถูกละเลยเน่ืองจากเป็นงานท่ียากหรือไม่สะดวกสบายเท่ากบักิจกรรมอ่ืนแนวทางแกไ้ข
คือ หน่วยงานตอ้งมีมาตรการท่ีชดัเจนมีแผนด าเนินงานและติดตามแผนอยา่งใกลชิ้ด
โดยเฉพาะมาตรการติดตามตรวจสอบและเฝ้าระวงัเคร่ืองส าอางหลงัวางจ าหน่าย
ด าเนินการตามกฎหมายอยา่งเขม้งวดประกาศช่ือผูฝ่้าฝืนและผลิตภณัฑอ์นัตราย 
อยา่งรวดเร็วตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ใหอ้  านาจไว้
แลว้ช่วยป้องปรามการกระท าผดิไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
  2.4 ประเด็นที ่ 4 ท่านเห็นว่า กฎหมายเคร่ืองส าอางควรมมีาตรการส่งเสริม
อตุสาหกรรมนีห้รือไม่ ถ้ามคีวรส่งเสริมในลกัษณะใด 
   ส าหรับประเดน็ค าถามขอ้น้ี ผูท้รงคุณวฒิุส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่ 
ควรส่งเสริม เน่ืองจากอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศเป็นอยา่งมาก เห็นไดจ้ากอตัราการส่งออกเคร่ืองส าอางไปยงัตลาดต่างประเทศ
เป็นปริมาณเพิ่มมากข้ึนทุกปีซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากต่างประเทศเป็นอยา่งดี สามารถ 
ท ารายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจ านวนมาก ก่อใหเ้กิดการสร้างงานและสร้างรายไดใ้หแ้ก่
ประชาชนในประเทศ ในขณะเดียวกนัเคร่ืองส าอางของไทยกไ็ดรั้บความนิยมและ 
เป็นท่ีรู้จกัในตลาดต่างประเทศเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากกระแสความนิยม 
ในผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติจึงส่งผลใหเ้คร่ืองส าอางไทยมีความไดเ้ปรียบเคร่ืองส าอาง
ของต่างประเทศจากการใชส่้วนผสมของสมุนไพรและวตัถุดิบจากธรรมชาติซ่ึงนบัวา่
เป็นจุดเด่นของเคร่ืองส าอางไทยโดยในกลุ่มสินคา้ประเภทผลิตภณัฑส์ าหรับเส้นผม 
ครีมบ ารุงผวิและสบู่สมุนไพรของไทยจะไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีตอ้งการอยา่งสูง 
ในตลาดส่งออกหลกัของไทย เช่น ประเทศญ่ีปุ่นและกลุ่มประเทศในแถบเอเชีย  
ซ่ึงผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีผลิตและจ าหน่ายภายในประเทศโดยส่วนใหญ่จะเป็นส่ิง 
ปรุงแต่งท่ีใชแ้ต่งหนา้หรือบ ารุงผวิ ส่ิงปรุงแต่ส าหรับใชก้บัผมส่ิงปรุงแต่งเพื่ออนามยั 
ในช่องปากและฟัน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนักนัระหวา่งผู ้ประกอบ
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ธุรกิจเคร่ืองส าอางอยา่งเขม้ขน้และรุนแรง ดว้ยการคิดคน้กลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อน าเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภค ทั้งการคิดคน้พฒันาสูตรหรือส่วนผสมชนิดใหม่ข้ึนมาใชก้บั
ผลิตภณัฑ ์หรือการใชก้ลยทุธ์การโฆษณาเพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคสนใจและเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องตน และในปัจจุบนัภาครัฐไดมี้มาตรการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
เพื่อยกพฒันาและยกระดบัคุณภาพเคร่ืองส าอางของประเทศไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับ 
ในตลาดต่างประเทศ และพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการไทยใหมี้ความสามารถ 
ในการแข่งขนัในตลาดโลกได ้ไม่วา่จะเป็นมาตรการส่งเสริมการลงทุน มาตรการทางภาษี 
มาตรการช่วยเหลือดา้นการลงทุน รวมถึงการส่งเสริมดา้นมาตรฐานการผลิต นอกจาก
มาตรการของภาครัฐและมาตรการทางกฎหมายฉบบัต่าง ๆ แลว้  
   ผูท้รงคุณวฒิุส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัเก่ียวกบัประเดน็อุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนั เน่ืองจากภาครัฐไดมี้มาตรการส่งเสริมและ
สนบัสนุนอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองส าอางในประเทศไทยดว้ยการพฒันายกระดบั
มาตรฐานการผลิตเคร่ืองส าอางโดยน าหลกัการวธีิการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองส าอางวา่ดว้ย-
สุขลกัษณะท่ีดี (Good Hygienic Practice for Cosmetics--GHP) หลกัการวธีิการท่ีดี 
ในการผลิตเคร่ืองส าอาง (Good Manufacturing Practice for Cosmetics--GMP) ทั้งท่ีเป็น
โรงงานขนาดใหญ่รวมทั้งโรงงานขนาดเลก็และอุตสาหกรรมในครัวเรือนดว้ยเพื่อเป็น
การส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางสามารถผลิตเคร่ืองส าอาง 
ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับจากผูบ้ริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศส่งผลให้
ธุรกิจเคร่ืองส าอางมีศกัยภาพสามารถแข่งขนักบัเคร่ืองส าอางจากต่างประเทศได้ 
   ส าหรับโรงงานผลิตเคร่ืองส าอางขนาดใหญ่และขนาดกลางท่ีมีความพร้อม
ทางดา้นเงินทุนเทคโนโลยแีละบุคลากรส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาจะสนบัสนุน
ใหมี้การยกระดบัมาตรฐานการผลิตเคร่ืองส าอางตามเกณฑ์ GMP ท่ีจะช่วยใหทุ้กขั้นตอน
ของการผลิตเป็นไปตามหลกัวชิาการโดยเร่ิมตั้งแต่ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ีผลิต 
อุปกรณ์การผลิต การคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพกรรมวธีิท่ีดีในการผลิตบุคลากร 
ท่ีมีความรู้ความสามารถและมีทกัษะในการด าเนินการรวมทั้งระบบเอกสารท่ีครบถว้น
เพื่อจะไดผ้ลิตเคร่ืองส าอางท่ีมีคุณภาพดีสม ่าเสมอเป็นท่ียอมรับของนานาประเทศ  
แต่ส าหรับโรงงานผลิตเคร่ืองส าอางขนาดเลก็และอุตสาหกรรมในครัวเรือนโดยส่วนใหญ่
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จะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเงินทุนเทคโนโลยแีละบุคลากรท าใหเ้ป็นการยากท่ีจะพฒันา 
การผลิตใหถึ้งระดบัตามเกณฑม์าตรฐาน GMP ไดเ้น่ืองจากผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
ขนาดเลก็และผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางในครัวเรือนหลายชนิดประสบปัญหาความไม่คงตวั
ของผลิตภณัฑท์ั้งทางกายภาพและเคมี เช่น กล่ินและสีของเคร่ืองส าอางเปล่ียนไป 
การแยกชั้นของผลิตภณัฑค์วามหนืดของผลิตภณัฑล์ดลงเม่ือตั้งท้ิงไวเ้กิดการตกตะกอน 
เป็นตน้ แต่หากไม่ปรับปรุงพฒันาขั้นตอนการผลิตผูบ้ริโภคจะมีความเส่ียงต่อการไดรั้บ
เคร่ืองส าอางท่ีดอ้ยคุณภาพและไม่ปลอดภยัต่อการใชโ้ดยเฉพาะเกิดการปนเป้ือนของ
โลหะหนกัและจุลินทรีย ์นอกจากน้ี การท่ีผูป้ระกอบการไม่น ามาตรฐานการผลิตท่ีดีมาใช้
ในการผลิตเคร่ืองส าอางยงัส่งผลกระทบต่อการส่งออกท่ีตอ้งประสบปัญหาการกีดกนั
การน าเขา้เคร่ืองส าอางจากไทยโดยใชม้าตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี (Nontariff 
Measures--NTMs) จากประเทศคู่คา้ซ่ึงธุรกิจเคร่ืองส าอางไดรั้บผลกระทบจากมาตรการ
ดา้นเทคนิค (TBT)  
   ประเดน็เก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนักบัต่างประเทศ ปัจจุบนัสามารถ
แบ่งผูป้ระกอบการกลุ่มเคร่ืองส าอางไดป้ระมาณ 762 ราย แบ่งเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองส าอาง
ขนาดเลก็ จ  านวน 520 ราย คิดเป็นร้อยละ 68 และขนาดกลาง 220 ราย คิดเป็นร้อยละ 29 
และธุรกิจขนาดใหญ่ 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑเ์ส้นผม ใบหนา้ 
ร่างกาย เคร่ืองหอมและผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เป็นตน้1 ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบัประเทศ-
สิงคโปร์ พบวา่ อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศสิงคโปร์มีจ านวนโรงงานผลิต
นอ้ยราย โดยส่วนใหญ่ไม่ไดผ้ลิตภายในประเทศ แต่ส่วนใหญ่จะน าเขา้จากต่างประเทศ 
ซ่ึงประเดน็ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ โดยพื้นฐานของประเทศไทยนั้น มีศกัยภาพในการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง เน่ืองจากประเทศไทยสามารถผลิตและน าเขา้และส่งออก
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง จากยอดจ าหน่ายมีกวา่ 2 แสนลา้นบาท ส่งออกถึง 9 หม่ืนลา้นบาท 

                                                      

 1คลสัเตอร์เคร่ืองส าอางไทย, กรมส่งเสริมอตุสาหกรรมดึงผู้ประกอบการ
เคร่ืองส าอางรวมกลุ่มคลสัเตอร์เสริมศักยภาพรองรับ AEC ส่งออก [Online], available 
URL: http://www.thaicosmeticcluster.com, 2558 (เมษายน, 1).     

http://www.thaicosmeticcluster.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%ad-%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c/
http://www.thaicosmeticcluster.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%ad-%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c/
http://www.thaicosmeticcluster.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%ad-%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c/
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มีอตัราการเติบโตร้อยละ 15 ต่อปีกมี็ส่งออกไปสหรัฐยโุรปเอเชียตลาดหลกัร้อยละ 40 
อยูใ่นอาเซียน1 
   นอกจากน้ี หากพิจารณากฎหมายท่ีบญัญติัควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ  
ซ่ึงกฎหมายเหล่าน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 เก่ียวกบัการผลิต การจ าหน่าย และการน าเขา้เคร่ืองส าอาง พระราชบญัญติัยา 
พ.ศ. 2510 เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางท่ีมีลกัษณะก่ึงยา รวมถึงกฎหมายท่ีควบคุมผูป้ระกอบการ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค เม่ือพิจารณาถึงบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการควบคุมและส่งเสริมการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอาง พบวา่ ยงัมีขอ้บกพร่อง 
บางประการท าใหก้ารควบคุมและส่งเสริมการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางของภาครัฐ 
ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางยงัขาดประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจาก 
การเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการอยูห่ลายประการ 
    2.4.1 ผูท้รงคุณวฒิุส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัควรส่งเสริมอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอาง โดยควรเพิ่มเติมเก่ียวกบัประเดน็ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
     2.4.1.1 ประเดน็เก่ียวกบัการจดแจง้ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 สามารถแบ่งประเภทของเคร่ืองส าอางไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ เคร่ืองส าอาง
พิเศษ เคร่ืองส าอางควบคุม และเคร่ืองส าอางทัว่ไป เน่ืองจากการท่ีภาครัฐไดเ้ปิดโอกาส 
ใหก้ารผลิตเคร่ืองส าอางทัว่ไปเป็นไปโดยเสรี จึงไม่ไดก้  าหนดใหเ้คร่ืองส าอางทัว่ไป 
ตอ้งมาแจง้รายละเอียด จึงท าใหภ้าครัฐไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูผ้ลิตหรือแหล่งผลิตเคร่ืองส าอาง
ทัว่ไป ท าใหไ้ม่สามารถติดตามผล ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของเคร่ืองส าอางได ้และ
ก่อใหเ้กิดปัญหาในการติดตามตรวจสอบความปลอดภยัของเคร่ืองส าอางทัว่ไป อีกทั้ง 
ยงัก่อใหเ้กิดปัญหาการลกัลอบผสมมสารอนัตราย หรือสารท่ีกฎหมายหา้มใชเ้ป็นส่วนผสม
ในเคร่ืองส าอาง ซ่ึงการกระท าดงักล่าวลว้นสร้างความเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งยิง่ 
ประกอบกบัในปัจจุบนัประเทศไทยไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดในบทบญัญติัเคร่ืองส าอาง-

                                                      

 1คลสัเตอร์เคร่ืองส าอางไทย, เคร่ืองส าอางไทย พร้อมลยุจีน อาเซียน [Online], 
available URL: http://www.thaicosmeticcluster.com, 2558 (เมษายน, 1).  
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อาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive) ก าหนดหลกัเกณฑต่์าง ๆ ใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติั
โดยขอ้ตกลงอาเซียนก าหนดใหร้ะบบการก ากบัดูแลมีเพียงระบบเดียว คือ ระบบจดแจง้
ก าหนดใหเ้คร่ืองส าอางตอ้งมีเพียงประเภทเดียว คือ เคร่ืองส าอางตอ้งมาแจง้รายละเอียด
ต่อกระทรวงสาธารณสุขทั้งในการผลิตน าเขา้และการขาย 
     2.4.1.2 ประเดน็เก่ียวกบัการข้ึนทะเบียนวตัถุดิบ เน่ืองจากกฎหมาย
ก าหนดไวว้า่ วตัถุดิบเคมีท่ีใชใ้นเคร่ืองส าอาง คือ ส่วนผสมของเคร่ืองส าอางยงัไม่ตอ้ง
ข้ึนทะเบียนซ่ึงแตกต่างจากวตัถุดิบเคมีท่ีใชใ้นเคมีอุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึงใน  
2 อุตสาหกรรมนั้นทุกตวัท่ีเราน าเขา้มาจะตอ้งข้ึนทะเบียนก่อนข้ึนทะเบียนวตัถุดิบและ
แจกแจงวา่เป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตการน าเขา้เคมีนั้น ๆ แต่พบปัญหาเก่ียวกบั เคมีบ าบดับางตวั
ใชไ้ดท้ั้งอาหารและยาและกใ็ชไ้ดท้ั้งเคร่ืองส าอางและบางทีเคมีบางตวัมีการใชง้านได้
หลากหลายซ่ึงเป็นปัญหาหลกัจากการน าเขา้มา เน่ืองจากทางส านกังานคณะกรรมการ-
อาหารและยา (อย.) ตอ้งการการันตีวา่ทางผูน้  าเขา้น าเคมีตวัน้ีเขา้มาแลว้กไ็ม่ไดเ้อาไปขาย
ใหก้บัโรงงานอาหารหรือยา เพื่อไม่ใหเ้กิดความล่าชา้ในเร่ืองของการน าเขา้ในการด าเนิน
วธีิการน าเขา้ คือ วตัถุดิบสารตั้งตน้ไม่ตอ้งข้ึนทะเบียนแต่ทางผูน้  าเขา้จะตอ้งใหค้  าอธิบาย
กบัทางเจา้หนา้ท่ีหนา้ด่านหรือเจา้หนา้ท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
เก่ียวกบัรายละเอียดของวตัถุดิบท่ีน าเขา้ ซ่ึงผูน้  าเขา้ตอ้งใหข้อ้มูลท าใหผู้น้  าเขา้ตอ้งใช้เวลา 
ในกระบวนการน าเขา้ตรงน้ีซ่ึงควรท่ีจะก าหนดใหข้ึ้นทะเบียนทั้งหมด ทั้งอุตสาหกรรม-
อาหารและยา และเคร่ืองส าอาง เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูน้  าเขา้ 
     2.4.1.3 ประเดน็เก่ียวกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอาง
ไม่ใหมี้การปลอมปนส่ิงแปลกปลอมเน่ืองจากมาตรการทางกฎหมายมีการส่งเสริม 
มากในส่ิงท่ีจะเป็นภาคประชาชนภาครัฐควรเขา้ไปก ากบัดูแล ตวัอยา่งเช่น การผลิต
เคร่ืองส าอางท่ีท าจากสมุนไพร ส่วนใหญ่เป็นการผลิตโดยผูผ้ลิตในอุตสาหกรรม 
ขนาดกลางและ ขนาดยอ่ม โดยเฉพาะผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางในโครงการสินคา้หน่ึงต าบล 
หน่ึงผลิตภณัฑห์รือ OTOP แต่ผูผ้ลิตดงักล่าวยงัขาดความพร้อมในดา้นเงินทุนและทกัษะ
ความรู้ทางวชิาการในการผลิตเคร่ืองส าอาง ตอลดจนการผลิตท่ีใชก้ระบวนการวธีิ 
แบบเรียบง่าย ไม่ทนัสมยั ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการพฒันาศกัยภาพของผูผ้ลิต 
ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อการส่งออกไปจ าหน่ายยงัตลาดต่างประเทศ 
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     2.4.1.4 ประเดน็เก่ียวกบัการควบคุมดูแลก่อนออกสู่ตลาดเน่ืองจาก 
การควบคุมดูแลผูป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางก่อนออกสู่ตลาดเป็นการควบคุมก ากบัดูแล
ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ซ่ึงตามกฎหมายฉบบัน้ีจะก าหนด
คุณภาพมาตรฐานของเคร่ืองส าอางท่ีผูป้ระกอบการจะผลิตน าเขา้และจ าหน่ายวา่จะตอ้งมี
ลกัษณะอยา่งไร หรือหา้มมีลกัษณะอยา่งไร ควรเพิ่มเติมเก่ียวกบัการก าหนดสารหรือ 
วตัถุท่ีหา้มใชเ้คร่ืองส าอางหรือการก าหนดสารหรือวตัถุท่ีอนุญาตใหใ้ชต้ามเง่ือนไขท่ี
ก าหนดการก าหนดหลกัเกณฑก์ารแสดงฉลากและการโฆษณาการข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอาง
ควบคุมพิเศษการจดแจง้เคร่ืองส าอางควบคุม การพิจารณาการน าเขา้เคร่ืองส าอางทัว่ไป
ตลอดจนการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้นเคร่ืองส าอาง เป็นตน้ 
     2.4.1.5 ประเดน็เก่ียวกบัการประเมินหรือติดตามความปลอดภยั 
หลงัออกจ าหน่าย เน่ืองจากการก าหนดแนวทางใหผู้ป้ระกอบธุรกิจปฏิบติัในส่วนของ
การก ากบัออกจ าหน่ายนั้นประกนัไม่ไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีใชเ้คร่ืองส าอางจะปลอดภยัเป็น
ธรรมหรือไม่ ทั้งน้ี อาจมาจากสาเหตุเก่ียวกบัการใชส้ารหา้มใชห้รือปริมาณของสารท่ีใช้
อยา่งเหมาะสมกระบวนการผลิตไม่เหมาะสมมีการฝ่าฝืนกฎหมายเกิดอาการไม่พึงประสงค ์
ดงันั้น เม่ือมีการผลิตหรือน าเขา้มาจ าหน่ายสู่ผูบ้ริโภคท่ีมีการใช ้ควรมีการประเมิน 
ความปลอดภยัในลกัษณะของการติดตามหลงัออกจ าหน่าย โดยตอ้งด าเนินการให้
ครอบคลุมยิง่ข้ึนเม่ือพบอนัตรายหรือพิษภยัหรือการฝ่าฝืนกฎหมายในลกัษณะท่ีคาดวา่
เป็นปัญหาจ าเป็นตอ้งไดรั้บการประเมินความปลอดภยัอีกคร้ังซ่ึงเป็นเร่ืองของการก ากบั
ดูแลหลงัออกจ าหน่าย 
     2.4.1.6 ประเดน็เก่ียวกบัค่าธรรมเนียม 
       ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ก าหนดให้
เคร่ืองส าอางทุกชนิดเป็นเคร่ืองส าอางควบคุมทุกชนิดจะตอ้งมาแสดงรายละเอียด  
ท าการจดแจง้มาแจง้รายละเอียดขอ้มูลใหก้บัภาครัฐแลว้ช าระค่าธรรมเนียมต่อรายการ 
ถา้ผลิตก ็1,000 บาท ถา้น าเขา้ก ็2,000 บาทต่อปี ซ่ึงแต่ละรายหน่ึงเสียค่าใชจ่้ายเพียง 
พนักวา่บาทแต่จะจดแจง้ก่ีรายการกไ็ดย้กตวัอยา่ง กรณีท่ี 1 บริษทัหน่ึงตอ้งการจดแจง้
เก่ียวกบัรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์จดก่ีรายการก็ 1,000 บาท จดแจง้ไป 100 รายการ 
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กเ็สียค่าธรรมเนียม 1,000 บาท เพียงเท่านั้น ไม่มีการต่อค่าธรรมเนียมรายปี กรณีท่ี 2 
เคร่ืองส าอางท่ีท าจากสมุนไพร แต่มาตรการควบคุมเคร่ืองส าอางท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั
ไม่ก าหนดใหเ้คร่ืองส าอางก่ึงยาหรือเวชส าอาง โดยเฉพาะเคร่ืองส าอางท่ีท าจากสมุนไพร
อนัมีสรรพคุณเป็นยาตามท่ีกล่าวมา ใหส้ามารถพฒันาเพื่อการส่งออกไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูป้ระกอบการจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัดภายใต้
พระราชบญัญติั พ.ศ. 2510 ไม่วา่จะเป็นการก าหนดใหผู้ป้ระกอบการตอ้งขออนุญาต 
และข้ึนทะเบียนต ารับยาก่อนการผลิตหรือน าเขา้เพื่อจ  าหน่ายทุกกรณี ตามท่ีก าหนดไว้
ในมาตรา 12 โดยการจ าหน่ายจะจะตอ้งจ าหน่ายเฉพาะในสถานท่ีท่ีไดข้ออนุญาตไว้
เท่านั้น ซ่ึงมาตรการควบคุมท่ีเขม้งวดยอ่มไม่เป็นธรรมต่อผูป้ระกอบการผลิต น าเขา้ 
และจ าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ีมีลกัษณะก่ึงยาหรือเวชส าอาง เพราะการควบคุมท่ีเขม้งวด 
ในระดบัสูงยอ่มท าใหผู้ป้ระกอบการขาดความคล่องตวัในการประกอบธุรกิจ และ 
ยิง่ไปกวา่นั้น ผูป้ระกอบการตอ้งเสียค่าธรรมเนียมรายปีเป็นจ านวนมากกวา่การเสีย
ค่าธรรมเนียมในการแจง้รายละเอียดเคร่ืองส าอาง โดยการผลิตยาแผนปัจจุบนัผูป้ระกอบการ
ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมการขออนุญาต 8,000 บาท ตามกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 26 พ.ศ. 2537 
ในขณะท่ีการควบคุมเคร่ืองส าอางตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางตามพระราชบญัญติั-
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งขออนุญาตต่อภาครัฐก่อนการผลิตหรือ
การน าเขา้เท่านั้น และค่าธรรมเนียมการแจง้รายละเอียดเคร่ืองส าอางมาตรา 68 
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ผูป้ระกอบการเสียค่าธรรมเนียมเพียง 1,000 บาท 
เท่านั้น ดงันั้น ควรก าหนดเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมใหแ้ยกเสียค่าธรรมเนียมต่อรายการ 
เน่ืองจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีอตัรา
บุคลากรและค่าใชจ่้ายเก่ียวกบับุคลากรไม่เพียงพอ โดยตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีสายวทิยาศาสตร์
เคร่ืองส าอางมารับผดิชอบดูแลตรงน้ีโดยเฉพาะเพราะตอ้งกลัน่กรองในเร่ืองของสาร 
ท่ีใชเ้ป็นส่วนผสม และควรใหช้ าระค่าธรรมเนียมรายปีและใหค้งสถานะเท่านั้น หากยงั
ผลิตอยูก่จ็ะตอ้งต่อค่าธรรมเนียมรายปี ต่อทุก ๆ ปี แต่ถา้หากหยดุกจ็ะมีหนงัสือแจง้เตือน
และปรับต่อไป  
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     2.4.1.7 ประเดน็เก่ียวกบับทลงโทษ 
       ปัจจุบนัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 มีการก าหนด
บทลงโทษต ่าค่าปรับไม่มากถึงจะมีทั้งจ  าและปรับกต็าม แต่กวา่จะด าเนินคดีตอ้งใชเ้วลา
ค่าปรับสูงสุดอยูแ่ค่ 60,000 บาท แต่ส่วนใหญ่กป็รับอยูท่ี่ 10,000 กวา่บาท ถา้กรณีท่ีตอ้ง
ปรับ 60,000 บาท ตอ้งเป็นกรณีท่ีรุนแรงแต่พอข้ึนศาลศาลกป็รับเพียง 10,000 บาท 
กเ็ลยเป็นเหตุ ควรก าหนดบทลงโทษใหป้รับเพิ่มมากข้ึน 
       อยา่งไรกต็าม ผูท้รงคุณวฒิุอีกส่วนหน่ึงความเห็นวา่  
โดยหลกัการกฎหมายเคร่ืองส าอางฉบบัปัจจุบนัเป็นการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการผลิต
สินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่ออุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางหากปฏิบติัตาม
ขอ้กฎหมายและยงัอ านวยความสะดวกมากมายหลายประการ เช่น ขณะน้ียงัไม่มีขอ้ก าหนด
มาตรฐาน สถานท่ีผลิต สถานท่ีน าเขา้ ไม่ตอ้งขออนุญาต สถานท่ีผลิต สถานท่ีน าเขา้  
การจดแจง้สะดวกรวดเร็ว ไม่มีการตรวจสอบฉลากหรือการแสดงสรรพคุณก่อนวาง
จ าหน่ายใหเ้ป็นความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย 
 
  2.5 ประเด็นที ่5 ท่านเห็นว่า ควรน าเร่ืองการชดใช้ค่าเสียหายเชิงลงโทษมาใช้
หรือไม่ และถ้าน ามาใช้ควรใช้กบัใคร 
   ส าหรับประเดน็ค าถามขอ้น้ี ผูท้รงคุณวฒิุส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่ 
เห็นควรน าเร่ืองการชดใชค่้าเสียหายเชิงลงโทษมาใชห้ากน าการชดใชค่้าเสียหาย 
เชิงลงโทษมาใช ้กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเอาเปรียบผูบ้ริโภคอาจถูกผูบ้ริโภคเรียกค่าเสียหาย 
เพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนอีก 2 เท่า ส่วนผูบ้ริโภคถา้ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการแลว้ พบวา่ 
ผูป้ระกอบธุรกิจเอาเปรียบผูบ้ริโภค กมี็สิทธิเรียกค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนอีก 
2 เท่า ดงันั้น กฎหมายฉบบัน้ีจึงเป็นกฎหมายท่ีส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภค
ใส่ใจในสินคา้และบริการมากข้ึน เน่ืองจากหากพิจารณาตามมาตรา 42 พระราชบญัญติั-
วธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ถา้การกระท าท่ีถูกฟ้องร้องเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจกระท าโดยเจตนาเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือจงใจใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ
ความเสียหายหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงไม่น าพาต่อความเสียหายท่ีจะเกิดแก่
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ผูบ้ริโภคหรือกระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อความรับผดิชอบในฐานะผูมี้อาชีพหรือธุรกิจ
อนัยอ่มเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน เม่ือศาลมีค าพิพากษาใหผู้ป้ระกอบธุรกิจชดใช้
ค่าเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ใหศ้าลมีอ านาจสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษ
เพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ีเห็นสมควร ทั้งน้ี โดยค านึงถึง
พฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น ความเสียหายท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ผลประโยชนท่ี์ผูป้ระกอบธุรกิจ
ไดรั้บ สถานะทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจ การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดบ้รรเทา 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนในการก่อใหเ้กิดความเสียหาย 
ดว้ยการก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษตามวรรคหน่ึง ใหศ้าลมีอ านาจก าหนดไดไ้ม่เกิน 
2 เท่า ของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด แต่ถา้ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด 
มีจ านวนเงินไม่เกิน 50,000 บาท ใหศ้าลมีอ านาจก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษได ้
ไม่เกิน 5 เท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดและการน าบทบญัญติัดงักล่าวไป
เรียกร้องค่าเสียหายกบัผูป้ระกอบธุรกิจกรณีท่ีจะเรียกค่าเสียหายเพื่อการลงโทษจาก 
ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีการกระท าเขา้หลกัเกณฑต์ามพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดี-
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 42 อยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี คือ เจตนาเอาเปรียบผูบ้ริโภค
จงใจใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเสียหายประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง ไม่น าพาต่อความเสียหาย
ท่ีจะเกิดแก่ผูบ้ริโภคและการกระท าอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อความรับผดิชอบในฐานะผูมี้
อาชีพหรือธุรกิจอนัอนัยอ่มเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชนและการเรียกค่าเสียหาย 
เพื่อการลงโทษนั้นเรียกไดไ้ม่เกิน 2 เท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด กล่าวคือ 
เม่ือศาลก าหนดค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงแลว้ ถา้ศาลเห็นสมควรลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจ  
ศาลก าหนดไดอี้กไม่เกิน 2 เท่า ของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด แต่ถา้ค่าเสียหาย 
ท่ีแทจ้ริงไม่เกิน 50,000 บาท ศาลลงโทษโดยก าหนดค่าเสียหายไดไ้ม่เกิน 5 เท่า  
ของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงซ่ึงถือวา่เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
   อยา่งไรกต็าม ผูท้รงคุณวฒิุอีกท่านหน่ึงความเห็นวา่ปัจจุบนัมาตรการทาง
ปกครองมนัเป็นผลเสียหายทางเศรษฐกิจเพราะความไม่เขา้ใจค าวา่มาตรการ คือ ระงบั
ไม่ใหใ้ชเ้พราะไม่เขา้ใจคนของรัฐกไ็ม่เขา้ใจถา้ค  าสั่งไม่ชอบจะมีผลกระทบต่อรัฐ
มาตรการดงักล่าวก่อใหเ้กิดความเสียหายเคา้กฟ้็องไม่มีกฎหมายรองรับมนัเป็นละเมิด
ค่าเสียหายรัฐตอ้งรับผดิแลว้กม็าฟ้องไล่เบ้ียเอากบัเจา้หนา้ท่ีรัฐตอ้งก าหนดใหช้ดัวา่ 
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ใครตอ้งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบถา้เกิดกรณี เช่น ไม่ไดม้าตรฐานใครตอ้งรับผดิ เน่ืองจาก
กฎหมาย มีความหละหลวมการน าบทลงโทษมาใชเ้พื่อตอ้งการใหผู้ผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย
น าไปปรับปรุงในส่ิงท่ีควรจะท าการควบคุมในภาครัฐตอ้งใหผู้ป้ฏิบติั คือ หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานใดหน่วยหน่ึงตอ้งรับผดิชอบ ในส่วนตรงน้ีตอ้งมีองคก์รกลางรับผดิชอบ คือ 
ตอ้งมีเจา้ภาพและเป็นผูบ้งัคบัใชก้ารพฒันาในส่วนน้ีจะดีข้ึน 
 
  2.6 ประเด็นที ่ 6 ท่านเห็นว่า ระบบควบคุม (Regulatory/Supervisory)  
ของภาครัฐในเร่ืองเคร่ืองส าอางควรเปลีย่นเป็นระบบก ากบัและส่งเสริมหรือไม่ 
ท่านมคีวามคดิเห็นอย่างไร 
   ส าหรับประเดน็ค าถามขอ้น้ี ผูท้รงคุณวฒิุไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง
ทั้งเหตุผลท่ีเห็นควร และไม่เห็นควรในการเปล่ียนจากระบบควบคุมเป็นระบบก ากบัและ
ส่งเสริมมาบงัคบัใช ้โดยผูท้รงคุณวฒิุส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่ไม่ควรเปล่ียนจาก
ระบบควบคุมเป็นระบบก ากบัและส่งเสริม โดยไดใ้หท้ศันะบนพื้นฐานของหลกัการและ
เหตุผล อีกทั้งแนวทางการบงัคบัใชก้ฎหมายเคร่ืองส าอาง ซ่ึงไดส้รุปความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวฒิุเป็นล าดบั ดงัน้ี 
   หลกัการและเหตุผลในการควบคุมของภาครัฐในเร่ืองของเคร่ืองส าอาง 
ประเทศไทยไดมี้การปรับปรุงและพฒันากฎหมายเคร่ืองส าอางใหมี้ความเหมาะสม 
ตั้งแต่พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2517 จนกระทัง่พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมาตรฐานและ 
มีความปลอดภยัในการบริโภคผลิตภณัฑอ์ยา่งสมประโยชนโ์ดยมีส านกังานคณะกรรมการ- 
อาหารและยาซ่ึงเป็นหน่วยงานภายในกระทรวงสาธารณะสุขเป็นผูรั้บผดิชอบภายใต้
ความเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการเคร่ืองส าอางในการก ากบันโยบายเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางเพื่อการด าเนินการดว้ยความเรียบร้อย ซ่ึงเห็นวา่ ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อ
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางและมีความเหมาะสมดีอยูแ่ลว้ หากปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย 
และยงัอ านวยความสะดวกมากมายหลายประการซ่ึงมาตรการดงักล่าวน้ีเป็นมาตรการ
ทางกฎหมายท่ีมีขอบเขตครอบคลุมในเร่ืองการก ากบัดูแลและการควบคุม และการส่งเสริม
สนบัสนุนการก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางท่ีมีความเหมาะสมอยา่งเป็นระบบ ถือไดว้า่เป็นเกณฑ์ 
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หรือขอ้ก าหนดขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการผลิตและควบคุมเคร่ืองส าอางเพื่อใหผู้ผ้ลิต
ปฏิบติัตามและท าใหส้ามารถผลิตเคร่ืองส าอางไดอ้ยา่งปลอดภยัโดยเนน้การป้องกนั 
และขจดัความเส่ียงใด ๆ ท่ีจะท าใหเ้ป็นอนัตรายหรือเกิดความไม่ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค
โดยครอบคลุมปัจจยัทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่วตัถุดิบระบบการผลิตท่ีดีกระบวนการผลิต
ท่ีมีความปลอดภยัและมีคุณภาพไดม้าตรฐานทุกขั้นตอน  
   นอกจากน้ี ผูท้รงคุณวฒิุยงัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัอีกวา่ การท่ีนโยบาย
ภาครัฐตอ้งการท่ีจะควบคุมดูแลในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางนั้น กฎหมายท่ีก ากบัดูแล
อยูถื่อวา่มีความเหมาะสม แต่ตอ้งมีกลไกท่ีสอดคลอ้งกบัระบบท่ีสนบัสนุนกลไกของตลาด 
ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอ มีหอ้งทดลองท่ีสามารถช่วยเหลือผูบ้ริโภคได ้ผูบ้ริโภคตอ้งมี
กลไกท่ีดีในการเยยีวยามีกลไกท่ีดีในเร่ืองของการรับเร่ืองร้องเรียน มีเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบั
การติดตามผลและสุ่มตลาดอยูเ่ป็นระยะเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บสินคา้ท่ีมี 
ความปลอดภยั และพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางใหมี้ศกัยภาพสามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งขนัไดอ้ยา่งประสิทธิภาพสูงสุดรวมทั้งการบริหารจดัการอยูท่ี่ตวับุคคลท่ีจะไปใช้
ด าเนินการ เช่น ผูท่ี้ดูแลทางดา้นกฎหมายและควบคุม ในส่วนน้ีถา้หากวา่ควบคุมเพียงพอ
จะไดท้ั้งคุณภาพของเคร่ืองส าอางและไดข้องท่ีแทจ้ริงรวมถึงไดรั้บอนุญาตอยา่งถูกตอ้ง 
สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งจริงจงั 
   อยา่งไรกต็าม ผูท้รงคุณวฒิุอีกส่วนหน่ึงความเห็นวา่  เห็นควรใหภ้าครัฐ
เปล่ียนจากระบบควบคุมในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเป็นระบบก ากบัและส่งเสริม 
เน่ืองจากตอ้งการใหภ้าครัฐควรมีการส่งเสริมพร้อมกบัระบบก ากบัไปพร้อมกนัจะไดมี้
การพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางดว้ยเพื่อเป็นการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางใหมี้
การพฒันาคุณภาพของสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับทั้งตลาดภายในประเทศ
และต่างประเทศ 
 
  2.7 ประเด็นที ่7 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกีย่วกบัแนวทางการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
เคร่ืองส าอางสามารถน ามาปรับใช้ในกฎหมายไทยได้อย่างเหมาะสม 
   ส าหรับประเดน็ค าถามขอ้น้ี ผูท้รงคุณวฒิุไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเคร่ืองส าอางไดอ้ยา่งเหมาะสมนั้น 
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ข้ึนอยูก่บัการใชง้านมากกวา่ โดยรวมแลว้กฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้นประเทศไทย 
มีความเหมาะสม แต่ข้ึนอยูก่บัคนท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายมากกวา่ หากคนบงัคบัใชเ้ห็นแก่ได้
กจ็ะท าใหเ้กิดประโยชนน์อ้ยท่ีสุด แต่ถา้บงัคบัใชก้นัอยา่งจริงจงั กจ็ะสามารถคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและเกิดความเป็นธรรมกบัสังคมกย็อ่มจะท าใหก้ฎหมายประสบผลส าเร็จไดใ้น
ท่ีสุด 
   ในส่วนของขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย
เคร่ืองส าอางนั้น ผูท้รงคุณวฒิุแต่ละท่านไดใ้หค้วามคิดเห็นในขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
ท่ีสามารถน ามาปรับใชใ้นกฎหมายไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม และเพื่อความชดัเจน 
ในการวเิคราะห์ ผูศึ้กษาไดส้รุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุง แกไ้ข 
กฎหมายเคร่ืองส าอาง ดงัน้ี คือ  
   2.7. 1 การปรับกฎหมายพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ใหส้อดคลอ้ง
กบับทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive) 
     เน่ืองจากอาเซียนไดมี้บทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN 
Cosmetic Directive) เป็นพนัธกรณีท่ีประเทศไทยตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัเคร่ืองส าอาง
แห่งอาเซียนนั้น โดยมีแนวทางการปรับระบบการก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางใหเ้ป็นหน่ึง
เดียวกนัของอาเซียนซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดอุปสรรคทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี (Non Tariff 
Barrier) และส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศสมาชิกในการก ากบัดูแลใหเ้คร่ืองส าอาง
ท่ีวางตลาดในอาเซียนมีความปลอดภยัและมีคุณภาพรวมทั้งมีสรรพคุณตามท่ีกล่าวอา้ง
ในเคร่ืองส าอางนั้นช่วยส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้และการรวมกลุ่ม
ของภูมิภาคอาเซียนโดยบงัคบัใหใ้ชบ้ทบญัญติัเดียวกนั รายการสารเดียวกนั รายการจดแจง้
อนัเดียวกนั ฉลากขอ้บงัคบัการแสดงขอ้ความบนฉลากตอ้งแสดงขอ้ความอะไรบา้งเป็น
แบบเดียวกนั บทบญัญติัในเร่ือง GMP Guideline กใ็ชเ้ร่ืองเดียวกนั ในเร่ืองของผลิตภณัฑ ์
คือ การจดัท าขอ้มูลผลิตภณัฑก์ใ็หใ้ชเ้กณฑเ์ดียวกนั 
   2.7. 2 การข้ึนทะเบียน 
     ผูป้ระกอบการท่ีจะผลิตเคร่ืองส าอาง ควรจะตอ้งมาข้ึนทะเบียน 
ท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาและเคร่ืองส าอางและจะไปตรวจสอบตั้งแต่
ส่วนผสมและวตัถุดิบตั้งแต่แรกการควบคุมกจ็ะควบคุมตั้งแต่ตน้ทางในเร่ืองของ
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ส่วนผสมจะตอ้งแสดงรายการและส่งใบรับรอง ซ่ึงเป็นการการันตีในเชิงวทิยาศาสตร์
การแพทยม์าใหส้ านกังานคณะกรรมการอาหารและยาควบคุมดูกระบวนการขั้นแรก คือ 
การข้ึนทะเบียนในระบบกฎหมายท่ีตรวจสอบดูกจ็ะมีหลายประเทศบางประเทศกป็ล่อยให้
ผลิตไปก่อนแลว้มาตรวจสอบทีหลงัถา้ผดิจริงกอ็าจจะมีการเรียกเกบ็หรืออะไรต่าง ๆ 
กระบวนการเรียกเกบ็หลงั ๆ กจ็ะเกิดปัญหาอนัน้ีกเ็ป็นระบบกฎหมายท่ีเอามาตั้งแต่   
ตน้ทางการผลิตท่ีไม่ตอ้งจดทะเบียนถือวา่เถ่ือนและมีความรุนแรงและมีการก าหนด
ความรับผดิทางอาญาและความรับผดิทางแพ่งเขา้ไปดว้ยระบบกฎหมายเคร่ืองส าอางคุม
ตั้งแต่กระบวนการผลิตข้ึนทะเบียนเสร็จตอ้งยืน่หลกัฐานทางวทิยาศาสตร์หลกัฐานต่าง ๆ 
ท่ีผา่นกระบวนการผลิตโดยเฉพาะอยา่งยิง่จะตอ้งผา่นการทดลอง กล่าวคือ นอกจาก
จะตอ้งยืน่หลกัฐานทางวทิยาศาสตร์ทางการแพทยว์า่เป็นสารเคมีประเภทใดแลว้จะตอ้ง
มีเอกสารรับรองวา่ผา่นการทดสอบมาแลว้อาจจะเป็นการทดลองในสัตวห์รืออะไรกไ็ด้
เป็นการทดลองในหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์ 
   2.7. 3 การจดแจง้ 
     ควรก าหนดกฎหมายใหมี้ความชดัเจนส าหรับเง่ือนไขการไม่รับจดแจง้
เคร่ืองส าอางควบคุมในกรณีเคร่ืองส าอางนั้นไม่ปลอดภยัในการใชเ้คร่ืองส าอางนั้น  
ใชช่ื้อไปในท านองโออ้วดไม่สุภาพหรืออาจท าใหเ้ขา้ใจผดิจากความจริงเคร่ืองส าอาง 
ท่ีใชช่ื้อไม่เหมาะสมกบัวฒันธรรมอนัดีงามของไทยหรือส่อไปในทางท าลายคุณค่า 
ของภาษาไทยหรือสถานท่ีผลิตเคร่ืองมือและเคร่ืองใชใ้นการผลิตของผูผ้ลิตเพื่อขาย 
ไม่ถูกตอ้ง 
   2.7.4  ระบบการตรวจสอบ 
     ก  าหนดใหมี้คณะกรรมการแต่บางประเทศเรียกคณะอนุกรรมการ คือ 
ฝ่ายตรวจสอบจะมีการสุ่มอยูเ่สมอนอกจากระบบในการประกนัคุณภาพเคร่ืองส าอาง 
ทุกอยา่งจะตอ้งมีใบเหมือนตวัยาสอดแทรกมาดว้ยอนัน้ีเป็นระบบกฎหมายกา้วหนา้ 
และควรจะเพิ่มการตรวจสอบเคร่ืองส าอางทุกประเภทโดยมีมาตรการใหรั้ดกมุเพิ่มข้ึน
เขม้งวดผลิตภณัฑท่ี์ออกมาใหผู้บ้ริโภคใชว้า่เหมาะสมหรือมีคุณภาพเพียงพอหรือไม่ 
และเพิ่มการตรวจสอบสารเคมีสารอนัตรายใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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   2.7. 5 ฉลาก 
     เน่ืองจากมาตรการทางกฎหมายก าหนดวา่เคร่ืองส าอางหรือวตัถุต่าง ๆ 
เหล่านั้นจะตอ้งติดฉลากอนัน้ีเป็นมาตรการในการคุมฉลากในการคุมฉลากกจ็ะมีการแจง้
ในฉลากเก่ียวกบัส่วนผสมในกรณีถา้หากมีอาการแพย้าหรือเคร่ืองส าอางกจ็ะเป็นลกัษณะ
ท่ีสามารถตรวจสอบไดว้า่ในเคร่ืองส าอางนั้นมีอะไรบา้งโดยเห็นควรวา่จะปรับปรุง
บทบญัญติัเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคดงักล่าวในอนัท่ีจะไดรั้บการแสดงฉลาก
ตามความเป็นจริงถูกตอ้งก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายใหเ้ลิกใช้
ฉลากหรือแกไ้ขฉลากใหถู้กตอ้งและก าหนดใหมี้องคก์รกลางในการคุม้ครองความปลอดภยั
ของผูบ้ริโภค มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้และขอ้ก าหนดท่ีใหผู้ป้ระกอบการ
ผลิตสินคา้จะตอ้งแสดงฉลากสินคา้วา่สินคา้นั้นไดม้าตรฐานตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
   2.7. 6 การโฆษณา  
     ควรปรับปรุงบทบญัญติัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดา้นการโฆษณา โดยก าหนดใหก้ารโฆษณาเคร่ืองส าอางจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีไม่เป็น
ธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนร่วม และ
ก าหนดใหเ้ลขาธิการมีอ านาจออกค าสั่งใหผู้ป้ระกอบการแกไ้ขขอ้ความโฆษณาหรือ 
หา้มการโฆษณาหรือโฆษณา เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิ กรณีท่ี พบวา่ มีการโฆษณาขอ้ความ
ท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค  
     กรณีปัญหาการโฆษณาผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีมีการโฆษณาท่ีโออ้วด
เกินจริงผา่นทางส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือวทิยกุระจายเสียงโทรทศันอิ์นเทอร์เน็ตควรมี
การบูรณาการการท างานร่วมกนัของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังาน-
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(บก. ปคบ.) ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) แผนงานกลไกเฝ้าระวงั-
ระบบยา (กพย.) สมาคมโทรทศันด์าวเทียมสมาคมเคเบิลทีวแีห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
ซ่ึงวธีิการหน่ึงของการจดัการปัญหาการโฆษณาสรรพคุณความเป็นเคร่ืองส าอางเกินจริง 
คือ การใหค้วามรู้ความเขา้ใจและเสริมสร้างทศันคติท่ีดีดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูป้ระกอบการทั้งเจา้ของผลิตภณัฑ์ เจา้ของส่ือโฆษณาผูรั้บผดิชอบ 
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ส่ือโฆษณานกัจดัรายการและนกัโฆษณา ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูล 
การโฆษณาท่ีถูกตอ้ง  
   2.7. 7 บทลงโทษ 
     ควรใหมี้การแกไ้ขปรับปรุงบทบญัญติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 ในส่วนของบทก าหนดโทษควรมีการเพิ่มบทก าหนดโทษใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบนั และควรน าระบบค่าเสียหายในเชิงลงโทษน ามาใชค่้าเสียหายในเชิงลงโทษ 
คือ มีการจงใจผลิตท่ีไม่ไดม้าตรฐานตั้งแต่แรกโดยท่ีพิสูจนไ์ดว้า่ผูผ้ลิตไม่ไดป้ระมาท 
แต่จงใจผลิตใหไ้ม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดของคณะกรรมการอาหารและยา และ
เคร่ืองส าอางมีโทษปรับเพิ่มข้ึนมากข้ึนมีโทษสูงสุด 
   2.7. 8 การเยยีวยาและเรียกคืนเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัได ้
     ควรก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีมีอ  านาจในการออกค าสั่งใหเ้รียกคืน
เคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัไดเ้น่ืองจากการออกค าสั่งดงักล่าวเป็นการกระทบสิทธิจึงเป็น
ค าสั่งทางปกครอง ดงันั้น จ  าเป็นตอ้งมีความชดัเจนเก่ียวกบัการออกค าสั่งดว้ยโดยตอ้งมี
การก าหนดเวลาใหมี้การเรียกคืนเคร่ืองส าอางภายในเวลาตามท่ีก าหนดและจะตอ้งมี
มาตรการภายหลงัจากท่ีผูผ้ลิตหรือผูน้  าเขา้เคร่ืองส าอางแลว้จะตอ้งมีการก าหนดมาตรการ
ท่ีเหมาสมในการด าเนินการจดัการกบัเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัดงักล่าว ซ่ึงอาจมี 
การก าหนดใหมี้การท าลายเคร่ืองส าอางนั้น เป็นตน้  
   2.7. 9 การเยยีวยาขา้มแดน 
     มาตรการทางกฎหมายสิทธิผูบ้ริโภคหนา้ท่ีผูผ้ลิตในบางประเทศถือเป็น
ส่วนหน่ึงของการคุม้ครองผูบ้ริโภคกรณีท่ีเปิดประเทศเกิดมีการใชเ้คร่ืองแบบการเยยีวยา
ขา้มพรมแดน เช่น กรณีสาวพม่ามาในประเทศไทยเกิดมาซ้ือเคร่ืองส าอางแลว้กลบัแลว้
เกิดแพ ้ควรจะมีการก าหนดบทบญัญติัการเยยีวยาขา้มพรมแดนสามารถคุม้ครองไดก้รณี
ดงักล่าวนั้น เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางของไทย โดยมีวธีิการเยยีวปัญหาน้ี คือ 
คณะกรรมการผูบ้ริโภคควรมีการตกลงในกลุ่มของ AEC วา่จะตอ้งการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ขา้มพรมแดน คือ มาตรการในการฟ้องหมู่ผูเ้สียหายซ่ึงประเทศไทยยงัไม่มีมีเพียง
พระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค 
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พ.ศ.2551 น ามาปรับใชใ้นส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ความรับผดิจากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเห็นควรจะ
น ามาใชใ้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง   
   2.7. 10 ความสามารถในการแข่งขนั 
      ภาครัฐควรก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาศกัยภาพการผลิตเคร่ืองส าอาง
ใหมี้คุณภาพและมีความสามารถในการแข่งขนัส าหรับโรงงานผลิตเคร่ืองส าอางขนาดเล็ก
และอุตสาหกรรมในครัวเรือนซ่ึงจะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเงินทุนเทคโนโลยแีละบุคลากร
ท าใหเ้ป็นการยากท่ีจะพฒันาการผลิตใหถึ้งระดบัตามเกณฑม์าตรฐาน GMP เม่ือสินคา้
ไม่ไดม้าตรฐานกจ็ะส่งผลกระทบไปสู่ผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือสินคา้ดงักล่าว  
ท่ีไม่ไดม้าตรฐานและไม่ปลอดภยั 
        ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 27 คน  
ท าใหผู้ศึ้กษาไดข้อ้มูลในส่วนของสภาพปัญหาและสถานการณ์อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ของประเทศไทยหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแล และการควบคุมเคร่ืองส าอางท่ีเหมาะสม 
แก่การน ามาปรับใชใ้นกฎหมายไทย รวมถึงแนวทางในการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอาง
ท่ีเหมาะสมในกฎหมายไทย ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการปรับปรุงกฎหมาย 
ท่ีมีความชดัเจนและน่าเช่ือมากข้ึน และขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม  
โดยกลุ่มประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ-ใชเ้คร่ืองส าอางเป็นประจ า  
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ท าใหผู้ศึ้กษาไดข้อ้มูลในส่วนของสภาพปัญหา
และสถานการณ์อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทยพฤติกรรมการเลือกซ้ือและ
ใชเ้คร่ืองส าอางความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเคร่ืองส าอาง รวมถึงขอ้เสนอแนะ
แนวทางการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางท่ีเหมาะสมเพื่อน ามาปรับใชใ้นกฎหมายไทย
ต่อไป ซ่ึงขั้นตอนของงานวจิยัในล าดบัต่อไป ผูศึ้กษาจะไดน้ าขอ้คน้พบท่ีไดด้งักล่าวไป
ด าเนินการจดัสนทนากลุ่มเพื่อรับฟังความคิดเห็นและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
และความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน อีกทั้งเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงแนวทางการปฏิรูปกฎหมาย
เคร่ืองส าอางของประเทศไทยท่ีเหมาะสมต่อไป 
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3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 
 
   จากการศึกษาขอ้มูลทางเอกสารเก่ียวกบักฎหมายเคร่ืองส าอางของประเทศ ไทย
ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ สังเคราะห์ และเปรียบเทียบขอ้มูลทางเอกสารต่าง ๆ ตามแนวทาง
ของวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
  3. 1. ปัญหาหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลและการควบคุมเคร่ืองส าอางของประเทศไทย
ตามพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
   ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้กฎหมายพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางเป็นแม่บท 
ในการก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางท่ีผลิตหรือน าเขา้มาจ าหน่าย ตั้งแต่ พ.ศ. 2535 มาจนถึง
ปัจจุบนั และถึงแมว้า่กฎหมายจะมีขอ้กฎหมายท่ีชดัเจนในเร่ืองของการควบคุมเคร่ืองส าอาง 
แต่กจ็ะมีผูล้กัลอบผลิตเคร่ืองส าอางออกมาวางขายทั้ง ๆ ท่ีไม่ไดข้ึ้นทะเบียน และลกัลอบ
ผสมสารอนัตรายลงในเคร่ืองส าอาง ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นสารท่ีกฎหมายก าหนดหา้มใช ้
ในเคร่ืองส าอางทั้งส้ิน รวมทั้งการจดัท าฉลากเคร่ืองส าอางท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น การไม่ระบุ
รายละเอียดของผูผ้ลิต หรือผูน้  าเขา้ การหลอกผูบ้ริโภคดว้ยการหลอกลวงแหล่งท่ีมา 
แหล่งผลิตตลอดจนส่วนผสมของเคร่ืองส าอางจนเป็นเหตุใหผู้บ้ริโภคหลงเช่ือและ 
ซ้ือมาใชจ้นไดรั้บอนัตราย ดงันั้น จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงหลกัเกณฑ์ 
การก ากบัดูแล และการควบคุมเคร่ืองส าอางของประเทศไทย ท าใหผู้ศึ้กษาไดเ้ห็นถึง
ปัญหาหรือขอ้บกพร่องจากของการก ากบัดูแล และการควบคุมเคร่ืองส าอางของประเทศ-
ไทยตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ดงัน้ี 
   3.1.1 ปัญหาการข้ึนทะเบียนและรับแจง้เคร่ืองส าอาง 
     มาตรการในการควบคุมเคร่ืองส าอางสามารถแบ่งลกัษณะของ 
การควบคุมเป็นเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษเคร่ืองส าอางควบคุมและเคร่ืองส าอางทัว่ไป 
อยา่งไรกต็าม การก าหนดลกัษณะของเคร่ืองส าอางดงักล่าวกเ็พื่อประโยชนใ์นการควบคุม
โดยใหอ้  านาจรัฐมนตรีวา่การกระทวงสาธารณสุขซ่ึงเป็นฝ่ายบริหารเป็นผูมี้อ  านาจ 
ในการก าหนดลกัษณะของเคร่ืองส าอางดงักล่าว ทั้งน้ี เพื่อความยดืหยุน่โดยค านึงถึง 
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ความปลอดภยัของประชาชนเป็นหลกัการควบคุมดุลพินิจของรัฐมนตรีท่ีจะออกประกาศ
ตามมาตรา 7 จะตอ้งเป็นไปเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค 
     ในการข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษมาตรา 18 ไดใ้หอ้  านาจ
เลขาธิการมีอ านาจออกค าสั่งไม่รับข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษไดถ้า้
คณะกรรมการเห็นวา่ เคร่ืองส าอางนั้นไม่ปลอดภยัในการใชต้ามมาตรา 33 (1) (2) หรือ 
(3) เคร่ืองส าอางนั้นใชช่ื้อไปในท านองโออ้วดไม่สุภาพหรืออาจท าใหเ้ขา้ใจผดิจาก 
ความจริงเคร่ืองส าอางท่ีใชช่ื้อไม่เหมาะสมกบัวฒันธรรมอนัดีงามของไทยหรือส่อไป
ในทางท าลายคุณค่าของภาษาไทยหรือสถานท่ีผลิตเคร่ืองมือและเคร่ืองใชใ้นการผลิตของ
ผูผ้ลิตเพื่อขายไม่ถูกตอ้งตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงซ่ึงการออกค าสั่งไม่รับข้ึนทะเบียน
เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษของเลขาธิการจะตอ้งผา่นความเห็นของคณะกรรมการ-
เคร่ืองส าอางก่อนเม่ือคณะกรรมการเคร่ืองส าอางเห็นชอบแลว้เลขาธิการจึงจะสามารถ
ออกค าสั่งไม่รับขั้นทะเบียนได ้
     โดยท่ีปัจจุบนัรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขไดอ้อกประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขเร่ืองการก าหนดเคร่ืองส าอางควบคุมลงวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2551  
ใหผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทุกชนิดเป็นเคร่ืองส าอางควบคุม ดงันั้น จึงท าใหเ้คร่ืองส าอาง
ควบคุมพิเศษเดิมซ่ึงตอ้งข้ึนทะเบียนจะตอ้งมาด าเนินการการแจง้เคร่ืองส าอางควบคุมแทน
ตามมาตรา 28 ซ่ึงก าหนดใหผู้ป้ระสงคจ์ะผลิตเพื่อขายหรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอาง
ควบคุมตอ้งแจง้  
     (1) แจง้ช่ือท่ีตั้งส านกังานและสถานท่ีผลิตหรือสถานท่ีเกบ็เคร่ืองส าอาง
แลว้แต่กรณี 
     (2) แจง้ช่ือประเภทหรือชนิดของเคร่ืองส าอางท่ีตนจะผลิตหรือน าเขา้  
     (3) แจง้ปริมาณของส่วนประกอบส าคญัของเคร่ืองส าอางนั้น 
     ประเดน็ปัญหา พบวา่ มาตรการเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางควบคุมไม่ได ้
มีการบญัญติัเก่ียวกบัการไม่รับแจง้เคร่ืองส าอางควบคุมในกรณีเคร่ืองส าอางนั้น 
ไม่ปลอดภยัในการใชเ้คร่ืองส าอางนั้นใชช่ื้อไปในท านองโออ้วดไม่สุภาพหรืออาจท าให้
เขา้ใจผดิจากความจริงเคร่ืองส าอางท่ีใชช่ื้อไม่เหมาะสมกบัวฒันธรรมอนัดีงามของไทย
หรือส่อไปในทางท าลายคุณค่าของภาษาไทยหรือสถานท่ีผลิตเคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้
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ในการผลิตของผูผ้ลิตเพื่อขายไม่ถูกตอ้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะสามารถใชดุ้ลพินิจไม่รับ
ข้ึนทะเบียนไดห้รือไม่อนัเป็นเหตุใหเ้กิดช่องวา่งของกฎหมายในการควบคุมของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีในการรับแจง้เคร่ืองส าอาง 
     เม่ือพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไม่ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบั 
การไม่รับแจง้เคร่ืองส าอางควบคุมไวพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีจะสามารถพิจารณาไม่รับแจง้
เคร่ืองส าอางควบคุมตามกฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการแจง้การผลิตเพื่อขาย 
หรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุม พ.ศ. 2553 ซ่ึงออกตามความในมาตรา 28 
ไดห้รือไม่ประเดน็น้ีเม่ือยงัไม่มีความชดัเจนจึงท าใหก้ารบงัคบัใชม้าตรการทางปกครอง
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัส่งผลใหมี้การออกใบรับแจง้ 
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องตามพระราชบญัญติั-
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ซ่ึงมีเจตนารมณ์เพื่อป้องกนัอนัตรายจากเคร่ืองส าอางและ 
เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้บ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการก่อนถึงมือผูบ้ริโภค 
     นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาบทบญัญติัเคร่ืองส าอางอาเซียน (ASEAN 
Cosmetic Directive--ACD) ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทบญัญติัของประชาคมยโุรป (EU) ท่ีมี 
ความทนัสมยัและส่งเสริมธุรกิจเคร่ืองส าอางไดก้  าหนดหลกัเกณฑต่์าง ๆ ให้
ผูป้ระกอบการปฏิบติัและดูแลตนเองโดยขอ้ตกลงอาเซียนก าหนดใหร้ะบบการก ากบั
ดูแลมีเพียงระบบเดียว คือ ระบบจดแจง้ก าหนดใหเ้คร่ืองส าอางตอ้งมีเพียงประเภทเดียว 
คือ เคร่ืองส าอางตอ้งมาแจง้รายละเอียดแจง้รายการละเอียดต่อกระทรวงสาธารณสุข 
ทั้งในการผลิตน าเขา้และการขายซ่ึงความแตกต่างอนัเน่ืองมาจากขอ้ตกลงของอาเซียน
และกฎระเบียบของไทย ไดแ้ก่  
     (1) การจดแจง้เคร่ืองส าอาง (Notification) ซ่ึง ACD ระบุใหผู้ผ้ลิต
เคร่ืองส าอางทุกรายตอ้งจดแจง้เคร่ืองส าอางท่ีผลิตแก่ภาครัฐ  
     (2) ในดา้นขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ACD ก าหนดใหบ้ริษทัหรือบุคคล 
ท่ีรับผดิชอบผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางจะตอ้งเกบ็รักษาขอ้มูลทางดา้นวชิาการและขอ้มูล
ผลิตภณัฑพ์ร้อมใหห้น่วยงานท่ีก ากบัดูแลตรวจสอบได ้ 
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     (3) ในดา้นการควบคุมคุณภาพสินคา้และมาตรฐานความปลอดภยั 
ACD ระบุใหผู้ผ้ลิตตอ้งปฏิบติัตามวธีิการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองส าอางอาเซียนหรือ
ASEAN GMP (ASEAN Good Manufacturing Practice--GMP)  
     (4) การประเมินความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีออกสู่ตลาด
ซ่ึงทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมมือกนัเพื่อใหมี้ขอ้มูลท่ีเปิดเผยใหเ้กิดประโยชนท์ั้งต่อผูผ้ลิต 
ผูบ้ริโภค และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
     อาเซียนไดมี้การก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางในอาเซียนเป็นมาตรฐานเดียวกนั
ตามบทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive--ACD) มาบงัคบั
ใชก้บัประเทศสมาชิกและไดมี้การท าบนัทึกลงนามน าบทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน 
(ACD) มาบงัคบัใชใ้นประเทศสมาชิกใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัซ่ึงในปัจจุบนัมีเพียง
ประเทศสิงคโปร์ประเทศสมาชิกอาเซียนเพียงประเทศเดียวท่ีไดป้รับปรุงกฎหมาย  
ใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน ไดมี้การตรากฎหมายเก่ียวกบั 
การควบคุมผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางข้ึนใหม่ คือ Health Product Act 2007 โดยไดแ้บ่ง
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเป็น 2 ประเภท คือ เคร่ืองส าอางประเภทท่ี 1 เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมี
ความเส่ียงต่อการก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพและตอ้งมีการควบคุมท่ีเคร่งครัดมากกวา่
เคร่ืองส าอางประเภทท่ี 2 และเคร่ืองส าอางประเภทท่ี 2 ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑท่ี์ใชส้ าหรับ 
เส้นผม หนงัศีรษะ ผวิหนงัหรือเลบ็ โดยท่ีไม่ตอ้งลา้งออกหรือโดยท่ีผลิตภณัฑน์ั้น 
ยงัคงเหลืออยูห่ลงัจากผา่นการลา้งหรือใชใ้นการจดแจง้และข้ึนทะเบียนไดก้  าหนดให้
เคร่ืองส าอางประเภทท่ี 1 จะตอ้งไดรั้บการอนุญาตก่อนท่ีจะด าเนินการผลิตน าเขา้ขาย
หรือจดัจ าหน่ายโดยใบอนุญาตส าหรับเคร่ืองส าอางประเภทท่ี 1 ประกอบดว้ย ใบอนุญาต
ส าหรับผลิตภณัฑก์ าหนดใหก่้อนท่ีจะมีการจดทะเบียนผลิตภณัฑผ์ูข้อใบอนุญาตจะตอ้ง
จดัใหมี้การทดสอบผลิตภณัฑโ์ดยหอ้งปฏิบติัการภายในประเทศและยืน่ใบรับรอง  
การทดสอบต่อองคก์ารวทิยาศาสตร์สุขภาพส าหรับค่าใชจ่้ายใด ๆ เก่ียวกบัการทดสอบ
ใหผู้ย้ืน่ขอใบอนุญาตเป็นผูรั้บผดิชอบและใบอนุญาตการน าเขา้และใบอนุญาตผูผ้ลิต
หรือผูป้ระกอบก าหนดใหผู้ผ้ลิตและผูน้  าเขา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตอ้งยืน่ขอใบอนุญาต
การผลิตหรือใบอนุญาตการน าเขา้โดยสามารถยืน่ค  าขอไดผ้า่นทางเวบ็ไซตข์ององคก์าร-
วทิยาศาสตร์สุขภาพหากมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดของรายการท่ีปรากฏในใบอนุญาต
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ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตจะตอ้งแจง้ต่อกองควบคุมเคร่ืองส าอางซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดั
องคก์ารวทิยาศาสตร์สุขภาพในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาตไดรั้บขอ้มูลใด ๆ วา่ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางไม่ปลอดภยัต่อการบริโภคของมนุษยห์รือมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นสาเหตุท่ีท าให้
เกิดอนัตรายเม่ือน าไปใชต้ามสภาพปกติของเคร่ืองส าอางนั้นหรือจะเป็นสาเหตุของ
ผลกระทบท่ีเป็นผลร้ายต่อมนุษยผ์ูรั้บใบอนุญาตตอ้งแจง้ต่อกองควบคุมเคร่ืองส าอาง
ภายใน 7 วนั และเคร่ืองส าอางประเภทท่ี 2 ในการผลิตน าเขา้ขายหรือการจดัจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางประเภทท่ี 2 ไม่ตอ้งไดรั้บการอนุญาตก่อนการด าเนินการดงักล่าวโดยก าหนด 
ใหเ้สนอตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับการทดสอบตามท่ีองคก์ารวทิยาศาสตร์
สุขภาพร้องขอและรับผดิชอบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการทดสอบนั้นรายงานขอ้มูลใด ๆ  
ซ่ึงบ่งช้ีวา่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางไม่ปลอดภยัต่อการบริโภคของคนหรือมีแนวโนม้ท่ีจะ
เป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดอนัตรายเม่ือน าไปใชต้ามสภาพปกติของเคร่ืองส าอางนั้นหรือ 
จะเป็นสาเหตุของผลกระทบท่ีเป็นผลร้ายต่อมนุษยโ์ดยใหร้ายงานต่อองคก์ารวทิยาศาสตร์
สุขภาพภายใน 7 วนั นบัตั้งแต่ท่ีไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวและหากมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีไม่พึงประสงคเ์ก่ียวกบัเคร่ืองส าอางหรือเม่ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางไม่สอดคลอ้ง
กบักฎหมายวา่ดว้ยเคร่ืองส าอางจะตอ้งระงบัมิใหมี้การน าผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางไปขาย
หรือจดัจ าหน่ายและยกเลิกสตอ็คสินคา้ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางในตลาดนั้น 
     ส าหรับสหภาพยโุรปไดก้  าหนดกฎเกณฑผ์ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
ในสหภาพยโุรปมีการประกาศบงัคบัใช ้คือ Council Directive 76/768/EEC ซ่ึงเป็น 
การแกไ้ขเพิ่มเติมโดย Commission Directive 94/32/EC (2) กฎระเบียบดงักล่าว 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมีความปลอดภยัสามารถสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภควา่สินคา้เคร่ืองส าอางมีคุณภาพและไดม้าตรฐานระเบียบน้ีเก่ียวขอ้ง
เฉพาะกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและก่ึงผลิตภณัฑย์าอุปกรณ์ทางการแพทยข้ึ์นอยูก่บั 
การประยกุตใ์ชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน ซ่ึงสามารถประเมินวา่ผลิตภณัฑเ์ป็น
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางจะตอ้งมีการท าบนพื้นฐานของการประเมินค านึงถึงลกัษณะ 
ของผลิตภณัฑท์ั้งหมดโดยคณะกรรมการเห็นควรก าหนดประเภทของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีมีความเก่ียวขอ้งส าหรับการประยกุตใ์ชร้ะเบียบน้ีน าเสนอผลิตภณัฑ์ 
เคร่ืองส าอางโดยเฉพาะอยา่งยิง่รูปแบบ กล่ิน สี ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ ฉลาก ปริมาณ หรือ
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ขนาด ท่ีไม่ควรเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภคมีการเรียกร้อง
ผลิตภณัฑใ์นการติดฉลากท าใหมี้อยูใ่นตลาดและการโฆษณาของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
ขอ้ความช่ือเคร่ืองหมายทางการคา้ภาพและสัญญาณเป็นรูปเป็นร่างหรืออ่ืน ๆ จะไม่ถูก
น ามาใชเ้พื่อบ่งบอกวา่ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีมีลกัษณะดงักล่าวโดยคณะกรรมการ 
ในความร่วมมือกบัประเทศสมาชิกในการสร้างแผนปฏิบติัการเก่ียวกบัการเรียกร้อง 
ท่ีใชจ้ดัล าดบัความส าคญัและแกไ้ขการก าหนดเหลกัเกณฑใ์นเร่ืองของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางตามขั้นตอนกฎระเบียบท่ีมีการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ซ่ึงผูรั้บผดิชอบ 
อาจจะท าเคร่ืองหมายบนบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑห์รือในเอกสารใด ๆ เป็นแจง้ใหท้ราบ
ล่วงหนา้ป้ายวงแหวนหรือปกประกอบหรือภาพผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเพื่อแสดง 
ความจริงท่ีวา่ไม่มีการทดสอบสัตวไ์ดด้  าเนินการเฉพาะในกรณีท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่ได้
ด าเนินการหรือมอบหมายการทดสอบสัตวใ์ด ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางหรือ
ตน้แบบของตนซ่ึงมีส่วนผสมท่ีมีอยูใ่นนั้นหรือใชส่้วนผสมใด ๆ ท่ีไดรั้บการทดสอบ 
ในสัตวอ่ื์น ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางใหม่ มาตรา 20 
และในกรณีท่ีมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัความปลอดภยัร้ายแรงของสารท่ีมีอยูใ่นผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางใด ๆ เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจของรัฐสมาชิกท่ีมีผลิตภณัฑด์งักล่าวเป็นสารท่ีอยู่
ในตลาดอาจใหเ้หตุผลขอต่อผูรั้บผดิชอบในการส่งรายช่ือของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
ทั้งหมดท่ีเขาเป็นผูรั้บผดิชอบและท่ีมีสารน้ีรายการดงักล่าวตอ้งระบุความเขม้ขน้ของสารน้ี
ในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจอาจใชข้อ้มูลท่ีอา้งถึงเพื่อวตัถุประสงค ์
ในการเฝ้าระวงัในตลาด การวเิคราะห์ตลาด การประเมินผลและขอ้มูลของผูบ้ริโภค 
ในบริบทของมาตรา 25, 26 และ 27 รวมทั้งการบงัคบัใชสิ้ทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา
ควบคุมผลิตภณัฑท่ี์ระบุท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของระเบียบน้ีเพื่อความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางวางจ าหน่ายในตลาดควรจะผลิตตามกระบวนการผลิตท่ีดี
โดยมีวตัถุประสงคก์ารตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การเฝ้าระวงั ไฟลข์อ้มูลผลิตภณัฑ ์
ควรจะท าเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายดายตามท่ีอยูท่ี่แจง้ไวเ้พื่อเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจของรัฐสมาชิก 
ท่ีมีไฟลอ์ยูส่ามารถตรวจสอบและสามารถประเมินความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางควรปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการเฝ้าระวงัตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ



 314 

เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจควรจะรับการแจง้เตือนของขอ้มูลบางอยา่งเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีวางอยูบ่นตลาด 
     ส าหรับประเทศไทย แมภ้าครัฐไดเ้ปิดโอกาสใหก้ารผลิตเคร่ืองส าอาง
ทัว่ไปเป็นไปโดยเสรี จึงไม่ไดก้  าหนดใหเ้คร่ืองส าอางทัว่ไปตอ้งมาแจง้รายละเอียด  
จึงท าใหภ้าครัฐไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูผ้ลิตหรือแหล่งผลิตเคร่ืองส าอางทัว่ไป ท าให้ 
ไม่สามารถติดตามผล ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของเคร่ืองส าอางได ้และก่อใหเ้กิดปัญหา 
ในการติดตามตรวจสอบความปลอดภยัของเคร่ืองส าอางทัว่ไป อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดปัญหา
การลกัลอบผสมมสารอนัตราย หรือสารท่ีกฎหมายหา้มใชเ้ป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอาง 
ซ่ึงการกระท าดงักล่าวลว้นสร้างความเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งยิง่ และการก าหนด
เคร่ืองส าอางควบคุมใหผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทุกชนิดเป็นเคร่ืองส าอางควบคุม ดงันั้น 
จึงท าใหเ้คร่ืองส าอางควบคุม จะตอ้งข้ึนทะเบียนและมาด าเนินการการแจง้เคร่ืองส าอาง
ควบคุมแทนตามมาตรา 28 ขอ้มูลดงักล่าวไม่เพียงพอ ขาดขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญหรือ
สถาบนัรับรองคุณภาพการันตี ส่วนประกอบขาด เคยผา่นการทดลอง รับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑห์รือส่วนผสมของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง และไม่มีการพฒันาระบบการจดแจง้
ใหมี้การติดตามผล ท าใหไ้ม่สามารถพฒันาประสิทธิภาพในการติดตามไดดี้เท่าควร 
     เม่ือไดว้เิคราะห์มาตรการตามกฎหมายดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ 
ควรก าหนดกฎหมายใหมี้ความชดัเจนส าหรับเง่ือนไขการไม่รับจดแจง้เคร่ืองส าอางควบคุม 
ในกรณีเคร่ืองส าอางนั้นไม่ปลอดภยัในการใชเ้คร่ืองส าอางนั้นใชช่ื้อไปในท านองโออ้วด
ไม่สุภาพหรืออาจท าใหเ้ขา้ใจผดิจากความจริงเคร่ืองส าอางท่ีใชช่ื้อไม่เหมาะสมกบั
วฒันธรรมอนัดีงามของไทยหรือส่อไปในทางท าลายคุณค่าของภาษาไทยหรือสถานท่ีผลิต 
เคร่ืองมือและเคร่ืองใชใ้นการผลิตของผูผ้ลิตเพื่อขายไม่ถูกตอ้งและองคก์รผูใ้ชอ้  านาจ 
ในการไม่รับแจง้เคร่ืองส าอางซ่ึงเม่ือการออกค าสั่งไม่รับข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุม
พิเศษพิจารณามาตรา 18 แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ซ่ึงไดใ้หอ้  านาจ
เลขาธิการมีอ านาจออกค าสั่งไม่รับข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษไดแ้ต่การออก
ค าสั่งไม่รับข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษของเลขาธิการจะตอ้งผา่นความเห็น
ของคณะกรรมการเคร่ืองส าอางก่อนเม่ือคณะกรรมการเคร่ืองส าอางเห็นชอบแลว้
เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาจึงจะสามารถออกค าสั่งไม่รับขั้นทะเบียนได้
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ประเดน็น้ี เห็นวา่ การออกค าสั่งโดยผา่นคณะกรรมการเคร่ืองส าอางก่อนการออกค าสั่ง
ทางปกครองซ่ึงมีลกัษณะของการควบคุมก่อนมีการออกค าสั่งทางปกครองไม่รับแจง้
เคร่ืองส าอางควบคุมและเป็นการป้องกนัความไม่ชอบดว้ยกฎหมายและมีความรอบคอบ
กต็ามแต่เน่ืองจากการด าเนินการของคณะกรรมการตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการ 
เป็นระยะเวลานานโดยจะตอ้งมีการจดัประชุมประกอบกบัในการออกใบรับแจง้นั้น 
นอกจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงสามารถออกใบรับแจง้ไดแ้ลว้
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักมี็อ านาจท่ีจะออกใบรับแจง้ไดเ้ช่นเดียวกนัจะท าให้ 
การพิจารณา โดยผา่นความความเห็นของคณะกรรมการลา้ชา้ ดงันั้น การออกค าสั่งไม่รับ
แจง้ควรใหเ้ป็นอ านาจของเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมาย
จากเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาเป็นผูพ้ิจารณาซ่ึงจะรวมถึงนายแพทย์สาธารณสุข
หรือผูว้า่ราชการจงัหวดักรณีท่ีเป็นต่างจงัหวดัดว้ย 
   3.1.2 ปัญหาเก่ียวกบัฉลาก 
     ประเดน็ปัญหาเก่ียวกบัฉลาก แยกการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ประเดน็ คือ 
ก่อนออกสู่ตลาดเก่ียวกบัฉลาก และมาตรการหลงัออกสู่ตลาดเก่ียวกบัฉลาก ดงัน้ี 
     3.1.2.1 ปัญหาก่อนออกสู่ตลาดเก่ียวกบัฉลากพบวา่ ฉลากเคร่ืองส าอาง
ตามมาตรา 5 (6) แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ใหอ้  านาจรัฐมนตรี- 
วา่การกระทรวงสาธารณสุขก าหนดช่ือประเภทชนิดหรือลกัษณะของเคร่ืองส าอางท่ีมี
การควบคุมฉลาก ซ่ึงปัจจุบนัรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขไดอ้อกประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 เร่ืองก าหนดช่ือประเภทชนิดและลกัษณะของเคร่ืองส าอางท่ีมีการควบคุมฉลาก
ก าหนดใหเ้คร่ืองส าอางควบคุมพิเศษตามมาตรา 5 (1) เคร่ืองส าอางควบคุมตาม 
มาตรา 5 (2) และเคร่ืองส าอางอ่ืนตามประกาศของคณะกรรมการเคร่ืองส าอาง ดงันั้น 
เคร่ืองส าอางทุกชนิดเป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีการควบคุมฉลาก 
       โดยพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 มาตรา 30 ไดก้  าหนด
หลกัการเก่ียวกบัฉลากเคร่ืองส าอางวา่ฉลากของเคร่ืองส าอางท่ีมีการควบคุมฉลาก 
จะตอ้งใชข้อ้ความตรงต่อความจริงและไม่มีขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 
ในสาระส าคญัเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางและวรรค 2 การระบุขอ้ความอนัจ าเป็นดงักล่าว 
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ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขรายละเอียดท่ีคณะกรรมการเคร่ืองส าอางมีอ านาจสั่งให้
ผูผ้ลิตผูน้  าเขา้เพื่อขายเลิกใชฉ้ลากนั้นหรือรับจา้งติดตรึงฉลากท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย
ไวด้ว้ยผูผ้ลิตผูน้  าเขา้เพื่อขายซ่ึงเคร่ืองส าอางท่ีมีการควบคุมฉลากหากมีความสงสัยวา่
ฉลากเคร่ืองส าอางของตนจะถูกตอ้งหรือไม่อาจขอใหเ้ลขาธิการคณะกรรมการอาหาร-
และยาใหค้วามเห็นก่อนกไ็ดก้ารขอความเห็นค่าป่วยการและระยะเวลาใหค้วามเห็น
เป็นไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีก าหนด “มาตรา 31 เม่ือคณะกรรมการเห็นวา่ ฉลากใด 
ไม่เป็นไปตามมาตรา 30 คณะกรรมการมีอ านาจสั่งใหผู้ผ้ลิตเพื่อขายหรือน าเขา้เพื่อขาย
เคร่ืองส าอางท่ีมีการควบคุมฉลากขอใหเ้ลขาธิการใหค้วามเห็นในฉลากท่ีประสงคจ์ะใช้นั้น
ไดก้ารขอความเห็นค่าป่วยการและระยะเวลาในการใหค้วามเห็นใหเ้ป็นไปตามระเบียบ
ท่ีรัฐมนตรีก าหนด” 
       มาตรการเก่ียวกบัฉลากซ่ึงมีลกัษณะหา้มการแสดงขอ้ความ 
บนฉลากก าหนดไวใ้นมาตรา 30 แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 วา่ 
ฉลากของเคร่ืองส าอางท่ีมีการควบคุมฉลากจะตอ้งใชข้อ้ความตรงต่อความจริงและไม่มี
ขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางซ่ึงจะเห็นได้วา่ 
กฎหมายไดใ้หอ้  านาจดุลพินิจแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีวา่ขอ้ความอยา่งไรเป็นขอ้ความท่ีตรง
ต่อความจริงและไม่มีขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางแมก้ารใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีดุลพินิจในการพิจารณาใหเ้หมาะสมแก่
สถานการณ์กต็ามแต่หากพิจารณาในการคุม้ครองสิทธิของประชาชนนั้น ประชาชน 
ไม่สามารถก่อนล่วงหนา้วา่ขอ้ความอยา่งไรท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ ซ่ึงส่วนใหญ่
จะทราบกต่็อเม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดมี้การด าเนินคดีตามกฎหมายแลว้ 
       เม่ือไดว้เิคราะห์มาตรการตามกฎหมายดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมี
ความเห็นวา่ ควรมีการก าหนดใหมี้ความแน่ชดัไวใ้นกฎหมายวา่ขอ้ความท่ีมีลกัษณะเป็น
อยา่งไรท่ีเรียกวา่ “ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ” และหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดตอ้งมีความชดัเจน
และตอ้งมีการเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบโดยการก าหนดมาตรการใหฝ่้ายปกครอง
สามารถออกกฎหมายล าดบัรอง เช่น ประกาศหรือระเบียบเพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดท้ราบ
ก่อนการท าฉลาก ลดการกระท าท่ีมีการฝ่าฝืนกฎหมาย มีการท าฉลากไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริโภคท่ีสามารถตดัสินใจเลือกซ้ือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ี 
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การก าหนดหลกัเกณฑด์งักล่าวยงัเป็นการควบคุมการใชดุ้ลพินิจของฝ่ายปกครองให้เป็นไป
ตามมาตรฐานเดียวกนัอีกดว้ย ซ่ึงตามแนวทางการด าเนินการของส านกังานคณะกรรมการ- 
อาหารและยาหากมีขอ้ความท่ีมีลกัษณะเป็นการบ าบดับรรเทาหรือรักษาโรคซ่ึงเป็นไป
ตามค านิยามของยาตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510  
     3.1.2.2 ปัญหามาตรการหลงัออกสู่ตลาดเก่ียวกบัฉลาก พบวา่ มาตรการ
เก่ียวกบัฉลากเป็นมาตรการมีการก าหนดไวใ้หผู้ป้ระกอบการด าเนินการโดยไม่ตอ้งมา
ด าเนินการยืน่ค  าขออนุญาตเก่ียวกบัฉลากแต่พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
ก าหนดใหผู้ป้ระกอบการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและประกาศของคณะกรรมการ-
เคร่ืองส าอางและหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจะมีความผดิอาญา นอกจากน้ี 
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ยงัก าหนดใหท่ี้ฝ่ายปกครองโดยคณะกรรมการ-
เคร่ืองส าอางมีอ านาจออกค าสั่งใหผู้ผ้ลิตเพื่อขายหรือผูน้  าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางเลิกใช้
ฉลากดงักล่าวหรือด าเนินการแกไ้ขฉลากนั้นใหถู้กตอ้งไดห้ากคณะกรรมการเห็นวา่ 
ฉลากไม่เป็นไปตามมาตรา 30 คือ ใชข้อ้ความท่ีไม่ตรงต่อความจริงหรือมีขอ้ความ 
ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางหรือไม่ระบุขอ้ความ
อนัจ าเป็นตามประกาศของคณะกรรมการเคร่ืองส าอางซ่ึงการด าเนินการใหมี้ค าสั่งเลิกใช้
ฉลากหรือด าเนินการแกไ้ขฉลากใหถู้กตอ้ง 
       เน่ืองจากการการผลิตเคร่ืองส าอางหรือน าเขา้เคร่ืองส าอาง  
มีการด าเนินการทุกจงัหวดัและใหผู้ผ้ลิตหรือน าเขา้สามารถแจง้ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางและเม่ือมีการตรวจสอบ พบวา่ มีการแสดงฉลากท่ีไม่ถูกตอ้งหากพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีในส่วนภูมิภาคไม่วา่จะเป็นผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือนายแพทยส์าธารณสุข
ตอ้งการใหมี้การเลิกใชฉ้ลากหรือแกไ้ขฉลากใหถู้กตอ้งจะตอ้งส่งใหส้ านกังาน-
คณะกรรมการอาหารและยาจะเป็นผูเ้สนอใหค้ณะกรรมการเคร่ืองส าอางออกค าสั่งเลิก
ใชฉ้ลากหรือด าเนินการแกไ้ขฉลากใหถู้กตอ้งซ่ึงการด าเนินการของคณะกรรมการ-
เคร่ืองส าอางจะตอ้งใชเ้วลาด าเนินการนาน ดงันั้น พนกังานเจา้หนา้ท่ีจึงเลือกท่ีจะไม่มี 
การส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการเคร่ืองส าอางท าใหไ้ม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกฎหมาย 
       พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไม่ไดก้  าหนดบทลงโทษ
กรณีท่ีผูผ้ลิตหรือผูน้  าเขา้ฝ่าฝืนหรือไม่ด าเนินการตามค าสั่งของคณะกรรมการท่ีใหเ้ลิกใช้
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ฉลากหรือด าเนินการแกไ้ขฉลากใหถู้กตอ้งจะตอ้งรับโทษหรือจะตอ้งด าเนินการเก่ียวกบั
ฉลากท่ีจะตอ้งเลิกใชอ้ยา่งไร ซ่ึงเป็นเหตุท าใหเ้กิดช่องวา่งของมาตรการบงัคบัใหเ้ป็นไป
ตามค าสั่งของคณะกรรมการเคร่ืองส าอางท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัฉลาก 
ไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการผลิตหรือน าเขา้
เคร่ืองส าอางท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
       นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาบทบญัญติัเคร่ืองส าอางอาเซียน 
(ASEAN Cosmetic Directive) พบวา่ บทบญัญติัเคร่ืองส าอางอาเซียนเป็นการก ากบัดูแล
เคร่ืองส าอางใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนัของอาเซียนซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดอุปสรรคทางการคา้
ท่ีมิใช่ภาษีและส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศสมาชิกในการก ากบัดูแลให้
เคร่ืองส าอางท่ีวางตลาดในอาเซียนมีความปลอดภยัและมีคุณภาพรวมทั้งมีสรรพคุณ
ตามท่ีกล่าวอา้งในเคร่ืองส าอางนั้น ทั้งน้ี ประเทศสมาชิกตอ้งปรับปรุงกฎระเบียบเก่ียวกบั
การควบคุมเคร่ืองส าอางใหเ้ป็นการแจง้รายละเอียดการผลิตหรือการน าเขา้เคร่ืองส าอาง
ต่อหน่วยงานของรัฐท่ีก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางก่อนท่ีเคร่ืองส าอางนั้นจะวางจ าหน่าย 
ในทอ้งตลาดส าหรับการแสดงฉลากไดก้  าหนดใหป้ระเทศสมาชิกตอ้งด าเนินมาตรการ 
ท่ีจ  าเป็นทั้งหมด (มาตรา 6) เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีวางจ าหน่าย 
ในประเทศสมาชิกมีแต่ผลิตภณัฑท่ี์มีการแสดงฉลากเป็นไปตามขอ้ก าหนดการแสดง
ฉลากเคร่ืองส าอางของอาเซียนและขอ้ความท่ีใหแ้สดงจะตอ้งใชต้วัอกัษรท่ีมองเห็น 
ไดช้ดัเจนและอ่านไดง่้ายในส่วนขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษในการใชท่ี้ตอ้งปฏิบติัตาม 
โดยเฉพาะท่ีระบุไวใ้นช่อง “เง่ือนไขการใชแ้ละค าเตือนท่ีตอ้งพิมพไ์วบ้นฉลาก” 
ตอ้งปรากฏอยูบ่นฉลาก เช่นเดียวกนันั้นจะตอ้งแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษ
อ่ืนดว้ยและประเทศสมาชิกจะตอ้งด าเนินมาตรการท่ีจ  าเป็นทั้งหมดเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่
ฉลากของเคร่ืองส าอางท่ีจ  าหน่ายและการโฆษณาผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมีการแสดงช่ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองหมายการคา้รูปภาพและเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์อ่ืนใดนั้นไม่ถูกใช้
เพื่อส่ือถึงคุณลกัษณะท่ีมิไดมี้ในผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี 
       ส าหรับประเทศสิงคโปร์ไดก้  าหนดเก่ียวกบัการติดฉลาก
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทั้งประเภทท่ี 1 และผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางประเภทท่ี 2 จะตอ้งมี
การติดฉลากขอ้ความท่ีอยูบ่นฉลากตอ้งเป็นภาษาองักฤษและอ่านไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ส่วนขอ้ความท่ีเป็นภาษาอ่ืน ๆ อาจจะระบุไวใ้นฉลากดว้ยกไ็ด ้ทั้งน้ี ภาชนะบรรจุหรือ
บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑจ์ะตอ้งปรากฏขอ้มูล ดงัน้ี คือ ช่ือของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
รายช่ือของส่วนประกอบเคร่ืองส าอางช่ือและท่ีอยูข่องผูผ้ลิตภายในประเทศหรือผูน้  าเขา้
คร้ังท่ีผลิตและมาตรการป้องกนัล่วงหนา้ (ถา้มี) ส าหรับการเรียกคืนสินคา้เม่ือเห็นวา่ 
มีความจ าเป็นองคก์ารวทิยาศาสตร์สุขภาพอาจจะเสนอใหมี้การระงบัการขายหรือการจดั
จ าหน่ายซ่ึงผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและเรียกคืนผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางนั้นจากตลาด 
การยกเลิกการเพิกถอนและการแกไ้ขใบอนุญาตก าหนดใหอ้งคก์ารวทิยาศาสตร์สุขภาพ
มีอ านาจในการยกเลิกเพิกถอนหรือแกไ้ขขอ้ก าหนดใด ๆ ในใบอนุญาตได ้
       ส าหรับสหภาพยโุรป ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางยโุรป 
ไดใ้หค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บจากการปลอมแปลง ซ่ึงอาจเพิ่มความเส่ียงต่อ
สุขภาพของมนุษย ์จึงไดก้  าหนดใหป้ระเทศสมาชิกปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรการ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ลอมในดา้นของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยความรับผดิชอบของ
ผูผ้ลิตหรือผูน้  าเขา้เพื่อความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง หากพิจารณา พบวา่ 
สินคา้เป็นของปลอม จะบงัคบัใหเ้จา้ของผลิตภณัฑ ์หรือผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายคืนเงิน
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  
       ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีกฎหมายเก่ียวกบั 
ความปลอดภยัในการใชสิ้นคา้เคร่ืองอุปโภคบริโภคซ่ึงเรียกวา่ The Consumer Product 
Safety Act 1972 โดยกฎหมายดงักล่าวก าหนดใหมี้องคก์รอิสระของรัฐบาลกลางข้ึน
องคก์รหน่ึง เรียกวา่ คณะกรรมการคุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภค (The Consumer 
Product Safety Commission)1 มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้และขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคตามท่ีกฎหมายก าหนดขอบเขต
ของประเภทสินคา้ไวแ้ละในส่วนของฉลากสินคา้นั้นกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยั 
ในการใชสิ้นคา้เคร่ืองอุปโภคบริโภคหรือ The Consumer Product Safety Act 1972 

                                                      

 1The Bureau of National Affairs, The Consumer Product Safety Act 1972 
(Washington, DC: The Editorial Staff of the Bureau of National Affairs, 1973),  
pp. 19-23.   



 320 

ไดก้  าหนดใหผู้ป้ระกอบการผลิตสินคา้ประเภทท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบักฎหมายฉบบัน้ี 
จะตอ้งแสดงฉลากสินคา้วา่สินคา้นั้นไดม้าตรฐานตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
       ส าหรับประเทศไทย ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัเฉพาะกบั
ส่วนท่ีเป็นประโยชนต่์อการขายสินคา้แต่จะไม่ใหค้วามส าคญักบัส่วนท่ีก่อใหเ้กิด
ประโยชนใ์นเชิงธุรกิจและการติดตามตรวจสอบฉลากสินคา้ตามทอ้งตลาดไม่ได้
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ ส่งผลใหมี้จ านวนฉลากท่ีไม่ถูกตอ้ง
เพิ่มมากข้ึน รวมถึงระยะเวลาในตรวจพิสูจนใ์ชเ้วลานาน ท าใหไ้ม่สามารถจบัผูป้ระกอบการ 
ท่ีกระท าความผดิมารับโทษได ้ประกอบกบัในปัจจุบนัการจบักมุด าเนินคดีไม่สามารถ
เอาผดิกบัผูผ้ลิตได ้ส่วนใหญ่จะสามารถด าเนินคดีกบัผูข้ายแทนมากกวา่ ซ่ึงโดยปกติ 
ในฉลากบอกแลว้วา่พดูถึงใครท่ีถูกตอ้งปรากฏวา่ถา้เป็นเคร่ืองส าอางเถ่ือนไม่มีฉลาก
ผูข้ายจะตอ้งโดนและตอ้งขยายผลวา่ซ้ือมาจากไหนสามารถขยายผลต่อไปไดแ้ต่จะมี
ระยะเวลาในการด าเนินการชา้มากเน่ืองจากมีการสืบสวนเพิ่มเติมผลิตของปลอมหรือ
ลอกเลียนตอ้งมีคนมาแจง้และตอ้งท าการขยายผลต่อวา่มีความแตกต่างอยา่งไรระหวา่ง
ของจริงกบัของปลอมการสืบสวนหาแหล่งผลิตยากพอสมควร แต่บทลงโทษนอ้ยมาก 
ท าใหผู้ป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตหรือผูข้ายกลา้ท่ีจะหลีกเล่ียงกฎหมาย  
     เม่ือไดว้เิคราะห์มาตรการตามกฎหมายดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ 
บญัญติัใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ  านาจในการออกค าสั่งใหผู้ผ้ลิตหรือผูน้  าเขา้เคร่ืองส าอาง
เลิกใชฉ้ลากหรือด าเนินการแกไ้ขฉลากนั้นใหถู้กตอ้งไดแ้ละกรณีผูผ้ลิตหรือผูน้  าเขา้
เคร่ืองส าอางฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งใหเ้ลิกใชฉ้ลากหรือด าเนินการแกไ้ขฉลากนั้น
ใหถู้กตอ้งจะตอ้งก าหนดโทษ 
   3.1.3 ปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาเคร่ืองส าอาง 
     การควบคุมการโฆษณาเคร่ืองส าอางอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
โดยการโฆษณาเคร่ืองส าอางกฎหมายไม่ไดก้  าหนดใหต้อ้งยืน่ขออนุญาตก่อนท า 
การโฆษณา เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชภ้ายนอกร่างกายจึงไม่มีบทบญัญติัใหค้วบคุม
การโฆษณาตอ้งขออนุญาตก่อนท าการโฆษณาจึงไม่มีการบงัคบัใหต้อ้งขออนุญาตก่อน
ท าการโฆษณาแต่อยา่งใด การโฆษณาเคร่ืองส าอางจึงอยูใ่นบงัคบัมาตรา 37 พระราช-
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บญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 โดยใหก้ารโฆษณาเคร่ืองส าอางน้ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุม
ของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ดงันั้น การวเิคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัโฆษณาจึงแยกการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ประเดน็ คือ 
ปัญหาความซ ้ าซอ้นในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการโฆษณาและปัญหาการใชอ้  านาจ
ของคณะกรรมการเคร่ืองส าอาง ดงัน้ี 
     3.1.3.1 ปัญหาความซ ้ าซอ้นในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการโฆษณา 
พบวา่ พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางมาตรา 37 ใหน้ าบทบญัญติัของกฎหมายวา่ดว้ย- 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณามาใช้
บงัคบัแก่การโฆษณาเคร่ืองส าอางโดยอนุโลมโดยใหถื้อวา่อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ-
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นอ านาจหนา้ท่ีของรัฐมนตรีและใหถื้อวา่อ านาจหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
       ดงันั้น การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั 
ซ่ึงจะน ามาใชเ้ร่ืองการโฆษณาเคร่ืองส าอาง กคื็อ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  
พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541  
มีบทท่ีเก่ียวขอ้ง คือ มาตรา 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 47, 48 และ 50 ไม่มีบทบงัคบัวา่
การโฆษณาจะตอ้งขออนุญาตก่อนแต่การโฆษณาจะตอ้งไม่ฝ่าฝืนขอ้ก าหนด 
       กรณีท่ีพบการโฆษณาท่ีเห็นวา่ อาจเป็นเทจ็หรือเกินความจริง
คณะกรรมการมีอ านาจสั่งใหผู้โ้ฆษณาระงบัการโฆษณาชัว่คราวและใหไ้ปช้ีแจงขอ้เทจ็จริง
พร้อมแสดงหลกัฐานหรือพิสูจนข์อ้ความโฆษณาดงักล่าวไดว้า่เป็นจริงดงัท่ีปรากฏ 
ในขอ้ความโฆษณาถา้สามารถพิสูจนไ์ดก้ใ็หท้  าการโฆษณาต่อไปไดแ้ต่ถา้พิสูจนไ์ม่ได ้
กมี็อ านาจสั่งระงบัโฆษณาเป็นการถาวรถา้ผูโ้ฆษณาฝ่าฝืนค าสั่งโดยยงัขืนท าการโฆษณา
ต่อไปกจ็ะตอ้งไดรั้บโทษ 
       โดยการสั่งระงบัการโฆษณาของคณะกรรมการนั้นจะเป็น 
การพิจารณาในทางวชิาการเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางนั้นวา่มีประสิทธิภาพดงัท่ีมีการโฆษณา
หรือไม่ซ่ึงจะมีการส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณาในขอ้ความดงักล่าวการออกค าสั่งหา้ม
การโฆษณาของคณะกรรมการอีกประเภทหน่ึง คือ การหา้มเป็นการทัว่ไปซ่ึงเป็นกรณี
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ขอ้ความท่ีโฆษณานั้นไม่สามารถกระท าการหรือเกินจริงอยา่งแน่แทก้จ็ะสั่งหา้มมิใหมี้
การใชข้อ้ความนั้น เช่น ขอ้ความท่ีวา่ท าใหห้นา้ขาว เป็นตน้ 
       ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดตี้ความวา่เม่ือมาตรา 37 
แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไม่ไดก้  าหนดไวอ้ยา่งชดัแจง้ใหน้ าบท
ก าหนดความผดิและบทก าหนดโทษในเร่ืองการโฆษณาตามกฎหมายวา่ดว้ยคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมาใชบ้งัคบักบัการโฆษณาเคร่ืองส าอางดว้ยกรณีจึงไม่อาจน าบทก าหนดโทษ
ในกรณีดงักล่าวมาใชบ้งัคบัไดแ้ต่เป็นความผดิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 และมีบทก าหนดโทษตามมาตรา 47-50 
       กรณีพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง  
พ.ศ. 2535 มีการตรวจสอบเฉพาะเก่ียวกบัการโฆษณาเคร่ืองส าอางซ่ึงเขา้ข่ายความผดิ  
ตามมาตรา 47, 48 และ 50 ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 นั้น 
พนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถด าเนินการบงัคบัใชใ้นส่วนของสถานท่ีมีการกระท า 
การโฆษณาตามมาตรา 39 ไดห้รือไม่เน่ืองจากตามมาตรา 39 ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ี 
มีอ  านาจด าเนินการเฉพาะท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่มีการกระท าความผดิตามพระราชบญัญติั
น้ี (พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535) เท่านั้น นอกจากน้ี ผูก้ระท าความผดิหากมี 
การไม่อ านวยความสะดวกจะมีความผดิหรือไม่จากปัญหาดงักล่าวยอ่มมีปัญหา 
ความซ ้ าซอ้นของการใชก้ฎหมายและความซ ้ าซอ้นของอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ในการปฏิบติัการเก่ียวกบัการโฆษณาวา่ 
       กรณีปฏิเสธท่ีจะรับผดิชอบในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการโฆษณา
ระหวา่งส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาและส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคและ 
เม่ือมีการร้องเรียนเก่ียวกบัการโฆษณาเน่ืองจากการออกค าสั่งใหร้ะงบัการโฆษณาเป็น
ค าสั่งของคณะกรรมการเคร่ืองส าอางท่ีออกตามมาตรา 37 ส่วนการบงัคบัโทษตามมาตรา 
47, 48 และ 50 ซ่ึงเป็นความผดิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และ
แมว้า่ต่อมาคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะมอบอ านาจใหเ้ลขาธิการคณะกรรมการ 
มีอ านาจในการเปรียบเทียบปรับไดก้ต็ามแต่การท่ีพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
เป็นกฎหมายระดบัพระราชบญัญติัและการด าเนินการในการออกค าสั่งทางปกครองหรือ
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ในการด าเนินการตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามกฎหมายจ าเป็นจะตอ้งมีความแน่นอนและ
ชดัเจน 
       เม่ือไดว้เิคราะห์มาตรการตามกฎหมายดงักล่าว ผูศึ้กษา 
มีความเห็นวา่ ควรบญัญติัมาตรการในการควบคุมการโฆษณาไวใ้นพระราชบญัญติั-
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 โดยไม่ตอ้งอนุโลมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
มาใชบ้งัคบัและก าหนดบทโทษกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนดว้ย 
     3.1.3.2 ปัญหาการใชอ้  านาจของคณะกรรมการเคร่ืองส าอาง พบวา่ 
เน่ืองจากคณะกรรมการเคร่ืองส าอางมีอ านาจหนา้ท่ี เช่นเดียวกบัคณะกรรมการวา่ดว้ย-
การโฆษณานั้นมีอ านาจใชม้าตรการในการควบคุมการโฆษณาเคร่ืองส าอางมิใหมี้การใช้
ขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมส่วนรวมโดยการออก
ค าสั่ง เช่น 
       1) ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่ขอ้ความใดท่ีใชใ้นการโฆษณา
เป็นเทจ็หรือเกินความจริงคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งให้ผูก้ระท า
การโฆษณาพิสูจนเ์พื่อแสดงความจริงไดใ้นกรณีท่ีผูก้ระท าการโฆษณาอา้งรายงานทาง
วชิาการผลการวจิยัสถิติการรับรองของสถาบนัหรือบุคคลอ่ืนใดหรือยนืยนัขอ้เทจ็จริง  
อนัใดอนัหน่ึงในการโฆษณาถา้ผูก้ระท าการโฆษณาไม่สามารถพิสูจนไ์ดว้า่ขอ้ความท่ีใช้
ในการโฆษณาเป็นความจริงตามท่ีกล่าวอา้งคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจ
ออกค าสั่ง ดงัน้ี  
        (1) ใหแ้กไ้ขขอ้ความหรือวธีิการในการโฆษณา  
        (2) หา้มการใชข้อ้ความบางอยา่งท่ีปรากฏในการโฆษณา  
        (3) หา้มการโฆษณาหรือหา้มใชว้ธีิการนั้นในการโฆษณา  
        (4) ใหโ้ฆษณาเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิของผูบ้ริโภคท่ีอาจ
เกิดข้ึนแลว้ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนดและ 
ใหถื้อวา่ผูก้ระท าการโฆษณารู้หรือควรไดรู้้วา่ขอ้ความนั้นเป็นความเทจ็ 
       2) ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่ สินคา้ใด
อาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคและคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากไดก้  าหนดใหสิ้นคา้นั้นเป็น
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สินคา้ควบคุมฉลากตามมาตรา 30 ใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่ง 
ดงัน้ี 
        (1) ก าหนดใหก้ารโฆษณานั้นตอ้งกระท าไปพร้อมกบั
ค าแนะน าหรือค าเตือนเก่ียวกบัวธีิใชห้รืออนัตรายตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ย-
การโฆษณาก าหนด ทั้งน้ี โดยคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาจะก าหนดเง่ือนไขให้
แตกต่างกนัส าหรับการโฆษณาท่ีใชส่ื้อโฆษณาต่างกนักไ็ด ้ 
        (2) จ  ากดัการใชส่ื้อโฆษณาส าหรับสินคา้นั้น 
        (3) หา้มการโฆษณาสินคา้นั้น ความใน (2) และ (3)  
ใหน้ ามาใชบ้งัคบัแก่การโฆษณาท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา เห็นวา่ การใชห้รือ
ประโยชนข์องสินคา้นั้นขดัต่อนโยบายทางสังคมศีลธรรมหรือวฒันธรรมของชาติดว้ย 
       3) ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่ สินคา้หรือ
บริการใดผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสภาพฐานะและรายละเอียดอยา่งอ่ืน
เก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจก าหนดให ้
การโฆษณาสินคา้หรือบริการนั้นตอ้งใหข้อ้เทจ็จริงดงักล่าวตามท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ย-
การโฆษณาก าหนดได ้
       4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่ ขอ้ความ
ในการโฆษณาโดยทางส่ือโฆษณาใดสมควรแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบวา่ขอ้ความนั้นเป็น
ขอ้ความท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อการโฆษณาคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจ
ก าหนดใหก้ารโฆษณาโดยทางส่ือโฆษณานั้นตอ้งมีถอ้ยค าช้ีแจงก ากบัใหป้ระชาชน
ทราบวา่ขอ้ความดงักล่าวเป็นการโฆษณาได ้ทั้งน้ี คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
จะก าหนดเง่ือนไขอยา่งใดใหต้อ้งปฏิบติัดว้ยกไ็ด ้
       5) ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่การโฆษณา
ใดฝ่าฝืนมาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 (1) หรือมาตรา 25 ใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ย- 
การโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งตามมาตรา 27  
     การควบคุมการโฆษณาภายหลงัออกสู่ตลาดโดยการโฆษณานั้นพบ
ปัญหาความซ ้ าซอ้นในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการโฆษณาเน่ืองจากพระราชบญัญติั-
เคร่ืองส าอางมาตรา 37 ใหน้ าบทบญัญติัของกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณามาใชบ้งัคบัแก่การโฆษณา
เคร่ืองส าอางโดยอนุโลมโดยใหถื้อวา่อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เป็นอ านาจหนา้ท่ีของรัฐมนตรีและใหถื้อวา่อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ย- 
การโฆษณาเป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
     ดงันั้น การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนัซ่ึงจะน ามาใช้
เร่ืองการโฆษณาเคร่ืองส าอาง กคื็อ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ข-
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 มีบทท่ีเก่ียวขอ้ง  
คือ มาตรา 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 47, 48 และ50 ไม่มีบทบงัคบัวา่การโฆษณาจะตอ้ง
ขออนุญาตก่อนแต่การโฆษณาจะตอ้งไม่ฝ่าฝืนขอ้ก าหนด 
     กรณีท่ีพบการโฆษณาท่ีเห็นวา่ อาจเป็นเทจ็หรือเกินความจริง
คณะกรรมการมีอ านาจสั่งใหผู้โ้ฆษณาระงบัการโฆษณาชัว่คราวและใหไ้ปช้ีแจงขอ้เทจ็จริง
พร้อมแสดงหลกัฐานหรือพิสูจนข์อ้ความโฆษณาดงักล่าวไดว้า่เป็นจริง ดงัท่ีปรากฏใน
ขอ้ความโฆษณาถา้สามารถพิสูจนไ์ดก้ใ็หท้  าการโฆษณาต่อไปไดแ้ต่ถา้พิสูจนไ์ม่ไดก้มี็
อ  านาจสั่งระงบัโฆษณาเป็นการถาวรถา้ผูโ้ฆษณาฝ่าฝืนค าสั่งโดยยงัขืนท า 
การโฆษณาต่อไปกจ็ะตอ้งไดรั้บโทษ 
     โดยการสั่งระงบัการโฆษณาของคณะกรรมการนั้นจะเป็นการพิจารณา
ในทางวชิาการเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางนั้นวา่มีประสิทธิภาพดงัท่ีมีการโฆษณาหรือไม่ซ่ึงจะมี
การส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณาในขอ้ความดงักล่าวการออกค าสั่งหา้มการโฆษณา
ของคณะกรรมการอีกประเภทหน่ึง คือ การหา้มเป็นการทัว่ไปซ่ึงเป็นกรณีขอ้ความ 
ท่ีโฆษณานั้นไม่สามารถกระท าการหรือเกินจริงอยา่งแน่แทก้จ็ะสั่งหา้มมิใหมี้การใช้
ขอ้ความนั้น เช่น ขอ้ความท่ีวา่ท าใหห้นา้ขาว เป็นตน้ 
     ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดตี้ความวา่เม่ือมาตรา 37 แห่ง-
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไม่ไดก้  าหนดไวอ้ยา่งชดัแจง้ใหน้ าบทก าหนด
ความผดิและบทก าหนดโทษในเร่ืองการโฆษณาตามกฎหมายวา่ดว้ยคุม้ครองผูบ้ริโภค
มาใชบ้งัคบักบัการโฆษณาเคร่ืองส าอางดว้ยกรณีจึงไม่อาจน าบทก าหนดโทษในกรณี
ดงักล่าวมาใชบ้งัคบัไดแ้ต่เป็นความผดิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
และมีบทก าหนดโทษตามมาตรา 47-50 
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     ปัญหา พบวา่ กรณีพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง
พ.ศ. 2535 มีการตรวจสอบเฉพาะเก่ียวกบัการโฆษณาเคร่ืองส าอางซ่ึงเขา้ข่ายความผดิ 
ตามมาตรา 47, 48 และ 50 ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 นั้นพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถด าเนินการบงัคบัใชใ้นส่วนของสถานท่ีมีการกระท าการโฆษณา
ตามมาตรา 39 ไดห้รือไม่เน่ืองจากตามมาตรา 39 ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจด าเนินการ
เฉพาะท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่มีการกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี (พระราชบญัญติั-
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535) เท่านั้น นอกจากน้ี ผูก้ระท าความผดิหากมีการไม่อ านวย 
ความสะดวกจะมีความผดิหรือไม่จากปัญหาดงักล่าวยอ่มมีปัญหาความซ ้ าซอ้นของการใช้
กฎหมายและความซ ้ าซอ้นของอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติัการ
เก่ียวกบัการโฆษณาวา่ 
     ปัญหาต่อมา พบวา่ มีการปฏิเสธท่ีจะรับผดิชอบในการแกปั้ญหาเก่ียวกบั
การโฆษณาระหวา่งส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาและส านกังานคุม้ครอง-
ผูบ้ริโภคกรณีมีการร้องเรียนเก่ียวกบัการโฆษณาเน่ืองจากการออกค าสั่งใหร้ะงบั 
การโฆษณาเป็นค าสั่งของคณะกรรมการเคร่ืองส าอางท่ีออกตามมาตรา 37 ส่วนการบงัคบั
โทษตามมาตรา 47, 48 และ 50 ซ่ึงเป็นความผดิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  
พ.ศ. 2522 และแมว้า่ต่อมาคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะมอบอ านาจใหเ้ลขาธิการ-
คณะกรรมการมีอ านาจในการเปรียบเทียบปรับไดก้ต็ามแต่การท่ีพระราชบญัญติั-
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายระดบัพระราชบญัญติัและการด าเนินการ 
ในการออกค าสั่งทางปกครองหรือในการด าเนินการตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
จ าเป็นจะตอ้งมีความแน่นอนและชดัเจน 
     นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาบทบญัญติัเคร่ืองส าอางอาเซียน (ASEAN 
Cosmetic Directive) พบวา่ ประเทศสมาชิกจะตอ้งด าเนินมาตรการท่ีจ  าเป็นทั้งหมด
เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่สรรพคุณผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีกล่าวอา้งนั้นเป็นไปตามขอ้ก าหนด
ในแนวทางการกล่าวอา้งสรรพคุณเคร่ืองส าอางของอาเซียน (ASEAN Cosmetic Claims 
Guideline) โดยทัว่ไปเร่ืองของการกล่าวอา้งสรรพคุณผลิตภณัฑจ์ะอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ดูแลของแต่ละประเทศและเป็นกฎทัว่ไปวา่การกล่าวอา้งสรรพคุณของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางจะตอ้งไดรั้บการพิสูจนโ์ดยมีหลกัฐานสนบัสนุนการกล่าวอา้งดงักล่าวและ/
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หรือโดยสูตรหรือต ารับของเคร่ืองส าอางนั้น ๆ บริษทัหรือบุคคลท่ีรับผดิชอบในการวาง
ผลิตเคร่ืองส าอางในทอ้งตลาดจะตอ้งไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้นัทึกรายละเอียดหรือรูปแบบ
การวจิยัท่ีจดัท าข้ึนทางวชิาการหรือรายงานผลทางคลินิกท่ีจดัหาใหเ้ป็นท่ียอมรับทาง
วทิยาศาสตร์โดยมีเหตุผลอนัควรในการใชรู้ปแบบการวจิยัดงักล่าวนั้น (มาตรา 7) 
     ส าหรับสหภาพยโุรป พบวา่ การโฆษณาของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ขอ้ความช่ือเคร่ืองหมายทางการคา้ภาพและสัญญาณเป็นรูปเป็นร่างหรืออ่ืน ๆ จะไม่ถูก
น ามาใชเ้พื่อบ่งบอกวา่ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีมีสรรพคุณจนเกินกวา่ความเป็นเคร่ืองส าอาง 
โดยแจง้ผลิตภณัฑด์งักล่าววา่เป็นเคร่ืองส าอางแต่มีขอ้ความโฆษณาเป็นสรรพคุณทางยา
และสรรพคุณท่ีไม่สอดคลอ้งกบัท่ีไดแ้จง้ไวห้ากคณะกรรมการในความร่วมมือกบัประเทศ
สมาชิก พบวา่ มีการโฆษณาเกินจริง อาจจะเสนอใหมี้การระงบัการขายหรือการจดั
จ าหน่ายซ่ึงผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและเรียกคืนผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางนั้นจากตลาด 
     ส าหรับประเทศไทย การควบคุมการโฆษณาเคร่ืองส าอางอยูใ่นอ านาจ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ตามพระราช-
บญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 โดยการโฆษณาเคร่ืองส าอางกฎหมายไม่ไดก้  าหนดให้
ตอ้งยืน่ขออนุญาตก่อนท าการโฆษณาเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชภ้ายนอกร่างกายจึงไม่มี
บทบญัญติัใหค้วบคุมการโฆษณาตอ้งขออนุญาตก่อนท าการโฆษณาจึงไม่มีการบงัคบัให้
ตอ้งขออนุญาตก่อนท าการโฆษณาแต่อยา่งใดแต่ความเป็นจริงเคร่ืองส าอางจะตอ้ง 
ขออนุญาตโฆษณาการท่ีโฆษณาโดยไม่ตอ้งขออนุญาตส านกังานอาหารและยา (อย.) 
ด าเนินการเพียงท าการปรับเพียงเท่านั้นหากไม่ไดข้ออนุญาตโฆษณา ซ่ึงควรท่ีจะพิจารณา
ถึงสาระส าคญัท่ีเป็นการโฆษณามนัเกินจริง และขอ้ความท่ีเป็นเทจ็อยา่งไรมากกวา่
เน่ืองจากปัจจุบนัพบเก่ียวกบัการโฆษณาสรรพคุณความเป็นเคร่ืองส าอางเกินจริง 
การโฆษณาสูตรส่วนประกอบและสรรพคุณไม่สอดคลอ้งกบัท่ีไดแ้จง้ไวก้บัส านกั-
คณะกรรมการอาหารและยา และไดท่ี้มีการร้องเรียนเก่ียวกบัการโฆษณาเคร่ืองส าอาง 
ท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคจ านวนมาก รวมถึงอินเทอร์เน็ตไดถู้กน ามาใชใ้นการซ้ือขาย
สินคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางกเ็ช่นกนั ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคในการสั่งซ้ือขาย
สินคา้ในระบบออนไลน ์มีการโฆษณาบอกสรรพคุณเกินจริง ท าใหผู้บ้ริโภคหลงเช่ือ 
และตดัสินใจซ้ือสินคา้ ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบจากการใชเ้คร่ืองส าอางท่ีไม่ไดม้าตรฐาน
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ตรงตามท่ีโฆษณา หรือเคร่ืองส าอางปลอม เป็นตน้ ทั้งน้ี โฆษณาท่ีเกินความจริงและ 
ไม่เป็นธรรมกบัผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการ ซ่ึงสามารถโฆษณาขอ้ความใด ๆ กไ็ด ้
โดยไม่ตอ้งขออนุญาตจากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบและถึงแมจ้ะมีค าเตือนท่ีใชป้ระกอบ 
ในโฆษณาแต่ลกัษณะของค าเตือนกเ็ป็นไปโดยไม่เหมาะสมเน่ืองจากมูลค่าของการโฆษณา
ท่ีมีราคาสูงท าใหต้อ้งโฆษณาอยา่งรวดเร็วและค าเตือนกมี็ขนาดท่ีเลก็มากท าใหผู้บ้ริโภค
ไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัค าเตือนดงักล่าวแต่อยา่งใด 
     เม่ือไดว้เิคราะห์มาตรการตามกฎหมายดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ 
มาตรการดงักล่าวเป็นแนวทางซ่ึงจะท าใหผู้ก้ระท าความผดิเกรงกลวั เช่น การใหมี้ 
การโฆษณาเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ เป็นตน้ และ 
การควบคุม การโฆษณามีผลกระทบในวงกวา้ง ดงันั้น ควรก าหนดใหอ้  านาจแก่เลขาธิการ-
คณะกรรมการอาหารและยาและผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูอ้อกค าสั่งเก่ียวกบัการโฆษณา
แทนคณะกรรมการเคร่ือง 
   3.1.4  ปัญหาการด าเนินการเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางท่ีปลอม 
     ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
ไดก้  าหนดมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อป้องกนัไม่ใหไ้ดรั้บอนัตรายจาก
เคร่ืองส าอาง เช่น จะตอ้งมีการข้ึนทะเบียนการจดแจง้รายละเอียดก่อนออกจ าหน่าย
ตลอดจนการก าหนดเคร่ืองส าอางท่ีหา้มมีการผลิตน าเขา้หรือขายเคร่ืองส าอางท่ีไม่
ปลอดภยัในการใชเ้คร่ืองส าอางปลอมหรือเคร่ืองส าอางผดิมาตรฐานซ่ึงหากมีการผลิต
หรือน าขา้หรือขายเคร่ืองส าอางท่ีมีลกัษณะดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บโทษทางอาญาซ่ึงจะตอ้ง
ด าเนินการส่งพนกังานสอบสวนเพื่อด าเนินคดีซ่ึงจะตอ้งมีการพิสูจนถึ์งเจตนาในการกระท า 
ความผดิท่ีศาลจะเป็นผูพ้ิจารณาวา่มีเจตนาท่ีจะกระท าความผดิหรือไม่ซ่ึงหากมีความผดิ
จะมีค าพิพากษาลงโทษ 
     ตามมาตรา 45 แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ใหอ้  านาจ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีสั่งใหผู้ผ้ลิตเพื่อขายผูน้  าเขา้เพื่อขายผูข้ายหรือผูค้รอบครองจดัเกบ็และ
ท าลายเคร่ืองส าอางนั้นหรือส่งมอบใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีภายในระยะเวลาท่ีพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีก าหนดกไ็ดเ้ม่ือปรากฏวา่เคร่ืองส าอางใดท่ีผลิตเพื่อขายน าเขา้เพื่อขายหรือขาย
ท่ีเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 13 หรือมีลกัษณะตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 21 มาตรา 33 มาตรา 34 
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หรือมาตรา 35 เม่ือพิจารณามาตรการท่ีใหอ้  านาจพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการสั่งใหมี้ 
การการจดัเกบ็หรือท าลายเคร่ืองส าอางแลว้กต็ามแต่มีปัญหาวา่หากมีการตรวจพิสูจน์
เป็นท่ีแน่นอนวา่เคร่ืองส าอางนั้นมีลกัษณะท่ีไม่ปลอดภยัในการใช้ เช่น พบปรอทและ
เคร่ืองส าอางดงักล่าวสู่ตลาดแลว้ควรจะใหเ้คร่ืองส าอางนั้นมีการจ าหน่ายต่อผูบ้ริโภค
ต่อไปหรือไม่ซ่ึงในหลายประเทศจะมีการก าหนดใหอ้  านาจเจา้หนา้ท่ีสามารถใชอ้อก
ค าสั่งใหผู้ผ้ลิตหรือผูน้  าเขา้เคร่ืองส าอางเรียกคืนเคร่ืองส าอางของตนจากตลาดได ้
     แนวทางในการเรียกคืนเคร่ืองส าอางนั้นเป็นการใชอ้  านาจรัฐ 
ในการออกค าสั่งใหผู้ผ้ลิตหรือน าเขา้จะตอ้งด าเนินการซ่ึงเป็นการกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ
ของผูรั้บค าสั่งใหเ้รียกคืนเคร่ืองส าอางดงักล่าวซ่ึงการก าหนดรูปแบบการใชม้าตรการ
เรียกคืนท่ีเหมาะสมและจะตอ้งมีองคก์รท่ีใชอ้  านาจในการออกค าสั่งท่ีชดัเจนและ
สอดคลอ้งกบัการด าเนินการท่ีตอ้งมีความรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์เกิดข้ึนเพื่อป้องกนั
ไม่ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บอนัตรายจากเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยั นอกจากน้ี การใชอ้  านาจ
ดงักล่าวจะตอ้งมีขอบเขตในการบงัคบัใชท่ี้ชดัเจนวา่กรณีใดสามารถใชอ้  านาจในการสั่ง
ใหมี้การเรียกคืนเคร่ืองส าอางและจะตอ้งมีการก าหนดการควบคุมการใชอ้  านาจของ
องคก์รฝ่ายปกครองในการใชอ้  านาจในการออกค าสั่งใหเ้รียกคืนดงักล่าวดว้ย 
     เม่ือไดว้เิคราะห์มาตรการตามกฎหมายดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ 
ควรก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีมีอ  านาจในการออกค าสั่งใหเ้รียกคืนเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัได้
เน่ืองจากการออกค าสั่งดงักล่าวเป็นการกระทบสิทธิจึงเป็นค าสั่งทางปกครอง ดงันั้น 
จ  าเป็นตอ้งมีความชดัเจนเก่ียวกบัการออกค าสั่งดว้ยโดยตอ้งมีการก าหนดเวลาใหมี้ 
การเรียกคืนเคร่ืองส าอางภายในเวลาตามท่ีก าหนดและจะตอ้งมีมาตรการภายหลงัจาก 
ท่ีผูผ้ลิตหรือผูน้  าเขา้เคร่ืองส าอางแลว้จะตอ้งมีการก าหนดมาตรการท่ีเหมาสม 
ในการด าเนินการจดัการกบัเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัดงักล่าวซ่ึงอาจมีการก าหนดใหมี้
การท าลายเคร่ืองส าอางนั้น เป็นตน้   
   3.1.5  ปัญหาเก่ียวกบัประกาศก าหนดช่ือลกัษณะเคร่ืองส าอางท่ีหา้มผลิต
น าเขา้หรือจ าหน่ายตามมาตรา 5 (3) 
     ตามมาตรา 5 (3) แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ใหอ้  านาจ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขมีอ านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนด ช่ือ 
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ประเภท ชนิด หรือลกัษณะของเคร่ืองส าอางท่ีหา้มผลิตน าเขา้หรือขายเพื่อคุม้ครองอนามยั 
ของบุคคลได ้ซ่ึงการใชอ้  านาจทางปกครองของรัฐมาตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุข 
ตามมาตรา 5 (3) ในการประกาศก าหนดช่ือประเภทชนิดหรือลกัษณะของเคร่ืองส าอาง 
ท่ีหา้มผลิตน าเขา้หรือขายเป็นมาตรการหลงัเคร่ืองส าอางออกสู่ตลาดแลว้ พบวา่  
มีเคร่ืองส าอางนั้นไม่เหมาะสมท่ีจะใหผู้บ้ริโภคไดใ้ชอ้นัสืบเน่ืองมาจากการตรวจสอบ
พบสารหา้มใชห้รือเคร่ืองส าอางนั้นน าไปใชใ้นทางท่ีไม่เหมาะสมซ่ึงมีลกัษณะหา้มผูผ้ลิต 
ผูน้  าเขา้ และผูข้ายเคร่ืองส าอาง และรวมทั้งเคร่ืองส าอางท่ีมีการข้ึนทะเบียนหรือไดรั้บ 
ใบรับแจง้แลว้หรือไม่กต็าม ทั้งน้ี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบถึง
เคร่ืองส าอางท่ีมีความเป็นอนัตรายซ่ึงเป็นมาตรการทางปกครองในการป้องกนัอนัตราย
จากเคร่ืองส าอางแต่เน่ืองจากตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไม่ไดก้  าหนด
บทลงโทษหรือมาตรการทางปกครองไวส้ าหรับในกรณีท่ีผูผ้ลิต ผูน้  าเขา้ หรือผูข้าย
เคร่ืองส าอางฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขดงักล่าวไว ้ซ่ึงท าให้
การบงัคบัใชก้ฎหมายเคร่ืองส าอางไม่มีประสิทธิภาพไดเ้น่ืองจากแมว้า่เคร่ืองส าอางนั้น
ไดมี้การตรวจสอบพบสารหา้มใชแ้ลว้กต็ามพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งด าเนินการส่ง
ตวัอยา่งเคร่ืองส าอางนั้นตรวจวเิคราะห์อีกคร้ังหน่ึงท าใหก้ารป้องกนัอนัตรายจาก
เคร่ืองส าอางไม่ประสบความส าเร็จ 
     เม่ือไดว้เิคราะห์มาตรการตามกฎหมายดงักล่าว เน่ืองจากวตัถุประสงค์
ของประกาศก าหนดช่ือลกัษณะเคร่ืองส าอางท่ีหา้มผลิตน าเขา้หรือจ าหน่ายตามมาตรา 5 (3) 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบถึงเคร่ืองส าอางท่ีมีความเป็นอนัตรายซ่ึงจากเคร่ืองส าอาง  
ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ ในกรณีท่ีผูผ้ลิตผูน้  าเขา้หรือผูข้ายเคร่ืองส าองฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบติัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขจึงควรก าหนดบทลงโทษหรือมาตรการ
ทางปกครองไวใ้นพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
 
     3.2 ปัญหากฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการใช้เคร่ืองส าอาง 
       พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั สามารถ
ก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางไดดี้ในระดบัหน่ึง แต่ไม่สามารถก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางได้
ครอบคลุมทัว่ถึงประกอบกบับทบญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา  
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บางขอ้ก าหนดเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็น ผูศึ้กษาท าการวเิคราะห์กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากการใชเ้คร่ืองส าอางไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูบ้ริโภคจ านวนมากไดรั้บอนัตรายจากการใชเ้คร่ืองส าอาง  
บางรายถูกเอารัดเอาเปรียบจากขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นเทจ็ เกินจริง หรือก่อใหเ้กิด 
ความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ในขณะท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่สามารถเรียกร้องให้ 
ผูป้ระกอบธุรกิจชดใชค้วามเสียหายได ้จึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบั
คุณภาพของเคร่ืองส าอาง การจดัท าฉลาก และการโฆษณา เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจได้
ตระหนกัถึงหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นการคุม้ครองประโยชนข์องผูบ้ริโภค 
ไปพร้อมกนั ดงันั้น จากการศึกษาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงหลกัเกณฑ์ 
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใชเ้คร่ืองส าอางท าใหผู้ศึ้กษาไดเ้ห็นถึงปัญหาหรือ
ขอ้บกพร่องท่ีตอ้งแกไ้ขจากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
   3.2.1 ปัญหาความซ ้ าซอ้นของกฎหมายท่ีบญัญติัรับรองสิทธิของผูบ้ริโภค 
     ประเทศไทยไดก้  าหนดกฎหมายหลกัท่ีใหก้ารรับรองคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไป อยูใ่นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงไดก้  าหนด
สิทธิของผูบ้ริโภคหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และไดก้  าหนดใหมี้การรับรอง
องคก์รเอกชนในรูปของสมาคมท่ีจะเขา้มาใชสิ้ทธิในการด าเนินคดีความแทนผูบ้ริโภค
ไม่วา่ทางแพ่งและทางอาญาได ้นอกจากน้ี กฎหมายไดใ้หก้ารรับรองคุม้ครองสิทธิต่าง ๆ 
ของผูบ้ริโภคดงัท่ีปรากฏอยูใ่นพระราชบญัญติัหลายฉบบัทั้งท่ีปรากฏในกฎหมายท่ีเป็น
การควบคุมก ากบัดูแลในแต่ละผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะ เช่น พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 
พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 เป็นตน้  
ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวลว้นแลว้แต่เป็นกฎหมายท่ีใหก้ารคุม้ครองประชาชนเพื่อใหไ้ด้
บริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมาตรฐานและมีความปลอดภยั 
     หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมี ดงัน้ี 
     3.2.1.1 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ท าหนา้ท่ีตรวจสอบ
และคุมภาพของอาหารและยา เช่น อาหารกระป๋อง เคร่ืองส าอาง และยา 



 332 

     3.2.1.2 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) มีหนา้ท่ี 
ใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกขข์องผูบ้ริโภคท่ีถูกเอาเปรียบจาก
ผูป้ระกอบการ ควบคุมการโฆษณาสินคา้ท่ีเป็นเทจ็หรือเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 
     3.2.1.3 ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) ท าหนา้ท่ี
ก าหนดมาตรฐานสินคา้อุตสาหกรรม เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่าง ๆ ภาชนะ และเคร่ืองมือ 
ในครัวเรือน 
     ส าหรับพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จดัเป็นกฎหมาย
เฉพาะท่ีไม่ซบัซอ้นหรือขดักบัอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้น
ต่าง ๆ หากเกิดกรณีจ าเป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบมิไดด้ าเนินการแกไ้ขหรือด าเนินการ 
ไม่ครบถว้นตามขั้นตอนของกฎหมายผูเ้ดือดร้อนสามารถร้องเรียนต่อส านกังาน-
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสังกดัส านกันายกรัฐมนตรีเพื่อใหส้ั่งการแกไ้ขแทนได้
เพราะส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงานคุม้ครองดา้นการบริโภค
สินคา้และบริการทัว่ไป นอกเหนือจากการท างานของหน่วยงานอ่ืน ๆ  
     หลกัทัว่ไปของการบงัคบัใชก้ฎหมาย คือ เม่ือมีกฎหมายฉบบัใดใหอ้  านาจ
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวเ้ป็นการเฉพาะแลว้กต็อ้งบงัคบัตามกฎหมายฉบบันั้น 
นอกจากน้ี ยงัไดจ้ดัใหมี้องคก์รของรัฐข้ึนมาท าหนา้ท่ีตรวจสอบก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์
เพื่อใหค้วามคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น กรณีท่ีผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิเก่ียวกบั
เร่ืองอาหาร ผูบ้ริโภคสามารถไปร้องเรียนท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็นกฎหมาย-
คุม้ครองผูบ้ริโภคเฉพาะเร่ืองสินคา้อาหารเท่านั้นแต่ถา้กรณีไม่มีกฎหมายใดหรือ
หน่วยงานใดใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะแลว้กต็อ้งใชพ้ระราชบญัญติั-
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงใหค้วามคุม้ครองในผูบ้ริโภคดา้นสินคา้และบริการทัว่ไป 
     ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ก าหนดใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครอง 4 ประการ และต่อมาไดแ้กไ้ข 
เพิ่มสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 โดยไดเ้พิ่มสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท า
สัญญารวมเป็นสิทธิท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองมี 5 ประการ คือ 
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     ( 1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและ
เพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ หมายถึง ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือ
การแสดงฉลากตามความเป็นจริงซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้น ๆ อยา่งถูกตอ้งและเพียงพอต่อการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้
หรือรับบริการ 
     (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ หมายถึง สิทธิ 
ท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการโดยความสมคัรใจปราศจากการผกูขาด
และการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรมโดยสิทธิดงักล่าวเป็นส่ิงส าคญัในระบบเศรษฐกิจแบบ
เสรีนิยมท่ียดึการแข่งขนัเป็นพื้นฐานในการพฒันาสินคา้ 
     (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ หมายถึง 
สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีมีความปลอดภยัมีสภาพและคุณภาพท่ีไดม้าตรฐาน
เหมาะสมกบัการใชแ้ละไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายแต่ชีวติและร่างกายของผูบ้ริโภคหาก
ผูบ้ริโภคไดใ้ชต้ามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือบริการนั้นแลว้ 
     (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา หมายถึง สิทธิ 
ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้สัญญาท่ีเป็นธรรมโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบดา้นสัญญาจาก
ผูป้ระกอบการ 
     ( 5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย หมายถึง สิทธิ 
ท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองและชดใชค่้าเสียหายเม่ือมีการละเมิดใน 4 ขอ้ท่ีกล่าวมา 
     มาตรการท่ีใชใ้นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีกฎหมายรับรอง  
แบ่งออกเป็น 2 มาตรการ ไดแ้ก่ มาตรการก่อนสินคา้เขา้สู่ตลาด (Pre-market Control 
Measure) กบัมาตรการหลงัสินคา้เขา้สู่ตลาดแลว้ (Post-market Control Measure)  
ซ่ึงมาตรการก่อนท่ีสินคา้จะเขา้สู่ตลาด (Pre-market Control Measure) จะเป็นการก าหนด
มาตรฐานจริยธรรม (Code of Conduct) ของผูป้ระกอบการท่ีจะมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภค
ท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการและการก าหนดมาตรฐาน (Standard) ของกระบวนการผลิตและ
มาตรฐานของสินคา้ท่ีจะผลิตข้ึนซ่ึงบงัคบัใหผู้ผ้ลิตจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนด
เท่านั้นโดยการก าหนดมาตรฐานสินคา้จะมีเทคนิคในการก าหนด ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 เทคนิค คือ การก าหนดมาตรฐานสินคา้ตามประเภทสินคา้ตามประเภทของสินคา้ 
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(By Item) และการก าหนดมาตรฐานสินคา้กลาง (General Standard) แต่การก าหนด
มาตรฐานสินคา้ตามประเภทของสินคา้จะท าใหรั้ฐหรือหน่วยงานก าหนดมาตรฐานเอกชน
ตอ้งท างานอยา่งหนกั เน่ืองจากสินคา้นั้นมีจ  านวนมากและเป็นการด าเนินงานในลกัษณะ
ก าหนดมาตรฐานหลงัจากท่ีมีการผลิตสินคา้นั้นข้ึนแลว้ในการก าหนดมาตรฐานสินคา้
กลางจะสามารถช่วยลดภาระดงักล่าวใหแ้ก่ภาครัฐไดม้ากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการกระตุน้
ใหผู้ผ้ลิตตอ้งพฒันากระบวนการการผลิตสินคา้ของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 
     ดงันั้น การคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535
นั้น มีขอบเขตของกฎหมายเพื่อใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองใหไ้ดรั้บ 
ความปลอดภยัจากการใชเ้คร่ืองส าอางกบัคุม้ครองอนามยัและสุขภาพโดยอาศยัอ านาจ
จากรัฐบาลในฐานะฝ่ายปกครองเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการคุม้ครองประชาชนและใชอ้  านาจ
ในการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย เช่น จะตอ้งมีการขออนุญาตผลิตเพื่อขาย
หรือน าเขา้เพื่อขายแต่ในปัจจุบนัธุรกิจเคร่ืองส าอางทวกีารแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง  
มีการส่งเสริมการบริโภคทุกรูปแบบและลดตน้ทุนการผลิตท่ีกระทบต่อคุณภาพของ
สินคา้หรือผลิตภณัฑท์ าใหเ้กิดการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคมากข้ึน อีกทั้งยงัพบปัญหา
เก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีขาดความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม มุ่งแสวงหาประโยชน์
ส่วนตวัโดยไม่ค านึงถึงความเสียหายของผูอ่ื้น เช่น ผูบ้ริโภคจ านวนมากไดรั้บอนัตราย
จากเคร่ืองส าอางท่ีลกัลอบผสมสารตอ้งหา้ม หรือการโฆษณาหลอกหลวงผูบ้ริโภค 
ใหเ้ขา้ใจผดิเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์โฆษณาอวดอา้งสรรพคุณเกินจริงมีจ าหน่ายในทอ้งตลาด
เป็นจ านวนมากท าใหเ้ป็นภยัต่อผูบ้ริโภคและพบผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ปลอมไม่มี
มาตรฐานเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคส่งผลเสียถึงมาตรฐานเคร่ืองส าอางของประเทศไทย
โดยรวมท าใหก้ฎหมายฉบบัดงักล่าวไม่เพียงพอท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นเคร่ืองส าอาง
ส่งผลใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นเคร่ืองส าอางอาศยักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ฉบบั คือ 
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัท่ีใชคุ้ม้ครองผูบ้ริโภค 
ดา้นเคร่ืองส าอางโดยตรง และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 รวมทั้ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 เป็นกฎหมายเสริมและสนบัสนุน
การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นเคร่ืองส าอางในกรณีท่ีกฎหมายหลกัมิไดบ้ญัญติัไว ้รวมทั้ง 
องคก์รท่ีด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคควรเป็นองคก์รท่ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะประสาน
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ความร่วมมือ ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดไวอ้ยา่ง
เคร่งครัดและมีประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นเคร่ืองส าอาง 
     เม่ือไดว้เิคราะห์มาตรการตามกฎหมายดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ 
ปัญหาความซ ้ าซอ้นของกฎหมายท่ีบญัญติัรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกฎหมายกลาง
ใชคุ้ม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไป เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
และฉบบัปรับปรุงแกไ้ข (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 แต่พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
เป็นบทบญัญติัเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพท่ีเนน้เร่ืองคุณภาพ
มาตรฐาน เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค โดยมีการก ากบัดูแลอยา่งเหมาะสมเป็นกรณี
เฉพาะ แต่ไม่สามารถก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางไดค้รอบคลุมทัว่ถึงประกอบกบับทบญัญติั-
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา บางขอ้ก าหนดเป็นภาระแก่ประชาชน 
โดยไม่จ าเป็น จึงสมควรปรับปรุงกฎระเบียบ และลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากการใช้
เคร่ืองส าอางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกนักส็นบัสนุนอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไทยใหมี้ศกัยภาพในระดบัสากลสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้และ
องคก์รท่ีจะสามารถด าเนินการดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นเคร่ืองส าอาง ควรเป็นองคก์ร
ท่ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะประสานความร่วมมือใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติัตามหนา้ท่ี
กฎหมายก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด และเป็นองคก์รท่ีสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เช่น ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นผูท้  าภารกิจคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นเคร่ืองส าอาง เพราะเป็นองคก์รท่ีมีศกัยภาพ สามารถประสารเครือข่าย 
ในการปฏิบติัภารกิจไดก้วา้งขวางครอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ สามารถขอรับ
งบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และเพียงพอต่อการปฏิบติัภารกิจ 
ใหลุ้ล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3.2.2 ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาเคร่ืองส าอาง 
     หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการโฆษณาเคร่ืองส าอางนั้นกฎหมายมีเจตนารมณ์ 
ท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นหลกั ดงันั้น เพื่อใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา
เคร่ืองส าอางเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพการก ากบัดูแลการโฆษณาเคร่ืองส าอางจึงเป็นไป
ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  
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พ.ศ. 2522 โดยการก ากบัดูแล และการควบคุมการโฆษณาเคร่ืองส าอางตามพระราชบญัญติั-
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบของตนเองในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแก่สาธารณชนภายใน 
กรอบก าหนดตามกฎหมายและหากมีเหตุอนัควรสงสัยกพ็ร้อมท่ีจะพิสูจนว์า่ขอ้ความ 
ท่ีโฆษณานั้นเป็นจริงซ่ึงหลกัการน้ีจะแตกต่างจากการก ากบัดูแลการโฆษณาผลิตภณัฑ์
เพื่อสุขภาพชนิดอ่ืน ๆ และเคร่ืองส าอางท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
การโฆษณาเคร่ืองส าอางกฎหมายไม่ไดก้  าหนดใหต้อ้งยืน่ขออนุญาตก่อนท าการโฆษณา
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชภ้ายนอกร่างกายจึงไม่มีบทบญัญติัใหค้วบคุมการโฆษณา
ตอ้งขออนุญาตก่อนท าการโฆษณา อยา่งไรกต็าม หากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจโฆษณาไดโ้ฆษณาโดยใชข้อ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรืออาจก่อใหเ้กิด
ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมกอ็าจถูกสั่งระงบัการโฆษณาไดโ้ดยกรณีท่ีมีการโฆษณา
ยนืยนัขอ้เทจ็จริงนั้นดว้ยถา้พิสูจนข์อ้เทจ็จริงท่ียนืยนัในโฆษณาไม่ไดก้จ็ะมีความผดิและ 
มีบทบาทก าหนดโทษทางอาญาดว้ย ดงันั้น การควบคุมการโฆษณาเคร่ืองส าอาง 
เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ผูบ้ริโภคนั้น 
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 บญัญติัใหน้ าบทบญัญติัพระราชบญัญติั-
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณา
มาใชบ้งัคบัการโฆษณาเคร่ืองส าอางดว้ยโดยอนุโลมและใหถื้อวา่อ านาจหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นอ านาจหนา้ท่ีของรัฐมนตรีและใหถื้อวา่อ านาจหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2522 
เป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการเคร่ืองส าอาง 
     แมว้า่การโฆษณาเคร่ืองส าอางจะอยูภ่ายใตบ้ทบญัญติัของพระราช-
บญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 และเคร่ืองส าอางเป็นผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นความควบคุม  
ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เช่นเดียวกบัยาตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 
แต่เน่ืองจากเคร่ืองส าอางไม่ไดบ้ริโภคเขา้สู่ร่างกายโดยตรงจึงไม่มีการบงัคบัใหต้อ้ง 
ขออนุญาตก่อนท าการโฆษณาแต่อยา่งใดการโฆษณาเคร่ืองส าอางจึงอยูใ่นบงัคบัมาตรา 37 
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 โดยใหก้ารโฆษณาเคร่ืองส าอางน้ีอยูภ่ายใต ้



 337 

การควบคุมของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 โดยเฉพาะการโฆษณาไดใ้ชข้อ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือท่ี 
อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมส่วนรวมกอ็าจจะถูกสั่งระงบัการโฆษณาโดยในกรณีท่ีมี 
การโฆษณาโดยการยนืยนัขอ้เทจ็จริงไม่ไดถื้อวา่การโฆษณานั้นไดใ้ชค้วามท่ีไม่เป็น
ธรรมต่อผูบ้ริโภคกจ็ะมีความผดิและมีโทษทางอาญาบทลงโทษจากการโฆษณาท่ีกระท า
ดว้ยวธีิการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจหรืออาจก่อใหเ้กิดความร าคาญ
แก่ผูบ้ริโภคตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 30,000 บาท 
     ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีพบจากการโฆษณาเคร่ืองส าอาง ไดแ้ก่ 
     3. 2.2.1 การแจง้ผลิตภณัฑด์งักล่าวเป็นเคร่ืองส าอางแต่มีขอ้ความโฆษณา
เป็นสรรพคุณทางยา เช่น อา้งวา่สามารถบ าบดับรรเทารักษาโรค ขจดัสิว ฝ้า แกแ้พ ้คนั 
โรคผวิหนงัต่าง ๆ หรืออา้งวา่เกิดผลต่อสุขภาพโครงสร้างหรือการกระท าหนา้ท่ีใด ๆ 
ของอวยัวะของร่างกาย เช่น เสริมทรวงอก สลายไขมนั ลดความอว้น ปลูกผม กระชบั
ช่องคลอด กระตุน้การไหลเวยีนของโลหิต ซ่ึงการโฆษณาดว้ยสรรพคุณดงักล่าวแสดง
ถึงความมุ่งหมายการบ าบดับรรเทารักษาโรคหรือมีผลต่อโครงสร้างการกระท าหนา้ท่ี
ต่าง ๆ ของร่างกายซ่ึงจะเขา้ข่ายเป็นยาทนัทีเพราะวา่เคร่ืองส าอางไม่มีคุณสมบติัท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดผลต่อร่างกายไดใ้นระดบัท่ีกล่าวมาทั้งหมด 
     3. 2.2.2 การโฆษณาสรรพคุณความเป็นเคร่ืองส าอางเกินจริงเน่ืองจาก
เคร่ืองส าอางเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัร่างกายเฉพาะภายนอกมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริม 
ความงามความสะอาดปรับแต่งใหดู้ดีปกป้องหรือส่งเสริมใหมี้สุขภาพท่ีดีแต่งกล่ินหอม
ระงบักล่ินกาย ดงันั้น การออกฤทธ์ิของเคร่ืองส าอางจึงเป็นไปอยา่งอ่อน ๆ เฉพาะท่ีมี
ความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑท่ี์เป็นยาการควบคุมดูแลจึงไม่เขม้งวด
มากนกันอ้ยกวา่ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพชนิดอ่ืน ๆ จะเนน้เพียงมาตรการก ากบัใหก้ารโฆษณา
เป็นไปตามกฎหมายเท่านั้นและการโฆษณาสูตรส่วนประกอบและสรรพคุณไม่สอดคลอ้ง
กบัท่ีไดแ้จง้ไวก้บัส านกัคณะกรรมการอาหารและยา เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
บางประเภทจะตอ้งมีการข้ึนทะเบียนจดแจง้หรือแจง้รายละเอียดกบัส านกังาน-
คณะกรรมการอาหารและยาก่อนท่ีจะวางจ าหน่ายแต่เม่ือตรวจสอบการโฆษณา พบวา่ 
ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใหไ้ว ้
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     3. 2.2.3 การน าขอ้ความท่ีไม่อนุญาตใหไ้ปแสดงบนฉลากไปใช ้
ในการโฆษณา เน่ืองจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยามีการพิจารณาความถูกตอ้ง
เหมาะสมของฉลากเคร่ืองส าอางบางประเภท เช่น เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ 
เคร่ืองส าอางควบคุม หรือเคร่ืองส าอางทัว่ไป ท่ีมีการขอความเห็นในการใชฉ้ลาก 
เม่ือพบวา่ มีขอ้ความท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสมจะแจง้ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจทราบวา่ไม่อนุญาต
ใหแ้สดงขอ้ความนั้นท่ีฉลาก ในกรณีเช่นน้ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งรู้หรือควรรู้อยูแ่ลว้วา่
ขอ้ความดงักล่าวอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิเม่ือไม่อนุญาตใหแ้สดงบนฉลากยอ่มไม่
สมควรเผยแพร่ต่อสาธารณชนผา่นส่ือต่าง ๆ การน าขอ้ความเหล่านั้นไปใชใ้นการโฆษณา
จึงถือวา่เป็นเจตนาท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
     ปัจจุบนัไดท่ี้มีการร้องเรียนเก่ียวกบัการโฆษณาเคร่ืองส าอางท่ีไม่เป็น
ธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือท่ีเป็นไปตามท่ีกล่าวขา้งตน้ไม่วา่โฆษณาสรรพคุณจนเกินกวา่
ความเป็นเคร่ืองส าอางโดยแจง้ผลิตภณัฑด์งักล่าววา่เป็นเคร่ืองส าอางแต่มีขอ้ความโฆษณา
เป็นสรรพคุณทางยา เช่น อา้งวา่สามารถบ าบดั บรรเทารักษาโรค หรือโฆษณาสูตร
ส่วนประกอบและสรรพคุณท่ีไม่สอดคลอ้งกบัท่ีไดแ้จง้ไวก้บัส านกังานคณะกรรมการ-
อาหารและยาหรือมีการน าช่ือหน่วยงานไปรับรองผลิตภณัฑโ์ดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 
มีการน าขอ้ความท่ีไม่อนุญาตใหไ้ปแสดงบนฉลากหรือการอา้งผลของผลิตภณัฑภ์ายใน
เวลาท่ีก าหนดกรณีต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นกรณีท่ีจะตอ้งพิสูจนค์วามจริงในขอ้ความท่ีไดใ้ช้
โฆษณาทั้งส้ินรวมถึงอินเทอร์เน็ตไดถู้กน ามาใชใ้นการซ้ือขายสินคา้ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางกเ็ช่นกนั ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคในการสั่งซ้ือขายสินคา้ในระบบ
ออนไลน ์มีการโฆษณาบอกสรรพคุณทางเวบ็ไซตซ่ึ์งเราสามารถเปิดชมจากท่ีใดกไ็ด้ 
ไม่วา่จะเป็นจากคอมพิวเตอร์ท่ีบา้น ท่ีท างาน หรือแมแ้ต่การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ผา่นมือถือ จึงเป็นอีกทางเลือกใหผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตซ้ือขายสินคา้ในระบบออนไลน์ ท่ีมี 
ความสะดวกและมีประโยชนห์ลายประการแต่ขณะเดียวกนักก่็อใหเ้กิดความเสียหาย 
แก่ผูบ้ริโภคได ้เช่น ถูกฉอ้โกงเงินดงัท่ีเป็นข่าวอยูบ่่อย ๆ หรือการไดสิ้นคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ
ตรงตามท่ีโฆษณา ส าหรับการคุม้ครองสิทธิในการไดรั้บการชดเชยความเสียหายกรณีได้
สินคา้ไม่ตรงตามค าโฆษณาตามกฎหมายมีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2541 ตามหลกัการส าคญัเร่ืองคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 5 ประการ 
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แมจ้ะไม่มีบทบญัญติัท่ีใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้และบริการทางอินเทอร์เน็ต
โดยเฉพาะแต่เจตนารมณ์ของกฎหมายไดใ้หค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทุกกรณีแมว้า่จะเป็น
การซ้ือสินคา้ออนไลน ์ 
     ประเดน็เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการโฆษณาทาง
อินเทอร์เน็ต ผูท่ี้รับผดิชอบ คือ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง คือ พระราชบญัญติัการกระท าความผดิทาง-
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แต่หากโฆษณาในส่ือวทิยโุทรทศันจ์ะมีคณะกรรมการกิจการ-
กระจายเสียงกิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเป็นผูก้  ากบัดูแลสิทธิ 
เป็นเร่ืองของอาหารยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพเคร่ืองส าอางกอ็ยูใ่นงานท่ีเป็นเร่ืองก ากบั
ดูแลผลิตภณัฑสุ์ขภาพซ่ึงจะมีพระราชบญัญติัองคก์ระแสคล่ืนความถ่ี พ.ศ. 2553 มาตรา 31  
ท่ีบอกวา่ผูป้ระกอบการจะใชเ้ครือข่ายหรืออาจจะมีการโฆษณาท่ีเป็นการเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภคไม่ไดซ่ึ้งถา้ท าคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศันแ์ละกิจการ-
โทรคมนาคมแห่งชาติกมี็อ านาจในการสั่งระงบั เช่น เคร่ืองส าอางท่ีโฆษณาวทิยโุทรทศัน ์
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแล คือ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ถา้ส านกังาน-
คณะกรรมการอาหารและยา ช้ีวา่การโฆษณาเคร่ืองส าอางไหนผดิกจ็ะถือวา่เป็น 
การเอาเปรียบผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา กล่าวคือ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
กบัคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
คือ การโฆษณาทางส่ืออินเทอร์เน็ตเท่านั้นปัญหาท่ีพบ คือ การท างานกนัระหวา่ง
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคและท างานกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
พิจารณาเร่ืองการโฆษณาของอาหารและยา และในส่วนของเคร่ืองส าอางจะมีกระบวนการ
ท่ีมากกวา่เร่ืองอาหารและยา คือ อาหารและยาตอ้งขออนุญาตขอ้ความโฆษณาก่อนแต่วา่
เคร่ืองส าอางไม่ตอ้งขออนุญาตโฆษณาก่อนสามารถโฆษณาไดเ้ลย พอโฆษณาไดไ้ป
ก่อนแลว้ พบวา่ ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางนั้นมีการโฆษณาหลอกลวงเกินจริงส านกังาน-
คณะกรรมการอาหารและยา จะเป็นหน่วยงานท่ีจะพิจารณาวา่ผดิหรือไม่ผดิถา้ส านกังาน-
คณะกรรมการอาหารและยา ช้ีชดัวา่ผดิกฎหมายของอาหารและยา กจ็ะผดิกฎหมายของ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
โดยการด าเนินการดงักล่าวไม่ไดด้ าเนินการต่อเจา้ของผลิตภณัฑแ์ต่ด าเนินการกบัผู ้โฆษณา
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และตวัสถานีท่ีไดรั้บอนุญาตจากสถานีวทิยโุทรทศันอ์  านาจสั่งใหส้ถานีระงบัการโฆษณา
เคร่ืองส าอางตวันั้นถา้สถานีไม่ท าตามค าสั่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ-
โทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติกส็ามารถปรับไดไ้ม่เกิน 5 ลา้นบาท แต่ประเดน็
การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต มีกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และ 
มีพระราชบญัญติัการกระท าความผดิทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ในการก ากบัดูแลและ
ตรวจสอบ โดยมีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา แจง้วา่ผดิกฎหมายเท่านั้น  
จึงจะสามารถบลอ็คเวบ็ไซตไ์ดท้  าใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้
     เม่ือไดว้เิคราะห์มาตรการตามกฎหมายดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ 
ควรปรับปรุงบทบญัญติัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา  
โดยก าหนดใหก้ารโฆษณาเคร่ืองส าอางจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค
หรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนร่วม ปรับจากเดิมท่ีตอ้งอาศยั
อ านาจตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคมาบงัคบัใชโ้ดยอนุโลม (มาตรา 39-46)  
และก าหนดใหเ้ลขาธิการมีอ านาจออกค าสั่งใหผู้ป้ระกอบการแกไ้ขขอ้ความโฆษณา 
หรือหา้มการโฆษณาหรือโฆษณา เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิกรณีท่ี พบวา่ มีการโฆษณา
ขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค (มาตรา 44) และจากปัญหาการโฆษณาผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีมีการโฆษณาท่ีโออ้วดเกินจริงผา่นทางส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือวทิยุ-
กระจายเสียง โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต ท่ีนบัวนัยิง่ทวคีวามรุนแรงมากข้ึนท าใหเ้กิดผล
กระทบต่อสุขภาพและเศรษฐกิจของประชาชน ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ เพื่อใหก้ารก ากบั
ดูแลการโฆษณาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกนั
ของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ-
โทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กองบงัคบัการปราบปราม- 
การกระท าผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (บก. ปคบ.) ส านกังานคณะกรรมการ-
คุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) แผนงานกลไกเฝ้าระวงัระบบยา (กพย.) สมาคมโทรทศัน์-
ดาวเทียมสมาคมเคเบิลทีวแีห่งประเทศไทย เป็นตน้ ซ่ึงวธีิการหน่ึงของการจดัการปัญหา
การโฆษณาสรรพคุณความเป็นเคร่ืองส าอางเกินจริง คือ การใหค้วามรู้ความเขา้ใจและ
เสริมสร้างทศันคติท่ีดีดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูป้ระกอบการ 
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ทั้งเจา้ของผลิตภณัฑ ์เจา้ของส่ือโฆษณา ผูรั้บผดิชอบส่ือโฆษณา นกัจดัรายการ และ 
นกัโฆษณา ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลการโฆษณาท่ีถูกตอ้ง 
   3.2.3 ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลาก 
     การคุม้ครองผูบ้ริโภคนอกจากกฎหมายจะก าหนดมาตรการและแนวทาง
ตลอดจนวธีิการคุม้ครองในดา้นการสัญญา ดา้นการโฆษณาแลว้พระราชบญัญติัคุม้ครอง-
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ยงัก าหนดมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นฉลากดว้ยโดยไดมี้
บทบญัญติัใหมี้คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากและก าหนดใหมี้อ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายสินคา้ท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก 
     มาตรา 30 ใหสิ้นคา้ท่ีผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวา่ดว้ย- 
โรงงานและสินคา้ท่ีสั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขายเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก 
     ความในวรรคหน่ึงมิใชบ้งัคบักบัสินคา้ท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก
ก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
     ในกรณีท่ีปรากฏวา่มีสินคา้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่สุขภาพร่างกาย
หรือจิตใจเน่ืองในการใชสิ้นคา้หรือโดยสภาพของสินคา้นั้นหรือมีสินคา้ท่ีประชาชนทัว่ไป
ใชเ้ป็นประจ าซ่ึงการก าหนดฉลากของสินคา้นั้นจะเป็นประโยชนแ์ก่ผูบ้ริโภคในการท่ีจะ
ทราบขอ้เทจ็จริงในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้นั้นแต่สินคา้ดงักล่าวไม่เป็นสินคา้ท่ีควบคุม
ฉลากตามวรรคหน่ึงใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากมีอ านาจก าหนดใหสิ้นคา้นั้น 
เป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลากไดโ้ดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
     สินคา้ท่ีจะควบคุมฉลากแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
     1) สินคา้ท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่สุขภาพร่างกายหรือจิตใจ 
ในการใชสิ้นคา้นั้นหรือโดยสภาพของสินคา้ 
     2) สินคา้ท่ีประชาชนทัว่ไปใชเ้ป็นประจ าซ่ึงการก าหนดฉลากของสินคา้
นั้นจะเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริโภคในการท่ีจะทราบขอ้เทจ็จริงในสาระส าคญัต่าง ๆ 
เก่ียวกบัสินคา้นั้น 
     ส าหรับสินคา้ท่ีใชเ้ป็นประจ า เช่น เคร่ืองอุปโภคทั้งหลาย ผงซกัฟอก 
สบู่ ยาสีฟัน แชมพสูระผม น ้ามนัใส่ผม ฯลฯ ซ่ึงตามความเป็นจริงในปัจจุบนัน้ีอาจจะเป็น
อนัตรายต่อผูบ้ริโภคเม่ือมีการใชเ้พราะววิฒันาการทางเทคนิคการผลิตดีข้ึนมีส่วนประกอบ
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มาก อนัตรายจากการใชสิ้นคา้ยอ่มมีมากข้ึนเป็นธรรมดา แมว้า่โดยสภาพภายนอกแลว้
สินคา้บางประเภทอาจจะไม่น่าจะเกิดอนัตรายจากการใช ้เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองเป่าผม 
อาหารกระป๋อง จนถึงอาหารส าเร็จรูปแมว้า่สินคา้หลายชนิดจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุม 
โดยกฎหมายเฉพาะแลว้กต็ามแต่อาจไม่ไดมี้การควบคุมฉลากสินคา้ไวอ้ยา่งเพียงพอกไ็ด้
มาตรา 30 น้ีจึงเป็นกฎหมายท่ีครอบคลุมสินคา้ทั้ง 2 ประเภทน้ี 
     การก าหนดขอ้ความในฉลากของสินคา้ ตามมาตรา 31 พระราชบญัญติั-
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัใหสิ้นคา้ท่ีควบคุมฉลากจะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
     1) ใชข้อ้ความท่ีตรงต่อความเป็นจริงและไม่มีขอ้ความท่ีก่อใหเ้กิด 
ความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้ 
     2) ตอ้งระบุขอ้ความอนัจ าเป็นซ่ึงหากมิไดก้ล่าวเช่นนั้น จะท าให้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจผดิในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้ 
     ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขและรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก
ก าหนดการก าหนดตามวรรคหน่ึงใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาโดยก าหนดกรณีหรือ
เง่ือนไขท่ีเป็นการยกเวน้ไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัตามวรรคหน่ึงดว้ยกไ็ด้ 
     นอกจากน้ี การก าหนดขอ้ความของฉลากตามมาตรา 31 จะตอ้งไม่เป็น
การบงัคบัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งเปิดเผยความลบัทางการผลิตเวน้แต่ขอ้ความดงักล่าว
จะเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค (มาตรา 32) 
     การควบคุมฉลากตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
มีบทบญัญติัท่ีก าหนดมาตรการทางกฎหมายการควบคุมฉลากในกรณีท่ีฉลากสินคา้ใด ๆ 
ไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดไวโ้ดยเม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก เห็นวา่ ฉลากใด
ไม่เป็นไปตามมาตรา 31 คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากมีอ านาจสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ 
เลิกใชฉ้ลาก หรือด าเนินการแกไ้ขฉลากนั้นใหถู้กตอ้ง (มาตรา 33) 
     กฎหมายก าหนดใหเ้คร่ืองส าอางตอ้งมีฉลากและตอ้งเป็นขอ้ความฉลาก
ภาษาไทยตามท่ีกฎหมายก าหนด เน่ืองจากโดยเจตนาของกฎหมายตอ้งการใหผู้บ้ริโภค
ใชข้อ้มูลท่ีแจง้ไวท่ี้ฉลากหรือไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนใ์นการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ
หรือใชสิ้นคา้นั้นใหม้ากท่ีสุดโดยไม่ถูกหลอกลวง เม่ือซ้ือแลว้สามารถปฏิบติัตาม
รายละเอียดของขอ้มูลท่ีแจง้ไวท่ี้ฉลากและเพื่อประโยชนสู์งสุดของการใชเ้คร่ืองส าอาง
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ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการธุรกิจกจ็ะไดรั้บประโยชนใ์นการแสดงขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริโภค
ท่ีจะตดัสินใจซ้ือและมีโอกาสเผยแพร่สรรพคุณของผลิตภณัฑด์ว้ยซ่ึงตามความเป็นจริง
ในปัจจุบนัน้ี พบวา่ ผูป้ระกอบการใชป้ระโยชนจ์ากฉลากใหข้อ้มูลผูบ้ริโภคในลกัษณะ 
ท่ีเบ่ียงเบนไปจากหลกัการดงักล่าว เช่น ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัเฉพาะกบัส่วนท่ี
เป็นประโยชนต่์อการขายสินคา้แต่จะไม่ใหค้วามส าคญักบัส่วนท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์  
ในเชิงธุรกิจและบางคร้ังอาจท าใหเ้สียประโยชนใ์นเชิงธุรกิจดว้ยซ ้ าไป กล่าวคือ การท่ี
ผูป้ระกอบการฝ่าฝืนไม่แจง้วนัเดือนปีท่ีผลิตซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริโภค
เป็นอยา่งมากท่ีจะทราบวา่ผลิตภณัฑน์ั้นผลิตมานานแลว้หรือไม่อาจเส่ือมคุณภาพหรือ
เป็นอนัตรายกไ็ด ้ทั้งน้ี เน่ืองจากมีเจตนาไม่ดีท่ีจะปิดบงัขอ้มูลวา่ผลิตภณัฑน์ั้นอาจเก่า
เกินไปและการฝ่าฝืนไม่แจง้แหล่งผลิตถือวา่มีเจตนาไม่ดีท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ส่วนผสม 
ของสารหา้มใชม้ากท่ีสุดเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผดิกฎหมาย นอกจากน้ี ยงัพบปัญหาในกรณีท่ี 
ผูป้ระกอบธุรกิจจะใชโ้อกาสในการบรรยายสรรพคุณของเคร่ืองส าอางโออ้วดเกิน 
ความจ าเป็นหรือปกปิดขอ้มูลบางส่วน เป็นตน้ 
     ดงันั้น เม่ือพิจารณาบทบญัญติัของกฎหมายในการก ากบัดูแลเก่ียวกบั
ฉลากเคร่ืองส าอางพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 พบวา่ ไม่สามารถ
คุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้เน่ืองจาก
กฎหมายบงัคบัเฉพาะขอ้ความท่ีตรงต่อความจริงจะไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 
ในสาระส าคญัของสินคา้ เช่น ท่ีมา ส่วนผสม ความมีอนัตรายในการใช ้วธีิใช ้และอ่ืน ๆ  
แต่มิไดบ้งัคบัใหต้อ้งเปิดเผยถึงข้ึนตอนในการผลิตการผสมการปรุงท่ีเป็นการเปิดเผย
กระบวนการผลิตอนัเป็นส่ิงท่ีผดิกฎหมายคุม้ครองสิทธิของผูผ้ลิตถา้หากวา่ขอ้ความ 
เหล่านั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีจ  าเป็นแก่สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูบ้ริโภคหากพิจารณา
ตามมาตรา 31 เพียงแต่ก าหนดไวว้า่สินคา้ชนิดใดเป็นสินคา้ท่ีตอ้งมีการควบคุมฉลาก
กล่าวคือ ตอ้งการควบคุมสินคา้ท่ีปิดฉลากอยูแ่ลว้ใหใ้ชข้อ้ความใหถู้กตอ้งแต่มิไดก้ล่าววา่
ผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีตอ้งปิดฉลากไวท่ี้สินคา้หากสินคา้ชนิดนั้นจะเป็นอนัตราย
เน่ืองจากการใชไ้ม่ถูกตอ้งตามวธีิ ทั้งน้ี การตีความหมายตามบทบญัญติัมาตรา 31 (2)  
ท่ีใหร้ะบุขอ้ความท่ีจ าเป็น ซ่ึงถา้มิไดก้ล่าวเช่นนั้นจะท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิในสาระส าคญั
เก่ียวกบัสินคา้ใหห้มายความรวมถึงฉลากท่ีแสดงวธีิใชสิ้นคา้หรือเตือนใหใ้ช ้
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ความระมดัระวงัในเวลาใชเ้พื่อป้องกนัมิใหเ้กิดอนัตรายจากการใชก้ค็งจะไม่ตรงตาม
ขอ้ความท่ีบญัญติัไวเ้ท่าใดนกั 
     เม่ือไดว้เิคราะห์มาตรการตามกฎหมายดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ 
ควรปรับปรุงบทบญัญติัเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคดงักล่าวในอนัท่ีจะไดรั้บ
การแสดงฉลากตามความเป็นจริงถูกตอ้งโดยก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมายใหเ้ลิกใชฉ้ลากหรือแกไ้ขฉลากใหถู้กตอ้งและก าหนดใหมี้องคก์รกลาง 
ในการคุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภค มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้
และขอ้ก าหนดท่ีใหผู้ป้ระกอบการผลิตสินคา้จะตอ้งแสดงฉลากสินคา้วา่สินคา้นั้นได้
มาตรฐานตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
   3.2.4 ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ไม่ปลอดภยั 
     ประเทศไทยไดมี้กฎหมายพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหาย-
ท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีไดรั้บความเสียหาย
จากการใชสิ้นคา้ท่ีอนัตรายเหล่านั้น เน่ืองจากในอดีตผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย 
มีสิทธิฟ้องร้องเป็นคดีละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยโ์ดยตรง แต่กมี็ 
ความยุง่ยากในการพิสูจนเ์จตนาของผูผ้ลิตสินคา้วา่ ไดก้ระท าโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่อหรือไม่ประกอบกบัในปัจจุบนัการผลิตเคร่ืองส าอางภายในประเทศหรือน าเขา้ 
มีกระบวนการการผลิตท่ีใชค้วามรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสูีงข้ึนหาก
ผูป้ระกอบการภาคการผลิตตอ้งการท่ีจะรักษาช่ือเสียง การตลาดและกลุ่มลูกคา้ และ
พฒันาการสินคา้ใหดี้ยิง่ข้ึนกจ็  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใส่ใจในการรักษามาตรฐานหรือ
คุณภาพสินคา้ (Product Quality) เพราะหากผูป้ระกอบการขาดการดูแลคุณภาพผลิต
สินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพกลายเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคได ้เม่ือน าไปใช ้
อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค
หรือบุคคลอ่ืนได ้เช่น ผลิตเคร่ืองส าอางไม่ไดม้าตรฐานมีสารท่ีเป็นอนัตราย ทาแลว้เกิด
เป็นอนัตรายบริเวณผวิหนงั ซ่ึงการกระท าท่ีกล่าวมาถือเป็นความผดิต่อผูบ้ริโภคสินคา้
โดยตรงซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการก าหนดภาระการพิสูจนบ์ญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมาย- 
วธีิพิจารณาความแพ่งมาตรา 84/1 วา่คู่ความฝ่ายใดกล่าวอา้งขอ้เทจ็จริงใดเพื่อสนบัสนุน
คดีของตนคู่ความฝ่ายนั้นมีหนา้ท่ีน าสืบพิสูจนข์อ้เทจ็จริงนั้นเวน้แต่จะมีขอ้เทจ็จริงหรือ
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กฎหมายบญัญติัสันนิษฐานขอ้เทจ็จริงนั้นไวเ้ป็นการเบ้ืองตน้แลว้ภาระการพิสูจนจึ์งจะ
ตกกลบัไปอยูแ่ก่ฝ่ายตรงขา้มท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีน าสืบหกัลา้งขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้นั้น1 
     ส าหรับเร่ืองขอ้สันนิษฐานท่ีจะมาเปล่ียนภาระการพิสูจนจ์ากฝ่าย 
ท่ีกล่าวอา้งใหไ้ปอยูก่บัฝ่ายตรงขา้มกฎหมายไทย คือ ป.ว.ิพ. มาตรา 84/1 บญัญติัใหใ้ชไ้ด้
ทั้งขอ้สันนิษฐานตามกฎหมายและขอ้สันนิษฐานตามขอ้เทจ็จริงซ่ึงตรงกบัในต่างประเทศ
หรือในหลกัวชิาท่ีวา่ขอ้สันนิษฐานอาจจะเกิดข้ึนได ้2 ทาง ทางหน่ึงเกิดข้ึนโดยกฎหมาย-
บญัญติั (Statutory Presumption) ซ่ึงกคื็อ ขอ้สันนิษฐานตามกฎหมาย และอีกทางหน่ึง
เป็นขอ้สันนิษฐานท่ีเกิดจากขอ้เทจ็จริงหรือเกิดจากสภาพความเป็นจริงเราเรียกวา่  
ขอ้สันนิษฐานท่ีควรจะเป็นซ่ึงปรากฏจากสภาพปกติธรรมดาของเหตุการณ์ (Factual 
Presumption)2 หลกักฎหมายทัว่ไปบทน้ีเป็นหลกัท่ีใชม้ากในการพิสูจนค์วามประมาท
เลินเล่อของจ าเลยในคดีละเมิด ซ่ึงโดยหลกัทัว่ไปแลว้โจทกเ์ป็นฝ่ายกล่าวอา้งวา่จ  าเลย
กระท าโดยประมาทเลินเล่อโจทกจึ์งตอ้งมีหนา้ท่ีน าสืบแต่ในบางสถานการณ์ท่ีสภาพปกติ
ธรรมดาของเหตุการณ์แสดงตวัของมนัอยูว่า่จ  าเลยน่าจะประมาทถา้จ าเลยไม่ประมาทแลว้
เหตุร้ายหรืออุบติัเหตุรายน้ีไม่น่าจะเกิดและถือเป็นขอ้สันนิษฐานตามความเป็นจริง 
ท่ีเปล่ียนภาระการพิสูจนจ์ากฝ่ายโจทกท่ี์จะตอ้งพิสูจนว์า่จ  าเลยประมาทใหต้กกลบัไปอยู่
กบัฝ่ายจ าเลยท่ีจะตอ้งพิสูจนห์กัลา้งขอ้สันนิษฐานตามความเป็นจริงบทน้ีวา่ตนไม่ได้
ประมาทเพราะอะไรหรือตนไดใ้ชค้วามระมดัระวงัเพียงพอแลว้ในสถานการณ์นั้นอยา่ง
ถา้จ  าเลยน าสืบไม่ไดห้รือไม่สมตามมาตรฐานการพิสูจนจ์  าเลยตอ้งเป็นฝ่ายแพใ้นประเดน็น้ี
บทสันนิษฐานตามความเป็นจริงบทน้ีหรือบทอ่ืนกต็าม 
     กฎหมายฉบบัน้ีใหค้วามส าคญักบัผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ภาคการผลิต ไม่วา่จะเป็นผูผ้ลิตเอง หรือผูว้า่จา้งใหผ้ลิตผูน้  าเขา้ผูข้าย
สินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิต หรือผูน้  าเขา้ได ้และผูซ่ึ้งใชช่ื้อทางการคา้ 
เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายขอ้ความ หรือแสดงดว้ยวธีิใด ๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท าให้
เกิดความเขา้ใจไดว้า่เป็นผูผ้ลิตผูว้า่จา้งใหผ้ลิตหรือผูน้  าเขา้ จะตอ้งร่วมรับผดิต่อผูเ้สียหาย

                                                      

 1จรัญ ภกัดีธนากลุ, เร่ืองเดิม, หนา้ 181.  
 2เร่ืองเดียวกนั, เร่ืองเดิม, หนา้ 183-184.  
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ท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั (Product Liability) และสินคา้นั้นไดมี้การขายใหแ้ก่
ผูบ้ริโภคแลว้ไม่วา่ความเสียหายจะเกิดข้ึนโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการ
หรือไม่กต็ามตามมาตรา 5 และผูไ้ดรั้บความเสียหายพิสูจนเ์พียงวา่รับความเสียหายจาก
สินคา้ของผูป้ระกอบการและการใชห้รือเกบ็รักษาสินคา้นั้นเป็นปกติธรรมดาแต่ไม่ตอ้ง
พิสูจนว์า่ความเสียหายเกิดจากผูป้ระกอบการใดตามมาตรา 6 เน่ืองจากผูป้ระกอบการ 
ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งร่วมกนัรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและถึงแมว้า่จะมีขอ้ตกลง
ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการท่ีไดท้  าไวล่้วงหนา้ก่อนเกิดความเสียหายและประกาศ
หรือค าแจง้ความของผูป้ระกอบการเพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิของผูป้ระกอบการ 
กต็าม กไ็ม่สามารถน ามาอา้งเป็นขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิไดต้ามมาตรา 9 
     กฎหมายฉบบัน้ีไดก้  าหนดขอ้แกต้วัของผูป้ระกอบการท่ีไม่ตอ้งรับผดิ
ต่อความเสียหายไวใ้นมาตรา 7 หากพิสูจนว์า่สินคา้นั้นมิไดเ้ป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัหรือ
ผูเ้สียหายไดรู้้อยูแ่ลว้วา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ไม่ปลอดภยั หรือความเสียหายเกิดข้ึนจาก
การใชห้รือการเกบ็รักษาสินคา้ไม่ถูกตอ้งตามวธีิใช ้วธีิเกบ็รักษา ค าเตือน หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการไดก้  าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจนตามสมควรแลว้ 
ตามมาตรา 8 ผูผ้ลิตตามค าสั่งของผูว้า่จา้งใหผ้ลิตไม่ตอ้งรับผดิหากพิสูจนไ์ดว้า่ความไม่
ปลอดภยัของสินคา้เกิดจากการออกแบบของผูว้า่จา้งใหผ้ลิตหรือจากการปฏิบติัตามค าสั่ง
ของผูว้า่จา้งใหผ้ลิตทั้งผูผ้ลิตไม่ไดค้าดเห็นและไม่ควรจะไดค้าดเห็นถึงความไม่ปลอดภยั
และถา้เป็นผูผ้ลิตส่วนประกอบของสินคา้ไม่ตอ้งรับผดิหากพิสูจนไ์ดว้า่ ความไม่ปลอดภยั
ของสินคา้เกิดจากการออกแบบหรือการประกอบหรือการก าหนดวธีิใช ้วธีิเกบ็รักษา  
ค  าเตือน หรือการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของผูผ้ลิตสินคา้นั้น 
     ดงันั้น เม่ือพิจารณาบทบญัญติัของกฎหมายตามพระราชบญัญติั- 
ความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มุ่งท่ีจะคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีไดรั้บความเสียหายจากการใชสิ้นคา้ท่ีไม่ปลอดภยัแต่กย็งัไดก้  าหนด 
ขอ้พิสูจนข์องผูป้ระกอบการท่ีจะน ามาอา้งเพื่อจะไม่ตอ้งรับผดิ ถึงแมว้า่จะมีกฎหมายฉบบัน้ี
หรือไม่ ผูป้ระกอบการจะตอ้งใส่ใจกบักระบวนการการผลิตสินคา้ วตัถุดิบท่ีน ามาผลิต
เป็นสินคา้มากข้ึน เพื่อใหสิ้นคา้มีคุณภาพมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน เม่ือสินคา้
มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมีความปลอดภยั สินคา้เหล่านั้นกจ็ะเป็นท่ียอมรับในสังคม
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การบริโภคสินคา้เหล่านั้น ส่งผลถึงยอดจ าหน่ายสินคา้และผลก าไรท่ีดียิง่ข้ึนได ้ 
ในทางตรงกนัขา้มหากมีการผลิตสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคแลว้ ไม่เพียงแต่การถูก
ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย แต่อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของสินคา้และผูป้ระกอบการ 
ไดเ้หมือนกนั จากการพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้- 
ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 กย็งัพบปัญหาบางประการเก่ียวกบัปัญหาภาระการพิสูจนข์อง
ผูเ้สียหาย เช่น การเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อพิสูจนห์ลกัฐาน การเขา้ถึงหอ้งทดลองมีค่าใชจ่้าย 
ในหอ้งทดลองท่ีแพง เป็นตน้ 
     จากบทบญัญติัตามมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัความรับผดิต่อ- 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 บญัญติัไวว้า่ 
     “เพื่อใหผู้ป้ระกอบการตอ้งรับผดิตามมาตรา 5 ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิ
ฟ้องคดีแทนตามมาตรา 10 ตอ้งพิสูจนว์า่ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการและการใชห้รือเกบ็รักษาสินคา้นั้นเป็นไปตามปกติธรรมดาแต่ไม่ตอ้ง
พิสูจนว์า่ความเสียหายเกิดจากการกระท าของผูป้ระกอบการใด” 
     เม่ือพิจารณาจากบทบญัญติัดงักล่าว พบวา่ สามารถแบ่งองคป์ระกอบ
ความผดิท่ีผูเ้สียหายตอ้งพิสูจนเ์พื่อเอาผดิแก่ผูป้ระกอบการไดด้งัน้ี 
     1) ผูเ้สียหายตอ้งพิสูจนว์า่ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการและ 
     2) ผูเ้สียหายใชห้รือเกบ็รักษาสินคา้นั้นตามปกติธรรมดา 
     ตามหลกัภาระการพิสูจนใ์นขอ้ 2 พบวา่ ผูเ้สียหายน่าจะสามารถพิสูจน์
ไดโ้ดยง่ายเน่ืองจากเป็นการพิสูจนข์อ้เทจ็จริงในฝ่ายตนเองซ่ึงไม่มีความซบัซอ้นแต่ใน
สภาพความเป็นจริงการท่ีผูเ้สียหายตอ้งพิสูจนว์า่ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากสินคา้
ของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้บางประเภทการจะพิสูจนว์า่
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเกิดจากสินคา้ดงักล่าวเป็นสาเหตุส าคญันั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายผูเ้สียหาย
จึงตอ้งหาพยานหลกัฐานดว้ยตนเอง ดงันั้น ปัญหาท่ีพบ คือ ผูเ้สียหายไม่สามารถพิสูจน์
ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวไดด้ว้ยตนเองเพียงล าพงัแต่ตอ้งอาศยัการตรวจสอบทางวทิยาศาสตร์
มาช่วย 
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     นอกจากน้ี เน่ืองจากคดีแพ่งตามกฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิต่อ 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัถือเป็นคดีผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติั-
วธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ดว้ย ตามมาตรา 29 แห่งพระราชบญัญติัวธีิพิจารณา-
คดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 กมี็บทบญัญติัท่ีระบุใหศ้าลสามารถก าหนดใหผู้ป้ระกอบการเป็น
ผูมี้ภาระการพิสูจนเ์ก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงดา้นการผลิตออกแบบส่วนผสมของสินคา้รวมถึง
การใหบ้ริการนอกจากมาตรา 29 แลว้พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
กย็งัมีบทบญัญติัในมาตรา 33 ซ่ึงใหอ้  านาจศาลในการท่ีจะเรียกพยานหลกัฐานมาสืบเอง
ไดต้ามท่ีเห็นสมควรและมาตรา 36 ท่ีศาลอาจขอใหผู้ท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญมาให้
ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาคดีไดโ้ดยบทบญัญติัมาตราน้ีกมี็ลกัษณะคลา้ยกบั
บทบญัญติัท่ีมีอยูใ่นพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้- 
ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นการผลกัภาระการพิสูจนข์อ้มูลดา้นเทคนิคไปให้
ผูป้ระกอบการ แต่พบวา่ ยงัเป็นประเดน็ปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจากปัญหา
ของผูเ้สียหาย คือ พิสูจนไ์ม่ไดว้า่ตนไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ของผูผ้ลิตซ่ึงตอ้งอาศยั
การพิสูจนจ์ากตวัของผูเ้สียหายเอง เช่น มีการตรวจวเิคราะห์ทางหอ้งปฏิบติัการหรือ
หอ้งทดลอง และตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการตรวจพิสูจนสู์งมาก เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการ
ไม่สามารถมาตรวจสอบหรือใหข้อ้มูลได ้
     แมใ้นปัจจุบนัพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก-
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
จะมีบทบญัญติัท่ีช่วยลดภาระการพิสูจนข์องผูเ้สียหายในการฟ้องร้องใหผู้ป้ระกอบการ
รับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัของตนมากข้ึนกวา่บทบญัญติัในกฎหมายเดิมแลว้ 
กต็าม กล่าวคือ ผูเ้สียหายไม่จ าเป็นตอ้งพิสูจนใ์หศ้าลเห็นองคป์ระกอบทางดา้นจิตใจวา่ 
ผูป้ระกอบการมีความจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่แต่พิสูจนเ์พียงวา่ตนไดรั้บ 
ความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการเท่านั้นกเ็พียงพอท่ีศาลจะรับฟังและสันนิษฐาน
ไดว้า่ผูป้ระกอบการมีความรับผดิและเป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งหาขอ้ต่อสู้ 
เพื่อจะใหพ้น้ความรับผดิกต็ามแต่เม่ือพิจารณาถึงความเป็นไปไดจ้ริงในทางปฏิบติัแลว้
การพิสูจนว์า่ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยักไ็ม่ใช่เร่ืองง่ายเน่ืองจาก
ในการจะพิสูจนใ์หศ้าลเห็นถึงความเสียหายวา่เกิดจากการบริโภคหรือใชสิ้นคา้นั้น ๆ 
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เป็นท่ีจะตอ้งมีการพิสูจนท์างวทิยาศาสตร์เขา้มาช่วยดว้ยซ่ึงผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นประชาชน
ทัว่ไปคงไม่สามารถท าไดด้ว้ยตนเองแต่ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็นผูด้  าเนินการ 
ซ่ึงในคดีท่ีเป็นความเสียหายท่ีเกิดต่อบุคคล ๆ เดียวหรือบุคคลจ านวนนอ้ยแทบเป็นไป
ไม่ไดเ้ลยท่ีจะมีผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาใหค้วามช่วยเหลือเพราะไม่ใช่เร่ืองท่ีกระทบคนหมู่มาก
ในสังคมหรือหากจะมีผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาใหบ้ริการตรวจสอบดงักล่าวกอ็าจจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
มีค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบและด าเนินการส่งผลใหผู้บ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยจะไม่
สามารถเขา้ถึงพยานหลกัฐานดงักล่าวไดเ้ลย 
     ในประเดน็ปัญหาดงักล่าว พบวา่ พระราชบญัญติัความรับผดิต่อ- 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา 10 และมาตรา 19  
แห่งพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ไดก้  าหนดบทบญัญติัท่ีช่วย 
อุดช่องวา่งดงักล่าวไวพ้อสมควรแลว้ ซ่ึงก าหนดใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค-
สมาคมและมูลนิธิ ซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหก้ารรับรองตามกฎหมาย- 
วา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจท่ีจะด าเนินคดีแทนผูเ้สียหายได้ ดงันั้น ในกรณี 
ท่ีผูเ้สียหายไม่มีค่าใชจ่้ายหรือขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ท่ีจะช่วยในการด าเนินคดีกบั
ผูป้ระกอบการกจ็ะสามารถใหห้น่วยงานดงักล่าวเขา้มาด าเนินคดีแทนไดโ้ดยหน่วยงาน
เหล่าน้ีกจ็ะมีศกัยภาพในการตรวจสอบพยานหลกัฐานเพื่อพิสูจนใ์หศ้าลเห็นวา่ผูเ้สียหาย
ไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการไดดี้กวา่ ทั้งน้ี หากศึกษาไปถึงกฎหมาย- 
วา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งน ามาอนุโลมใช้ ไดแ้ก่ มาตรา 39 - มาตรา 41  
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พบวา่ กฎหมายก าหนดใหเ้ป็นดุลพินิจของ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีจะพิจารณาวา่สมควรเขา้ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค
หรือไม่โดยขอ้พิจารณาประการหน่ึงของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค กล่าวคือ  
การพิจารณาวา่การด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมหรือไม่หาก
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเห็นวา่ คดีดงักล่าวเป็นเร่ืองของปัจเจกชนไม่กระทบถึง
ส่วนรวมกอ็าจไม่เขา้ด าเนินคดีแทนกไ็ด ้กล่าวคือ บุคคลเพียงคนเดียวนั้นแต่หากบุคคล
ดงักล่าวไดรั้บความเดือดร้อนและไม่สามารถบรรเทาความเดือดร้อนดงักล่าวดว้ยตนเอง
ไดเ้น่ืองจากไม่มีความรู้หรือไม่มีทุนทรัพยก์ต็ามหน่วยงานของรัฐกส็มควรท่ีจะช่วยเหลือ
ในทุกกรณีเน่ืองจากแมม้าตรา 20 แห่งพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
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จะใหสิ้ทธิผูบ้ริโภคในการฟ้องคดีเองโดยมีเจา้พนกังานคดีมาช่วยจดบนัทึกรายละเอียด
ต่าง ๆ แต่ประเดน็ของปัญหาของผูบ้ริโภคมิใช่การท่ีผูบ้ริโภคฟ้องคดีเองไม่ไดแ้ต่ปัญหา
อยูท่ี่วา่ผูบ้ริโภคไม่สามารถด าเนินการต่าง ๆ เพื่อพิสูจนค์วามเสียหายท่ีตนมีวา่เกิดจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไดส้าเหตุอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการไม่มีทุนทรัพยแ์ละการไม่มีความรู้
ทางวทิยาศาสตร์ ซ่ึงส่วนน้ีผูบ้ริโภคตอ้งอาศยัหน่วยงานของรัฐเขา้มาช่วย 
     เม่ือไดว้เิคราะห์มาตรการตามกฎหมายดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ 
การก าหนดภาระการพิสูจนข์องฝ่ายผูเ้สียหายท่ีไม่สามารถพิสูจนไ์ดว้า่สินคา้นั้น  
ไม่ปลอดภยัอยา่งไร โดยท่ีสินคา้ในปัจจุบนัไม่วา่จะผลิตภายในประเทศหรือน าเขา้  
มีกระบวนการผลิตท่ีใชค้วามรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสูีงข้ึนเป็นล าดบั  
การท่ีผูบ้ริโภคจะตรวจ พบวา่ สินคา้ไม่ปลอดภยักระท าไดย้ากควรแกไ้ขกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าวโดยระบุใหช้ดัเจนวา่ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย
จากสินคา้ไม่ปลอดภยัและผูเ้สียหายร้องขอมายงัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
เม่ือคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไต่สวน และพบวา่ คดีมีมูลคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคตอ้งใหค้วามช่วยเหลือและด าเนินคดีแทนผูเ้สียหาย โดยไม่มีขอ้ยกเวน้เพื่อให้
ประชาชนเขา้ถึงความยติุธรรมไดโ้ดยทัว่กนั 
 
  3.3 ปัญหาการส่งเสริมอตุสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
   ภาครัฐส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการผลิตเคร่ืองส าอางโดยใชห้ลกัเกณฑ์ Good 
Manufacturing Practices (GMP) ผูผ้ลิตรายใดท่ีมีความประสงคจ์ะไดรั้บหนงัสือรับรอง
มาตรฐานการผลิตเคร่ืองส าอาง (Certificate of Cosmetic GMP) จะตอ้งผา่นการตรวจสอบ
ประเมินคุณภาพตามแบบฟอร์มการตรวจประเมินคุณภาพท่ีส านกังานคณะกรรมการ-
อาหารและยาก าหนด ดว้ยวธีิการตรวจสอบประเมินคุณภาพแบบใหค้ะแนนในแต่ละ
หมวด ซ่ึงประกอบดว้ย 8 หมวด 13 ขอ้ก าหนด ไดแ้ก่ หมวดบุคลากร หมวดสถานท่ีผลิต 
หมวดการสุขาภิบาล หมวดอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ หมวดวตัถุดิบและวสัดุการบรรจุ 
หมวดการด าเนินการผลิต หมวดการประกนัสุขภาพ และหมวดเอกสารการผลิต 
ซ่ึงในการตรวจสอบเพื่อรับรองมาตรฐาน GMP ในแต่ละหมวดตอ้งไดค้ะแนน 
ในการตรวจสอบประเมินเพื่อรับรองไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 และคะแนนรวมทุกหมวด
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ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 หากพบขอ้บกพร่องต่าง ๆ จะตอ้งมีการแกไ้ขขอ้บกพร่องให้
ครบถว้นพร้อมทั้งผลการตรวจวเิคราะห์ตวัอยา่งเคร่ืองส าอางท่ีเกบ็ตวัอยา่งขณะตรวจ
ประเมินจะตอ้งไดม้าตรฐานส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาจึงจะออกหนงัสือ
รับรองมาตรฐานการผลิตเคร่ืองส าอาง (Certificate of Cosmetic GMP) ใหห้นงัสือรับรอง
มาตรฐานการผลิตเคร่ืองส าอางน้ีจะมีอายุ 1 ปี และตอ้งมีการตรวจประเมินการต่ออายุ
หนงัสือรับรองมาตรฐานการผลิตเคร่ืองส าอางดงักล่าวทุกปีและในปัจจุบนัประเทศไทย
ไดล้งนามในความตกลงวา่ดว้ยแผนการปรับประสานกฎระเบียบเคร่ืองส าอางใหส้อดคลอ้ง
กบัอาเซียน (Agreement on ASEAN Harmonized Cosmetic Regulatory Scheme) 
ก าหนดใหผู้ป้ระกอบการผลิตเคร่ืองส าอางตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑว์ธีิการท่ีดี 
ในการผลิตเคร่ืองส าอาง (Good Manufacturing Practices--GMP) เพื่อลดอุปสรรค 
ทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีและเพื่อท่ีจะไดมี้มาตรฐานและการประเมินแบบเดียวกนั ดงันั้น 
ภาครัฐโดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาจึงไดว้างแนวทางเพื่อให้ผูป้ระกอบการ
ผลิตเคร่ืองส าอางไดเ้ตรียมการและมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามหลกัเกณฑว์ธีิการท่ีดี 
ในการผลิตเคร่ืองส าอางของอาเซียนดว้ยการออกประกาศแจง้ใหท้ราบวา่จะมีการออก
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเก่ียวกบัเร่ืองหลกัเกณฑว์ธีิการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองส าอาง
เพื่อใหมี้ผลบงัคบัใชต้ามกฎหมาย ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2551 ส่วนผูผ้ลิตท่ีด าเนินการ
ผลิตก่อนวนัม่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2551 นั้นใหด้ าเนินการปรับปรุงสถานท่ีผลิตใหเ้ป็นไป 
ตามก าหนดภายในเวลาไม่เกิน 3 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงการด าเนินการ
ดงักล่าวผูป้ระกอบการผลิตทุกรายสามารถใชห้ลกัเกณฑว์ธีิการท่ีดีในการผลิต
เคร่ืองส าอางของอาเซียนมาเร่ิมใชใ้นการพฒันาสถานท่ีผลิตเคร่ืองส าอางในประเทศไทย
ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอประกาศกระทรวงสาธารณสุข ทั้งน้ี ตามประกาศส านกังาน-
คณะกรรมการอาหารและยาเร่ืองการปฏิบติัตามหลกัเกณฑว์ธีิการท่ีดีในการผลิต
เคร่ืองส าอางของอาเซียนฉบบั ลงวนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงหลกัเกณฑอ์าเซียน
GMP มีเน้ือหาเพิ่มเติมจากหลกัเกณฑ์ GMP ท่ีก าหนดข้ึนโดยส านกังานคณะกรรมการ-
อาหารและยาดงักล่าวขา้งตน้ แต่มีหลกัการเพิ่มเติม คือ ตอ้งมีการจดัเอกสารคู่มือคุณภาพ 
(Quality Manual) และตอ้งมีการก าหนดคู่สัญญาการผลิตและการวเิคราะห์การทดสอบ
ความคงสภาพของเคร่ืองส าอางเพิ่มเติมอีกดว้ย 
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    เม่ือไดว้เิคราะห์มาตรการตามกฎหมายดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ยงัไม่ไดอ้อกกฎหมายมาบงัคบัใหผู้ป้ระกอบการ
ปฏิบติัตามหลกัเกณฑว์ธีิการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองส าอางของอาเซียนดงักล่าว การน า
หลกัเกณฑว์ธีิการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองส าอางมาใชข้องผูป้ระกอบการจึงเป็นไป 
โดยระบบสมคัรใจหรือความพร้อมของผูป้ระกอบการ บนพื้นฐานการผลิตท่ีดีมีคุณภาพ 
   จากการวเิคราะห์เร่ืองหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแล และการควบคุมผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางของประเทศไทยและต่างประเทศ ท าใหไ้ดก้รอบแนวทางของหลกัเกณฑ์
ดงักล่าวน าไปปรับใชก้บักฎหมายไทย ทั้งในพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรกต็าม การวเิคราะห์ท่ีผา่นมาเป็นเพียงการวเิคราะห์
ขอ้มูลทางเอกสารเท่านั้น ดงันั้น เพื่อใหข้อ้มูลในส่วนของสภาพปัญหาหลกัเกณฑ์ 
การก ากบัดูแล และการควบคุมเคร่ืองส าอางของประเทศไทย มีความชดัเจนและ 
ความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปปรับใชไ้ดจ้ริงในทางปฏิบติั โดยผูศึ้กษาจะไดน้ า 
ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวไปท าการวจิยัภาคสนาม ซ่ึงจะน าไปสู่ค าตอบหรือวตัถุประสงค์
สุดทา้ยของงานวจิยัต่อไป 
 
4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
 
  เม่ือวนัท่ี 2 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2558 เวลา 8.00-12.00 น. ณ โรงแรมจนัทรเกษมปาร์ค 
อาคารมหาจกัรีสิรินธร (หอ้งจนัทรา 3) มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม กรุงเทพมหานคร 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการจดัการสนทนากลุ่มโดยเรียนเชิญผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
และมีความส าคญัต่อการบงัคบัใชก้ฎหมายการก ากบัดูแล และการควบคุมเคร่ืองส าอาง
ในประเทศไทย เขา้ร่วมประชุมทางวชิาการตามท่ีไดก้  าหนดระเบียบ วธีิการศึกษาวจิยั 
ไวใ้นเบ้ืองตน้ โดยวนัสนทนากลุ่มดงักล่าวไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวฒิุเขา้ร่วม
สนทนากลุ่มแบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 7-8 คน จ านวนทั้งส้ิน 22 คน และมีผูด้  าเนินการ
สนทนาเป็นผูท่ี้น าประเดน็ในการสนทนา ซ่ึงในการสนทนากลุ่มไดร้ายงานผลสรุปท่ีได้
จากการศึกษาเอกสารและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึกใหท่ี้ประชุมทราบและ 
ไดเ้สนอประเดน็ใหท่ี้ประชุมพิจารณาและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล รวมทั้ง
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ขยายผลและเกบ็ตกประเดน็ต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาและผลกระทบ
ของกฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางในประเทศไทยตลอดจนขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
แนวทางปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางของประเทศไทย ซ่ึงผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์และสรุปผล
ท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม โดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 
  4.1 สภาพปัญหาและผลกระทบของกฎหมายเกีย่วกบัเคร่ืองส าอางในประเทศไทย  
   คน้พบวา่ ท่ีประชุมมีความเห็นในประเดน็เร่ืองน้ีสอดคลอ้งและสนบัสนุน
ขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษามาในเบ้ืองตน้ทั้งสภาพปัญหาและผลกระทบของกฎหมายเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางในประเทศไทยวา่  
   ประเดน็ปัญหาท่ีส าคญัในส่วนแรก คือ “ระบบจดทะเบียนการขอใบอนุญาต 
การจดแจง้” หรือแมก้ระทั้งสารต่าง ๆ ท่ีไดมี้การก าหนดวา่เป็นส่ิงท่ีมีอนัตรายตอ้งหา้มนั้น
ในปัจจุบนันั้นมนัเป็นอยา่งไร แลว้ในสากลอะไรท่ีมนัมีปัญหาบา้งในสารใด แลว้เราจะ
ข้ึนทะเบียนอยา่งไร ซ่ึงปัญหาดงักล่าวเกิดข้ึนเก่ียวกบักระบวนการผลิตทั้งส้ิน 
   ประเดน็ปัญหาต่อมา คือ เน่ืองจากกฎหมายอนุญาตใหโ้ฆษณาและจ าหน่าย
ไปก่อนไปพลางก่อนก่อนในระหวา่งท่ีก าลงัขอจดแจง้พบวา่ ระยะเวลาการขอจดแจง้วา่ 
ท่ีมีการจดแจง้วา่จะตอ้งภายใน 30 วนั และถา้เกินภายใน 30 วนั ไม่ไดรั้บความเห็นชอบ
ถือวา่ใหไ้ดรั้บอนุมติัใหถื้อวา่โฆษณาไดเ้วลาตรงน้ีเป็นปัญหาทางกฎหมายปัญหาทาง
ภายในการบงัคบัการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีถา้ยอ้นกลบัมาภายใน 30 วนั ไม่ตรวจสอบ
ไม่เช็คไม่เรียบร้อยตามก าหนดจะเป็นความผดิของผูผ้ลิตผูจ้  าหน่ายหรือเปล่าพอครบ  
30 วนั เขาบอกขายไดแ้ลว้ไดรั้บอนุญาตเขาเอามาขายแลว้ตวัเขาเองอาจใชไ้ม่แพ ้คนอ่ืน
ใชแ้ลว้แพแ้ต่ถา้เกิดมีหน่วยงานท่ีเขาจดแจง้รับและมีเจา้หนา้ท่ีทดสอบวา่ผา่นการทดสอบ
แลว้ไม่แพต้รงน้ีกจ็ะท าใหเ้ขามัน่ใจดว้ยวา่ปลอดภยัตรงน้ีกอ็ยากจะใหมี้กฎหมาย 
มารับรองดว้ย  
   ส าหรับประเดน็เก่ียวกบัควบคุมผลิตภณัฑท่ี์ส่งออกกย็งัอยูใ่นลกัษณะของ
การจดแจง้ในระบบท่ีน าเขา้ในต่างประเทศลกัษณะควบคุมอาจจะไม่ตอ้งเขม้งวดเหมือน
ในประเทศเพื่อเปิดโอกาสใหก้ารประกอบธุรกิจท่ีไดค้วามรวดเร็วมากยิง่ข้ึนถา้ปฏิรูป 
ในดา้นของการส่งออกดว้ยกจ็ะดี เพิ่มเติมในส่วนของผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ ขั้นตอน
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การจดทะเบียนจดแจง้การตรวจสอบล่าชา้และอีกอยา่ง คือ ผลิตภณัฑไ์ม่มี อย. นั้น 
จะขายดีกวา่ ซ่ึงกรณีน้ีควรก าหนดเร่ืองการก าหนดค่าเสียหายโดยมีหลกัเร่ืองผูซ้ื้อ 
ตอ้งระวงั Product Liability หากเกิดความเสียหายเกิดข้ึนเพราะคนช้ือสมคัรใจ 
กระบวนการในส่วนของบุคคลทั้งหลาย คือ พ่อคา้แม่คา้ คือ กระบวนการจ าหน่าย 
หรือท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิต และในปัจจุบนั พบวา่ บริษทัรับจา้งผลิตสินคา้ปัจจุบนั 
มีเยอะมาก มีเงินมาจา้งผลิตเคร่ืองส าอางซ่ึงคนทัว่ ๆ ไปสามารถเป็นเจา้ของแบนด ์
ควรมีขั้นตอนควบคุมท่ีมากกวา่น้ี เช่น ควรแจง้กระบวนการผลิต ส่วนผสมใหผู้รั้บจา้ง
ไดท้ราบ และควรแจง้ขั้นตอนน้ีใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาควบคุมตรวจสอบไดด้ว้ย  
ซ่ึงปัญหาดงักล่าวมีการเช่ือมโยงก่อใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาเกินจริงท่ีตอ้งพิสูจน ์ 
   ประเดน็ปัญหาต่อมาเก่ียวกบั “การควบคุมการโฆษณา” เน่ืองจากการท่ีกฎหมาย
อยูบ่นพื้นฐานของการโฆษณาและการขายเคร่ืองส าอางอยูบ่นภาคท่ีผูป้ระกอบการรายใหญ่
ท่ีประกอบการเป็นมืออาชีพแต่อีกภาค คือ ประชาชนเพราะในปัญหาการโฆษณาในเวลาน้ี 
ถือเป็นปัญหาในระดบัประเทศ ซ่ึงทุกคนตอ้งยอมรับวา่ทุกคนเป็นทั้งผูบ้ริโภคและ 
เป็นผูจ้  าหน่ายในคน ๆ เดียวกนั แต่วนัหน่ึงเธอกลุ็กข้ึนมาขายเคร่ืองส าอางลงในเฟสบุ๊ค
ของเธอ คือ นกัศึกษาร้อยละ 80 ซ่ึงในกระบวนการน้ีเห็นวา่ มนัมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่
แต่เป็นเร่ืองยากในการบงัคบัใชก้ารโฆษณาทางโซเซียลมิเดียเกิดข้ึนจ านวนมากตรงมนัมี
อิทธิพลสูงต่อความเช่ือของคนวา่โฆษณา โดยเฉพาะโฆษณาท่ีใชด้ารานางแบบเป็นแบบ
มนัมีอิทธิพลสูงมากถา้โฆษณาโออ้วดเกินจริง ส าหรับการขออนุญาตก่อนมนัมีประโยชน์
เพราะเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและสามารถการคุม้ครองผูผ้ลิตดว้ย เน่ืองจากประเดน็
ปัญหาการโฆษณาดงักล่าวมีการเช่ือมโยงกบัการโฆษณาเกินจริง สินคา้ปลอม สินคา้ไม่
มีคุณภาพ และก่อใหเ้กิดการรบกวนผูบ้ริโภค คือ เกิดจากพฤติกรรมการขายเคร่ืองส าอาง
ท่ีมีความหลากหลาย และช่องทางท่ีมีสะดวกมากข้ึน เช่น แทก็มาทางไลน์ ทางเฟสบุ๊ค 
มาตลอดเวลาและไม่บอกดว้ยวา่ขายเคร่ืองส าอาง โดยเอาหนา้สวย ๆ เม่ือผูบ้ริโภคเห็น 
แลว้มีขอ้ความอยา่งน้ี ท าไมไม่สวยอยา่งน้ี เพราะใชเ้คร่ืองส าอางยีห่อ้นั้นยีห่อ้น้ี เป็นตน้ 
จึงเป็นลกัษณะท่ีวา่เราจะควบคุมตรงน้ีอยา่งไร เพราะวา่บางคนเขาไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองส าอาง
แต่มีการท าใหร้ าคาญเลยซ้ือบา้ง เน่ืองจากในกฎหมายต่างประเทศมีกฎหมายเก่ียวกบั 
การก าหนดดูแลเก่ียวกบัเร่ืองน้ี 
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   ประเดน็ปัญหาต่อมาเก่ียวกบั “ฉลาก” เร่ืองปัญหาทางดา้นฉลากกเ็ช่นเดียวกนั 
ท่ีการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท าฉลากท่ีเป็นเทจ็หรือไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงกถื็อเป็นการโฆษณาอยา่ง
หน่ึงหรือวา่เป็นการท่ีเผยแพร่ใหป้ระชาชนรับทราบพวกขอ้มูลต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดอนัตราย
ต่อผูบ้ริโภคได ้และเก่ียวกบั “วนัหมดอาย”ุ เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนต่์อ
ผูบ้ริโภควา่ใชไ้ดถึ้งวนัไหนแต่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยไม่เป็นประโยชนเ์พราะวา่ถา้
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ก าหนดกเ็ขาท าระยะยาวแต่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยนั้นหมดอายุเร็ว
ถา้ท าไม่ไดผู้ซ้ื้อจะไม่ซ้ือเป็นประเดน็ท่ีอยากจะฝากไวถ้า้จะปฏิรูปเพราะผูบ้ริโภค 
ตอ้งไดรั้บการคุม้ครองแต่ผูป้ระกอบการเองกต็อ้งไดรั้บการคุม้ครองระดบัหน่ึง ซ่ึงร่าง
กฎหมายตอ้งคุม้ครองบุคคลทั้ง 2 ประเภท  
   ประเดน็ปัญหาต่อมาเก่ียวกบั “บทลงโทษ” เน่ืองจากการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
โดยในภาพรวม มีกฎหมาย 7 ฉบบั คือ  
   1) พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  
   2) พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510  
   3) พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
   4) การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
   5) องคก์รกระแสคล่ืนความถ่ี พ.ศ. 2553  
   6) วธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 และ  
   7) กฎหมายท่ีเก่ียวกบัทางศาลคู่กบัพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหาย-
ท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551  
   เก่ียวกบับทลงโทษปัจจุบนัพ่วงกบัประมวลกฎหมายอาญามาตรา 236  
โทษหนกัมาตรา 236 ผูใ้ดปลอมอาหารยาหรือเคร่ืองอุปโภคหรือเคร่ืองอุปโภคบริโภค
อ่ืนใดเพื่อบุคคลอ่ืน ๆ เสพหรือใชห้รือปลอมและเป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายแก่สุขภาพหรือ
จ าหน่ายหรือเสนอขายส่ิง เช่นวา่นั้นเพื่อบุคคลเสพหรือใชต้อ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน  
3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ตรงน้ีหากข้ึนศาลแขวงแต่ถา้หากวา่
เป็นเหตุใหค้นตายหรือสาหสัหรือกระท าโดยประมาทโทษกจ็ะแตกต่างออกไปใน
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 238 ถา้การกระท าความผดิตาม มาตรา 226-237 ซ่ึงรวม
ไปถึงมาตรา 236 เป็นเหตุใหบุ้คคลอ่ืนถึงแก่ความตายผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุก
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ตลอดชีวติหรือจ าคุกตั้งแต่ 5 ปี ถึง 20 ปี และปรับตั้งแต่ 10,000 บาท ถึง 40,000 บาท  
วรรค 2 ของมาตรา 238 มีเหตุใหผู้อ่ื้นรับอนัตรายสาหสัตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 1-10 ปี 
และปรับตั้งแต่ 2,000-20,000 บาท เก่ียวกบัประเดน็น้ีต ารวจสามารถตั้งขอ้หา้มมาตรา 238 
ไดถ้า้สาหสักข้ึ็นศาลจงัหวดัถา้มีเวลาเยอะแต่ถา้ข้ึนศาลแขวงลงโทษเบาและรอลงโทษ
เป็นส่วนใหญ่เพราะวา่รับสารภาพแต่ถา้ข้ึนศาลจงัหวดักไ็ม่รับเพราะคดีจะยาวไม่จบง่าย
คดียาว ๆ กจ็ะไปมดัวธีิพิจารณาความแพ่งถา้ข้ึนศาลแขวงจบง่ายศาลจงัหวดัยาวศาล
ชั้นตน้ 1 ปี ศาลอุทธรณ์ไม่ถึงปีศาลฎีกา 3 ปี พยายามใหจ้บท่ีศาลอุทธรณ์และศาลอุทธรณ์
ช านาญการพิเศษท่ีก าลงัท ากนัอยูต่อนน้ีประมวลกฎหมายอาญากระท าโดยประมาทและ
อนัตรายถึงชีวติจ าคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 2,000 บาท บทลงโทษน้ีมีโทษท่ีปรับ
จ านวนนอ้ยเกินไป เช่น ในเร่ืองเคร่ืองส าอางปลอมและท่ีไม่ปลอดภยัโทษสูงสุด 6 เดือน 
จ าคุก 1 ปี แต่ของยาผลิต ยาปลอม โทษจ าคุกตลอดชีวติและกผ็ลิตอาหารปลอมจ าคุก  
10 ปี ท าใหผู้ก้ระท าความผดิไม่เกรงกลวักฎหมาย 
   นอกจากน้ี ยงัพบปัญหาปัญหาเก่ียวกบังบประมาณหน่วยงานขาดประสิทธิภาพ
ซ่ึงมองกฎหมายเคร่ืองส าอางฉบบัเดียวพิจารณาดา้นโฆษณาใส่ไปดว้ย 
 
  4.2 แนวทางปฏรูิปกฎหมายเคร่ืองส าอางของประเทศไทย  
   คน้พบวา่ ท่ีประชุมมีความเห็นในประเดน็เร่ืองน้ีสอดคลอ้งและสนบัสนุน
ขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษามาในเบ้ืองตน้ทั้งขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง
ปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางของประเทศไทยวา่ 
   4.2.1 ส าหรับกระบวนการควบคุมการผลิตควรควบคุมตน้ทางการผลิต วา่
คุณภาพมีการผลิตจริงจงัสามารถตรวจสอบไดห้ากสามารถท าไดจ้ริงปัญหาดงักล่าว 
กจ็ะหมดไป และควรควบคุมขั้นตอนการผลิตส่วนผสมต่าง ๆ ตรวจสอบก่อนก่อนท่ีจะ
อนุญาตใหผ้ลิตเคร่ืองส าอางสักช้ินและควรทดลองในหอ้งปฏิบติัการทดลองกบัสัตวต่์าง ๆ 
วา่มีผลขา้งเคียงก่อนไม่ใช่ใหใ้ชก้บัคนก่อนเกิดปัญหาเกิดผลขา้งเคียงค่อยระงบัและ
ระยะเวลาเก่ียวกบัการขออนุญาตเม่ือกฎหมายผา่นแลว้ สามารถใชม้าประกอบได้ 
กบัการขออนุญาต เร่ืองน าเขา้ผูผ้ลิตส่งออกน าเขา้ควรน ามาพิจารณา ประกอบดว้ย 
วา่จะมีผลทั้งผูป้ระกอบและผูบ้ริโภคอยา่งไร 
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     การก ากบัดูแลควบคุมเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางซ่ึงก่อใหเ้กิดความปลอดภยั
กบัผูบ้ริโภค โดยพิจารณากฎหมายตวัน้ีไปเช่ือมต่อกบักฎหมายอาเซียน ควรท่ีจะตอ้งมี
การส่งเสริมเร่ืองของการท่ีจะพฒันาการผลิตหรือจะส่งเสริมเคร่ืองส าอางท่ีจะท าให้
ประเทศน าเขา้ส่งออกท่ีสามารถเคล่ือนโดยเสรีมีมาตรฐานความปลอดภยัอาจจะตอ้งมี
การบญัญติัไวใ้นกฎหมายโฆษณาเร่ืองของการส่งเสริมเราควรจะบญัญติัไวใ้นไหน 
เป็นไปไดไ้หมวา่ เราจะมีคณะกรรมการใหค้  าแนะน าก าหนดแนวนโยบายหรือเป็น 
ผูเ้สนอแนวใหก้บัผูอ้นุญาตในการท่ีจะพฒันามาตรฐานเคร่ืองส าอางไปในระดบัอาเซียน
หรือของโลก ควรเพิ่มในส่วนทางดา้นการควบคุมกจ็ะไดท้ั้งการส่งเสริมเคร่ืองส าอางได้
ทั้งหมดและไดท้ั้งแนวการควบคุมและส่งเสริมดว้ย 
     นอกจากน้ี มีขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีแตกต่างและมีประโยชน์
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก คือ ประเดน็เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค 
ในกระบวนการต่าง ๆ ไม่จะเป็นก่อนผลิตระหวา่งผลิต รวมทั้งหลงัจากออกสู่ตลาด 
จะใหป้ระชาชนหรือผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมแบบรู้เท่าทนั 
   4.2. 2 การควบคุมการโฆษณาในระดบัจุลภาคเพราะในปัจจุบนัใครมีเงินกไ็ป
จา้งโรงงานผลิตไดก้ารโฆษณามีลกัษณะคลา้ยขายตรงไม่มีกลยทุธ์ในการโฆษณาเท่าไร
การโฆษณาจริง ๆ จะเป็นของผูข้ายแต่ละราย ดงันั้น ควรมีการส่งเสริมและก ากบัดูแล 
ในระดบัจุลภาคดว้ยเพราะผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เนน้ขายท่ีจะท าแต่ก าไรจึงไม่สนใจ
ในเร่ืองของกฎหมาย  
     ควรแกไ้ขเก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบเก่ียวกบัขอ้มูลปลอมหรือเทจ็
จากการโฆษณา เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีกวา้งจนไม่สามารถเขา้องคป์ระกอบไดแ้ละท าให้
เสียหายแก่ประชาชนควรเสนอแกไ้ขในส่วนของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางเป็นตวัตั้ง
เก่ียวกบัการก าหนดใหโ้ฆษณาปลอมหรือเทจ็เป็นกฎหมายเคร่ืองส าอางอนัเดียวกนัเลย 
ไม่ตอ้งไปยืน่อยูใ่นพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ เช่น ท่ีขอ้มูลปลอมหรือเทจ็ ท่ีเก่ียวกบั
กฎหมายเฉพาะไม่ตอ้งไปใชใ้นพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงในส่วนน้ีควรก าหนดให้
องคก์รเฉพาะดูแลอยา่งเดียว 
     ควรแกไ้ขเก่ียวกบัขอบเขตของการโฆษณาควรจะมีบญัญติัไวช้ดัเจน 
และควรเทียบกบัพระราชบญัญติัสถานพยาบาลมาตรา 38 จะใหอ้  านาจส าหรับคนท่ีจะมา
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ควบคุมการโฆษณาตามกฎหมายไปออกกฎหมายลูก กคื็อ ประกาศกระทรวงเพื่อท่ีจะ
ก าหนดหลกัเกณฑว์ธีิการเง่ือนไขในประกาศถา้ในสถานพยาบาลจะเขียนไวเ้ลยวา่ 
มีขอ้ความวธีิการโฆษณาอยา่งไรบา้ง ท่ีจะโฆษณาได ้คือ ขอบเขตท่ีเห็นก าหนดความชดัเจน
เป็นแนวทางปฏิบติัต่อไปผูโ้ฆษณากจ็ะทราบวา่อยา่งโฆษณาได ้อยา่งน้ีโฆษณาไม่ได ้
ผูท่ี้ควบคุมก ากบัดูแลโฆษณากจ็ะเห็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจนถา้จะมีการควบคุม
การโฆษณาหรือบญัญติัการโฆษณาในกฎหมายเคร่ืองส าอางควรดูแนวทางไปก าหนด
ออกเป็นกฎหมายลูกหลกัเกณฑว์ธีิการเง่ือนไขอยา่งไร การโฆษณากจ็ะช่วยใหก้ารบงัคบั
ใชม้นัสะดวกยิง่ข้ึนเป็นไปในแนวทางเดียวกนั  
     นอกจากน้ี มีขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีแตกต่างและมีประโยชน์
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก คือ ประเดน็เก่ียวกบัการโฆษณาในระบบอินเทอร์เน็ต
ควรมีหลกัเกณฑใ์หช้ดัวา่อะไรลงไดอ้ะไรลงไม่ไดค้วรมีหลกัเกณฑสิ์นคา้เคร่ืองส าอาง 
ท่ีมีการทดลองในหอ้งปฏิบติัการทดลองกบัใครปริมาณเท่าไรไดผ้ลแลว้ไม่เกิดผล 
คา้งเคียง และเพิ่มเติมเก่ียวกบัการโฆษณาเคร่ืองส าอางผา่นทางเวบ็ไซต ์เน่ืองจาก 
การโฆษณาเคร่ืองส าอางใหอ้  านาจคณะกรรมการเคร่ืองส าอางไปก าหนดหลกัเกณฑ์
วธีิการเง่ือนไขเก่ียวกบัการโฆษณาเคร่ืองส าอางผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละโซเซียลมิเดีย 
ควรเพิ่มขอ้กฎหมายในลกัษณะขายตรงนิดหน่ึง เน่ืองจากธุรกิจประเภทหน่ึง คือ ธุรกิจ
ตลาดแบบตรงวา่การขายสินคา้โดยทางส่ือโดยท่ีผูบ้ริโภคสามารถตอบตกลงซ้ือผา่นส่ือ
ตรงนั้นได ้ตรงน้ีได ้ควรรับใบอนุญาตตลาดธุรกิจแบบตรงก่อนท่ีจะไปท าการโฆษณา 
ประเดน็เก่ียวกบัการก ากบัการดูแลเก่ียวกบัการโฆษณา โดยใหพ้ิจารณาจากพระราชบญัญติั
ของสถานพยาบาลเป็นตวัอยา่ง เน่ืองจากมาตรา 38 จะเป็นการก าหนดเร่ืองการควบคุม 
ของสถานพยาบาลซ่ึงสามารถเอามาปรับใชข้องตวัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางได้ 
ซ่ึงในมาตรา 38 ของพระราชบญัญติัสถานพยาบาลเองเขาจะมีการควบคุมการโฆษณา 
สถานพยาบาลทั้งหมด อะไรกต็าม ในเร่ืองใดกต็าม ถา้เป็นโฆษณาท่ีเป็นเทจ็หรือโฆษณา 
ท่ีมนัโออ้วดเกินจริงหรือโฆษณาท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัตวัสถานพยาบาลเอง 
อนัน้ีกฎหมายก าหนดเลยวา่ การกระท าเช่นนั้นจะมีบทลงโทษทางอาญา เม่ือมีบทลงโทษ 
ทางอาญาอยา่งเดียวไม่พอถา้เป็นตาม พรบ. สถานพยาบาลเขาใหอ้  านาจกบัตวับุคคลท่ีให้
ใบอนุญาต กคื็อ ท่านปลดักระทรวงสาธารณสุขสามารถออกค าสั่งในทางปกครอง 
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ไดอ้อกค าสั่งในเร่ืองของการระงบัโฆษณาไดด้ว้ยวา่ใหร้ะงบัใหส้ามารถออกค าสั่งระงบั 
การโฆษณาได ้ซ่ึงในส่วนน้ีผมวา่น่าจะน ามาปรับใชข้องพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางได้
เพราะจริง ๆ แลว้การโฆษณาโดยทัว่ไปท่ีเป็นโฆษณาเทจ็ทั้งหมดเกินจริงถา้มีการโฆษณา
ไปแลว้ถา้มีผูห้ลงเช่ือและเอาไปใชม้นัจะเกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคโดยกวา้งขวางทีเดียว
เพราะนั้นใหส่้วนน้ีถา้ตวักฎหมายเองมีการระบุใหช้ดัเจนเหมือนพระราชบญัญติั-
สถานพยาบาลกจ็ะช่วยเร่ืองป้องกนัท าใหผู้บ้ริโภคไม่รับอนัตรายจากเคร่ืองส าอาง 
ท่ีมนัไม่ไดคุ้ณภาพไม่ปลอดภยั 
   4.2.3 บทลงโทษ ควรเพิ่มโทษมาตรา 236-239 ในประเดน็กฎหมายการปฏิรูป
กฎหมายเคร่ืองส าอางการปรับปรุงกฎหมายใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน ควรปรับปรุงทั้งระบบ 
ท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความเหมาะสม และควรก าหนดโทษทางปกครองไปดว้ย และกรณี 
ถา้ผลในการบริโภคถึงแก่ความตายและเห็นวา่ เป็นการโดยเจตนากใ็หรั้บผดิในทางอาญา
ตามประมวลกฎหมายอาญาไดอี้กกรณีหน่ึงโทษสูงไม่ใชแ้กปั้ญหาไดท้ั้งหมดควรมี
มาตรการและควรบงัคบัใชก้ฎหมายดา้นอ่ืนควบคู่ไปดว้ยในชั้นพิจารณาร่างกฎหมาย 
คือ ถา้จะก าหนดโทษสูงตอ้งมีความเหมาะสมกบัสภาพการกระท าอะไรต่าง ๆ  
     นอกจากน้ี มีขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีแตกต่างและมีประโยชน์
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก คือ ประเดน็เก่ียวกบัการเยยีวยาเบ้ืองตน้ท่ีเป็นขอ้ส าคญั 
ควรมีกองทุนส าหรับการเยยีวยาผูเ้สียหาย และมีองคก์รเพื่อผูบ้ริโภคท่ีไม่แสวงหาก าไร
และไม่ใช่หน่วยงานของรัฐไวส้ าหรับการขบัเคล่ือน 
     จากขอ้คน้พบจากการสนทนากลุ่มจากผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวนทั้งส้ิน 22 คน 
ซ่ึงในการสนทนากลุ่มผูศึ้กษาไดร้ายงานผลสรุปท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึกใหท่ี้ประชุมทราบและไดเ้สนอประเดน็ใหท่ี้ประชุมพิจารณา
และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล รวมทั้งขยายผลและเกบ็ตกประเดน็ต่าง ๆ เพื่อให้
ไดข้อ้สรุปท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาและผลกระทบของกฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง 
ในประเทศไทยตลอดจนขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอาง
ของประเทศไทย พบวา่ ท่ีประชุมมีความเห็นในประเดน็เร่ืองน้ีสอดคลอ้งและสนบัสนุน
ขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษามาในเบ้ืองตน้ทั้งสภาพปัญหาและผลกระทบของกฎหมายเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางในประเทศไทย รวมทั้งขอ้เสนอแนะและแนวทางปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอาง
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ของประเทศไทย นอกจากน้ี มีขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีแตกต่างและมีประโยชน์
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก คือ ควรมีกองทุนส าหรับการเยยีวยาผูเ้สียหายและ 
มีองคก์รเพื่อผูบ้ริโภคท่ีไม่แสวงหาก าไรและไม่ใช่หน่วยงานของรัฐไวส้ าหรับ 
การขบัเคล่ือนซ่ึงผลสรุปท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัน้ีผูศึ้กษาจะไดน้ าเสนอในบทท่ี 5 ต่อไป  
 


