
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
  การวจิยัเร่ืองน้ีตอ้งการ วเิคราะห์แนวทางการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางของ
ประเทศไทยเพื่อน ามาปรับใชก้ฎหมายไทย โดยเป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงมีขั้นตอน ๆ ในการวจิยัดงัน้ี 
 
1. ขั้นตอนที ่1 ศึกษาสภาพปัญหาและผลกระทบ 
 ของกฎหมายเกีย่วกบัเคร่ืองส าอางในประเทศไทย  
 
  ในขั้นตอนน้ี ใชว้ธีิด าเนินการวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมี
รายละเอียดวธีิด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
  1.1 การวจิัยเชิงปริมาณ 
   1.1.1 ประชากรผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
    ประกอบไปดว้ย ประชากรผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 1 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ประชากรในกรุงเทพมหานครเพศชาย-หญิงท่ีใชเ้คร่ืองส าอางเป็นประจ าซ่ึงใน 
การวจิยัคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Infinite Population) การก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan1 โดยจ านวนประชากรมากกวา่ 
100,000 คนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง คือ 384 คน เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมผูว้จิยัจึงเพิ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งอีก 16 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน 

                                                 

 1Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan, 1970 อา้งถึงใน พวงรัตน ์ทวรัีตน์, 
วธิีการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์, พิมพค์ร้ังท่ี 8 (กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2543), หนา้ 54.  



 243 

   การสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) โดยเลือก
สุ่มตวัอยา่งโดยสอบถามเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเคยใช-้ซ้ือเคร่ืองส าอาง ในกรุงเทพมหานคร 
   1.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
    ส าหรับแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close 
Ended Question) ท่ีก  าหนดค าตอบไวใ้หผู้ต้อบเลือกตอบ และค าถามปลายเปิด (Open 
Ended Question) ท่ีใหผู้ต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ1 โดยแบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
    ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อปี จ  านวน 6 ขอ้ และใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
    ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใช้
เคร่ืองส าอาง ไดแ้ก่ เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใชเ้คร่ืองส าอางยีห่อ้
เคร่ืองส าอางท่ีคุณใช ้ประเภทของเคร่ืองส าอางท่ีใช ้ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอาง 
สถานท่ีคุณซ้ือเคร่ืองส าอาง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางเฉล่ียต่อคร้ัง และบุคคลใดท่ี
มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของท่านจ านวน 7 ขอ้ และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
    ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางจ านวน 6 ขอ้ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ท่ีใหผู้ต้อบ
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
    1) ในการเลือกซ้ือ/ใชเ้คร่ืองส าอาง ท่านตอ้งการรับรู้อะไรบา้งเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอาง 
    2) ท่านรู้เก่ียวกบัส่วนประกอบของเคร่ืองส าอางจากเคร่ืองส าอางท่ีท่าน
ซ้ือหรือไม่  

                                                 

 1ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคนอ่ืน ,ๆ การวจิัยการตลาด: ฉบับมาตรฐาน, พิมพค์ร้ังท่ี 3 
(กรุงเทพมหานคร : Diamond in Business World, 2548), หนา้ 147.  
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    3) ท่านเห็นวา่ปัจจุบนัการโฆษณาเคร่ืองส าอางมีความเหมาะสม
หรือไม่ และควรมีแนวทางการโฆษณาอยา่งไร 
    4) ท่านเห็นวา่ขอ้มูลท่ีปรากฏในการโฆษณานั้นเพียงพอต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองส าอางหรือไม่ หากไม่เพียงพอตอ้งการเพิ่มเติมอยา่งไร 
    5) หากท่านไดรั้บผลร้ายหรือความเสียหายจากการใชเ้คร่ืองส าอาง ท่าน
รู้หรือไม่วา่ ควรจะสามารถด าเนินการในทางใดไดบ้า้ง  
    6) ท่านเห็นวา่ควรมีการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางใหมี้ความเหมาะสม
มากยิง่ข้ึนหรือไม่ หากจ าเป็นตอ้งปฏิรูปส่ิงท่ีควรท าเป็นประเดน็ใดบา้ง 
    ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยไดด้ าเนินการดงัน้ี 
    1) การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity)1 จากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึน โดยน าไปปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุและคณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์จ  านวน  
3 ท่าน เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence--IOC) เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหาวา่สอดคลอ้งตามเป้าหมายของ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาหรือไม่พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษา
จากนั้นน ามาเพื่อแกไ้ขและปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสมต่อไป 
     เกณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถามดงัน้ี 
     ใหค้ะแนน  +1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
     ใหค้ะแนน 0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
     ใหค้ะแนน –1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
     แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC  
     ตามสูตร 
  
    IOC =    
 

                                                 

 
1ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ, เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 152. 
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      โดยก าหนดให ้
      IOC =  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
       =  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
      N =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
      เกณฑก์ารพิจารณาค่า IOC คือ 
      ขอ้ค  าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
      ขอ้ค  าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ยงัใชไ้ม่ไดต้อ้งปรับปรุง 
      ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ีสามารถค านวณค่า IOC ไดค่้า 0.67-1.00 ซ่ึงถือ
วา่แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ดา้นเน้ือหาสามารถน าไปใชง้านได ้
    2) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)1 จากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
ปรับปรุงและแกไ้ขตามผูท้รงคุณวฒิุและคณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์น าไปทดสอบ
ความเช่ือมัน่โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน ท่ีไม่ถูกเลือกเป็นตวัอยา่งเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามและน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ตามสูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  
     เกณฑก์ารพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ คือ  
     ค่าต ่ากวา่ระดบั 0.50  ถือวา่เช่ือถือไดน้อ้ย 
     ค่าอยูร่ะหวา่ง 0.50 - 0.65 เช่ือถือไดป้านกลาง  
     ค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป  เช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง  
     ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัยอมรับค่าความเช่ือมัน่อลัฟาของ 
ครอนบาค ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 
   1.1.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
    ผูว้จิยัไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถาม โดยประชากรกลุ่มเป้าหมายใน
คร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ-ใชเ้คร่ืองส าอางเป็นประจ า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบเปิด
โอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์บนัทึกค าตอบในกระดาษ ท าใหป้ระชากรเป้าหมายไดต้อบค าถาม

                                                 

 1ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ, เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 152. 
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และแสดงความคิดเห็นในทุกประเดน็ ผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปและจดัท า 
เป็นกรอบแนวทางปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางของประเทศไทยต่อไป 
    ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
    1. 1.3.1 ขอหนงัสือแนะน าตวัจากโครงการปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
ทางสังคมศาสตร์ สาขาวชิานิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
    1.1.3.2 น าหนงัสือแนะน าตวัและแบบสอบถาม ส่งใหก้บัประชากร
กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ-ใชเ้คร่ืองส าอางเป็นประจ า ในเขตกรุงเทพ-
มหานคร โดยผูว้จิยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามในสถานท่ีชุมชนเช่น หา้งสรรพสินคา้ 
สถานบนัการศึกษา โรงเรียน มหาวทิยาลยั ซ่ึงผูว้จิยัไดมี้ผูช่้วยวจิยัอีก 2 ท่าน ท าการคดั
กรอกประชากรกลุ่มเป้าหมายกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ-ใชเ้คร่ืองส าอางเป็นประจ า  
ในเขตกรุงเทพมหานครและขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม  
    1.1.3.3 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาท าการตรวจสอบ และเลือก
เฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ และน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมดมาตรวจให้
สอบถามถูกตอ้ง และจดัระเบียบของขอ้มูล เพื่อน ามาจดัท าลงรหสัขอ้มูล และน าไป
วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป   
   1.1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
    หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง และ 
ไดน้ ามาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์นั้น มาวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป โดยหาค่าต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
    1.1.4. 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) จากนั้นน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
    1.1.4. 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง วเิคราะห์ 
โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จากนั้นน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย 
    1.1.4. 3 ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางของประเทศไทย 
โดยท าการสรุปขอ้มูลจากเอกสาร น าเสนอเป็นผลการศึกษาประกอบการบรรยาย 
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  1.2 การวจิัยเชิงคุณภาพ 
   1.2.1 ประชากรผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  
    ประชากรผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบไปดว้ย 
ประชากรผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 4 กลุ่มดงัน้ี 
    กลุ่มท่ี 1 ผูใ้หข้อ้มูลภาครัฐ ไดแ้ก่ กรมสอบสวนคดีพิเศษ แผนกคุม้ครอง-
ผูบ้ริโภค กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(กองก ากบัการ 4) กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียง-
และกิจการโทรทศัน ์ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศันแ์ละ-
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) 
ส านกังานควบคุมเคร่ืองส าอางและวตัถุอนัตราย ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัเคร่ืองส าอางและวตัถุอนัตราย ส านกังาน-
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กลุ่มกฎหมายอาหารและยา ส านกังานคณะกรรมการ-
อาหารและยา (อย.) กลุ่มตรวจงานก ากบัดูแลและหลงัออกสู่ตลาด Post Marketing 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ฝ่ายกฎหมายสาธารณสุข ส านกังาน-
คณะกรรมการกฤษฎีกา มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค กลุ่มงานสืบสวนทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กระทรวงเทคโนโลยแีละสารสนเทศ และแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นผวิหนงั  
    กลุ่มท่ี 2 ผูใ้หข้อ้มูลภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการผลิต และจ าหน่าย
เคร่ืองส าอาง กลุ่มผูผ้ลิต จ  าหน่าย น าเขา้ และส่งออก บริษทั โยนิโส เคมีภณัฑ ์จ ากดั 
ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางในระบบอินเทอร์เน็ต ตวัแทนผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอาง บริษทั วตัสัน 
จ  ากดั และผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการใชเ้คร่ืองส าอาง 
    กลุ่มท่ี 3 นกัวชิาการ ไดแ้ก่ คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย อาจารยส์อน
กฎหมาย มหาวทิยาลยัรามค าแหง อาจารยส์อนกฎหมาย มหาวทิยาลยัมหิดล อาจารยส์อน
กฎหมาย จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั อาจารยส์อนกฎหมาย มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
และอาจารยส์อนกฎหมาย มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
    กลุ่มท่ี 4 ผูป้ระกอบวชิาชีพกฎหมายสาขาต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้ิพากษา
หวัหนา้แผนกคดีผูบ้ริโภคในศาลแพ่งตุลาการศาลปกครองสูงสุด อยัการพิเศษฝ่ายคุม้ครอง-
ผูบ้ริโภค และทนายความ ท่ีปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย กระทรวงสาธารณสุข 
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ตารางท่ี 3 แสดงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการศึกษาวจิยั 
 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั หน่วยงาน/องคก์ารท่ีสังกดั จ านวน (คน) 
กลุ่มท่ี 1 ผูใ้หข้อ้มูลภาครัฐ   
 - กรมสอบสวนคดีพิเศษ แผนกคุม้ครองผูบ้ริโภค 1 
 - กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิ

เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (กองก ากบัการ 4)  
 

1 
 - กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

 
 

  
 
1 

 - ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.)  1 
 - ส านกังานควบคุมเคร่ืองส าอางและวตัถุอนัตราย 

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
 

1 
 - ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัเคร่ืองส าอางและ 

วตัถุอนัตราย ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) 

 
 

1 
 - กลุ่มกฎหมายอาหารและยา ส านกังานคณะกรรมการ-

อาหารและยา (อย.) 
 

1 
 - แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นผวิหนงั 1 

 - กลุ่มตรวจงานก ากบัดูแลและหลงัออกสู่ตลาด Post 
Marketing ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) 

 
 

1 
 - ฝ่ายกฎหมายสาธารณสุข ส านกังานคณะกรรมการ-

กฤษฎีกา 
 

1 
 - มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค 1 
 - กลุ่มงานสืบสวนทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กระทรวงเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  
 

1 
รวม  12 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั หน่วยงาน/องคก์ารท่ีสังกดั จ านวน (คน) 
กลุ่มท่ี 2 ผูใ้หข้อ้มูล
ภาคเอกชน 

- ผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง  
กลุ่มผูผ้ลิต จ าหน่าย น าเขา้และส่งออก บจก. โยนิโส- 
เคมีภณัฑ ์ 

 
 

1 
 - ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางในระบบอินเทอร์เน็ต  1 
 - ตวัแทนผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอาง บริษทั วตัสัน จ ากดั  1 
 - ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการใชเ้คร่ืองส าอาง 2 

รวม  5 
กลุ่มท่ี 3 นกัวชิาการ - คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 1 
 - อาจารยส์อนกฎหมาย มหาวทิยาลยัรามค าแหง 1 
 - อาจารยส์อนกฎหมาย มหาวทิยาลยัมหิดล 1 
 - อาจารยส์อนกฎหมาย จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 1 
 - อาจารยส์อนกฎหมาย มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 1 
 - อาจารยส์อนกฎหมาย มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 1 

รวม  6 
กลุ่มท่ี 4 ผูป้ระกอบวชิาชีพ - ผูพ้ิพากษาหวัหนา้แผนกคดีผูบ้ริโภคในศาลแพง่  1 
กฎหมายสาขาต่าง ๆ - ตุลาการศาลปกครองสูงสุด  
 - อยัการพิเศษฝ่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค 1 
 - ทนายความ ท่ีปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย

กระทรวงสาธารณสุข 
 

1 
รวม  4 

 
   1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) หรือการสัมภาษณ์
แบบเป็นทางการ (Formal Interview) ลกัษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมี
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ค  าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสัมภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้  าถามแบบเดียวกนั1 ในส่วนของ
ความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ความชดัเจนของส านวนความครอบคลุม 
ของเน้ือหา ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลภาครัฐกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลภาคเอกชนกลุ่มนกัวชิาการ 
และกลุ่มผูป้ระกอบวชิาชีพกฎหมายต่าง ๆ  
    แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงคข์องโครงการวจิยั ประกอบดว้ย หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
    ขอ้ค าถามท่ี 1 ท่านเห็นวา่ ในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางนั้นปัญหา 
ท่ีท่านพบ คือ อะไร  
    ขอ้ค าถามท่ี 2 ท่านเห็นวา่ มาตรการในการขออนุญาตเคร่ืองส าอางและ 
การก าหนดใหมี้มาตรฐานการจดแจง้รายละเอียดเคร่ืองส าอางควบคุม มีเพียงใด เพียงพอ
หรือไม่ หากไม่เพียงพอควรเพิ่มประเดน็ใด 
    ขอ้ค าถามท่ี 3 ท่านเห็นวา่ มาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภคส าหรับสินคา้
เคร่ืองส าอางมีเพียงใด เพียงพอหรือไม่ หากไม่เพียงพอควรมีลกัษณะใด 
    ขอ้ค าถามท่ี 4 ท่านเห็นวา่ กฎหมายเคร่ืองส าอางควรมีมาตรการส่งเสริม
อุตสาหกรรมน้ีหรือไม่ ถา้มีควรส่งเสริมในลกัษณะใด  
    ขอ้ค าถามท่ี 5 ท่านเห็นวา่ ควรน าเร่ืองการชดใชค่้าเสียหายเชิงลงโทษ
มาใชห้รือไม่ และถา้น ามาใชค้วรใชก้บัใคร 
    ขอ้ค าถามท่ี 6 ท่านเห็นวา่ ระบบควบคุม (Regulatory/Supervisory)  
ของภาครัฐในเร่ืองเคร่ืองส าอางควรเปล่ียนเป็นระบบก ากบัและส่งเสริมหรือไม่ ท่านมี
ความคิดเห็นอยา่งไร 
    ขอ้ค าถามท่ี 7 ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข
กฎหมายเคร่ืองส าอาง สามารถน ามาปรับใชใ้นกฎหมายไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 
 

                                                 

 1สุนีย ์มลัลิกะมาลย,์ วทิยาการวจิัยทางนิติศาสตร์, พิมพค์ร้ังท่ี 3 (กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2549), หนา้ 139-142. 
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  1.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
   ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์โดยไดด้ าเนินการดงัน้ี 
   1.3. 1 การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า ดา้นขอ้มูล (Data Triangulation)1 
โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และขอ้มูลจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาวเิคราะห์ 
เปรียบเทียบระหวา่งเวลา สถานท่ี บุคคล และเน้ือหาท่ีแตกต่างกนัวา่ ถา้หากเวลาต่างกนั
ขอ้มูลท่ีไดเ้หมือนกนัหรือไม่ ขอ้มูลท่ีไดต่้างสถานท่ีกนัเหมือนกนัหรือไม่ และหากบุคคล
เปล่ียนไป ขอ้มูลท่ีไดเ้หมือนกนัหรือไม่ หากไดข้อ้มูลเหมือนกนั แสดงวา่เป็นขอ้มูล 
ท่ีน่าเช่ือถือได ้
   1.3. 2 การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า ดา้นวธีิรวบรวมขอ้มูล (Methodological 
Triangulation)2โดยใชว้ธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลหลายวธีิการและขอ้มูลดา้นต่าง ๆ กนั 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั โดยในการศึกษาจะใชว้ธีิการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งการศึกษา
ขอ้มูลจากแหล่งเอกสาร ประกอบดว้ย หากขอ้มูลท่ีไดมี้ความแตกต่างกนัหรือขดัแยง้กนั 
ผูว้จิยัจะเขา้ไปท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอีกคร้ัง และหากขอ้มูลท่ีไดท้  าการตรวจสอบแลว้ 
ปรากฏวา่เป็นขอ้มูลท่ีเหมือนกนักน่็าเช่ือถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ แลว้จากนั้น
น าผลการศึกษามาวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นลกัษณะของการเขียนรายงานการวจิยัเชิงพรรณนา 
 
  1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูว้จิยัไดด้  าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งประชากรเป้าหมายเป็น 4 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัภาครัฐ ภาคเอกชน นกัวชิาการ และผูป้ระกอบวชิาชีพ
กฎหมายสาขาต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน 27 คน โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และใหป้ระชากรเป้าหมายไดต้อบค าถามและแสดงความคิดเห็นในทุกประเดน็
ของปัญหา อนัจะท าใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก และผูว้จิยัสามารถซกัถามขอ้เทจ็จริงและ

                                                 

 1สุภางค ์จนัทวานิช, การวจิัยเชิงพรรณนา, พิมพค์ร้ังท่ี 19 (กรุงเทพมหานคร: 
ศนูยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2554), หนา้ 32.  
 2เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 33. 
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รายละเอียดท่ีส าคญัไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปและจดัท าเป็น
กรอบแนวทางปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางของประเทศไทยต่อไป 
   ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
   1.4. 1 ขอหนงัสือแนะน าตวัจากโครงการปรัชญาดุษฎีบณัฑิต ทางสังคมศาสตร์ 
สาขาวชิานิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
   1 .4.2 น าหนงัสือแนะน าตวัและแบบสัมภาษณ์ ส่งใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลภาครัฐ 
ภาคเอกชน และนกัวชิาการทางโทรสารหรืออีเมลล ์และท าการติดต่อกลบัยงัหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีท าการส่งหนงัสือและแบบสัมภาษณ์ โดยแจง้ใหท้ราบวา่ไดท้  าการส่งหนงัสือ
แนะน าตวัและแบบสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ และระบุความตอ้งการในการขอเขา้สัมภาษณ์
ในวนัและเวลาดงักล่าว หรือวนัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์สะดวกใหข้อ้มูล 
   1.4.3 เม่ือผูใ้หข้อ้มูลติดต่อกลบัมา เพื่อแจง้วา่สามารถใหส้ัมภาษณ์ไดว้นั 
และเวลาใด เม่ือทราบวนัท่ีใหส้ัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ น าหนงัสือแนะน าตวัและ 
แบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง  
   1.4. 4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก ผูว้จิยั ไดใ้ชว้ธีิ 
การจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง โดยไดข้ออนุญาตการบนัทึกเสียงจากผูใ้หส้ัมภาษณ์
ก่อนล่วงหนา้ เพื่อใชป้ระกอบในการวเิคราะห์และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล  
   1.4. 5 ระยะเวลาการสัมภาษณ์ ประมาณ 1 ชัว่โมง  
   1.4. 6 การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยใชแ้หล่งขอ้มูล
จาก 
    1.4. 6.1 ขอ้มูลจากหลายแหล่ง (Multiple Sources) และวธีิการ (Methods) 
เช่น การสัมภาษณ์แบบหลากหลาย (Multiple Interviews) ผูใ้หข้อ้มูลหลาย ๆ คน (Multiple 
Information) และขอ้มูลท่ีไดรั้บมีลกัษณะเป็นขอ้มูลท่ีซ ้ า ๆ กนั 
    1.4.6.2 การจดัท าฐานขอ้มูล (Database) เช่น ขอ้มูลรายนามผูใ้หส้ัมภาษณ์
ขอ้มูลจากการสังเกตขอ้มูลจากเอกสารขอ้มูลจาการถอดค าสัมภาษณ์และขอ้มูลจาก 
การท า Pattern Matching    
    1.4. 6.3 ขอ้มูลหลกัฐานทางเอกสารท่ีน ามาใชใ้นการตรวจสอบแบบ
สามเส้า (Triangulation) 
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   1.4.7 น าเทปท่ีไดบ้นัทึกเสียงสัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และนกัวชิาการ มาท าการถอดเทป แลว้น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 
  1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) 
ทั้งหมดมาด าเนินการสู่กระบวนการของการวเิคราะห์ขอ้มูล ท าการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล 
ความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์ทางสังคม และท าความเขา้ใจกบัความหลากหลายและ
ความแตกต่างของขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาโดยตรวจสอบสมมติฐานนั้นเป็นขั้น ๆ ไป  
จนมัน่ใจวา่เป็นขอ้คน้พบท่ีสามารถลงเป็นขอ้สรุปได ้และการวจิยัเชิงคุณภาพยงัเป็น
การศึกษาจากการใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีหลากหลายในการพิจารณาปรากฏการณ์ ดงันั้น 
ระหวา่งเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นช่วงท่ีผูว้จิยัไดส้ัมผสักบัรูปธรรมของปรากฏการณ์นั้น
กจ็ะน าแนวคิดทฤษฎีท่ีหลากหลายมาช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลไปพร้อม ๆ กนัดว้ย 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนของการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ประกอบดว้ย  
4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.5.1 การตีความขอ้มูล (Interpretation) 
    เป็นการแสวงหาความหมายขั้นลึกหรือความหมายท่ีแทจ้ริงของ
พฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีพบในภาคสนามใหม้ากท่ีสุดเท่านั้น โดยแปลความหมาย
จากขอ้เทจ็จริงใหไ้ดอ้อกมาอยา่งถูกตอ้งและตรงประเดน็ อาศยัการตีความจากค าพดูหรือ
ค าบรรยายระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองคนในลกัษณะเจาะลึก แต่สามารถแปลความในระดบั
ท่ีกวา้งขวางข้ึนและสร้างเป็นขอ้สรุปเชิงนามธรรมข้ึนได ้ 
   1.5.2 การเปรียบเทียบขอ้มูล (Constant Comparison) 
    เป็นการคน้หาความเหมือนกนัและความแตกต่างกนัของคุณลกัษณะ 
(Qualities) หรือคุณสมบติั (Attributes) ของขอ้มูลดิบตั้งแต่สองชุดข้ึนไปอยา่งเป็นระบบ 
และน ามาประมวลผลเขา้ดว้ยกนัถึงความเหมือนกนัและความแตกต่างกนั เป็นการสั่งสม
ขอ้คน้พบหรือขอ้สรุปยอ่ย จากการเปรียบขอ้มูล เพื่อสร้างเป็นขอ้สรุปเก่ียวกบัลกัษณะร่วม
และแตกต่างของขอ้มูล หลงัจากท่ีไดค้น้พบความหมายขั้นลึกจากการตีความขอ้มูล
มาแลว้  
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    ก่อนท่ีจะท าการเปรียบเทียบ ผูว้จิยัตอ้งจ าแนกประเภทของขอ้มูลดิบ 
ไวก่้อน การจ าแนกขอ้มูลนั้นกเ็พื่อใหผู้ว้จิยัแบ่งแยกคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของขอ้มูล
เชิงคุณภาพใหค้รบถว้นชดัเจนตามความเป็นจริงท่ีไดพ้บจากการตีความขอ้มูล และ 
เม่ือน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาเปรียบเทียบกนั กจ็ะไดข้อ้สรุปท่ีเป็นทั้งในกรณีเหมือนกนัและ
แตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะน าเสนอเป็นตารางเพื่อช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจชดัเจนมากข้ึน  
   1.5.3  การสังเคราะห์ขอ้มูล (Data Synthesis) 
    เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดของการวเิคราะห์เน้ือหา เป็นการรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเป็นรูปธรรมในลกัษณะขอ้ความบรรยายซ่ึงมีลกัษณะเป็นขอ้มูลท่ีแยกยอ่ย
มาแลว้ในสองขั้นตอนแรก แลว้น ามารวมเขา้ดว้ยกนัในขั้นตอนการสังเคราะห์ขอ้มูลน้ี 
เพื่อสร้างเป็นแบบแผนหรือขอ้สรุป ทั้งน้ี การสังเคราะห์ขอ้มูลมกัน าเสนอในลกัษณะ
ของขอ้สรุปเชิงนามธรรม คือ เป็นการอธิบายสาเหตุและการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 
เชิงเหตุและผลของพฤติกรรมและปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งซบัซอ้น พฤติกรรมและ
ปรากฏการณ์ใด ๆ ท่ีมีสาเหตุทั้งทางตรงและทางออ้ม และมาจากสาเหตุหลายสาเหตุ 
ท่ีร่วมกนัก่อใหเ้กิดเป็นผลลพัธ์ ดงันั้น ขอ้มูลท่ีเป็นสาเหตุจึงมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กนัเองแลว้ยงัต่างกมี็สาเหตุเฉพาะท่ีต่างกนัไป ผลของการสังเคราะห์ขอ้มูลเป็นเพียง 
การเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งหมดเพื่อตอบปัญหาในการวจิยัหรือวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
   1.5.4 การสร้างขอ้สรุป (Generalization)  
    เป็นการสกดัหรือกลัน่กรองเอาขอ้มูลจนตกผลึกเหลือแต่เน้ือหาสาระ 
ท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงเป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเป็นพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์
ของสังคมดงัท่ีผูว้จิยัไดต้ั้งเป้าหมายของการศึกษาเป็นวตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการ 
ท่ีผูว้จิยัประมวลความคิดข้ึนจากขอ้มูลเชิงรูปธรรมแลว้ท าเป็นขอ้สรุปซ่ึงมีลกัษณะเป็น
นามธรรมตามวธีิการแบบอุปนยั (Induction) มีลกัษณะของการตีความและสังเคราะห์
เช่ือมโยงระหวา่งความหมายของขอ้มูลและความรู้ทางทฤษฎีของผูว้จิยั เพื่ออธิบายให้
เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ในสังคม โดยเนน้ถึงความเป็นไปได้
และความสอดคลอ้งตามหลกัการของเหตุและผล โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ารค านวณ 
ค่าทางสถิติ 
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2. ขั้นตอนที ่2 เปรียบเทยีบกฎหมายเคร่ืองส าอาง 
 ของต่างประเทศกบัประเทศไทย ได้แก่  
 บทบัญญัติเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน  
 ประเทศสิงคโปร์ ประเทศสหภาพยุโรป  
 ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศฝร่ังเศส  
 และประเทศญี่ปุ่ น  
 
  ในขั้นตอนน้ีใชว้ธีิด าเนินการวจิยัเอกสารโดยการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมจาก
เอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ต ารา วารสาร บทความ 
รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ รายงานการประชุม และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี เพื่อเป็นการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ในการวเิคราะห์ สังเคราะห์ 
เปรียบเทียบ และประมวลผลต่อไปโดยมีรายละเอียดวธีิด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
  2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากวจิัยเอกสาร (Documentary Research) 
   โดยการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมจากเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ต ารา วารสาร บทความ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ 
รายงานการประชุม และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี เพื่อเป็นการสร้าง
ฐานขอ้มูลความรู้ในการวเิคราะห์ สังเคราะห์ เปรียบเทียบ และประมวลผลต่อไป 
   ผูว้จิยัไดท้  าการเกบ็รวบรวมเอกสารขอ้มูลทางกฎหมายจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ไดแ้ก่ บทบญัญติัของกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถจ าแนก
ประเภทไดด้งัน้ี 
   2.1.1 กฎหมายไทย ประกอบดว้ย 
    2.1.11 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
    2.1.12 พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510  
    2.1.13 พระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535  
    2.1.14 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับผดิในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551  



 256 

    2.1.15 พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2469  
    2.1.16 พระราชก าหนดพิกดัอตัราศุลกากร พ.ศ. 2530  
    2.1.17 พระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520  
    2.1.18 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
    2.1.19 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
    2.1.110 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยลกัษณะละเมิด  
    2.1.111 กฎหมายอาญา 
    2.1.112 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 
    2.1.113 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศันพ์.ศ. 2551  
    2.1.114 พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบั 
การประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
   2. 1.2 กฎหมายต่างประเทศ ประกอบดว้ย 
    2. 1.2.1 บทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN Cosmetic 
Directive) 
    2. 1.2.2 กฎหมายเคร่ืองส าอางของประเทศสิงคโปร์ 
    2. 1.2.3 กฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางของประเทศสหภาพยโุรป 
    2. 1.2.4 กฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางของประเทศสหรัฐอเมริกา 
    2. 1.2.5 กฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางของประเทศฝร่ังเศส 
    2. 1.2.6 กฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางของประเทศญ่ีปุ่น 
   2.1.3 เอกสารทางวชิาการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย วารสาร บทความ 
รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ รายงานการประชุม และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ตทั้งของไทยและของต่างประเทศ 
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  2.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเอกสาร 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นการน าขอ้มูลสถิติและบนัทึก
ต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ท่ีส าคญัต่าง ๆ ผูว้จิยัไดร้วบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เช่น กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส าอาง 
ในประเทศไทย ระเบียบ ขอ้บงัคบับทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียนประเทศสิงคโปร์ 
ประเทศสหภาพยโุรป ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศญ่ีปุ่น
ต ารา วารสาร บทความ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ รายงานการประชุม และเอกสาร 
อ่ืน ๆ ท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต น ามาท าความเขา้ใจพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์สังคม 
โดยใชก้ารวเิคราะห์ตีความ เคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ 
การถ่ายทอดเอกสารขอ้มูลและรูปภาพประกอบการอา้งอิง การจดบนัทึกขอ้มูล เป็นตน้ 
ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) ในการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ในการวเิคราะห์ สังเคราะห์ 
เปรียบเทียบ เพื่อสรุปเป็นประเดน็ท่ีส าคญั และประมวลผลต่อไป 
 
3.  ขั้นตอนที ่3 วเิคราะห์แนวทางปฏรูิปกฎหมาย 
 เคร่ืองส าอางของประเทศไทยใช้วธิีด าเนินการ 
 วจิัยเชิงคุณภาพ  
 
  ในขั้นตอนน้ีใชว้ธีิด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เนน้การเกบ็รวบรวม
จากการสนทนาของผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสามารถใหค้  าตอบในประเดน็ท่ีตอ้งการ
ศึกษาแนวทางปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางของประเทศไทยเพื่อพิจารณาและตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสารการสัมภาษณ์เจาะลึกและ 
การแจกแบบสอบถามรวมทั้งการขยายผลประเดน็ต่าง ๆ ตลอดจนการหาขอ้ยติุในประเดน็
ท่ีมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนัจากการสัมภาษณ์เจาะลึกการแจกแบบสอบถามโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอผลการวจิยัและใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปเก่ียวกบัสภาพปัญหาท่ีพบ
เจอในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมาตรการในการขออนุญาตเคร่ืองส าอางและการก าหนดให้
มีมาตรฐานการจดแจง้รายละเอียดเคร่ืองส าอางควบคุมมาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภค



 258 

ส าหรับสินคา้เคร่ืองส าอางกฎหมายเคร่ืองส าอางควรมีมาตรการส่งเสริมอุตสาหกรรม
การชดใชค่้าเสียหายเชิงลงโทษมาใชร้ะบบควบคุม (Regulatory/Supervisory) ของภาครัฐ
ในเร่ืองเคร่ืองส าอางตลอดจนขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข
กฎหมายเคร่ืองส าอางสามารถน ามาปรับใชใ้นกฎหมายไทยไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยมี
รายละเอียดวธีิด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
  3.1 ประชากรผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key Information) 
   การสนทนากลุ่ม ประกอบไปดว้ย ประชากรผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ต  ารวจ 
อยัการ ทนายความ ศาลยติุธรรม ศาลปกครอง และดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบ 
ไปดว้ย สมาชิกในกลุ่ม ๆ 7-8 คน จ านวน 3 กลุ่ม  
 
  3.2 เคร่ืองมอืเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ประเดน็ในการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัไดน้ าผลสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการแจกแบบสอบถาม มาก าหนดเป็นประเดน็ในการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย 
   3.2.1 รายงานผลสรุปจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการแจก
แบบสอบถาม 
   3.2.2 เสนอประเดน็ใหท่ี้ประชุมพิจารณาและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั 
แนวทางการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางในประเดน็ต่อไปน้ี 
    3.2.2.1   สภาพปัญหาท่ีพบเจอในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
    3.2.2.2 มาตรการในการขออนุญาตเคร่ืองส าอางและการก าหนดใหมี้
มาตรฐานการจดแจง้รายละเอียดเคร่ืองส าอางควบคุม 
    3.2.2.3 มาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภคส าหรับสินคา้เคร่ืองส าอาง 
    3.2.2.4 กฎหมายเคร่ืองส าอางควรมีมาตรการส่งเสริมอุตสาหกรรม 
    3.2.2.5 การชดใชค่้าเสียหายเชิงลงโทษมาใช ้
    3.2.2.6 ระบบควบคุม (Regulatory/Supervisory) ของภาครัฐในเร่ือง
เคร่ืองส าอาง 
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    3.2.2.7 ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข
กฎหมายเคร่ืองส าอางสามารถน ามาปรับใชใ้นกฎหมายไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   3.2.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการจดบนัทึก 
การบนัทึกภาพ และการบนัทึกเสียงของผูเ้ขา้ร่วมประชุม โดยไดข้ออนุญาตบนัทึกภาพ
และเสียงผูเ้ขา้ร่วมประชุมก่อนล่วงหนา้ เพื่อใหป้ระกอบการวเิคราะห์ และตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 
  3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   การสนทนากลุ่มประกอบดว้ย ตวัแทนนกักฎหมายและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมเป็น 22 คน โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ท าการเขา้ร่วมประชุมสัมมนาทางวชิาการเพื่อพิจารณาและตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสารการสัมภาษณ์เจาะลึกและ 
การแจกแบบสอบถาม 
   ขั้นตอนวธีิการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย  
   3.3. 1 การจดัสนทนานกลุ่ม ผูว้จิยัไดจ้ดัท าหนงัสือเชิญบุคคลต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประชากรเป้าหมาย เพื่อเขา้ร่วมสนทนากลุ่มตามวนัและเวลาท่ีก าหนด  
   3.3.2 การติดต่อผูเ้ขา้ร่วมประชุม ผูว้จิยัไดน้ าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
เพื่อเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม พร้อมทั้งหนงัสือรับรองการเป็นนกัศึกษาโครงการดุษฎี-
บณัฑิตทางสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไปยืน่ดว้ยตนเองเพื่อเป็นการแนะน า
ตวัและแจง้ถึงวตัถุประสงคข์องการสนทนากลุ่ม 
   3.3. 3 ระยะเวลาการสนทนากลุ่ม ประมาณ 4 ชัว่โมง 
 
  3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
   หลงัจากท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดท้  าการถอดเทป 
การบนัทึก และพิมพล์งในเอกสาร หลงัจากน้ีไดท้  าการการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการ
วเิคราะห์ค  าพดูหรือถอ้ยค าบรรยาย (Speech Analysis) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสนทนากลุ่มโดยท าเป็นขอ้สรุปท่ีเหมือนกนั คลา้ยกนั หรือ 
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แตกต่างออกจากกนั ในประเดน็ท่ีไดท้  าการสนทนาและน าผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีผูว้จิยั 
ไดส้รุปขอ้มูลและจดัท าเป็นหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอาง 
ของประเทศไทยท่ีเหมาะสมแก่การน ามาปรับใชใ้นกฎหมายไทยอนัจะเป็นตวัแบบ 
ในการพฒันากฎหมาย และน าเสนอเป็นผลงานทางวชิาการต่อไป  
 


