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บทที่ 1 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
ในบทนี้เป็นการเปรียบเทียบปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมของเมืองในแต่ละภูมิภาคภายใต้กรอบ

แนวคิด “เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ” โดยซึ่งจะเปรียบเทียบใน 4 ส่วนคือการเปรียบเทียบภูมิหลัง, 
การเปรียบเทียบระดับของความพึงพอใจในทัศนะหรือประสบการณ์ของผู้สูงอายุต่อปัจจัยสภาวะ
แวดล้อมของเมืองในแต่ละภูมิภาค, ความสัมพันธ์ของภูมิหลังกับระดับของความพึงพอใจในทัศนะหรือ
ประสบการณ์ของผู้สูงอายุต่อปัจจัยสภาวะแวดล้อมของเมืองในแต่ละภูมิภาคในเชิงเปรียบเทียบซึ่งจะ
ปรากฏในบทที่ 1 ส่วนบทที่ 2 เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลในเชิงคุณภาพของแต่ละภูมิภาคตามราย
ปัจจัย และบทที่ 3 เป็นการสรุป อภิปรายผล และเสนอ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
1. การเปรียบเทียบภูมิหลังของผู้สูงอายุในแต่ละภูมิภาค 
 ในส่วนนี้เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลภูมิหลังทั้งหมดจากข้อมูลที่ได้จัดเก็บเรียงตามล าดับคือ
คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ดังต่อไปนี้  
1.1 เพศ 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลมีสัดส่วนของเพศหญิงมีมากกว่าเพศ
ชาย ในทุกภูมิภาค (ตารางที ่108 แผนภูมทิี่ 99) 
 
ตารางท่ี 108 เปรียบเทียบร้อยละของเพศ  

ลักษณะของกลุม่ตัวอย่าง 
ร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง 

กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาคต.อ.
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้

เพศ ชาย 
หญิง 
ไม่ระบ ุ

33.4 
66.3 
0.3 

40.2 
59.0 
0.8 

43.6 
55.6 
0.8 

42.8 
55.9 
1.3 

42.1 
57.0 
0.9 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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แผนภูมิที่ 99 เปรียบเทียบร้อยละของเพศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 อายุ 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลมีสัดส่วนของผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60-70 
มากกว่ากลุ่มในช่วงอายุอ่ืน (ตารางที่ 109 แผนภูมิที่ 100) 
 
ตารางท่ี 109 เปรียบเทียบร้อยละของอายุ 

ลักษณะของกลุม่ตัวอย่าง 
ร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง 

กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาค 
เหนือ 

ภาคต.อ.
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้

อาย ุ 60-65 ป ี
66-70 ป ี
71-75 ป ี
76-80 ป ี
81-85 ป ี
86-90 ป ี
91-95 ป ี
ไม่ระบ ุ

28.6 
29.1 
20.6 
12.3 
5.6 
1.6 
0.8 
1.3 

34.3 
25.5 
18.9 
12.2 
6.5 
2.4 
0.3 
0.5 

45.1 
26.8 
15.1 
7.6 
2.9 
0.5 
0.0 
2.0 

43.1 
25.7 
15.4 
10.6 
3.1 
1.0 
0.0 
1.1 

31.6 
44.3 
14.3 
5.4 
2.2 
0.5 
0.0 
1.7 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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แผนภูมิที่ 100 เปรียบเทียบร้อยละของอายุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 การศึกษา 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลมีสัดส่วนของผู้มีระดับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน (ตารางท่ี 110 แผนภูมิที่ 101) 
 
ตารางท่ี 110 เปรียบเทียบร้อยละของการศึกษา 

ลักษณะของกลุม่ตัวอย่าง 
ร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง 

กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาคต.อ.
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้

การศึกษา มิได้ศึกษาในระบบ 
ต่ ากว่าประถม 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี
อื่น ๆ 
ไม่ระบ ุ

4.0 
10.2 
40.1 
8.0 
15.2 
15.2 
3.7 
3.5 
0.0 

10.0 
29.1 
34.6 
8.3 
6.9 
7.9 
1.1 
0.9 
1.2 

2.3 
10.7 
41.5 
17.0 
14.1 
10.3 
2.4 
1.2 
0.5 

7.4 
10.8 
32.9 
11.6 
15.4 
16.3 
3.4 
2.2 
0.0 

3.6 
7.3 
37.6 
11.0 
20.0 
15.7 
3.3 
1.2 
0.3 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

  -   

  

  -   

  

  -   

  

  -   

  

  -   

  

  -   

  

  -   

  

           

    

     

                  

   



369 
 

 

แผนภูมิที่ 101 เปรียบเทียบร้อยละของการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 อาชีพ 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลมีสัดส่วนของผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ 
ในสัดส่วนที่หลากหลาก เช่น ทุกภาคยกเว้นภาคใต้จะไม่ประกอบอาชีพหลังเกษียณมากที่สุดเมื่อเทียบ
กับภาคอ่ืน และภาคใต้เช่นเดียวกันที่ผู้สูงอายุจะประกอบอาชีพส่วนตัวมากที่สุด ผู้สูงอายุในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่อยู่ในภาคการเกษตรกรรมจะเป็นสัดส่วนมากกว่าเมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน 
ในขณะที่ผู้สูงอายุที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปจะอยู่ในภาคใต้ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กทม.
และปริมณฑล และภาคกลางมากตามล าดับ (ตารางที่ 111 แผนภูมทิี่ 102) 
 
ตารางท่ี 111 เปรียบเทียบร้อยละของอาชีพ  

ลักษณะของกลุม่ตัวอย่าง 
ร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง 

กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาคต.อ.
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้

อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิเกษียณ 
รับจ้างท่ัวไป 
ธุรกิจส่วนตัว 
เกษตรกรรม 
ไม่ประกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 
ไม่ระบ ุ

22.2 
9.4 
12.8 
7.5 
27.0 
19.5 
1.6 

10.6 
9.0 
15.9 
7.4 
49.3 
6.7 
1.2 

12.1 
14.7 
14.5 
26.0 
21.6 
8.1 
3.1 

21.3 
12.7 
19.4 
16.4 
25.6 
3.8 
0.8 

11.9 
16.0 
23.8 
20.1 
13.7 
13.7 
0.8 

0
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รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
แผนภูมิที่ 102 เปรียบเทียบร้อยละของอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 รายได้ 
 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้มากเกินกว่าเดือนละ 15,000 บาทจะอยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเป็นสัดส่วนที่มากที่สุด, ผู้สูงอายุในภาคกลางกลับมีรายได้ต่อเดือนด้วยเงินเพียง
ไม่เกิน 1,000 บาทมากที่สุด ในขณะที่ภาคใต้กับ กทม.และปริมณฑลมีผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือน
ตั้งแต่ 4,001-8,000 บาท(ซึ่งค่อนข้างเหมาะสม) เป็นสัดส่วนที่มากที่สุด และผู้สูงอายุในภาคเหนือจะมี
รายได้ต่อเดือนยืนพ้ืนตั้งแต่ 2,001-4,000 บาทเป็นสัดส่วนที่มากที่สุด (ตารางที่ 112 แผนภูมิที่ 103) 
 
ตารางท่ี 112 เปรียบเทียบร้อยละของรายได้ 

ลักษณะของกลุม่ตัวอย่าง 
ร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง 

กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาคต.อ.
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้

รายได ้ ไม่เกิน 1,000 บาท 
1,001-2,000 บาท 
2,001-4,000 บาท 
4,001-8,000 บาท 
8,001-15,000 บาท 
มากกว่า 15,000 บาท 
ไม่ระบ ุ

7.8 
5.9 
28.9 
25.1 
12.8 
17.9 

 
1.6 

42.5 
12.7 
16.2 
9.5 
7.5 
8.9 

 
2.6 

12.1 
18.0 
29.7 
12.5 
19.1 
6.4 

 
2.3 

9.0 
14.4 
21.3 
19.0 
12.4 
21.7 

 
2.3 

7.3 
7.3 
22.4 
28.2 
22.4 
11.4 

 
1.0 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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แผนภูมิที่ 103 เปรียบเทียบร้อยละของรายได้ 
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2. การเปรียบเทียบระดับของความพึงพอใจในทัศนะหรือประสบการณ์ของผู้สูงอายุต่อปัจจัย 
    สภาวะแวดล้อมของเมืองในแต่ละภูมิภาค 
 การเปรียบเทียบทัศนะและประสบการณ์ของผู้สูงอายุต่อปัจจัยสภาวะแวดล้อมของเมืองใน
แต่ละภูมิภาคมีดังนี้ 
 1) ในประเด็นด้านอาคารและสถานที่ในขณะที่โดยรวมมีระดับปานกลาง แต่ภาคใต้จะมีระดับ
คะแนนมากที่สุด รองลงมาคือ ภาคเหนือ กทม.และปริมณฑล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาค
กลางตามล าดับ  
 2) ในประเด็นด้านการเดินทางและการขนส่งในขณะที่โดยรวมมีระดับปานกลาง แต่ภาคใต้มี
ระดับคะแนนดีที่สุด ส่วนภาคกลางมีระดับคะแนนน้อยที่สุดภูมิภาคอ่ืนอยู่ในเกณฑ์ที่ใกล้เคียงกัน  
 3) ในประเด็นด้านที่อยู่อาศัยในขณะที่โดยรวมมีระดับปานกลาง แต่ภาคเหนือและภาคใต้จะ
มีคะแนนที่มากท่ีสุด ภูมิภาคอ่ืนที่เหลือ คือ กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพและ
ปริมณฑลมีระดับคะแนนเท่ากันในระดับปานกลางค่อนไปทางท่ีน้อย  
 4) ในประเด็นด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมในขณะที่โดยรวมมีระดับปานกลาง แต่ภาคใต้ 
ภาคเหนือ และภาคกลางจะมีคะแนนในระดับที่สูงกว่าเมือเทียบกับภาค ตะวันออกเฉียงเหนือและ 
กทม.ฯ คะแนนจะน้อยที่สุด 
 5) ในประเด็นด้านการยอมรับนับถือและการมีสังกัดในสังคมในขณะที่โดยรวมมีระดับปาน
กลาง แต่ผู้สูงอายุในภาคเหนือและภาคใต้จะมีคะแนนสูงมากกว่าเมื่อเทียบกับกทม.ฯ ภาคตะวันออกฉี
ยงเหนือ และภาคกลางมีคะแนนน้อยลดหลั่นตามล าดับ 
 6) ในประเด็นด้านการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงานในขณะที่โดยรวมมีระดับ
ปานกลาง  แต่ผู้สูงอายุในเมืองในภาคใต้กับภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะมีระดับคะแนนสูงมากกว่า 
กรุงเทพและปริมณฑล ภาคเหนือ และภาคกลางซึ่งมีระดับคะแนนน้อยที่สุดตามล าดับ  
 7) ในประเด็นด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารในขณะที่โดยรวมมีระดับปานกลาง แต่
ผู้สูงอายุในภาคใต้และภาคเหนือจะมีระดับคะแนนสูงที่สุดเมื่อเทียบกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับ
ภาคกลาง ซึ่งกรุงเทพและปริมณฑลมีคะแนนน้อยที่สุด 
 8) ในประเด็นด้านชุมชนและการบริการด้านสุขภาพในขณะที่โดยรวมมีระดับปานกลาง 
ภาคใต้ และภาคเหนือ มีคะแนนในระดับมาก ส่วนภูมิภาคที่เหลือมีคะแนนในระดับปานกลาง และ
ภาคกลางมีคะแนนน้อยที่สุด 
 โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับการจัดการเมืองที่เป็นมิตรต่อ
ผู้สูงอายุ อยู่ในระดับปานกลางในทุกภูมิภาค โดยภาคใต้มีคะแนนสูงสุด (3.05) รองลงมาได้แก่
ภาคเหนือ (2.94)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2.73)  กทม.และปริมณฑล (2.70) และภาคกลางมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ (2.62) (ตารางที่ 113 แผนภูมิที่ 104) 
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ตารางท่ี 113 เปรียบเทียบระดับคะแนนของตัวแปรทั้ง 8 ตัวของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ฯ 
                 จาก 5 ภูมิภาค 

เมืองที่เป็นมิตรต่อผูสู้งอาย ุ
ภูมิภาค 

กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาค 
เหนือ 

ภาคต.อ.
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้

(1) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านอาคารและ
พื้นที่สาธารณะ  
(2) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านการเดินทาง
และการขนส่ง  
(3) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านที่อยู่อาศัย 
 
(4) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านการมสี่วน
ร่วมทางสังคม  
(5) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านการยอมรับ
นับถือจากคนในสังคม  
(6) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านการมสี่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน  
(7) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านสารสนเทศ
และการติดต่อสื่อสาร  
(8) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านความเป็น
ชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ  
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ภาพรวม 2.70 2.62 2.94 2.73 3.05 
ระดับคะแนน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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แผนภูมิที่ 104 เปรียบเทียบระดับคะแนนของตัวแปรทั้ง 8 ตัวของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุจาก
กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาล 5 ภูมิภาค 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 105 เปรียบเทียบระดับคะแนนเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ใน  
                   เขตเมืองและเทศบาลทั้ง 5 ภูมิภาค 
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3. ภูมิหลังกับปัจจัยของเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 
 
 ในส่วนนี้จะไมน่ าเสนอการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังของผู้สูงอายุกับ
ความเป็นเมืองที่เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุทั้ง 5 ภูมิภาคเนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลได้ผล
แตกต่างกันหรือไม่สร้างความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญได้  
 
 
 
 

------------------------------------------------ 
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บทที่ 2 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 จากการลงพ้ืนที่เกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพทั้งการสัมภาษณ์เจาะลึก การประชุมสนทนา
กลุ่มย่อย และการสังเกตการณ์ปรากฏการณ์ในเขตเทศบาลอันเป็นพื้นที่ที่ศึกษาทั้ง 9 พื้นที่เพ่ือ
ประมวลข้อมูลในเชิงคุณภาพมีประเด็นสาระส าคัญที่พอสรุปได้ดังนี้ 
 
1. ประเด็นอาคารและพื้นที่สาธารณะ 
 ในเชิงเปรียบเทียบสภาพของเมืองในทั้ง 5 ภูมิภาคจะมีสภาพทางกายภาพที่คล้ายกัน
คือในด้านความสะอาดและความสวยงามของพ้ืนที่สาธารณะ ความปลอดภัยในพ้ืนที่โล่งแจ้ง ทางเดิน
เท้าหรือฟุตบาทที่สะดวกปลอดภัย ความปลอดภัยในการข้ามถนนโดยมีทางม้าลาย มีวงเวียน ความ
เอ้ือเฟ้ือของพนักงานขับรถ ประจ าทาง ความสะดวกในการเข้าถึงอาคารสถานที่ตลอดจนการบริการ
ต่างๆ และในเรื่องห้องสุขาสาธารณะทั้งภายนอกและภายในอาคาร เริมที่จะจัดท าหรือพยายามที่จะ
ดัดแปลง ปรับปรุง ตลอดจนการกันพ้ืนที่ส าหรับอ านวยความสะดวกดังกล่าวส าหรับผู้สูงอายุและผู้
พิการทั้งนี้เทศบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฏกระทรวงหรือนโยบายจาก
ส่วนกลางที่คล้ายๆกัน คือ 

1. กฎกระทรวง  พ.ศ. 2548   ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 
2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดให้มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอาคาร
ส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชราอยู่ในความดูแลของกรมโยธาธิการและผัง
เมือง กระทรวงมหาดไทย 

2. กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร 
สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2554 อยู่ในความดูแลของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

3. กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ
ส าหรับคนพิการในโครงสร้างพ้ืนฐานและในระบบการขนส่งสาธารณะ พ.ศ. 2554 ออก
ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 37 อยู่ในความ
ดูแลของกระทรวงคมนาคม 

 แต่ที่เป็นปัญหาในปัจจุบันในทุกเมืองและทุกภูมิภาคคือพ้ืนที่สาธารณะต่างๆ เช่น ทางเดิน
เท้าและสวนสาธารณะถูกบุกรุก เช่นปัจจุบันเต็มไปด้วยร้านค้าและสิ่งกีดขวางทางเดินเท้า รวมทั้งมี
รถจักรยานยนต์มาขับข่ีบนทางเท้า ท าให้ผู้ใช้ซึ่งรวมไปถึงผู้สูงอายุและคนพิการไม่สามารถใช้พ้ืนที่
เหล่านี้ได้โดยสะดวก ซึ่งเป็นปัญหาเชิงระบบ (ไม่สามารถแก้ไขได้) เพราะมีข้อขัดข้องหลายประการทั้ง
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ในด้านการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่เทศบาลหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ อิทธิพลของคนในพื้นท่ี และ
จิตส านึกท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ดังนั้นหากสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้นอกจากเมืองจาน่าอยู่
แล้ว จะช่วยเอื้อให้ผู้สูงอายุออกมาสู่สังคมได้ง่ายและสะดวกอันเป็นการเสริมสร้างสังคมที่เป็นมิตรต่อ
ผู้สูงอายุในสังคมไทยได้อย่างตรงประเด็น 
 โดยสรุปในประเด็นนี้คืออาคารและพ้ืนที่สาธารณะของทั้ง 5 เมืองที่ศึกษาเริ่มพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในอาคารโดยเริ่มจากสถานที่ราชการที่ผู้คนไปติดต่อเป็นล าดับแรกและ
เอกชนก็ได้ท าตามข้อก าหนดต่างๆด้วยเช่นกัน แต่ที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้คือการใช้ทางเท้าไปท า
กิจการส่วนตัว 
 
2. ประเด็นการเดินทางและการขนส่ง 
 แม้ว่าจะมีกฎหมายผู้สูงอายุ(พ.ร.บ. ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546   มาตรา 11 (6) ก าหนดให้
ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านการอ านวยความสะดวก และ
ความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ  หรือบริการสาธารณะอ่ืนๆ) หรือ
นโยบาย (เช่นกระทรวงคมนาคม ได้จัดสถานที่พักแก่ผู้สูงอายุ การจ าหน่วยตั๋วเป็นล าดับแรก ที่นั่ง
ส าหรับผู้สูงอายุในรถประจ าทาง และให้บริการแก่ผู้พิการและผู้สูอายุเข้าเครื่องบินในล าดับแรก)  แต่
ในความเป็นจริงที่ผู้สูงอายุจ านวนมากที่จ าเป็นต้องใช้การเดินทางด้วยรถโดยสารเป็นประจ าวัน ซึ่งใน
เชิงเปรียบเทียบสภาพของเมืองในทั้ง 5 ภูมิภาคจะมีสภาพทางกายภาพที่คล้ายกันคือยังขาดระบบการ
ขนส่งสาธารณะที่น่าเชื่อถือและมีความสะดวกปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ  ที่จะเป็นช่องทางดึงดูด
ผู้สูงอายุออกมาสู่โลกภายนอก ในแง่นี้จึงไม่ค่อยปรากฏว่ามีผู้สูงอายุตอนปลายหรือที่เรียกว่าคนเฒ่า
คนแก่ออกมาในพ้ืนที่สาธารณะในสังคมเมืองของไทยเท่าที่ควรทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากการขาดพ้ืนที่
ทางสังคมที่เหมาะสมในชุมชน หรืออาจเป็นเพราะผู้สูงอายุมีข้อขัดข้องในการเดินทาง จะมีก็แต่คนวัย
เด็ก วัยท างาน และผู้สูงอายุวัยต้น ที่สามารถขับขี่หรือซ้อนท้ายจักรยานยนต์ ยืนโหนรถเมล์หรือรถ
สาธารณะในการเดินทาง ส่วนผู้สูงอายุโดยทั่วไปก็มักจะถูกผลักโดยธรรมให้อยู่แต่ในบ้าน ระแวกบ้าน 
วัดวาอารามหรือศาสนสถานใกล้บ้าน หรืออย่างมากก็โรงพยาบาลเมื่อมีความจ าเป็น 
 และเมื่อพิจารณาถึงระบบการเดินรถ สภาพรถโดยสาร หรือมาตรฐานผู้ขับขี่แล้วยัง
นับว่าเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาเมืองเพ่ือบรรลุไปสู่เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุอย่างมาก 
 
 “เดี๋ยวนี้สูญพันธ์หมดไม่ว่ารถเมล์หรือรถประจ าทางที่เคยมีในเมือง ผมเคยนั่งครั้งหนึ่ง 
 เป็นรถตู้โดยสารสาธารณะมันขับ 160 ท่านลองคิดดู รถตู้โดยสารขับ 160 กิโลเมตร
 ต่อชั่วโมง ไม่ว่าจะนั่งตรงไหน มันก็ไม่ปลอดภัยทั้งสิ้น ตั้งแต่นั้นมาผมไม่เคยนั่งอีกเลย” 
 (ขนส่งจังหวัดในการประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดสิงห์บุรี, 30 พ.ย. 2554) 
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 อย่างไรก็ตามในเมืองขนาดเล็ก เช่นเทศบาลเมืองพัทลุง เทศบาลเมืองตราด เทศบาล
เมืองล าพูน เทศบาลอุทัยธานี แม้ว่าจะขาดระบบการขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพส าหรับผู้สูงอายุ 
แต่ด้วยความที่เป็นเมืองที่ยังแออัดเท่าท่ีควร ตลอดจนเทศบาลได้จัดรถบริการผู้สูงอายุตามชุมชนต่างๆ
ท าให้การเดินทางไม่ค่อยมีปัญหาเท่ากับเมืองอ่ืน 
 โดยสรุปประเด็นนี้คือในเขตเมืองที่ศึกษายังพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะได้ไม่ดีพอ 
แต่กลับย้ าแย่ลง 
 
3. ประเด็นที่อยู่อาศัย 
 ในเชิงเปรียบเทียบประเด็นที่อยู่อาศัยซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียดของบ้าน เช่น ราคาบ้าน

ที่เหมาะสมและพอเพียงในที่ที่ปลอดภัยใกล้กับการบริการชุมชน มีการให้บริการซ่อมแซมบ้าน สภาพ

ของบ้านสามารถปูองกันภัยพิบัติต่างๆได้ ผู้อยู่สามารถเคลื่อนไหวเข้าออกห้องต่างๆ ภายในบ้านได้

โดยสะดวก มีระบบบ้านเช่าที่สะอาด ปลอดภัย และมีบ้านให้ผู้พิการได้อยู่อาศัยในราคาที่เหมาะสม 

ซึ่งเมืองต่างๆในพ้ืนที่ๆศึกษาไม่ได้มีองค์ประกอยเหล่านี้อย่างครบถ้วน แต่โดยภาพรวมเห็นว่าผู้สูงอายุ

ในชุมชนเมืองมีความแตกต่างกันในด้านสภาพทางเศรษฐกิจสังคม มีทั้งคนมั่งมีศรีสุข และ คนยากจน

ข้นแค้น เช่นครอบครัวที่ยากจนในเมืองจะอยู่อาศัยตามชุมชนแออัด หรือผู้สูงอายุที่มีฐานะร่ ารวยจะ

อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมตามเกณฑ์ขององค์การอนามัยโลก จึงเป็นธรรมชาติของสังคมเมืองที่

มีความแตกต่างอย่างมาก เช่นเดียวกับประเด็นอ่ืนๆ ดังนั้นการบริการจากเทศบาลในด้านที่อยู่อาศัย

ซึ่งค่อนไปเป็นการบริการในเชิงปัจเจก เทศบาลต่างๆจึงไม่สามารถจัดการได้อย่างทั่วถึง 

 โดยสรุปประเด็นนี้ของเมืองในทั้ง 5 ภูมิภาคจะมีลักษณะปัจจัยภายในที่คล้ายกันคือ
เทศบาลซึงเป็นเจ้าภาพหลักยังเข้าไปจัดการได้ไม่ทั่วถึง 
 
4. ประเด็นการมีส่วนร่วมทางสังคม 
 เป็นเรื่องของการช่วยอ านวยสะดวกโดยเทศบาลหรือหน่วยงานสนับสนุนเพ่ือ
เสริมสร้างโอกาสให้กับผู้สูงอายุได้เข้ามาท ากิจกรรมร่วมกันอย่างทั่วถึงทุกสถานภาพ ทั้งผู้สูงอายุปกติ 
หรือมีความพิการด้วย โดยการสนับสนุนด้านสถานที่ เวลา กิจกรรม ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
รวมตลอดไปถึงการจัดตารางกิจกรรมและการรับส่ง ซึ่งในแง่นี้จะเห็นได้ว่าได้มีการด าเนินการอย่าง
จริงจังและต่อเนื่องในหลายๆเมือง เช่น  เทศบาลเมืองพัทลุง เทศบาลเมืองล าพูน เทศบาลเมืองตราด 
เป็นต้น ซึ่งเมืองอ่ืนๆในพ้ืนที่ทีศึกษาก็ได้ด าเนินการในแนวทางเดียวกัน  
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 อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมทางสังคมโดยตัวของมันเองคือเปูาหมายของสังคมเมืองที่
เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ นั่นคือการที่มีผู้สูงอายุอกมาสู่สังคม ท าประโยชน์ร่วมกันอย่างมีคุณภาพ 
 สรุปประเด็นนี้ทุกเมืองมีแนวทางท่ีไม่แตกต่างกัน คือมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชมรม
ผู้สูงอายุในการด าเนินกิจกรรมประจ าวันโดยเทศบาลและหน่วยงานต่างๆช่วยสร้างเวทีและบรรยากาศ
ของความร่วมมือดังกล่าว 
 
5. ประเด็นการยอมรับนับถือและการมีสังกัดในสังคม 
 การจัดการด้านนี้เป็นเรื่องของการให้การยอมรับนับถือหรือให้เกียรติผู้สูงอายุอย่าง
กว้างขวางในเมืองนั้น ซึ่งเปรียบเสมือนสังคมทุกระดับ ทุกสถาบัน หรือหน่วยงานใดๆก็ตามที่อยู่ใน
เมืองนั้นเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุโดยมีการเชื่อมโยงไปสู่ผู้สูงอายุให้ได้เข้ามาร่วมในเวทีหรือพ้ืนที่
ทางสังคมร่วมกับภาคี หรือวัยอ่ืนๆ โดยตระหนักในคุณค่าและส านึกในพระคุณของผู้สูงวัยโดยไม่เลือก
ว่าเป็นจะอยู่ในสถานภาพใดไม่ว่าจะปกติหรือพิการ ตลอดจนไม่กีดกันผู้สูงอายุโดยพยายามเข้าถึงหรือ
รวม (inclusion) เอาผู้สูงอายุเข้ามาอยู่ในกิจกรรมทางสังคม 
 อาจพิจารณาได้ในว่าเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากโดยเฉพาะจากสังคมเมืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตลอดจนเมืองใหญ่ เช่น นครราชสีมา นนทบุรี หรือนครศรีธรรมราช
ระบบความคิดความเชื่อหรือความสัมพันธ์ระหว่างสังคมกับผู้สูงอายุในประเด็นรายละเอียดเหล่านี้เริ่ม
เปลี่ยนไป แต่ส าหรับเมืองที่ยังผู้คนยังมีความรู้สึกนึกคิดแบบสังคมไทยที่ยึดในหลักเคารพผู้หลักผู้ใหญ่ 
เป็นสังคมที่ยึดค่านิยมในการช่วยเหลือเกื้อกูล การแบ่งปัน ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามยังไม่
สูญหายไป เช่น ในเขตเทศบาลเมืองตราด ล าพูน พัทลุง สิงห์บุรี และอุทัยธานีก็จะโดดเด่นในประเด็น
ในด้านการยอมรับนับถือและการมีสังกัดในสังคมต่อผู้สูงอายุ 
 สรุปประเด็นนี้ เริมพบความแตกต่างระหว่างเมืองเล็ก กับเมื องใหญ่ และเมือง
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เมืองเล็กยังมีการยอมรับ ฯ มากกว่าเมืองใหญ่ 
 

6. ประเด็นการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน 

 ประเด็นในด้านการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงานเป็นเรื่องของสิทธิของความ

เป็นพลเมืองของผู้สูงอายุที่จะมีหรือใช้ชีวิตได้อย่างพลเมืองโดยทั่วไปโดยได้รับโอกาสและการปฏิบัติใน

ฐานะพลเมือง เช่น การจัดสถานที่ไว้รองรับ การฝึกทักษะเพ่ือที่จะเสริมสร้างโอกาสในการท างานได้ 

การกระตุ้นให้องค์กรต่างๆรับผู้สูงอายุเข้าเป็นสมาชิก เป็นต้น ซึ่งในประเด็นเหล่านี้จะเกี่ยวข้องในเชิง

การยอมรับ และการตระหนักในสิทธิของผู้สูงอายุ แต่ในสังคมไทยจะยอมรับนับถือในเชิงการยกเว้น
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หรือสงเคราะห์ช่วยเหลือโดยไม่ค่อยมองในประเด็นสิทธิของพลเมือง โดยรวมทุกเมืองทั้ง 5 ภูมิภาคจึง

ยังตระหนักในประเด็นนี้ไม่มากนัก 

 สรุปประเด็นนี้ไม่ค่อยมีข้อแตกต่างกันเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทุกเมืองทั้ง 5 ภูมิภาค 
 
7. ประเด็นสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
 ประเด็นในด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารเป็นเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการติดต่อสื่อสาร และข้อมูลข่าวสารที่ไหลเวียนไปยังผู้สูงอายุเพื่อที่ผู้สูงอายุจะได้ทราบและสามารถ
ตัดสินใจในด้านต่างๆได้อย่างถูกต้องเมื่อมีชีวิตอยู่ในเมือง ช่องทางการสื่อสารส าหรับผู้สูงอายุมีทั้งแบบ
ดั้งเดิมที่มิได้ซับซ้อนหรือใช้เทคโนโลยีอะไรมาก ไปจนกระทั่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(ICT) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสังคมเมืองทั้ง 5 ภูมิภาคพบว่ามีความไม่แตกต่างกันในเชิง
ความก้าวหน้าของ ICT และไม่ค่อยมีข้อแตกต่างในเรื่องการใช้ช่องทางการรับสารทั้งนี้เนื่องจากโดย
ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจะคุ้นเคยหรือใช้ช่องทางการติดต่อแบบดั้งเดิม เช่น แบบปากต่อปาก แบบหอ
กระจายข่าวหรือจากตัวแทนเจ้าหน้าที่ (เช่น อสม. อผส.) แต่จะมีข้อแตกต่างอันเนื่องมาจากธรรมชาติ
ของผู้สูงอายุ กล่าวคือผู้สูงอายุในภาคใต้สามารถสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิผลค่อนข้างมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเหตุผลมาจากกระบวนการปลูกฝังในความสนใจในข้อมูลข่าวสารของทางราชการ หรือความ
สนใจที่จะได้รับการบอกแจ้งจากผู้อื่น อย่างไรก็ตามในสังคมยุคข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน ผู้สูงอายุจะมี
โอกาสได้รับข่าวสารหรือใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารได้อย่างหลากหลาย เหตุผลที่เกี่ยวเนื่องกันคือ
อัตราของกิจกรรมหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมก็จะช่วยเสริมสร้างโอกาสในด้นนี้แก่ผู้สูงอายุได้
อีกทางหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าประสิทธิผลในด้านนี้ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
น้อยกว่าเนื่องมาจากอุปสรรคในการเดินทางออกไปสู่สังคมของผู้สูงอายุ 
 สรุปประเด็นนี้ไม่ค่อยมีข้อแตกต่างกันเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทุกเมืองทั้ง 5 ภูมิภาค
ยกเว้นภาคใต้จะมีความโดดเด่นกว่าเมื่อเทียบกับท่ีอ่ืน 
 
8. ประเด็นความเป็นชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ 
 ประเด็นในด้านความเป็นชุมชนและการบริการด้านสุขภาพจะครอบคลุมทั้งในชุมชน
และสถานบริการภายนอกซึ่งจะมีการจัดการทั้งในเชิงรับและเชิงรุก (ปูองกันและแก้ไข) โดยมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการบริการทางการแพทย์และสุขภาพอนามัยอย่างพร้อมมูลซึ่งผู้สูงอายุรวมทั้งผู้
พิการผู้ยากไร้ต่างสามารถเข้าถึงการบริการได้อย่างง่ายดาย ด้วยความเอื้อเฟ้ือและเป็นการไม่คิดมูลค่า 
นอกจากนี้ยังเสริมด้วยระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารและมีระบบอาสาสมัครทุกเพศทุกวัย นอกจากนี้
ชุมชนของผู้สูงอายุยังจะมีระบบการบริการฉุกเฉิน รวมถึงเมื่อถึงเวลาอันควรผู้สูงอายุก็มีสุสานและฌา
ปนสถานที่เพียงพอและเหมาะสม ซึ่งประเด็นดังกล่าวทั้งหมดค่อนข้างจะโดดเด่นในงานส าหรับ
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ผู้สูงอายุในบ้านสังคมไทย เพราะในแต่ละภูมิภาคจะจัดการในเรื่องนี้ได้โดดเด่นที่สุดเมื่อเทียบกับเรื่อง
อ่ืน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบการสาธารณสุขของเรามีการพัฒนามายาวนานจนได้มาตรฐานประกอบ
กับบุคลากรด้านนี้ของไทยมีการใส่ใจในการดูแลเป็นอย่างดี 
 สรุปประเด็นนี้ไม่ค่อยมีข้อแตกต่างกันเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทุกเมืองทั้ง 5 ภูมิภาค 
แต่ภาคใต้จะโดดเด่นค่อนข้างมาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

-------------------------------------------------- 
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บทที่ 3 
บทสรุป 

 
ในส่วนนี้จะเป็นบทสรุปของส่วนที่ 7 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมของเมืองใน

แต่ละภูมิภาคภายใต้กรอบแนวคิด “เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ” ซึ่งจะประกอบไปด้วยสรุป
ผลการวิจัยในลักษณะการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะส่วนนี้  
 
วัตถุประสงค์ที่ 3  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมของเมืองในแต่ละภูมิภาคภายใต้
กรอบแนวคิด “เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ” ในการตอบวัตถุประสงค์นี้จะใช้ข้อมูลในเชิงปริมาณเป็น
หลักและเสริมในเชิงความหมายที่ลุ่มลึกด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 
1) ประเด็นด้านอาคารและสถานที่ 
 โดยภาพรวมทุกภูมิภาคมีลักษณะที่คล้ายๆกันคือคือในด้านความสะอาดและความสวยงาม
ของพ้ืนที่สาธารณะ ความปลอดภัยในพื้นที่โล่งแจ้ง ทางเดินเท้าหรือฟุตบาทที่สะดวกปลอดภัย ความ
ปลอดภัยในการข้ามถนนโดยมีทางม้าลาย มีวงเวียน ความเอ้ือเฟ้ือของพนักงานขับรถ ประจ าทาง 
ความสะดวกในการเข้าถึงอาคารสถานที่ตลอดจนการบริการต่างๆ และในเรื่องห้องสุขาสาธารณะทั้ง
ภายนอกและภายในอาคาร ยังมีสภาพที่ไม่เอ้ือต่อผู้สูงอายุเท่าท่ีควร แต่โดยส่วนมากเริ่มที่จะจัดท า
หรือพยายามที่จะดัดแปลง ปรับปรุง ตลอดจนการกันพ้ืนที่ส าหรับอ านวยความสะดวกดังกล่าวส าหรับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ แต่ที่เป็นปัญหาในทุกเมืองและทุกภูมิภาคคือพ้ืนที่สาธารณะต่างๆ เช่น ทางเดิน
เท้าและสวนสาธารณะถูกบุกรุกในลักษณะที่จะเต็มไปด้วยร้านค้าและสิ่งกีดขวางทางเดินเท้า รวมทั้งมี
รถจักรยานยนต์มาขับข่ีบนทางเท้า ท าให้ผู้ใช้ซึ่งรวมไปถึงผู้สูงอายุและคนพิการไม่สามารถใช้พ้ืนที่
เหล่านี้ได้โดยสะดวกและไม่ปลอดภัย ที่มีปัญหาค่อนข้างมากไล่เรียงไปได้แก่เมืองในภาคกลาง, ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ, กทม.และปริมณฑล, ภาคเหนือ, และภาคใต้ 
 โดยสรุปในประเด็นอาคารและพ้ืนที่สาธารณะในเชิงเปรียบเทียบของเมืองทั้ง 5 
ภูมิภาคมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอาคารเริ่มจากสถานที่ราชการที่ผู้คนไปติดต่อเป็น
ล าดับแรกและเอกชนก็ได้ท าตามข้อก าหนดต่างๆตามมาแต่ที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้คือการใช้พ้ืนที่
สาธารณะ เช่นทางเท้า สวนสาธารณะไปท าประโยชน์ส่วนตัว 
 
2) ประเด็นด้านการเดินทางและการขนส่ง 
 ในเชิงเปรียบเทียบสภาพของเมืองในทั้ง 5 ภูมิภาคจะมีสภาพทางกายภาพที่คล้ายกันคือยัง
ขาดระบบการขนส่งสาธารณะที่น่าเชื่อถือและมีความสะดวกปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ ที่จะน า
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ผู้สูงอายุออกมาสู่สังคมภายนอกได้อย่างสะดวกสบาย ปลอดภัย อันเป็นเปูาหมายส าคัญของการ
จัดการจราจรและการขนส่ง จึงไม่ค่อยปรากฏว่ามีผู้สูงอายุออกมาสู่สังคมมากเม่ือเทียบกับผู้สูงอายุใน
เมืองในสังคมที่พัฒนาแล้ว ผู้สงูอายุโดยทั่วไปก็จ าเป็นต้องอยู่แต่ในบ้าน ชุมชนระแวกบ้าน วัดวา
อารามหรือศาสนสถานใกล้บ้าน หรืออย่างมากก็โรงพยาบาลเมื่อมีความจ าเป็น นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณาถึงระบบการเดินรถ สภาพรถโดยสาร หรือมาตรฐานผู้ขับข่ีแล้วยังนับว่าเป็นอุปสรรคส าคัญ
ในการพัฒนาเมืองเพ่ือบรรลุไปสู่เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุอย่างมาก เทศบาลบางแห่งจัดรถบริการ
เฉพาะส าหรับผู้สูงอายุได้เดินทางไปยังโรงพยาบาล แต่ยังไม่มีระบบที่หลากหลาย เช่น อาสาจราจร
เพ่ือเข้าเวรรับส่งผู้สูงอายุตามชุมชนต่างๆ จึงเป็นที่สงสัยในศักยภาพแบบชั่วคราวของบางเทศบาลที่
ด าเนินการเช่นนี้ในอนาคตเมื่อมีผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งหมายถึงวิธีการดังกล่าวไม่สามารถยั่งยืนได้ ที่
มีปัญหาค่อนข้างมากไล่เรียงไปได้แก่เมืองในภาคกลาง, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, กทม.และ
ปริมณฑล, ภาคเหนือ และภาคใต้ 
 โดยสรุปประเด็นนี้ในเชิงเปรียบเทียบในเขตเมืองทั้ง 5 ภูมิภาคที่ศึกษายังพัฒนาระบบ
การขนส่งสาธารณะได้ไม่ดีพอเหมือนๆกับ แต่กลับย้ าแย่ลง 
 
3) ประเด็นด้านที่อยู่อาศัย 
 ในเชิงเปรียบเทียบประเด็นที่อยู่อาศัยซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียดของที่อยู่อาศัยที่มีความ
สะอาด ปลอดภัยและเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุทั้งในยามปกติและเมื่อมีภัยพิบัติ ตลอดจนมีระบบการ
บริการดูแลแก้ไขซ่อมแซมบ้านให้ผู้สูงอายุ เนื่องจากในชุมชนเมืองมีบ้านจ านวนมาก และการบริการ
ดังกล่าวเป็นเรื่องการบริการที่ต้องสนองความต้องการในเชิงปัจเจกบุคคล หรือรายครัวเรือน ดังนั้น
เทศบาลอาจขาดศักยภาพในเรื่องนี้ โดยเฉพาะ เทศบาลขนาดใหญ่ที่มีความรับผิดชอบในพ้ืนที่และ
ประชากรที่มาก   ดังนั้นการบริการจากเทศบาลในด้านที่อยู่อาศัยซึ่งค่อนไปเป็นการบริการในเชิง
ปัจเจก เทศบาลต่างๆจึงไม่สามารถจัดการได้อย่างทั่วถึง ที่มีปัญหาค่อนข้างมากไล่เรียงไปได้แก่เมือง
ในกทม.และปริมณฑล, ภาคกลาง, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาคใต้, และภาคเหนือ  
 โดยสรุปประเด็นนี้ในเชิงเปรียบเทียบเมืองในทั้ง 5 ภูมิภาคจะมีลักษณะปัจจัยภายในที่
คล้ายกันคือเทศบาลยังเข้าไปจัดบริการได้ไม่ทั่วถึง 
 
4) ประเด็นด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม 
 การเป็นตัวกลางเชิงการเป็นเจ้าภาพของเทศบาลในการอ านวยความสะดวกหรือเป็น
ผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการเพื่อเสริมสร้างโอกาสให้กับผู้สูงอายุได้เข้ามาท ากิจกรรมร่วมกันอย่าง
ทั่วถึงทุกสถานภาพ ทั้งผู้สูงอายุปกติ หรือมีความพิการด้วย โดยการสนับสนุนด้านสถานที่ เวลา 
กิจกรรม ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ รวมตลอดไปถึงการจัดตารางกิจกรรมและการรับส่ง ซึ่งใน
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แง่นี้จะเห็นได้ว่าได้มีการด าเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่องในหลายๆเมือง เช่น  เทศบาลเมืองพัทลุง 
เทศบาลเมืองล าพูน เทศบาลเมืองตราด เป็นต้น ซึ่งเมืองอ่ืนๆในพ้ืนที่ทีศึกษาก็ได้ด าเนินการใน
แนวทางเดียวกัน อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมทางสังคมโดยตัวของมันเองคือเปูาหมายของสังคมเมือง
ที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ นั่นคือการที่มีผู้สูงอายุอกมาสู่สังคม ท าประโยชน์ร่วมกันอย่างมีคุณภาพ 
 ที่มีปัญหาค่อนข้างมากในประเด็นนี้ได้แก่เมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, กทม.และ
ปริมณฑล, ภาคกลาง ส่วนเมืองในภาคเหนือและภาคใต้ประเด็นนี้ค่อนข้างดี 
 สรุปประเด็นนี้ทุกเมืองมีแนวทางท่ีไม่แตกต่างกัน คือมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชมรม
ผู้สูงอายุในการด าเนินกิจกรรมประจ าวันโดยเทศบาลและหน่วยงานต่างๆช่วยสร้างเวทีและบรรยากาศ
ของความร่วมมือดังกล่าว 
 
5) ประเด็นด้านการยอมรับนับถือและการมีสังกัดในสังคม 
 การจัดการด้านนี้เป็นเรื่องของการให้การยอมรับนับถือหรือให้เกียรติผู้สูงอายุอย่าง
กว้างขวางในเมืองนั้น ซึ่งเปรียบเสมือนสังคมทุกระดับ ทุกสถาบัน หรือหน่วยงานใดๆก็ตามที่อยู่ใน
เมืองนั้นเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุโดยมีการเชื่อมโยงไปสู่ผู้สูงอายุให้ได้เข้ามาร่วมในเวทีหรือพ้ืนที่
ทางสังคมร่วมกับภาคี หรือวัยอ่ืนๆ โดยตระหนักในคุณค่าและรู้คุณผู้สูงอายุโดยไม่เลือกว่าเป็น
ผู้สูงอายุในสถานภาพใด ปกติหรือพิการ หรือไม่กีดกันผู้สูงอายุในด้านต่างๆแต่กลับส่งเสริมหรือนับ
รวมเข้ามาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งอาจพิจารณาได้ในว่าเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากโดยเฉพาะจาก
สังคมเมืองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตลอดจนเมืองใหญ่ เช่น นครราชสีมา นนทบุรี หรือ
นครศรีธรรมราชระบบความคิดความเชื่อหรือความสัมพันธ์ระหว่างสังคมกับผู้สูงอายุในประเด็น
รายละเอียดเหล่านี้เริ่มเปลี่ยนไป แต่ส าหรับเมืองที่ยังผู้คนยังมีความรู้สึกนึกคิดแบบสังคมไทยที่ยึดใน
หลักเคารพผู้หลักผู้ใหญ่ เป็นสังคมที่ยึดค่านิยมในการช่วยเหลือเกื้อกูล การแบ่งปัน ตลอดจน
วัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามยังไม่สูญหายไป เช่น ในเขตเทศบาลเมืองตราด ล าพูน พัทลุง สิงห์บุรี และ
อุทัยธานีก็จะโดดเด่นในประเด็นในด้านการยอมรับนับถือและการมีสังกัดในสังคมต่อผู้สูงอายุ 
         ที่มีปัญหาค่อนข้างมากในประเด็นนี้ได้แก่เมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, กทม.และ
ปริมณฑล, ภาคกลาง ส่วนเมืองในภาคเหนือและภาคใต้ประเด็นนี้ค่อนข้างดี 
 สรุปประเด็นนี้ในเชิงเปรียบเทียบเมืองใน 5 ภูมิภาค เริมพบความแตกต่างระหว่างเมืองเล็ก 
กับเมืองใหญ่ และเมืองกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เมืองเล็กยังมีการยอมรับฯ มากกว่าเมืองใหญ่ 
 
6) ประเด็นด้านการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน 
 ประเด็นในด้านการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงานเป็นเรื่องของสิทธิของความ

เป็นพลเมืองของผู้สูงอายุที่จะมีหรือใช้ชีวิตได้อย่างพลเมืองโดยทั่วไปโดยได้รับโอกาสและการปฏิบัติใน
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ฐานะพลเมือง เช่น การจัดสถานที่ไว้รองรับ การฝึกทักษะเพ่ือที่จะเสริมสร้างโอกาสในการท างานได้ 

การกระตุ้นให้องค์กรต่างๆรับผู้สูงอายุเข้าเป็นสมาชิก เป็นต้น ซึ่งในประเด็นเหล่านี้จะเกี่ยวข้องในเชิง

การยอมรับ และการตระหนักในสิทธิของผู้สูงอายุ แต่ในสังคมไทยจะยอมรับนับถือในเชิงการยกเว้น

หรือสงเคราะห์ช่วยเหลือโดยไม่ค่อยมองในประเด็นสิทธิของพลเมือง โดยรวมทุกเมืองทั้ง 5 ภูมิภาคจึง

ยังตระหนักในประเด็นนี้ไม่มากนัก 

 สรุปประเด็นนี้ในเชิงเปรียบเทียบเมืองใน 5 ภูมิภาคไม่ค่อยมีข้อแตกต่างกันมากจะมี
บ้างที่แต่ผู้สูงอายุในเมืองในภาคใต้กับภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการ
จ้างงานมากกว่าใน กรุงเทพและปริมณฑล ภาคเหนือ และภาคกลาง 
  
7) ประเด็นด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
 ประเด็นในด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสังคมเมือง
ทั้ง 5 ภูมิภาคพบว่ามีความไม่แตกต่างกันในเชิงความก้าวหน้าของของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และไม่ค่อยมีข้อแตกต่างในเรื่องการใช้ช่องทางการรับสารทั้งนี้เนื่องจากโดยส่วนใหญ่ผู้สู งอายุ
จะคุ้นเคยหรือใช้ช่องทางการติดต่อแบบดั้งเดิม เช่น แบบปากต่อปาก แบบหอกระจายข่าวหรือจาก
ตัวแทนเจ้าหน้าที่ (เช่น อสม. อผส.) แต่จะมีข้อแตกต่างอันเนื่องมาจากธรรมชาติของผู้สูงอายุ 
กล่าวคือผู้สูงอายุในภาคใต้สามารถสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิผลค่อนข้างมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเหตุผล
มาจากกระบวนการปลูกฝังในความสนใจในข้อมูลข่าวสารของทางราชการ หรือความสนใจที่จะได้รับ
การบอกแจ้งจากผู้อ่ืน อย่างไรก็ตามในสังคมยุคข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน ผู้สูงอายุจะมีโอกาสได้รับ
ข่าวสารหรือใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารได้อย่างหลากหลาย เหตุผลที่เกี่ ยวเนื่องกันคืออัตราของ
กิจกรรมหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมก็จะช่วยเสริมสร้างโอกาสในด้นนี้แก่ผู้สูงอายุได้อีกทางหนึ่ง 
ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าประสิทธิผลในด้านนี้ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลน้อยกว่า
เนื่องมาจากอุปสรรคในการเดินทางออกไปสู่สังคมของผู้สูงอายุ 
 สรุปประเด็นนี้ในเชิงเปรียบเทียบเมืองทั้ง 5 ภูมิภาคไม่ค่อยมีข้อแตกต่างกันยกเว้น
ภาคใต้และภาคเหนือจะมีความโดดเด่นในประสิทธิผลของสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารมากกว่า
เมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน 
 
8) ประเด็นด้านชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ 
 ประเด็นในด้านความเป็นชุมชนและการบริการด้านสุขภาพค่อนข้างจะโดดเด่นในงาน
ส าหรับผู้สูงอายุในบ้านเรา เพราะในแต่ละภูมิภาคจะจัดการในเรื่องนี้ได้โดดเด่นที่สุดเมื่อเทียบกับการ
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จัดการสังคมผู้สูงอายุด้านอื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบการสาธารณสุขของเรามีการพัฒนามายาวนาน
จนได้มาตรฐานประกอบกับบุคลากรด้านนี้ของไทยมีการใส่ใจในการดูแลเป็นอย่างดี 
 สรุปประเด็นนี้ไม่ค่อยมีข้อแตกต่างกันเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทุกเมืองทั้ง 5 ภูมิภาค 
แต่ภาคใต้และภาคเหนือจะมีการจัดการในปัจจัยนี้โดดเด่นค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน 
 
การอภิปรายผล 
 

1) ในประเด็นด้านอาคารและสถานที่นอกจากเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับการใช้งานของ
สาธารณะชนและผู้สูงอายุสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยด้วยแล้วนั้น 
ยังถือเป็นหน้าตาของเมืองที่จะเสริมสร้างเกียรติภูมิของชาวเมืองนั้นด้วย ดังนั้นเมืองที่มีการ
จัดการที่ดีสิ่งแรกท่ีจะพบเห็นเมื่อเข้าไปสู่เมืองนั้นคือ อาคารและสถานที่สาธารณะที่มีความ
เป็นระเบียบ สะอาด และใช้งานได้ ซึ่งเมืองในทั้ง 5 ภูมิภาคยังจ าเป็นต้องปรับปรุงในเรื่องนี้
อย่างมาก 

2) ระบบการเดินทางและการขนส่งขั้นพื้นฐานของเมืองที่ควรเป็นคือระบบการขนส่งสาธารณะที่
ดีและมีประสิทธิภาพ เป็นต้นว่ายิ่งเมืองมีผู้คนหนาแน่นเท่าใด ยิ่งต้องมีระบบการขนส่ง
ผู้โดยสารได้คราวละมากๆต่อทิศทางต่อชั่วโมง นอกจากนั้นต้องมีระบบการขนส่งที่มีความจุที่
รองลงมาเรื่อยๆ เพ่ือสอดคล้องกับสภาพของเมือง และที่ส าคัญในการจัดการเมืองที่เป็นมิตร
ต่อผู้สูงอายุคือการบริการที่สะดวก ปลอดภัย สอดคล้องกับความต้องการทั้งในเชิงรวมหรือใน
เชิงปัจเจกของผู้สูงอายุ ตลอดจนสามารถรองรับในกรณีฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี เพราะเราไม่รู้ว่า
ความเจ็บปุวยของผู้สูงอายุจะเกิดเม่ือไหร่ นอกจากนี้ยังควรมีระบบอาสาสมัครขนส่งผ็สูงอายุ
ด้วย ซึ่งเมืองในทั้ง 5 ภูมิภาคยังจ าเป็นต้องปรับปรุงในเรื่องนี้อย่างมาก 

3) หน้าที่ของบ้านคือที่ที่สามารถปกปูองคุ้มครองและให้ความสุขสบายแก่ผู้อยู่อาศัยและให้
ความเป็นส่วนตัวได้ แต่ผู้สูงอายุในบางกรณียังจ าเป็นมากกว่านั้นคือต้องการการดูแลสภาพ
บ้านทั้งภายในและบริเวณโดยรอบมิให้มีอุปสรรคในการเคลื่อนไหวและไปมาในบ้านและ
บริเวณบ้าน ซึ่งทุกวันนี้ใช้วิธีการดูแลกันเอง แต่หลักการที่ควรเป็นส าหรับการจัดการด้าน
เคหะสถานคือการมีระบบรองรับในด้านนี้อย่างทั่งถึง ซึ่งเมืองในทั้ง 5 ภูมิภาคยังจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงในเรื่องนี้อย่างมาก 

4) การกระตุ้นให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมทางสังคมนอกจากจะเป็นเรื่องการตอบสนองปัจจัยความ
จ าเป็นพื้นฐานของมนุษย์แล้ว ในกรอบแนวคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุยังมองว่าเป็นการ
ช่วยตัวผู้สูงอายุและช่วยสังคมด้วยเช่นกัน ในแง่นี้รัฐหรือเทศบาลจ าเป็นต้องช่วยในเชิงการจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกหรือเวทีทางสังคมในแง่มุมต่างๆ ซึ่งเท่าท่ีปรากฏในสังคมไทยใน
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ปัจจุบันงานด้านนี้จะเริ่มได้รับความนิยม เช่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การท างานใน
เชิงบูรณาการ การจัดการเชิงความร่วมมือ ฯลฯ ซึ่งไม่ยกเว้นแม้กระทั่งผู้สูงอายุ และจาก
ประสบการณ์ของผู้สูงอายุเองที่ประสบความส าเร็จก็จะมีความชัดเจนในด้านความร่วมมือ 

5) ประเด็นการยอมรับนับถือและการมีสังกัดในสังคมของผู้สูงอายุในปัจจุบันขึ้นกับตัวผู้สูงอายุ 
กลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุที่จะมีผลงานหรือการปฏิบัติ (perform) อะไร อย่างไรปรากฏออกสู่
สังคม แม้ว่าสังคมไทยยังยึดถือค่านิยมในการให้ความเคารพตามหลักอาวุโสแบบดั้งเดิมอยู่ก็
ตาม แต่โลกสมัยใหม่มีปัจจัยที่เข้ามากระทบ เช่น การมองผลงานเฉพาะตรงหน้า 
(presence) การแข่งขัน ฯลฯ ซึ่งอาจท าให้ค่านิยมดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไปจนกระทั่งผู้สูงอายุ
อยู่ในสังคมโดยขาดการยอมรับนับถือและการมีสังกัด ซึ่งจ าเป็นต้องให้สังคมได้ตระหนักใน
เรื่องนี้ ที่ส าคัญคือการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุได้สร้างการยอมรับด้วยตัวเขาเองในสังคม 

6) การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน จ าเป็นต้องพิจารณาในเรื่องโอกาสและการ
ปฏิบัติในฐานะพลเมือง เช่น การจัดสถานที่ไว้รองรับ การฝึกทักษะเพ่ือที่จะเสริมสร้างโอกาส
ในการท างานได้ การกระตุ้นให้องค์กรต่างๆรับผู้สูงอายุเข้าเป็นสมาชิก เป็นต้น ซึ่งในประเด็น
เหล่านี้จะเก่ียวข้องในเชิงการยอมรับ และการตระหนักในสิทธิของผู้สูงอายุ แต่ในสังคมไทย
จะยอมรับนับถือในเชิงการยกเว้นหรือสงเคราะห์ช่วยเหลือโดยไม่ค่อยมองในประเด็นสิทธิ
ของพลเมือง 

7) ประเด็นสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจะเป็นผู้ที่จะคุ้นเคยหรือใช้ช่อง
ทางการติดต่อแบบ อย่างไรก็ตามในสังคมยุคข้อมูลข่าวสารผู้สูงอายุก็มีโอกาสได้รับข่าวสาร
หรือใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารได้อย่างหลากหลาย เหตุผลที่เกี่ยวเนื่องกันคืออัตราของ
กิจกรรมหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมก็จะช่วยเสริมสร้างโอกาสในด้านนี้แก่ผู้สูงอายุได้
อีกทางหนึ่งซึ่งเป็นเรื่องปกติท่ีผู้สูงอายุจ าเป็นต้องเรียนรู้เพ่ือที่จะสื่อสารกับคนวัยอื่นหรือผู้อ่ืน
ได้อย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ 

8) ประเด็นชุมชนและการบริการด้านสุขภาพยังคงเป็นความท้าทายส าหรับการจัดการด้านนี้
ส าหรับเมืองในสังคมที่ก าลังพัฒนาที่ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุอยู่ในภาวะที่มีข้อจ ากัด 
ในขณะที่มีความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ที่ท าให้อายุยืนยาวขึ้น ซึ่งเป็นประเด็นที่การจัด
การเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในเมืองในประเทศที่ก าลังพัฒนาแบบบ้านเราต้องตระหนัก
อย่างมาก 

  
ข้อเสนอแนะ 

1. ในด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะควรด าเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวข้องในส่วนของการใช้
พ้ืนที่สาธารณะอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยสาธารณะและความสะดวก
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โดยเฉพาะต่อผู้พิการและผู้สูงอายุ โดยที่เทศบาลต้องตราเป็นข้อบัญญัติเพ่ิมเติมให้มีผล
ในทางปฏิบัติ ซึ่งจ าเป็นต้องด าเนินการทั้ง 5 ภูมิภาค 

2. ในด้านการเดินทางและการขนส่งของผู้สูงอายุ ควรมีการรื้อฟ้ืนระบบการขนส่งสาธารณะที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับผู้สูงอายุในแต่ละเมืองในแต่ละภูมิภาคที่ในปัจจุบันถูกแทนที่ด้วย
ระบบการขนส่งส่วนตัว รวมทั้งการส่งเสริมอาสาสมัครในการเดินทาง ควบคู่ไปกับอาสาสมัคร
ด้านอื่นๆอย่างครบวงจรเพ่ือช่วยเหลือผู้สูงอายุหรือผู้พิการในการเดินทางหรือการออกไปสู่
สังคมให้ได้มากยิ่งข้ึน 

3. ในด้านที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุควรจัดระบบการบริการเคหะส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะการ
ซ่อมแซมบ้านรวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆให้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้นโดยอาศัยความร่วมมือจากสถาบัน
อาชีวะศึกษาต่างๆ ซึ่งนอกจากจะช่วยเหลือผู้สูงอายุและผู้พิการแล้วยังเป็นการสานสายใย
ต่างวัยและท าให้เด็ก เยาวชนในระดับอาชีวะศึกษาตระหนักในคุณค่าของตนต่อสังคม
ตลอดจนการเชื่อมโยงกับผู้สูงอายุมากยิ่งข้ึน 

4. ในด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม ควรสานต่อในเชิงการสนับสนุนกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะกิจกรรมที่สอดคล้องกับภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณีอย่างต่อเนื่องต่อไปโดย
ไม่ได้เน้นรูปแบบและเน้นเนื้อหาสาระจากการสมาคมดังกล่าว 

5. ในด้านการยอมรับนับถือและการมีสังกัดในสังคม ควรเสริมสร้างให้เกิดการยอมรับนับถือโดย
การกระตุ้นทั้งผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ และผู้น้อยให้ตระหนักในการสร้างประโยชน์ต่อสังคม หรือให้
แต่ละกลุ่มตระหนักหรือยอมรับในประโยชน์ของผู้อ่ืน เช่นแนวทางในข้อที่ 3 เป็นหนทางหนึ่ง
ที่ช่วยบรรลุเปูาหมายในประเด็นนี้ 

6. ในด้านความเป็นพลเมืองและการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุ ควรส่งเสริมให้ทุกภาคีมีส่วนร่วมในการ
ให้ความส าคัญต่อผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมโดยการให้โอกาสในด้านต่างๆ เช่น การท างาน 
รายได้ที่เหมาะสมตลอดจนจ าเป็นต้องคุ้มครองแรงงานผู้พิการและผู้สูงอายุมิให้ถูกเอารัดเอา
เปรียบ ในการนี้เทศบาลควรเข้าไปก ากับอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะกลุ่มผลิตภัณฑ์โอท็อป  

7. ในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ควรสนับสนุนให้ผู้สูงอายุสามารถใช้สื่อ และสารสาระเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์กับวัยอื่นมากยิ่งข้ึน อีกท้ังควรเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้เลือกที่จะสื่อสาร
ไปสู่สังคมท่ีเน้นเนื้อหาสาระ(contents)  มากกว่าการค านึงถึงเฉพาะช่องทางหรือวิธีการใน
การติดต่อสื่อสาร (forms) เชน่ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ หรือภูมิ
ปัญญา ไปสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน  

8. ในการสร้างเสริมสุขภาวะควรใช้ชุมชนเป็นรากฐานเช่นที่เคยปฏิบัติ ในขณะที่มีประชากร
ผู้สูงอายุมากขึ้นควรส่งเสริมให้มี อสม. อสผ. หรืออาสาสมัคร (ไม่เฉพาะแค่จิตอาสา) ในด้าน
อ่ืนมากยิ่งข้ึน ตลอดจนควรส่งเสริมสุขภาวะทางเลือก เช่น แพทย์แผนไทย การแพทย์
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ทางเลือก ให้ผู้สูงอายุได้ใช้สมุนไพรไทยใกล้ตัวซึ่งอาจส่งเสริมให้มีการปลูกและการน ามาใช้
ประโยชน์ภายใต้การแนะน าอย่างถูกหลักวิชาการเพื่อลดรายจ่าย และง่ายหรือความสะดวก
ในการจัดหา หรือการนวดเพื่อสุขภาพและเพ่ือการบ าบัด เป็นต้น 
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