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ส่วนที่ ๓ ปัจจัยและความสามารถในการบริหารจัดการเมืองเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุในภาคกลาง 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 การใช้พื้นท่ีเทศบาลเมืองสิงห์บุรีและเทศบาลเมืองตราดเป็นตัวแทนของการศึกษาการจัด
การเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในภาคกลางก็ด้วยเหตุผลดังที่ระบุไว้ในระเบียบวิธีการศึกษา กล่าวคือ
คณะผู้วิจัยได้เลือกจังหวัดที่มีสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุสูงสุดในแต่ละภูมิภาคซึ่งเป็นข้อมูลของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยในปี 2548 โดยอ้างอิงผลการศึกษาวิจัย “แนวทางและ
มาตรการส่งเสริมการมีงานท าในผู้สูงอายุ: โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ไปสู่การปฏิบัติ” (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากเทศบาลนครนนทบุรี, เทศบาล
เมืองสิงห์บุรี เทศบาลเมืองตราด เทศบาลเมืองล าพูน เทศบาลเมืองอุทัยธานี เทศบาลนคร
นครราชสีมา เทศบาลเมืองชัยภูมิ เทศบาลเมืองสิงห์บุรี และเทศบาลเมืองตราด เป็นตัวแทนของ 9 
ภูมิภาคได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล, ภาคกลาง, ภาคตะวันออก, ภาคเหนือตอนบน, 
ภาคเหนือตอนล่าง, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน, ภาคตอ.เฉียงเหนือตอนล่าง, ภาคใต้ตอนบน, 
และภาคใต้ตอนล่าง ตามล าดับ ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงสอดคล้องกับโจทย์การวิจัยเร่งด่วนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของวช. ซึ่งมีเหตุผลความจ าเป็นในการศึกษาหาข้อเท็จจริงส าหรับจังหวัดที่
อยู่ในข่ายได้รับผลกระทบหรือมีปัญหาความรุนแรง อันเกิดจากจากสังคมผู้สูงอายุมากเป็นล าดับต้นๆ
จากสัดส่วนดังกล่าว 
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ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดสิงห์บุรีและจังหวัดตราด * 

  
ภาพที่ 14 แผนที่จังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดตราด 

 
ข้อมูลของจังหวัดสิงห์บุรี 

จังหวัดสิงห์บุรี ตั้งอยู่ภาคกลางของประเทศไทยห่างจากกรุงเทพมหานคร ไปทางทิศเหนือ
ตามถนนสายเอเชีย 142 กิโลเมตร มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 822.478 ตารางกิโลเมตร 
อาณาเขต 

ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท และอ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
ทิศใต้ ติดต่อกับอ าเภอไชโย อ าเภอโพธิ์ทอง และอ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอบ้านหมี่ และอ าเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาทและอ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัด 
สุพรรณบุรี 

เศรษฐกิจ การเมือง สังคมวัฒนธรรม  
 ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางด้าน เกษตรกรรม ร้อยละ 80 ประชากรส่วนใหญ่ของ
จังหวัด นับถือศาสนาพุทธ มีวัด 178 วัด ภิกษุ 1,714 รูป สามเณร 486 รูป โบสถ์คริสต์ 2 แห่ง 
ประชากรนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 99.49 คริสต์ ร้อยละ 0.15 และอิสลาม ร้อยละ 0.36 

                                                 
* ข้อมูลจากส านักงานจังหวดั, ส านักงานสาธารณสุข, ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, และ

เทศบาลในพื้นที ่
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 จังหวัดสิงห์บุรี แบ่งการปกครองออกเป็น 6 อ าเภอ 43 ต าบล 364 หมู่บ้าน 1 องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 34 องค์การบริหารส่วนต าบล 1 เขตการเลือกตั้ง 1 เทศบาลเมืองสิงห์บุรี และ 7
เทศบาลต าบล  
ข้อมูลประชากรจังหวัดสิงห์บุรี 
 

 
ภาพที่ 15 ปิรามิดประชากรปี 2553 (มิ.ย. 2553) 

 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสังคมผู้สูงอายุ 
 สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุของจังหวัดสิงห์บุรีเพิ่มขึ้น จากร้อยละ 16.20 ในป ี2546 เป็นร้อย
ละ 16.56, 16.77, 17.04, 17.19, 17.56 และ18.14 ในปี 2547-2552 ตามล าดับซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ภาวะสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดสิงห์บุรีมีแนวโน้มที่รุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุที่
เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุทั้งสิ้น 17,355 คน คิดเป็นร้อยละ 42.54 ในขณะที่ข้อมูลด้านสุขภาวะเป็น
ดังนี้ 
1.ความสามารถในการดูแลช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอายุจังหวัดสิงห์บุรี 
 1.1 ดูแลช่วยเหลือตัวเองได้ มีสัดส่วนลดลง 
 1.2 ดูแลช่วยเหลือตนเองได้บ้าง มีสัดส่วนเพิ่มขึ้น 
 1.3 ดูแลช่วยเหลือตนเองไม่ได้เลย มีสัดส่วนเพิ่มขึ้น 
 จากข้อมูลแสดงถึงการเสื่อมในสมรรถภาพทางกายของผู้สูงอายุปรากฏชัดเจนในแต่ละปี 
2. การมีโรค(เบาหวาน ความดัน) มีผู้สูงอายุที่มีโรคมีสัดส่วนที่สูงขึ้น แต่สัดส่วนของการมี
ภาวะแทรกซ้อนน้อยลง แสดงถึงการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพและควบคุมโรคได้ดีขึ้น 
3. ปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ พบว่า.สัดส่วนปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพผู้สูงอายุเรื่องสูบบุหรี่, ดื่มสุราและด้าน
อาหารลดลง ขณะที่มีปัจจัยเสี่ยงด้านการออกก าลังกายเพ่ิมขึ้น 
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 อย่างไรก็ตามในด้านการดูแลสร้างเสริมสุขภาวะนอกจากโรงพยาบาลจังหวัดสิงห์บุรีจะมี
คลินิคผู้สูงอายุและการบริการเฉพาะทางให้กับผู้สูงอายุทั้งในเชิงปูองกันและการแก้ไขแล้วยังมีระบบ
การดูแลผู้สูงอายุโดยการออกไปเยี่ยมบ้าน (home health care) รวมทั้งการสนับสนุนบริการ
ทางด้านสุขภาพร่วมกับหน่วยงานอ่ืนด้วยเช่นกัน 
 
ข้อมูลของจังหวัดตราด 
ที่ตั้ง 
 จังหวัดตราดตั้งอยู่ภาคตะวันออกของประเทศไทยห่างจากกรุงเทพฯ 315 กม. มีเนื้อที่
ประมาณ 2,819 ตร.กม. และเป็นพื้นที่ตามเขตปกครองทางทะเลประมาณ 7,257 ตร.กม. มีอาณา 
เขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียงและประเทศเพ่ือนบ้านดังนี้ ทิศเหนือติดต่อกับอ าเภอขลุงจังหวัด 
จันทบุรีและประเทศ กัมพูชา ทิศใต้ติดต่อกับอ่าวไทยและน่านน้ าทะเลประเทศกัมพูชา ทิศตะวันออก 
ติดต่อกับประเทศกัมพูชามีทิวเขาบรรทัดเป็นแนวกั้น เขตแดนทิศตะวันตกติดต่อกับอ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี 
 ลักษณะภูมิประเทศ มีอาณาบริเวณท้ังที่เป็นแผ่นดินและพ้ืนน้ าประกอบด้วยเทือกเขาสูงอุดม 
ด้วยปุาเบญจพรรณ และปุาดิบทาง ส่วนบริเวณหมู่เกาะต่างๆ ทางด้านใต้ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็น
ภูเขาสูงเช่นเดียวกัน ตอนเหนือเป็นที่ราบบริเวณภูเขา ตอนกลางเป็นที่ราบลุ่มน้ าที่อุดมสมบูรณ์แล้ว
ลาดลงเป็นที่ราบชายฝั่งทะเลสภาพภูมิประเทศท่ีปรากฏจึงแบ่งเป็น 4 ลักษณะคือ 
 1. บริเวณท่ีราบลุ่มแม่น้ าเหมาะส าหรับท านาข้าวและปลูกผลไม้  
 2. ที่ราบบริเวณภูเขาบริเวณนี้มีพ้ืนที่กว้างขวางมากเป็นพ้ืนที่ที่เหมาะสมแก่การท าสวนผลไม้ 
ยางพาราและสับปะรด  
 3. ที่สูงบริเวณภูเขาบริเวณท่ีเป็นเกาะต่างๆ ซึ่งส่วนมากมีสภาพเป็นพื้นที่ปุาไม้  
 4. ที่ราบต่ าชายฝั่งทะเลบริเวณพ้ืนที่แห่งนี้เป็นปุาชายเลนอย่างหนาแน่นและยังเป็นสถานที่
เลี้ยงสัตว์น้ าบางชนิดด้วย“ตราด” เป็นจังหวัดสุดฝั่งทะเลตะวันออกมีรูปร่างลักษณะคล้ายหัวช้างมี
จ านวนเกาะ 52 เกาะ มีความหลากหลายด้านชีวภาพประกอบด้วยน้ าตก ภูเขา ทะเล อีกทั้งมีแนว
ปะการังที่งดงามและมีความอุดมสมบูรณ์ทั้งทรัพยากรธรรมชาติและมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม 
รวมถึงเรื่องราวประวัติศาสตร์ที่น่าภูมิใจห่างจากกรุงเทพมหานคร 315 กิโลเมตรตามเส้นทางสายบาง
นา-บ้านบึง–แกลง–ตราด 
ประชากร 
 ประชากรของจังหวัดตราด รวมทั้งสิ้น 221,1455 คน แบ่งเป็น ชาย 111,275 คน หญิง 
110,180 คน ความหนาแน่นของประชากรมีการกระจายตัวสูงสุดที่ อ. เมือง ร้อยละ 41.44  
รองลงมาได้แก่ อ. เขาสมิง อ.บ่อไร่ อ. คลองใหญ่ อ. แหลมงอบ อ. เกาะช้าง และ อ.เกาะกูด  
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ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสังคมผู้สูงอายุ 
รายงานผลการส ารวจข้อมูลสถานภาพของผู้สูงอายุ และคนพิการของจังหวัดตราด  ของ

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด และเครือข่ายกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์วัดไผ่ล้อม จังหวัดตราด 
ส ารวจเมื่อเดือนมิถุนายน  2552 (ข้อมูลนี้ขาดตัวเลขของเขตรับผิดชอบ สสอ. บ่อไร่  รพ.เขาสมิง  
และอ าเภอเกาะกูด) จ านวนผู้สูงอายุที่ส ารวจได้ทั้งสิ้นจ านวน 20,174 คนสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 27 รายงานผลการส ารวจข้อมูลสถานภาพของผู้สูงอายุ และคนพิการของจังหวัดตราด 

ประเภท จ.น.(คน) ร้อยละ 
1. การมีสวสัดิการทั่วไป 
ราชการบ านาญ 
สมาชิกกลุ่มสัจจะฯ 
ประกันชีวิต 
อื่นๆ 
ไม่มสีวัสดิการใดๆ 

 
524 

5,250 
3,275 
603 

10,522 

 
2.6 
26.1 
16.3 

3 
52.2   

2. สภาพท่ีอยู่อาศัย 
ไม่มีที่อยู ่
ต้องซ่อมแซม 
ทรุดโทรม 
ปกติ 
สภาพด ี  

 
12 
204 
523 

13,310 
6,125 

 
0.06 

1 
2.6 
66 

30.5 
3. สถานการณ์พึ่งพิงและการมผีู้ดแูล 
อยู่คนเดียว 
ผู้ดูแลเป็นคนอ่ืน 
ผู้ดูแลเป็นคนในบ้าน 
ดูแลตนเองได ้  

 
299 
89 

7,949 
11,837 

 
1.5 
0.5 
39.6 
58.7   

4. ข้อมูลคนพิการ     
จ านวนท่ีส ารวจได้ทั้งสิ้น    

 
2,196   

 
100 

5. สภาพท่ีอยู่อาศัย   
ไม่มีที่อยู ่
ต้องซ่อมแซม  
ทรุดโทรม     
สภาพปกต ิ   
สภาพด ี     

 
8 
31 
121 

1,615 
        421   

 
0.36 
1.42 
5.51 
73.54 
19.07     
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ประเภท จ.น.(คน) ร้อยละ 
6. สถานการณ์พึ่งพิงและการมผีู้ดแูล 
อยู่คนเดียว 
ผู้ดูแลเป็นคนอ่ืน 
ผู้ดูแลเป็นคนในบ้าน 
ดูแลตนเองได ้

 
24 
52 

1,380 
740 

 
1.09 
2.37 
62.84 
33.69 

 

 
 
ที่มา: ยุทธศาสตรจ์ังหวัดปี พ.ศ. 2552 (ในส่วนของพม.จ.ตราด) 

 
 
 
 
 

------------------------------------------------- 
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บทที่ 2 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณของภาคกลาง 
 

จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่ท าให้ทราบถึงสภาพความเป็นอยู่ วิถีชีวิต 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ กับการใช้กรอบแนวคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุขององค์การอนามัย
โลกมาทดสอบ เพ่ือส ารวจตัวแปรและตัวชี้วัดเหล่านั้นอันจะน ามาซึ่งกรอบแนวคิดการสร้างเมืองที่เป็น
มิตรต่อผู้สูงอายุในสังคมไทย ตามกรอบแนวคิดที่กล่าวมาแล้วนั้น ผ่านการน าเสนอตามกลุ่มตัวอย่างท่ี
ได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายจากบัญชีครัวเรือนของผู้สูงอายุจาก 9 จังหวัด ใน 5 ภูมิภาค โดยจะได้
น าเสนอข้อมูลของเมืองที่เป็นตัวแทนจังหวัดในภาคกลางดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะทั่วไปของข้อมูล 
2. ภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
3. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมของเมืองที่รองรับสังคมผู้สูงอายุในภาคกลาง 
4. การเปรียบเทียบข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างของเมือง 2 เมืองในภาคกลาง 
5. การเปรียบเทียบปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมของเมืองที่รองรับสังคมผู้สูงอายุของเมือง 2 

เมืองในภาคกลาง 
 

1. ลักษณะทั่วไปของข้อมูล 
ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน กล่าวคือ 

ส่วนแรก เป็นการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่สอง เป็นแบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขตเทศบาล 
ส่วนที่สาม ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับเมืองหรือเทศบาลที่เอ้ือต่อผู้สูงอายุฯ 

 
2. ภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
 คณะผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองตราดและสิงห์บุรีเป็น
ตัวแทนที่เป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเมืองหรือเทศบาลในภาคกลาง โดยมีจ านวนจังหวัดสิงห์บุรี 373 
คนและจังหวัดตราด 384 คน รวมผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 757 คน ดังมีรายละเอียดคือ 
2.1 เพศ 
 กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.0) มีจ านวน
มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 40.2) และมีผู้ที่ไม่ระบุเพศ (ร้อยละ 0.8) 

(ดูตารางท่ี 28 และแผนภูมิที่ 15) 
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ตารางท่ี 28 แสดงร้อยละของเพศ 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน (n = 757) ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
ไม่ระบุ 

304 
447 
6 

40.2 
59.0 
0.8 

รวม 757 100.0 
 
แผนภูมิที่ 15 แสดงร้อยละของเพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 อายุ 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลมีช่วงอายุ 60-65 ปี (ร้อยละ 34.3) 
มากที่สุด รองลงมาคือ 66-70 ปี (ร้อยละ 25.5) ช่วงอายุที่น้อยที่สุดคือ 91-95 ปี (ร้อยละ 0.3) และมี
ผู้ที่ไม่ระบุอายุ (ร้อยละ 0.5) 

(ดูตารางท่ี 29 และแผนภูมิที่ 16) 
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ตารางท่ี 29 แสดงร้อยละของอายุ 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 
(n = 757) 

ร้อยละ 

อายุ 60-65 ปี 
66-70 ปี 
71-75 ปี 
76-80 ปี 
81-85 ปี 
86-90 ปี 
91-95 ปี 
ไม่ระบุ 

258 
192 
142 
92 
49 
18 
2 
4 

34.3 
25.5 
18.9 
12.2 
6.5 
2.4 
0.3 
0.5 

รวม 757 100.0 
 
แผนภูมิที่ 16 แสดงร้อยละของอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 การศึกษา 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา 
(ร้อยละ 34.6) มากท่ีสุด รองลงมาคือต่ ากว่าระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 29.1) และระดับการศึกษา
อ่ืน ๆ น้อยที่สุด (ร้อยละ0.9) และมีผู้ที่ไม่ระบุระดับการศึกษา (ร้อยละ 1.2) 

(ดูตารางท่ี 30 และแผนภูมิที่ 17) 
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ตารางท่ี 30 แสดงร้อยละของการศึกษา 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 
(n = 757) 

ร้อยละ 

การศึกษา มิได้ศึกษาในระบบ 
ต่ ากว่าประถม 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ 
ไม่ระบุ 

76 
220 
262 
63 
52 
60 
8 
7 
9 

10.0 
29.1 
34.6 
8.3 
6.9 
7.9 
1.1 
0.9 
1.2 

รวม 757 100.0 
 
แผนภูมิที่ 17 แสดงร้อยละของการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 อาชีพ 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลไม่ประกอบอาชีพ (ร้อยละ 49.3) มาก
ที่สุด รองลงมาคือธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 15.9) และอ่ืน ๆ น้อยที่สุด (ร้อยละ 6.7) และมีผู้ที่ไม่ระบุ
อาชีพ (ร้อยละ 1.2) 

 (ดูตารางท่ี 31 และแผนภูมิที่ 18) 
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ตารางท่ี 31 แสดงร้อยละของอาชีพ 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 
(n = 757) 

ร้อยละ 

อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจเกษียณ 
รับจ้างทั่วไป 
ธุรกิจส่วนตัว 
เกษตรกรรม 
ไม่ประกอบอาชีพ 
อ่ืน ๆ 
ไม่ระบุ 

80 
68 
120 
56 
373 
51 
9 

10.6 
9.0 
15.9 
7.4 
49.3 
6.7 
1.2 

รวม 757 100.0 
 
แผนภูมิที่ 18 แสดงร้อยละของอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5 รายได้ 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลมีรายได้ไม่เกิน 1,000 บาท (ร้อยละ 
42.5) มากที่สุด รองลงมาคือ 2,001-4,000 บาท (ร้อยละ 16.2) และ 8,001-15,000 บาท น้อยที่สุด 
(ร้อยละ 7.5) และมีผู้ที่ไม่ระบุรายได้ (ร้อยละ 2.6) 

(ดูตารางท่ี 32 และแผนภูมิที่ 19) 
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ตารางท่ี 32 แสดงร้อยละของรายได้ 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 
(n = 757) 

ร้อยละ 

รายได้ ไม่เกิน 1,000 บาท 

1,001-2,000 บาท 

2,001-4,000 บาท 
4,001-8,000 บาท 

8,001-15,000 บาท 

มากกว่า 15,000 บาท 

ไม่ระบุ 

322 
96 
123 
72 
57 
67 
20 

42.5 
12.7 
16.2 
9.5 
7.5 
8.9 
2.6 

รวม 757 100.0 
 
แผนภูมิที่ 19 แสดงร้อยละของรายได้ 
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3. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมของเมืองท่ีรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
3.1  ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมด้านพื้นที่โล่งแจ้ง และอาคารสถานที่ต่างๆในเขตเมือง 

 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ อยู่ในระดับน้อย (X = 2.49) ซึ่งมีข้อน่าสังเกตว่าปัจจัยด้าน
ความเอ้ือเฟ้ือของพนักงานขับรถจะมีค่าต่ าสุด และปัจจัยด้านความสะดวกและปลอดภัยของพ้ืนที
สาธารณะจะมีค่าค่อนข้างสูงสุด 

(ดูตารางท่ี 33 และแผนภูมิที่ 20) 
 
ตารางท่ี 33 ระดับคะแนนของตัวแปรพ้ืนที่โล่งแจ้งและอาคารสถานที่ต่างๆ ในเขตเมืองจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาล 
พื้นที่โล่งแจ้ง และอาคาร
สถานท่ีต่างๆในเขตเมือง 
(Outdoor Spaces And 

Buildings) 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ความสะอาดและความ
สวยงามของพื้นที่สาธารณะ 
2. ความเพียงพอ-ปลอดภัย
ของพื้นที่สีเขียวและที่นั่ง
กลางแจ้ง 
3. ความปลอดภยัของ
ทางเดินเท้าหรือฟุตบาท  
4. ความกว้างและสะดวกของ
ทางเดินเท้า  
5. ความสะดวกของทางม้า
ลาย  
6. ความเอื้อเฟื้อของพนักงาน
ขับรถประจ าทาง  
7. ความปลอดภยักรณีมีวง
เวียน  
8. การสร้างเสรมิความ
ปลอดภัยในท่ีโล่งแจ้ง  
9. ความสะดวกของการ
บริการสาธารณะต่างๆ  
10. มีการจดับริการเฉพาะ  

33 
(4.4) 
25 

(3.3) 
 

29 
(3.8) 
30 

(4.0) 
28 

(3.7) 
13 

(1.7) 
21 

(2.8) 
24 

(3.2) 
29 

(3.8) 
22 

128 
(16.9) 
161 

(21.3) 
 

119 
(15.7) 
108 

(14.3) 
117 

(15.5) 
109 

(14.4) 
113 

(14.9) 
139 

(18.4) 
132 

(17.4) 
137 

364 
(48.1) 
316 

(41.7) 
 

257 
(33.9) 
247 

(32.6) 
249 

(32.9) 
209 

(27.6) 
227 

(30.0) 
264 

(34.9) 
222 

(29.3) 
244 

177 
(23.4) 
189 

(25.0) 
 

235 
(31.0) 
224 

(29.6) 
239 

(31.6) 
232 

(30.6) 
197 

(26.0) 
197 

(26.0) 
228 

(30.1) 
194 

55 
(7.3) 
66 

(8.7) 
 

117 
(15.5) 
148 

(19.6) 
124 

(16.4) 
194 

(25.6) 
199 

(26.3) 
133 

(17.6) 
146 

(19.3) 
160 

2.87 
 

2.85 
 
 

2.61 
 

2.53 
 

2.58 
 

2.35 
 

2.41 
 

2.63 
 

2.56 
 

2.56 

0.92 
 

0.96 
 
 

1.04 
 

1.07 
 

1.05 
 

1.06 
 

1.11 
 

1.06 
 

1.10 
 

1.09 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อย 
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11. ความสะดวกในการ
เข้าถึงอาคารสถานท่ี  
12. ความเพียงพอ เหมาะสม
ของห้องน้ าหรือสุขา 

(2.9) 
26 

(3.4) 
24 

(3.2) 

(18.1) 
126 

(16.6) 
122 

(16.1) 

(32.2) 
253 

(33.4) 
284 

(37.5) 

(25.6) 
209 

(27.6) 
187 

(24.7) 

(21.1) 
143 

(18.9) 
140 

(18.5) 

 
2.58 

 
2.60 

 

 
1.07 

 
1.05 

 

 
น้อย 

 
น้อย 

ภาพรวม 19 
(2.5) 

143 
(18.9) 

203 
(26.8) 

224 
(29.6) 

168 
(22.2) 

2.49 1.10 น้อย 

 
แผนภูมิที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ 
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3.2 ปัจจัยด้านการจราจร การเดินทาง และขนส่ง 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านการจราจร การเดินทาง และขนส่ง อยู่ในเกณฑ์ท่ีน้อย ( X = 2.26) โดยเฉพาะเมื่อ
พิจารณาในรายแล้วพบว่าระบบบริการเสริม ระบบที่จะมีส าหรับผู้พิการ ราคาค่าโดยสารจะมีระดับ
คะแนนที่น้อย ซึ่งแสดงถึงจ าเป็นที่ต้องปรับปรุงเป็นล าดับแรกส าหรับปัจจัยนี้ อย่างไรก็ตามส าหรับ
ภูมิภาคนี้ปัจจัยด้านสัญญาณไฟและการจัดระบบการจราจรยังอยู่ในระดับที่สูง 

(ดูตารางท่ี 34 และแผนภูมิที่ 21) 
 
ตารางท่ี 34 ระดับคะแนนของตัวแปรการจราจร การเดินทาง และขนส่งจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่
ในเขตเมืองและเทศบาล 

การจราจร การเดินทาง และ
ขนส่ง (Traffic and 
Transportation) 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

13. ความแน่นอน/เหมาะสม
ของค่ารถโดยสารสาธารณะ  
14. ความต่อเนื่องของการ
บริการ 
15. ความครอบคลุมของการ
ให้บริการ  
16. ความปลอดภัยของรถ
โดยสาร  
17. มีระบบการขนส่งส าหรับ
ผู้พิการ 
18. ความเอื้อเฟื้อของ
พนักงานขับรถ  
19. มีจุดจอดรถท่ีปลอดภัย 
สะดวก  
20. มีตารางก าหนดเวลาการ
เดินรถที่แน่นอน 
21. มีระบบให้บริการเสริม  
 
22. รถแท็กซี่หรือรถรับจ้าง 

12 
(1.6) 
24 

(3.2) 
16 

(2.1) 
19 

(2.5) 
17 

(2.2) 
14 

(1.8) 
13 

(1.7) 
31 

(4.1) 
17 

(2.2) 
16 

116 
(15.3) 

97 
(12.8) 
117 

(15.5) 
108 

(14.3) 
99 

(13.1) 
109 

(14.4) 
130 

(17.2) 
128 

(16.9) 
108 

(14.3) 
125 

218 
(28.8) 
220 

(29.1) 
228 

(30.1) 
201 

(26.6) 
152 

(20.1) 
199 

(26.3) 
237 

(31.3) 
212 

(28.0) 
172 

(22.7) 
168 

177 
(23.4) 
154 

(20.3) 
166 

(21.9) 
194 

(25.6) 
176 

(23.2) 
186 

(24.6) 
151 

(19.9) 
162 

(21.4) 
141 

(18.6) 
178 

234 
(30.9) 
262 

(34.6) 
230 

(30.4) 
235 

(31.0) 
313 

(41.3) 
249 

(32.9) 
226 

(29.9) 
224 

(29.6) 
319 

(42.1) 
270 

2.33 
 

2.29 
 

2.36 
 

2.31 
 

2.11 
 

2.27 
 

2.40 
 

2.44 
 

2.15 
 

2.25 

1.11 
 

1.16 
 

1.13 
 

1.12 
 

1.15 
 

1.12 
 

1.13 
 

1.19 
 

1.18 
 

1.16 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
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เข้าถึงได้ไม่แพง 
23. การบ ารุงรักษาสภาพ
ถนน  
24. การจดัระบบการจราจร  
 
25. ถนนปราศจากอุปสรรค 
ต่อการมอง 
26. ไฟสญัญาณจราจรและ 
ทางแยกเห็นได้อยา่งชัดเจน  

(2.1) 
25 

(3.3) 
61 

(8.1) 
18 

(2.4) 
30 

(4.0) 

(16.5) 
152 

(20.1) 
148 

(19.6) 
125 

(16.5) 
178 

(23.5) 

(22.2) 
308 

(40.7) 
264 

(34.9) 
279 

(36.9) 
299 

(39.5) 

(23.5) 
153 

(20.2) 
189 

(25.0) 
158 

(20.9) 
154 

(20.3) 

(35.7) 
119 

(15.7) 
95 

(12.5) 
177 

(23.4) 
96 

(12.7) 

 
2.75 

 
2.85 

 
2.53 

 
2.85 

 

 
1.05 

 
1.11 

 
1.09 

 
1.04 

 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

27. ความรูค้วามช านาญของ
พนักงานขับรถ 
28. ที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุ
พอเพียง 
29. ท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการ
พอเพียง 

17 
(2.2) 
13 

(1.7) 
12 

(1.6) 

107 
(14.1) 
126 

(16.6) 
109 

(14.4) 

235 
(31.0) 
226 

(29.9) 
208 

(27.5) 

172 
(22.7) 
189 

(25.0) 
191 

(25.2) 

226 
(29.9) 
203 

(26.8) 
237 

(31.3) 

2.36 
 

2.41 
 

2.29 
 

1.11 
 

1.10 
 

1.10 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 

ภาพรวม 13 
(1.7) 

142 
(18.8) 

157 
(20.7) 

169 
(22.3) 

276 
(36.5) 

2.26 1.85 น้อย 

  
แผนภูมิที่ 21 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านการจราจร การเดินทาง และการขนส่ง 

 

2.33

2.29

2.36

2.31

2.11

2.27

2.4

2.44

2.15

2.25

2.75

2.85

2.53

2.85

2.36

2.41

2.29

2.26

1 2 3 4 5
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3.3 ปัจจัยด้านที่อยู่อาศัย 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านที่อยู่อาศัยอยู่ในระดับน้อย (X = 2.54) โดยเฉพาะในด้านการมีบ้านพักผู้พิการ ทุพพล
ภาพ ในขณะที่ตัวชี้วัดภายในบ้านที่มีความกว้างขวางจะมีค่าสูงที่สุดในปัจจัยนี้ 

(ดูตารางท่ี 35 และแผนภูมิที่ 22) 
 
ตารางท่ี 35 ระดับคะแนนของตัวแปรที่อยู่อาศัยในชุมชนเมืองจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง
และเทศบาล  

ที่อยู่อาศัย (Housing) ใน
ชุมชนเมือง 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

30. มีบ้านหรือที่อยู่อาศัยใน
ราคาที่เหมาะสม 
31. มีการให้บริการซ่อมแซม
บ้านอย่างเพียงพอ  
32. สภาพบ้านมีความมั่นคง
ปลอดภัย  
33. ภายในบ้าน มีความกว้าง
พอ หรือเอื้อให้เคลื่อนไหว 
34. มีการบริการซ่อมแซม
บ้านให้กับผู้สูงอาย ุ
35. บ้านเช่ามีความสะอาด 
ปลอดภัย  
36. มีบ้านให้ผู้พิการ ทุพพล
ภาพ  

32 
(4.2) 
17 

(2.2) 
40 

(5.3) 
40 

(5.3) 
28 

(3.7) 
26 

(3.4) 
20 

(2.6) 

168 
(22.2) 
127 

(16.8) 
167 

(22.1) 
166 

(21.9) 
108 

(14.3) 
113 

(14.9) 
106 

(14.0) 

240 
(31.7) 
237 

(31.3) 
266 

(35.1) 
297 

(39.2) 
236 

(31.2) 
243 

(32.1) 
191 

(25.2) 

244 
(32.2) 
251 

(33.2) 
184 

(24.3) 
187 

(24.7) 
226 

(29.9) 
198 

(26.2) 
186 

(24.6) 

73 
(9.6) 
125 

(16.5) 
100 

(13.2) 
67 

(8.9) 
159 

(21.0) 
177 

(23.4) 
254 

(33.6) 

2.79 
 

2.55 
 

2.81 
 

2.90 
 

2.49 
 

2.48 
 

2.27 
 

1.02 
 

1.02 
 

1.08 
 

1.01 
 

1.08 
 

1.10 
 

1.14 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 

ภาพรวม 23 
(3.0) 

145 
(19.2) 

200 
(26.4) 

241 
(31.8) 

148 
(19.6) 

2.54 1.09 น้อย 
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แผนภูมิที่ 22 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านที่อยู่อาศัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4 ปัจจัยด้านโอกาสและการมีส่วนร่วมทางสังคม 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านโอกาสการมีส่วนร่วมในสังคมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.96) กล่าวคือในประเด็น
สภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขตเทศบาลด้านการสร้างโอกาสการมีส่วนร่วมในสังคม เช่น มี
กิจกรรม จัดในช่วงเวลาที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ มีกิจกรรมต่างๆ จัดให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมได้โดยง่าย การ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไม่มีค่าใช้จ่ายอื่น การมีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร หรือสื่อสารประชาสัมพันธ์ มี
กิจกรรมที่หลากหลาย หรือเหมาะสมกับผู้สูงอายุ และการมีสถานที่ในการจัดกิจกรรมอย่าง
หลากหลายจะมีคะแนนมาก แต่เวทีหรือสถานที่รองรับผู้สูงอายุที่มีความเสี่ยงในการถูกทอดทิ้งยังอยู่
ในระดับท่ีน้อยกว่าเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุโดยทั่วไป 

(ดูตารางท่ี 36 และแผนภูมิที่ 23) 
 
ตารางท่ี 36 ระดับคะแนนของตัวแปรโอกาสการมีส่วนร่วมทางสังคมจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ใน
เขตเมืองและเทศบาล  

โอกาสในการมสี่วนร่วมทาง
สังคม (Social 
Participation) 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.79

2.55

2.81

2.9

2.49

2.48

2.27

2.54

1 2 3 4 5
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37. สถานท่ีจัดกจิกรรมต่างๆ 
เดินทางไดส้ะดวก  
38. กิจกรรม จัดในช่วงเวลา
ที่เหมาะสมกับผู้สูงอาย ุ
39. กิจกรรมต่าง ๆ จดัให้
ผู้สูงอายุเข้าร่วมได้โดยง่าย  
40. กิจกรรมต่างๆ ไม่มี
ค่าใช้จ่ายอื่น  
41. มีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
หรือสื่อสารประชาสัมพันธ ์
42. กิจกรรมที่หลากหลาย 
หรือเหมาะสมกับผูสู้งอาย ุ
43. มีสถานท่ีในการจัด
กิจกรรมอยา่งหลากหลาย  
44. มีเวทีหรือสถานท่ีรองรับ
ผู้สูงอายุท่ีมีความเสี่ยงในการ
ถูกทอดทิ้ง  

35 
(4.6) 
84 

(11.1) 
90 

(11.9) 
94 

(12.4) 
96 

(12.7) 
98 

(12.9) 
82 

(10.8) 
68 

(9.0) 

187 
(24.7) 
178 

(23.5) 
192 

(25.4) 
186 

(24.6) 
187 

(24.7) 
187 

(24.7) 
175 

(23.1) 
140 

(18.5) 

309 
(40.8) 
279 

(36.9) 
234 

(30.9) 
252 

(33.3) 
244 

(32.2) 
241 

(31.8) 
270 

(35.7) 
192 

(25.4) 

135 
(17.8) 
146 

(19.3) 
154 

(20.3) 
134 

(17.7) 
127 

(16.8) 
136 

(18.0) 
122 

(16.1) 
140 

(18.5) 

91 
(12.0) 

70 
(9.2) 
87 

(11.5) 
91 

(12.0) 
103 

(13.6) 
95 

(12.5) 
108 

(14.3) 
217 

(28.7) 

2.92 
 

3.07 
 

3.05 
 

3.07 
 

3.06 
 

3.07 
 

3.01 
 

2.61 

1.04 
 

1.11 
 

1.17 
 

1.18 
 

1.21 
 

1.20 
 

1.18 
 

1.31 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 85 
(11.2) 

180 
(23.8) 

244 
(32.2) 

117 
(15.5) 

131 
(17.3) 

2.96 1.23 ปานกลาง 

 
แผนภูมิที่ 23 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านโอกาสการมีส่วนร่วมในสังคม 
 

2.92

3.07

3.05

3.07

3.06

3.07

3.01

2.61

2.96

1 2 3 4 5
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3.5 ปัจจัยด้านการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.79) เมื่อพิจารณาใน
ส่วนรายละเอียดจะพบว่าการยอมรับหรือการนับรวมเอาผู้สูงอายุเข้ามาสู่สังคมในกรณีของโรงเรียนที่
ยังเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเข้ามาร่วมในกิจกรรม ในกรณีผู้สูงอายุที่มีโอกาสท างานแต่ได้รับค่าจ้างท่ีไม่
เหมาะสม ตลอดจนกรณีการไม่ตั้งข้อรังเกียจหรือถูกกีดกันผู้สูงอายุในการรับเข้าท างานยังมีค่าของ
ปัจจัยดังกล่าวต่ ากว่าเมื่อเทียบกับปัจจัยอื่นๆ ซึ่งตรงข้ามกับการมีส่วนร่วมที่โดดเด่นจะมาจากการที่ 
กรณีมีการจัดกิจกรรมของครอบครัว ลูกหลานจะให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุค่อนข้างมากในภูมิภาคนี้ 

(ดูตารางท่ี 37 และแผนภูมิที่ 24) 
 
ตารางท่ี 37 ระดับคะแนนของตัวแปรการยอมรับและการมีสังกัดในสังคมจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่
ในเขตเมืองและเทศบาล 

เรื่องของการยอมรับและการ
มีสังกัดในสังคม  (Respect 
And Social Inclusion) 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 45. ผู้สูงอายุไดร้ับค าแนะน า
จากเจ้าหน้าที่ อาสาสมคัร  
46. ผู้สูงอายุไดร้ับการบริการ
ที่ตรงกับความต้องการ  
47. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมี
ความเอื้อเฟื้อและมีน้ าใจ 
48. สื่อมวลชนในท้องถิ่นให้
ความส าคญักับผูสู้งอาย ุ
49. ชุมชนมีการจัดกิจกรรมที่
เอื้อให้คนทุกวัยเข้ามาร่วม 
50. เวลามีการจดักิจกรรม
ของครอบครัว ลูกหลานจะให้
ความส าคญักับผูสู้งอาย ุ
51. โรงเรียนต่างๆเปิดโอกาส
ให้ผู้สูงอายุมสี่วนร่วมใน
กิจกรรม 

49 
(6.5) 
59 

(7.8) 
86 

(11.4) 
62 

(8.2) 
65 

(8.6) 
111 

(14.7) 
 

44 
(5.8) 

 

187 
(24.7) 
167 

(22.1) 
195 

(25.8) 
162 

(21.4) 
168 

(22.2) 
192 

(25.4) 
 

149 
(19.7) 

 

291 
(38.4) 
292 

(38.6) 
262 

(34.6) 
260 

(34.3) 
249 

(32.9) 
239 

(31.6) 
 

240 
(31.7) 

 

135 
(17.8) 
161 

(21.3) 
139 

(18.4) 
178 

(23.5) 
171 

(22.6) 
139 

(18.4) 
 

180 
(23.8) 

 

95 
(12.5) 

78 
(10.3) 

75 
(9.9) 
95 

(12.5) 
104 

(13.7) 
76 

(10.0) 
 

144 
(19.0) 

 

2.94 
 

2.95 
 

3.10 
 

2.89 
 

2.89 
 

3.16 
 
 

2.69 
 
 

1.08 
 

1.07 
 

1.13 
 

1.12 
 

1.15 
 

1.18 
 
 

1.15 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
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52. ชุมชนตระหนักในคณุค่า
ของผู้สูงอาย ุ
53. ผู้สูงอายุท่ีสุขภาพไม่ดี 
ได้รับความสะดวกในการใช้
บริการจากท้ังภาครัฐและ
ภาคธุรกิจ 
54. มีการแนะน าฝึกอบรม 
 
55. มีการส่งเสริมโอกาสให้
ผู้สูงอายสุามารถท างานได ้
56. มีค่าจ้างท่ีเหมาะสม
ส าหรับผู้สูงอายุท่ีท างาน 

59 
(7.8) 
72 

(9.5) 
 
 

65 
(8.6) 
51 

(6.7) 
41 

(5.4) 

166 
(21.9) 
170 

(22.5) 
 
 

148 
(19.6) 
159 

(21.0) 
127 

(16.8) 

228 
(30.1) 
238 

(31.4) 
 
 

225 
(29.7) 
206 

(27.2) 
221 

(29.2) 

203 
(26.8) 
168 

(22.2) 
 
 

177 
(23.4) 
167 

(22.1) 
181 

(23.9) 

101 
(13.3) 
109 

(14.4) 
 
 

142 
(18.8) 
174 

(23.0) 
187 

(24.7) 

2.84 
 

2.90 
 
 
 

2.75 
 

2.66 
 

2.54 

1.14 
 

1.18 
 
 
 

1.21 
 

1.22 
 

1.18 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 

57. ไม่มีการรังเกียจ หรือ
สร้างเงื่อนไขข้อจ ากัดเพื่อกีด
กันผู้สูงอายุจากการจ้างงาน 

46 
(6.1) 

 

135 
(17.8) 

 

231 
(30.5) 

 

174 
(23.0) 

 

171 
(22.6) 

 

2.61 1.18 ปานกลาง 
 

ภาพรวม 60 
(7.9) 

167 
(22.1) 

229 
(30.3) 

157 
(20.7) 

144 
(19.0) 

2.79 1.21 ปานกลาง 

  
แผนภูมิที่ 24 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม 
 

2.94

2.95

3.1

2.89

2.89

3.16

2.69

2.84

2.90

2.75

2.66

2.54

2.61

2.79

1 2 3 4 5
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3.6 ตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมในฐานพลเมืองและการมีงานท า 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการมีงานท า อยู่ในระดับน้อย (X = 2.34)   
 ตัวแปรในหมวดนี้จะเน้นหนักการกระตุ้นให้เกิดผู้สูงอายุที่แข็งขันและมีคุณภาพ (active & 
quality Aging) ซึ่งจะเห็นได้ว่าโดยภาพรวมจะมีคะแนนในระดับที่ค่อนข้างต่ า เมื่อเทียบกับคะแนน
เฉลี่ยจากปัจจัยอื่นๆ กล่าวคือยังขาดทั้งการปรับสถานที่ท างานเพื่อให้สามารถรองรับผู้พิการ ทุพพล
ภาพ, ยังบกพร่องในด้านการส่งเสริม หรือสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุสามารถหาเลี้ยงตัวเองได้ ตลอดจน
ยังขาดการฝึกอบรมให้แก่ผู้เกษียณอายุ รวมทั้งยังอ่อนการการกระตุ้นให้องค์กรทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน รวมทั้งภาคประชาชนให้รับสมาชิกท่ีเป็นผู้สูงอายุเข้าท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีความ
พิการอยู่ด้วย ซึ่งสะท้อนว่าสังคมในภูมิภาคนี้ไม่นิยมหรือไม่ได้เน้นหนักที่จะกระตุ้นให้ผู้สูงอายุหรือผู้
พิการได้ท างานหรือมีส่วนร่วมในสังคมในฐานะพลเมือง 

(ดูตารางท่ี 38 และแผนภูมิที่ 25) 
 
ตารางท่ี 38 ระดับคะแนนของตัวแปรการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการมีงานทําจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาล 

การมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและการมีงานท า 

(Civic Participation And 
Employment) 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 58. สถานที่ท างานมีการ
ปรับสภาพเพื่อให้สามารถ
รองรับผู้พิการ ทุพพลภาพ 

59. มีการส่งเสริม หรือสรา้ง
โอกาสให้ผูสู้งอายุสามารถหา
เลี้ยงตัวเองได ้
60. มีการฝึกอบรมให้แกผู่้
เกษียณอาย ุ

61. มีการกระตุ้นให้องค์กรทั้ง
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
รวมทั้งภาคประชาชนให้รับ
สมาชิกที่เป็นผูสู้งอาย ุ

30 
(4.0) 

 
23 

(3.0) 
 

17 
(2.2) 
20 

(2.6) 
 

90 
(11.9) 

 
100 

(13.2) 
 

109 
(14.4) 
140 

(18.5) 
 

200 
(26.4) 

 
251 

(33.2) 
 

206 
(27.2) 
211 

(27.9) 
 

282 
(37.3) 

 
235 

(31.0) 
 

266 
(35.1) 
237 

(31.3) 
 

155 
(20.5) 

 
148 

(19.6) 
 

159 
(21.0) 
149 

(19.7) 
 

2.41 
 
 

2.49 
 
 

2.41 
 

2.53 

1.06 
 
 

1.04 
 
 

1.04 
 

1.08 

น้อย 
 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

ภาพรวม 29 
(3.8) 

112 
(14.8) 

172 
(22.7) 

222 
(29.3) 

222 
(29.3) 

2.34 1.15 น้อย 
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แผนภูมิที่ 25 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการมีงานทํา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.7 ตัวแปรด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.68) ค่อนข้างน้อย  
 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาในส่วนรายการก็จะพบว่าการติดต่อสื่อสารด้วยช่องทางพ้ืนฐาน
หรือแบบดั้งเดิมเช่นการติดต่อแบบปากต่อปาก การรับสารจากหอกระจายข่าว และมีการบริการจาก
เจ้าหน้าที่อย่างเอ้ือเฟ้ือเพ่ือสื่อสารไปยังชาวบ้านจะมีระดับค่าคะแนนที่สูง ในขณะที่ผู้สูงอายุใน
ภูมิภาคนี้ยังใช้ช่องทางอินเตอร์เน็ตหรือวิธีการอ่ืนน้อยอยู่ เช่นเดียวกันกับช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ส าหรับผู้สูงอายุที่มีความเสี่ยงในการถูกทอดทิ้งยังมีในระดับที่ต่ าเม่ือเทียบกับผู้สูงอายุโดยทั่วไป 

(ดูตารางท่ี 39 และแผนภูมิที่ 26) 
 

ตารางท่ี 39 ระดับคะแนนของตัวแปรสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
สารสนเทศและการ

ติดต่อสื่อสาร 
(Communication And 

Information) 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 62. มีระบบการตดิต่อข้ัน
พื้นฐาน 

31 
(4.1) 

153 
(20.2) 

289 
(38.2) 

182 
(24.0) 

102 
(13.5) 

2.77 
 

1.04 
 

ปานกลาง 
 

2.41

2.49

2.41

2.53

2.34

1 2 3 4 5
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 63. มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารอย่างกว้างขวาง 
64. มีการกระจายเสยีง หรือ
หอกระจายข่าว  
65. มีการติดต่อสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก 
66. ผู้สูงอายุท่ีมีความเสี่ยงใน
การถูกทอดทิ้งก็ได้รับข้อมลู
ข่าวสารจากผู้ที่สามารถ
ไว้วางใจ 
67. มีการให้บริการอย่าง
เอื้อเฟ้ือ เป็นมิตรต่อผูสู้งอายุ  
68. มีการน าเสนอข่าวสาร
ทางสิ่งพิมพ์โทรทัศน์จากรัฐ  
69. สิ่งพิมพ์และข้อความมี
ภาษาที่เขา้ใจง่าย กระชับ  
70. การบริการโทรศัพท์แบบ
ตอบรับจากส่วนราชการหรือ
ภาคเอกชน จะพูดช้า ๆ ชัด  
71. ตัววิ่งหรือตัวหนังสือตาม
ปูายในที่สาธารณะ ชัดเจน  
72. มีบริการคอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เนต็ที่ราคาถูก  

37 
(4.9) 
34 

(4.5) 
51 

(6.7) 
38 

(5.0) 
 
 

44 
(5.8) 
35 

(4.6) 
38 

(5.0) 
40 

(5.3) 
 

32 
(4.2) 
28 

(3.7) 

163 
(21.5) 
170 

(22.5) 
159 

(21.0) 
139 

(18.4) 
 
 

146 
(19.3) 
159 

(21.0) 
156 

(20.6) 
146 

(19.3) 
 

157 
(20.7) 
117 

(15.5) 

286 
(37.8) 
282 

(37.3) 
283 

(37.4) 
249 

(32.9) 
 
 

304 
(40.2) 
266 

(35.1) 
265 

(35.0) 
245 

(32.4) 
 

276 
(36.5) 
227 

(30.0) 

167 
(22.1) 
196 

(25.9) 
185 

(24.4) 
233 

(30.8) 
 
 

171 
(22.6) 
206 

(27.2) 
192 

(25.4) 
215 

(28.4) 
 

169 
(22.3) 
219 

(28.9) 

104 
(13.7) 

75 
(9.9) 
79 

(10.4) 
98 

(12.9) 
 
 

92 
(12.2) 

91 
(12.0) 
106 

(14.0) 
111 

(14.7) 
 

123 
(16.2) 
166 

(21.9) 

2.81 
 

2.85 
 

2.89 
 

2.71 
 
 
 

2.84 
 

2.79 
 

2.77 
 

2.72 
 
 

2.74 
 

2.50 

1.07 
 

1.02 
 

1.06 
 

1.06 
 
 
 

1.05 
 

1.05 
 

1.08 
 

1.09 
 
 

1.08 
 

1.10 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

ภาพรวม 35 
(4.6) 

153 
(20.2) 

256 
(33.8) 

159 
(21.0) 

154 
(20.3) 

2.68 1.14 ปานกลาง 
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แผนภูมิที่ 26 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.8 ตัวแปรด้านชุมชนและการบริการสุขภาพ 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านการสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.86) ที่
ค่อนข้างมาก และเมื่อพิจารณาในส่วนรายการรายละเอียดก็จะพบว่าผู้สูงอายุยังเห็นว่ายังขาดในเรื่อง
บ้านพักผู้สูงอายุ ยังด้อยในการวางแผนกรณีฉุกเฉินของเมือง และการแจ้งข่าวสารด้านสาธารสุข 
ในขณะที่ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในปัจจัยการได้รับการบริการสาธารณสุขทั้งในเชิงปูองกันและการ
แก้ไข การบริการสุขภาพในชุมชน ความสุภาพฯ การให้บริการฟรีในระดับที่มาก โดยเฉพาะปัจจัย
ความพึงพอใจในด้านการมีสุสานและฌาปนสถานที่เหมาะสมจะสูงที่สุดเมื่อเทียบกับทั้งหมด  

(ดูตารางท่ี 40 และแผนภูมิที่ 27) 
 

ตารางท่ี 40 ระดับคะแนนของตัวแปรการสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพ 
การสนับสนุนจากชุมชนและ

การบริการสุขภาพ
(Community Support 
and Health Services) 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 73. การบริการสาธารณสุข 60 153 312 161 71 2.96 1.05 ปานกลาง 

2.77

2.81

2.85

2.89

2.71

2.84

2.79

2.77

2.72

2.74

2.50

2.68

1 2 3 4 5
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มีทั้งปูองกันและรักษา 
74. มีบ้านพักท่ีให้บริการด้าน
สุขภาพ  
75. มีสถานบริการสุขภาพท่ี
เดินทางไปได้โดยสะดวก 
76. มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่ออกแบบมาเพื่อผู้สูงอาย ุ
77. สิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านการสาธารณสุขและการ
บริการชุมชนปลอดภัย  
78. มีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ที่ชัดเจนแก่ผู้สูงอายุ  
79. ภายในชุมชนมีการ
จัดการการบริการสุขภาพท่ีด ี
80. เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ
ผู้สูงอายุ สภุาพเอื้อเฟ้ือ  
81. การให้บริการสุขภาพใน
ชุมชนไม่มีการเรียกรับเงิน   
82. มีการสนับสนุนใหม้ี
อาสาสมัครทุกเพศ ทุกวัย  
83. มี สุสาน หรือ ฌาปน
สถานอย่างเพียงพอ  
84. ชุมชนมีการวางแผน
รองรับสภาวะฉุกเฉิน  

(7.9) 
42 

(5.5) 
51 

(6.7) 
40 

(5.3) 
53 

(7.0) 
60 

(7.9) 
 

67 
(8.9) 
87 

(11.5) 
90 

(11.9) 
72 

(9.5) 
84 

(11.1) 
64 

(8.5) 

(20.2) 
132 

(17.4) 
134 

(17.7) 
145 

(19.2) 
156 

(20.6) 
160 

(21.1) 
 

153 
(20.2) 
173 

(22.9) 
178 

(23.5) 
158 

(20.9) 
159 

(21.0) 
158 

(20.9) 

(41.2) 
234 

(30.9) 
285 

(37.6) 
263 

(34.7) 
256 

(33.8) 
257 

(33.9) 
 

260 
(34.3) 
257 

(33.9) 
252 

(33.3) 
281 

(37.1) 
325 

(42.9) 
266 

(35.1) 

(21.3) 
165 

(21.8) 
185 

(24.4) 
200 

(26.4) 
194 

(25.6) 
189 

(25.0) 
 

194 
(25.6) 
169 

(22.3) 
149 

(19.7) 
168 

(22.2) 
119 

(15.7) 
163 

(21.5) 

(9.4) 
184 

(24.3) 
102 

(13.5) 
109 

(14.4) 
98 

(12.9) 
91 

(21.0) 
 

83 
(11.0) 

71 
(9.4) 
88 

(11.6) 
78 

(10.3) 
70 

(9.2) 
106 

(14.0) 

 
2.58 

 
2.79 

 
2.75 

 
2.83 

 
 

2.88 
 

2.90 
 

3.04 
 

3.04 
 

2.97 
 

3.08 
 

2.88 

 
1.18 

 
1.09 

 
1.08 

 
1.11 

 
 

1.11 
 

1.11 
 

1.13 
 

1.17 
 

1.10 
 

1.08 
 

1.14 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 62 
(8.2) 

185 
(24.4) 

210 
(27.7) 

187 
(24.7) 

113 
(14.9) 

2.86 1.18 ปานกลาง 
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แผนภูมิที่ 27 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านการสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพ 
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3.9 ผลโดยภาพรวม 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในภูมิภาคนี้ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.62) ค่อนไปทางน้อย โดยมีคะแนนสูงสุดในด้านความเป็นชุมชนและการมี
ส่วนร่วมในสังคม ( X = 2.96) กับการบริการด้านสุขภาพ (X = 2.86)   ส่วนที่ได้คะแนนต่ าสุดคือ ด้าน
การเดินทางและการขนส่ง (X = 2.26) การมีส่วนร่วมในฐานพลเมืองและการจ้างงาน (X = 2.34) 
และสภาพกายภาพในเมืองเช่นอาคารและพ้ืนที่ สาธารณะ (X = 2.49) (ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการที่ใน
เมืองของทั้งสองจังหวัดประสบอุทกภัยร่วม 2 เดือนก่อนที่จะลงไปเก็บข้อมูลในสนาม) 

(ดูตารางท่ี 41 และแผนภูมิที่ 28) 
 
ตารางท่ี 41 ระดับคะแนนของตัวชี้วัดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 

ตัวช้ีวัด ค่าเฉลี่ย ระดับการพบเห็น 

1. อาคารและพื้นท่ีสาธารณะ 
2. การเดินทางและการขนส่ง 
3. ท่ีอยู่อาศัย 
4. การมีส่วนร่วมทางสังคม 
5. การยอมรับนับถือจากคนในสังคม 
6. การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน 
7. สารสนเทศและการตดิต่อสื่อสาร 
8. ความเป็นชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ 

2.49 
2.26 
2.54 
2.96 
2.79 
2.34 
2.68 
2.86 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

น้อย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ภาพรวม 2.62 ปานกลาง 
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แผนภูมิที่ 28 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 
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4. การเปรียบเทียบข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างของเมือง 2 เมืองในภาคกลาง 

 
จากการที่คณะผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลของ

จังหวัดตราด และจังหวัดสิงห์บุรี เพ่ือเป็นตัวแทนที่เป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเมืองหรือเทศบาลในภาค
กลาง โดยมีจ านวนตัวแทนผู้สูงอายุในจังหวัดสิงห์บุรี 373 คนและจังหวัดตราด 384 คนนั้น เพ่ือเป็น
การเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างภายในภูมิภาค ผู้วิจัยขอสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ดังต่อไปนี้ 
4.1 เพศ 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลมีสัดส่วนของเพศหญิงมีมากกว่าเพศ
ชาย ในทั้งสองจังหวัด 

(ดูตาราง ที่ 42 และแผนภูมิที่ 29) 
 

ตารางท่ี 42 เปรียบเทียบร้อยละของเพศ  

ลักษณะของกลุม่ตัวอย่าง 
ร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง 

สิงห์บุร ี ตราด 
เพศ ชาย 

หญิง 
ไม่ระบ ุ

44.8 
55.0 
0.3 

35.7 
63.0 
1.3 

รวม 100.0 100.0 

 
แผนภูมิที่ 29 เปรียบเทียบร้อยละของเพศ 
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4.2 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลมีสัดส่วนของผู้ที่มีอายุในกลุ่ม 60-70 
มากกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ ในทั้งสองจังหวัด  

(ดูตาราง ที่ 43 และแผนภูมิที่ 30) 
 
ตารางท่ี 43 เปรียบเทียบร้อยละของอายุ 

ลักษณะของกลุม่ตัวอย่าง 
ร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง 

สิงห์บุร ี ตราด 
อาย ุ 60-65 ป ี

66-70 ป ี
71-75 ป ี
76-80 ป ี
81-85 ป ี
86-90 ป ี
91-95 ป ี
ไม่ระบ ุ

38.3 
27.9 
16.6 
9.1 
4.8 
1.6 
0.5 
1.1 

29.9 
22.9 
20.8 
15.1 
18.1 
3.1 
0.0 
0.0 

รวม 100.0 100.0 

 
แผนภูมิที่ 30 เปรียบเทียบร้อยละของอายุ 
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4.3 การศึกษา  
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลในจังหวัดตราดมีสัดส่วนของผู้มีระดับการศึกษา
ระดับประถมศึกษามากกว่าระดับการศึกษาอื่น ๆ ส่วนในจังหวัดสิงห์บุรีมีสัดส่วนของผู้มีการศึกษา
ระดับต่ ากว่าประถมศึกษามากกว่าระดับอ่ืน ๆ 

 (ดูตารางท่ี 44 และแผนภูมิที่ 31) 
 
ตารางท่ี 44 เปรียบเทียบร้อยละของการศึกษา 

ลักษณะของกลุม่ตัวอย่าง 
ร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง 

สิงห์บุร ี ตราด 
การศึกษา มิได้ศึกษาในระบบ 

ต่ ากว่าประถม 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี
อื่น ๆ 
ไม่ระบ ุ

1.6 
44.2 
29.8 
7.5 
4.6 
10.7 
1.1 
0.5 
0.0 

18.2 
14.3 
39.3 
9.1 
9.1 
5.2 
1.0 
1.3 
2.3 

รวม 100.0 100.0 

 
แผนภูมิที่ 31 เปรียบเทียบร้อยละของการศึกษา 
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4.4 อาชีพ 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลมีสัดส่วนของผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ 
ในสัดส่วนพอ ๆ กัน โดยมีสัดส่วนของผู้ไม่ประกอบอาชีพมากท่ีสุด 

(ดูตาราง ที่ 45 และแผนภูมิที่ 32) 
 
ตารางท่ี 45 เปรียบเทียบร้อยละของอาชีพ  

ลักษณะของกลุม่ตัวอย่าง 
ร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง 

สิงห์บุร ี ตราด 
อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิเกษียณ 

รับจ้างท่ัวไป 
ธุรกิจส่วนตัว 
เกษตรกรรม 
ไม่ประกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 
ไม่ระบ ุ

13.9 
8.8 
7.2 
13.9 
48.8 
7.0 
0.3 

7.3 
9.1 
24.2 
1.0 
49.7 
6.5 
2.1 

รวม 100.0 100.0 

   
แผนภูมิที่ 32 เปรียบเทียบร้อยละของอาชีพ 
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4.5 รายได้ 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองสิงห์บุรีและเทศบาลเมืองตราด เป็นผู้มี
สัดส่วนของรายได้ ไม่เกิน 1,000 บาท มากท่ีสุดคือร้อยละ 49.9 และร้อยละ 35.4 ซึ่งต ากว่าเมื่อ
เทียบกับโดยรวมของเมืองทุกภูมิภาคที่ศึกษาซึ่งจะอยู่ในช่วง 2,000-4,000 บาทมากที่สุด  

 (ดูตารางท่ี 46 และแผนภูมิที่ 33) 
 
ตารางท่ี 46 เปรียบเทียบร้อยละของรายได้ 

ลักษณะของกลุม่ตัวอย่าง 
ร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง 

สิงห์บุร ี ตราด 
รายได ้ ไม่เกิน 1,000 บาท 

1,001-2,000 บาท 
2,001-4,000 บาท 
4,001-8,000 บาท 
8,001-15,000 บาท 
มากกว่า 15,000 บาท 
ไม่ระบ ุ

49.9 
12.1 
14.2 
8.0 
6.4 
9.1 
0.3 

35.4 
13.3 
18.2 
10.9 
8.6 
8.6 
4.9 

รวม 100.0 100.0 

 
แผนภูมิที่ 33 เปรียบเทียบร้อยละของรายได้ 
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5. การเปรียบเทียบปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมของเมืองที่รองรับสังคมผู้สูงอายุของ 2 เมืองในภาค
กลาง 

5.1 จากการเปรียบเทียบข้อมูลตัวแปรด้านสภาวะแวดล้อมที่รองรับสังคมผู้สูงอายุในทัศนะของ
ผู้สูงอายุพบว่า  
          1) ในประเด็นด้านอาคารและสถานที่ จังหวัดสิงห์บุรีอยู่ในระดับน้อยจนถึงน้อยที่สุด ในขณะ
ที่จังหวัดตราดอยู่ในระดับปานกลาง 
 2) ในประเด็นด้านการเดินทางและการขนส่ง จังหวัดสิงห์บุรีอยู่ในระดับน้อยที่สุด ในขณะที่
จังหวัดตราดอยู่ในระดับปานกลาง  
 3) ในประเด็นด้านที่อยู่อาศัย จังหวัดสิงห์บุรีอยู่ในระดับน้อย ในขณะที่จังหวัดตราดอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 4) ในประเด็นด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม ทั้งสองจังหวัดอยู่ในระดับปานกลาง แต่คะแนน
ของจังหวัดสิงห์บุรีจะน้อยกว่าจังหวัดตราด 
 5) ในประเด็นด้านการยอมรับนับถือจากคนในสังคม จังหวัดสิงห์บุรีอยู่ในระดับน้อย ในขณะ
ที่จังหวัดตราดอยู่ในระดับปานกลาง 
 6) ในประเด็นด้านการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน จังหวัดสิงห์บุรีอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด ในขณะที่จังหวัดตราดอยู่ในระดับปานกลาง  
 7) ในประเด็นด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารจังหวัดสิงห์บุรีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ในขณะที่จังหวัดตราดอยู่ในระดับปานกลาง  
 8) ในประเด็นด้านความเป็นชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ จังหวัดสิงห์บุรีอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด ในขณะที่จังหวัดตราดอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างมาก  
 โดยรวมเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในปัจจัยหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเมืองที่
เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุระหว่างผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองสิงห์บุรีกับเทศบาลเมืองตราด ก็จะพบว่า
ผู้สูงอายุในจังหวัดตราดมีความพึงพอใจในระดับปานกลางซึ่งมากกว่าผู้สูงอายุในจังหวัดสิงห์บุรีซึ่งมีค่า
ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายปัจจัยหรือประเด็นก็จะพบในลักษณะเดียวกันที่ทุกปัจจัยสิงห์บุรีจะ
ด้อยกว่าตราด  
 สรุปอีกครั้งหนึ่งได้ว่าระดับความพึงพอในในการจัดการสังคมผู้สูงอายุในทัศนะของผู้สูงอายุใน
จังหวัดสิงห์บุรีมีค่อนข้างน้อยทุกปัจจัย และเมื่อเทียบกับผลข้อมูลของจังหวัดตราดก็จะน้อยกว่าทุก
ปัจจัยเช่นเดียวกันโดยเฉพาะปัจจัยด้านการเดินทางและการขนส่ง การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและ
การจ้างงาน ด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ และด้านที่อยู่อาศัยซึ่งมีระดับความพึงพอในค่อนข้างน้อย
ตามล าดับ ในขณะที่จังหวัดตราดผู้สูงอายุมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางไปจนเกือบมาก
โดยเฉพาะปัจจัยด้านชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ 
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(ดูตารางท่ี 47 และแผนภูมิที่ 34) 
 

ตารางท่ี 47 เปรียบเทียบระดับคะแนนของตัวแปรทั้ง 8 ตัวของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลในแต่ละจังหวัดของภูมิภาค 

เมืองที่เป็นมิตรต่อผูสู้งอาย ุ
จังหวัด 

สิงห์บุร ี ตราด 

(1) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านอาคารและ
พื้นที่สาธารณะ  
(2) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านการเดินทาง
และการขนส่ง  
(3) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านที่อยู่อาศัย 
 
(4) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านการมสี่วน
ร่วมทางสังคม  
(5) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านการยอมรับ
นับถือจากคนในสังคม  
(6) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านการมสี่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน  
(7) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านสารสนเทศ
และการติดต่อสื่อสาร  
(8) ประเด็นท่ีผูสู้งอายุเกี่ยวข้องในด้านความเป็น
ชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ  

1.99 
 

1.56 
 

2.09 
 

2.73 
 

2.43 
 

1.80 
 

2.35 
 

2.47 

2.99 
 

2.96 
 

2.98 
 

3.18 
 

3.15 
 

2.87 
 

2.99 
 

3.24 
 

ภาพรวม 2.18 3.05 
ระดับคะแนน น้อย ปานกลาง 
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แผนภูมิที่ 34 เปรียบเทียบระดับคะแนนของตัวแปรทั้ง 8 ตัวของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองตราดและสิงห์บุรี 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 35 เปรียบเทียบระดับคะแนนเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขต
เมืองและเทศบาลของแต่ละจังหวัดในแต่ละภูมิภาค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 5

                       

                      

            

                     

                      

                       

                           

                   

             

2.18
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บทที่ 3 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 จากจากการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในจังหวัดสิงห์บุรีและจังหวัดตราดโดย
การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้น าและผู้บริหารงานของหน่วยงานจังหวัดละ 3 คน การสนทนากลุ่มโดยมี
ตัวแทนภาคีต่างๆที่เก่ียวข้องกับการจัดการผู้สูงอายุของเมืองเข้าร่วมประชุม 10 คนส าหรับสิงห์บุรี
และ 24 คนส าหรับจังหวัดตราด ตลอดจนการเข้าไปสังเกตการณ์และส ารวจเพื่อทราบและเข้าใจใน
ปรากฏการณล์ะข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในเทศบาลเมืองสิงห์บุรีและเทศบาลเมืองจังหวัด
ตราด อันเป็นตัวแทนของเมืองในภาคกลาง ทั้งในเชิงปัจจัยหรือข้อเท็จจริงที่เป็นองค์ประกอบของ
เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ อีกท้ังยังสามารถที่จะวิเคราะห์ถึงขีดความสามารถของเทศบาลรวมทั้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดในการจัดการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือที่จะน าไปสู่เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ
ในภาคกลางซึ่งปรากฏผลดังนี้ 
 
3.1 อาคารและพื้นที่สาธารณะ 
 ในส่วนของเทศบาลเมืองสิงห์บุรีซึ่งมีประชากรหนาแน่นและเมืองเริ่มขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งในปัจจุบันในเขตเทศบาลเมืองสิงห์บุรีมีความหนาแน่นของประชากรสูงถึง 261 คนต่อ
ตารางกิโลเมตร โดยที่มีอัตราผู้สูงอายุทั้งจังหวัดสูงถึงร้อยละ 15 ในขณะที่เทศบาลเมืองตราดซึ่งเป็น
เมืองที่มีประชากรไม่หนาแน่นมาเท่าที่ควรคือมีเพียง 78 คนต่อตารางกิโลเมตร และมีผู้สูงอายุทั้ง
จังหวัดร้อยละ 11.1 อย่างไรก็ตามทั้งสองจังหวัดมีสัดส่วนของผู้สูงอายุค่อนข้างสูงเพราะสองจังหวัด
ผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะมีอายุยืนยาวมากยิ่งขึ้น อีกทั้งมีแนวโน้มทีผู่้คนจะเข้ามาอยู่ในเมืองมากยิ่งขึ้น 
 ในปัจจุบันขีดความสามารถในการให้บริการส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง
สามารถรองรับได้ดีในระดับหนึ่งโดยเฉพาะการปรับพ้ืนที่และจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับผู้
พิการและผู้สูงอายุที่มักจะด าเนินการอย่างชัดเจนคือบริเวณหน้าศาลากลางจังหวัด นอกจากการจัด
อาคารสถานที่ในเชิงอ านวยความสะดวกท้ังสิงห์บุรีและจังหวัดตราดก็มีการบริการที่เห็นเป็นรูปธรรม
ไม่ว่าจะเป็นด้านการปรับภูมิทัศน์ของเมืองให้สวยงามโดยเฉพาะถนนสายหลักท่ีเข้ามาสู่ใจกลางเมือง
หรือบริเวณท่ีเป็นจุดเด่น (land mark) ของจังหวัด ซึ่งรวมทั้งการบริการในด้านต่างๆเช่นการ
สาธารณสุขและอ่ืนๆส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุก็มีความร่วมมือระหว่างส่วนราชการต่างๆในจังหวัด
ค่อนข้างดี  
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ภาพที่ 16 ทางลาด Wheelchair หน้าศาลากลาง จ. สิงห์บุรี 

 
 อย่างไรก็ตามเมืองตราดจะมีสภาพแวดล้อมที่ดีและเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุมากกว่าเมื่อ
เทียบกับสิงห์บุรี โดยเฉพาะระบบนิเวศน์ของเมืองที่ค่อนข้างสมดุลระหว่างสภาพตามธรรมชาติกับสิ่งที่
สร้างข้ึนใหม่ นอกจากนี้สิงห์บุรีมีประชากรในเขตเมืองและความเจริญด้านวัตถุมากกว่าจึงอาจไม่
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่มากเท่ากับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองตราด 
 กรณีเมืองจังหวัดตราดผู้สูงอายุรวมตัวกันตามชุมชนต่างๆเป็นอย่างดี เช่นเดียวกับ
จังหวัดสิงห์บุรี มีศักยภาพในด้านสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างมาก 
 

 “ค่อนข้างโชคดี เช่นช่วยเหลือซ่อมแซมบ้าน ถนนหนทางตามซอยต่างๆ ดูแลให้ทั้ง
ด้านอาหารการกินโดยจัดงบให้ ในขณะที่โรงพยาบาลตราดกออกตรวจสุขภาพผู้สูงอายุทุกๆ
เดือน อีกท้ังแนะนําสุขภาพ มีการตรวจ คัดกรอง ตรวจวัดมวลกายต่างๆ ยิ่งนายกเทศมนตรี
จะมีวิสัยทัศน์มาก เช่น มีที่ว่างที่ไหนท่านก็ไปปลูกต้นไม่ไว้ และมีโครงการจะทําสวนสุขภาพ
และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้มากข้ึน นับว่าเป็นโชคดีของคนในเมืองตราด” (จากการประชุมกลุ่ม
ย่อยจังหวัดตราด, 2 ต.ค. 2554) 

 
 ในแง่การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและห้องน้ าผู้พิการ ผู้สูงอายุในเมืองก็มีการด าเนินการ
ด้วยเช่นกัน ซึ่งบรรจุในแผนแม่บทและแผนประจ าปีของแต่ละเมือง ส าหรับกรณีการรุกล้ าทางเท้าซึ่ง
เป็นปัญหาส าหรับทุกเมืองซึ่งเทศบาลมักไม่ค่อยแก้ไข อย่างไรก็ตามกรณีการละเมิดพ้ืนที่ทางเท้าที่
จังหวัดตราด ผู้บริหารเทศบาลมีความพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหานี้แต่ยังไม่ประสบความส าเร็จ 
 
 “เรื่องฟุตบาทเป็นปัญหาโลกแตก ผมเคยทํามาแล้วแต่เกิดปัญหา ชาวบ้านฟูองกลับ เพราะ
 บางที่ขอบเขตมันไม่ชัด ท่านอัยการก็ได้ให้คําแนะนําผมว่าให้ออกหนังสือเตือนไปก่อน แล้ว
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 ถ้าไม่ปฏิบัติตามค่อยจัดการที่หลัง คือเรื่องนี้มันมีผลประโยชน์ บางร้านไปเก็บค่าเช่า แผงละ
 สามพัน  ห้าพัน” (สัมภาษณ์รองนายกเทศมนตรี, 20 ต.ค. 2554) 
  

 
ภาพที่ 17 การรุกทางเท้าในเขตเทศบาลเมืองตราด 

 
ภาพที ่18 ทางเท้าหน้าตลาดเทศบาลเมืองตราดถูกรุกล้ ามาก 

 
ภาพที ่19 สภาพหน้าตลาดสดเทศบาลเมืองสิงห์บุรี 
             ผู้สูงอายุอาจเข้าถึงด้วยความล าบาก    
 
 โดยภาพรวมในเขตเมืองตราดและสิงห์บุรี ต่างก็มีการจัดสภาพแวดล้อมตลอดจนดูแล
จัดสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกของเมืองและด้วยความที่เป็นเมืองเล็กมีความหนาแน่นน้อยมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกของเมืองที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้คนและชาวเมืองที่มีความเป็นอยู่แบบเรียบง่าย ผู้
อาศัยในเมืองยังมีวิถีสังคมที่ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีชีวิตที่สบายๆไม่เร่งรีบ ดังนั้นสภาพปัญหาในเชิง
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สถานที่จึงมีไม่มาก ในขณะที่ผลของการจัดการภายในเมืองของเทศบาลในปัจจุบันและการศึกษาจาก
ผู้ให้ข้อมูลต่างๆจึงพบว่าเทศบาลยังสามารถด าเนินการด้านนี้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ  
 
สรุป 
 ทั้งเทศบาลเมืองสิงห์บุรีและเทศบาลเมืองตราดมีขีดความสามารถและศักยภาพในการสร้าง
สิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการของเทศบาลค่อนข้างสูงเนื่องจากมีเงินงบประมาณ
จากการจัดเก็บรายได้และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล แต่เทศบาลเมืองสิงห์บุรีเริ่มมีปัญหาอุปสรรคจาก
ความแออัดของผู้คนซึ่งอาจกระทบต่อปัจจัยต่างๆได้ในอนาคตหากมิได้เตรียมการรองรับ เพราะ
ปัญหาบางอย่างเช่นการปล่อยปละให้มีการบุกรุกท่ีสาธารณะจนนานวันจะแก้ไขได้ล าบาก 
 
3.2 การเดินทางและการขนส่ง 
 ปัจจุบันระบบการขนส่งสาธารณะที่ปลอดภัยแก่ผู้โดยสารเช่นรถเมล์หรือรถประจ าทางตาม
จังหวัดต่างๆ มักจะทยอยล้มเลิกกิจการไป หรือตลอดจนสามล้อถีบรับจ้างหลายจังหวัดใกล้สูญพันธ์
ส่วนใหญ่คนจะใช้การขนส่งส่วนบุคคลหรือใช้รถส่วนตัวแทน ที่มีเข้ามาแทนรถประจ าทางระหว่าง
จังหวัดที่เป็นรถบัสหรือรถเมล์ที่มีความปลอดภัยคือรถตู้ ซึ่งมักมีข่าวเรื่องอุบัติเหตุตลอดจนปัญหา
ความปลอดภัยในการใช้บริการอยู่เสมอ กรณีในเขตเทศบาลของเมืองตราดและสิงห์บุรีที่มีพ้ืนที่ไม่
กว้างขวางมากอาจไม่จ าเป็นต้องมีรถประจ าทางขนาดใหญ่ในเขตเทศบาล เพียงแต่ผู้สูงอายุต้องการใช้
รถขนส่งขนาดเล็กท่ีมีความสะดวกปลอดภัยและมีการบริการที่เชื่อถือได้ และราคายุติธรรม 
นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังต้องการได้รับสิทธิ์ลดค่าโดยสารหรือการให้โดยสารรถยนต์หรือรถไฟฟรีในกรณี
เดินทางไปต่างจังหวัดเป็นครั้งคราวหรือเป็นโควต้าต่อปี ซึ่งจ าเป็นที่รัฐบาลจะชดเชยเงินในส่วนนี้ให้กับ
ผู้ประกอบการขนส่ง เป็นต้น 

 
ภาพที ่20 สภาพรถโดยสารที่ขึ้นลงด้านหลังท่ีมี  
             ความเสี่ยงส าหรับผู้สูงอายุ(ทศ.เมืองตราด) 
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ภาพที ่21 สามล้อรับจ้างในเมืองสิงห์บุรีที่สอดคล้อง   
         กับวิถีการเดินทางของผู้สูงอายุก าลังจะหมดไป 

 
 

 
ภาพที ่22 สภาพถนนและทางเท้าในเมืองสิงห์บุรีที่ 
        ไม่เอื้อต่อการสัญจรของผู้สูงอายุ 

 
 “ถ้ารัฐบาลจะให้สิทธิ์ผู้สูงอายุได้เดินทางไปไหนๆ ได้ฟรีจะกี่ครั้งต่อปีก็กําหนดได้ ก็จะเป็น
 ประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ แล้ววิธีการคือให้ผู้เดินรถออกคูปองท์ให้ผู้สูงอายุแล้วค่อยนํามาเบิกจาก
 รัฐ วิธีการเช่นนี้จะดีเพราะผู้ประกอบการเดินรถไม่ควรที่จะต้องมารับภาระนี้ เป็นภาระของ
 รัฐบาล” (ประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดสิงห์บุรี, 18 ต.ค. 2554) 
 
 “เทศบาลมีโครงการจัดรถรับส่งผู้สูงอายุถึงบ้านเวลาเจ็บไข้ได้ปุวย ท่านายกฯได้จัดรถ 
 ฉุกเฉินไว้ให้” (ประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดตราด, 18 ต.ค. 2554) 
 
 กรณีของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองสิงห์บุรีอาจแตกต่างจากตราดในแง่ที่ว่าผู้สูงอายุเริ่มมี
ความล าบากเนื่องจากเมืองเริมมีความแออัดและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เต็มไปด้วยความเร่งรีบซึ่งไม่
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ และที่ส าคัญการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะที่สิงห์บุรีมีอยู่เริ่ม
มีปัญหาทั้งในด้านความปลอดภัยและราคาค่าโดยสารที่ปรับตามราคาน้ ามัน ความยุ่งยากจะเพ่ิมมาก
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ขึ้นกรณีเจ็บปุวย ต้องการเดินทางในเวลากลางคืน โดยเฉพาผู้สูงอายุที่อยู่อาศัยไกลออกไปเช่นตาม
ชายขอบของเทศบาล  
 
สรุป 
 ทั้งเทศบาลเมืองสิงห์บุรีและเทศบาลเมืองตราดมีขีดความสามารถและศักยภาพในการสร้าง
สิ่งอ านวยความสะดวกรวมทั้งการจัดบริการในการเดินทางและการขนส่งให้กับผู้สูงอายุได้ในภาวะ
ปัจจุบันโดยเฉพาะเทศบาลเมืองตราดเป็นพ้ืนที่ที่มีประชากรน้อย ประชากรเพียง 78 คน ต่อตาราง
กิโลเมตรซึ่งไม่หนาแน่นมากอีกท้ังประชากรผู้สูงอายุส่วนหนึ่งเป็นผู้อยู่ในระบบองค์กรผู้สูงอายุอยู่แล้ว
ซึ่งสามารถด าเนินการได้ ส าหรับสิงห์บุรีอาจล าบากกว่าตราดเล็กน้อยเพราะเป็นเมืองที่ใหญ่กว่าและมี
การเปลี่ยนแปลงในอัตราที่รวดเร็วกว่าเมืองมความแออัดและหนาแน่นของประชากรมากกว่า ซึ่งเมือ
เปรียบเทียบกับชนบทของสิงห์บุรีจะน่าอยู่กว่าและจัดการปัญหาต่างๆได้สะดวกกว่า 
 
3.3 ที่อยู่อาศัย 
 ในเขตเทศบาลเมืองตราดมีโครงการ(และการปฏิบัติจริง) ในการซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุ 
ส าหรับเทศบาลเมืองสิงห์บุรีก็มีการก าหนดไว้ในแผนงานของเทศบาลด้วยเช่นกัน 
 
 “เรื่องท่ีอยู่อาศัยของผู้สูงอายุเราดูแลให้เป็นอย่างดี เรามีโครงการบ้านเทิดไท้องค์ราชันย์ เรา
 มีโครงการซ่อมแซมบ้านให้ผู้สูงอายุ ที่อยู่เราก็มีโครงการบ้านเอื้ออาทร เรามีโครงการ
 เทศบาลเคลื่อนที่ ออกไปบริการเรื่องบ้านพร้อมๆกับการบริการอ่ืนๆแบบครบวงจร” (การ
 สัมภาษณ์เจาะลึกท่ีจังหวัดตราด 19 ต.ค. 2554) 
 

 
ภาพที่ 23 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองตราดช่วย 
             ซ่อมแซมบ้านให้ผู้สูงอายุ 
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สรุป 
 ทั้งเทศบาลเมืองสิงห์บุรีและเทศบาลเมืองตราดมีขีดความสามารถและศักยภาพในการสร้าง
สิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุในด้านที่อยู่อาศัยค่อนข้างมาก เพียงแต่ว่าเทศบาลเมืองสิงห์บุรี
จ าเป็นต้องควบคุมและจัดระเบียบให้การพัฒนาเมืองเป็นไปตามผังเมืองรวมของเทศบาลเพ่ือให้เอ้ือต่อ
ผู้สูงอายุเพราะเริ่มมีความแออัดของผู้คนและกิจกรรมของเมือง 
 
3.4 การมีส่วนร่วมทางสังคม       
 เนื่องจากสังคมเมืองในจังหวัดตราดยังมีความรู้จักคุ้นเคยกันอยู่เพราะยังมีรากฐานทาง
วัฒนธรรมดั้งเดิมอยู่ 

“ตามธรรมดาคนในจังหวัดตราดก็จะรู้จักกันหมด เราก็เป็นคนมีอัธยาศัยมาแต่ไหนแต่ไรพอ
แขกไปใครมาก็จะรู้กันหมด หากคนหลงเข้ามาเราก็จะรู้ว่าเขาไปอยู่ที่ไหน มันมีหัวถนน มี
บ้านล่าง ตลาดใหญ่ ตลาดขวาง ตลาดริมคลอง เราก็รู้จักกันหมดเพราะเราอยู่กันแบบพ่ีแบบ
น้อง ถ้าใครถามเราก็รู้กันเพราะเราสนใจกัน แต่พอตอนหลังมีคนย้ายเข้ามาอยู่จะถามอะไร 
เราก็ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ข้อมูลกัน สมัยก่อนนานๆถึงจะมีข่าวขโมยขโจร แต่เดี๋ยวนี้ขโมยเข้า
บ้านใครเราก็ยังรู้ คือแม้จะเริ่มเปลี่ยนไป แต่ไม่ก็มาก” (การประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดตราด, 18 
ต.ค. 2554) 
และ 
“คนในเมืองตราดส่วนใหญ่สมถะ และเป็นผู้เกษียณเก่า สวมหมวกหลายใบ คือกินบํานาญ 
อยู่กันอย่างเรียบง่าย ตามชุมชนต่างๆ ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีอีกท้ังสาธารณสุขก็มา
สนับสนุน เทศบาลก็จัดเวทีด้านต่างๆให้อยู่กันแบบพ่ีแบบน้อง จึงเป็นเมืองที่ผู้สูงอายุอยู่อย่าง
มีความสุข” (จากการประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดตราด, 18 ต.ค. 2554)    
 
 กรณีเทศบาลเมืองสิงห์บุรีก็มีความพร้อมและโดยเด่นในเรื่องการมีส่วนร่วมในสังคม
เทศบาลได้กระตุ้นให้ผู้สูงอายุเข้ามารวมกลุ่มโดยใช้ชมรมผู้สูงอายุเป็นฐาน ซึ่งในเรื่องนี้
เทศบาลมีศักยภาพที่จะสานต่อ 

 
สรุป 
 ทั้งเทศบาลเมืองสิงห์บุรีและเทศบาลเมืองตราดมีขีดความสามารถและศักยภาพในการสร้าง
สิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุในด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมเป็นอย่างดี แต่เทศบาลเมือง
สิงห์บุรีเริ่มมีปัญหาอุปสรรคจากความแออัดของผู้คนซึ่งอาจกระทบต่อปัจจัยต่างๆได้ในอนาคตหาก
มิได้เตรียมการรองรับที่ดีพอ 
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3.5 การยอมรับนับถือและการมีสังกัดในสังคม 
 ในปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่าการให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุเริ่มเป็นกระแสสังคมอันได้แก่ความ
พยายามที่จะกระตุ้นให้สังคมได้ส านึกว่าผู้สูงอายุเป็นผู้ที่เคยท าประโยชน์ให้แก่สังคมจึงควรได้รับการ
ยกย่องเชิดชูและการตอบแทนบุญคุณ อย่างไรก็ตามท่ามกลางสังคมที่มีวัฒนธรรมที่หลากหลายจาก
ภายนอกเข้ามามากย่อมจะกระทบต่อทัศนะของคนในสังคมไทยที่เคยมีค่านิยมในการนับถือผู้สูงอายุ
รวมทั้งผู้หลักผู้ใหญ่ โดยเฉพาะทัศนะของวัยรุ่นสมัยใหม่ที่มีต่อผู้สูงอายุ ซึ่งอาจขึ้นกับสิ่งที่ผู้สูงอายุได้
ปฏิบัติต่อสังคมด้วยเช่นกัน 
 

 “เป็นไปตามสภาพ เวลานี้กระแสสังคมเปลี่ยนไป คนเข้ามาอยู่ใหม่หรือมีคนย้าย
ออกไปก็ไม่ค่อยรู้จักหรือนับถือกัน เวลานี้ผู้สูงอายุที่ได้รับการยอมรับนับถือก็คือคนที่เป็นที่
รู้จักในสังคมหรือเป็นคนเวลโนนหน่อย ทุกคนได้รับเกียรติไม่เท่ากัน เรามักจะกล่าวว่าเด็กใน
วันนี้คือผู้ใหญ่ในวันข้างหน้า แต่ปัจจุบันเขายังหาตัวอย่างที่ดีๆไม่ได้ เขาจึงไม่รู้ว่าควรจะเป็น
ผู้ใหญ่แบบไหนดี” (จากการประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดสิงห์บุรี, 18 ต.ค. 2554) 

 
 ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดตราดซึ่งเป็นจังหวัดเล็กและส่วนใหญ่มีวิถีชีวิตที่
ปรับเปลี่ยนมาจากสังคมชนบทและภาคการเกษตรกรรม เมืองยังไม่มีความแออัดมาก ผู้คนจึงมีชีวิตที่
ค่อนข้างพอเพียง มีความต้องการที่ค่อนข้างจะแตกต่างจากคนในเมืองใหญ่ที่มีความคาดหวังในสังคม 
 

 “ความคาดหวังในชีวิตของผู้สูงอายุมีไม่มาก มี 3 อย่าง คือเข้าจะมีกิจกรรมการออก
 กําลังกาย เขาต้องการรายได้เสริม แล้วก็เรื่องการการศาสนา” (จากการประชุมกลุ่ม
 ย่อยจังหวัดตราด, 18 ต.ค. 2554) 
 

 
ภาพที่ 24  ภาพการเล่นกีฬาร่วมกันของคนต่างวัย 
              ที่สนามกีฬาเทศบาลเมืองตราด 
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 การจัดของเทศบาลเมืองตราดในประเด็นการสนองตอบการให้การยอมของสังคมต่อผู้สูงอายุ
และให้ผู้สูงอายุได้เข้ามามีสังกัดในชมรมต่างๆจึงมีความเป็นไปได้อย่างมากตลอดจนมีการยอมรับ
ผู้สูงอายุค่อนข้างสูง ในขณะที่สิงห์บุรีเรื่องที่จะมีความหลากหลายของความเป็นเมือง 
 
สรุป 
 ทั้งเทศบาลเมืองสิงห์บุรีและเทศบาลเมืองตราดมีขีดความสามารถและศักยภาพในการสร้าง
การยอมรับและการมีสังกัดในสังคมของผู้สูงอายุได้ แต่เมืองตราดมีศักยภาพท่ีดีกว่าเนื่องจากเป็น
สังคมท่ียังมีระดับความเป็นเมืองน้อยกว่า จึงมีได้รับผลการทบที่จะท าให้มีการเปลี่ยนแปลงน้อยกว่า 
ส่วนเทศบาลเมืองสิงห์บุรีเริ่มมีปัญหาอุปสรรคจากความแออัดของผู้คนซึ่งอาจกระทบต่อปัจจัยต่างๆ
ได้ในอนาคตหากมิได้เตรียมการรองรับ 
 
3.6 การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน 
 พลเมืองของชุมชนเมืองในที่นี้หมายถึงคนที่อยู่ในการปกครองและเป็นก าลังของเมืองในด้าน
ต่างๆ ในแง่นี้ความเป็นพลเมืองของผู้สูงอายุคือการที่ผู้สูงอายุการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี เช่น การ
ร่วมกันท าประโยชน์เพื่อความผาสุกแก่ส่วนรวม เคารพซึ่งกันและกัน ช่วยกันท างานและช่วยกันแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ตามศักยภาพของตน ในกรณีของผู้สูงอายุความเป็นพลเมืองและการจ้างงานจะไม่เป็นไป
ในลักษณะมุ่งสร้างประโยชน์ให้ตนเอง แต่เป็นการมุ่งไปที่ส่วนรวมบนพ้ืนฐานของการให้ ในที่นี้จึง
หมายถึงการออกมาท างานรับใช้สังคมในเชิงอาสาสมัคร หรือท ากิจกรรมในเชิงการสร้างสรรค์สังคมที่
มีผลในเชิงบวกท้ังต่อผู้สูงอายุเองทั้งในด้านร่างกายและจิตใจทั้งในแง่สังคมและเศรษฐกิจและมี
ประโยชน์ต่อสังคมด้วย การท างานในลักษณะดังกล่าวอาจมีรายได้หรือประโยชน์ตอบแทนในรูปเงิน
ทองบ้างแต่ไม่มากมายเท่ากับการลงทุนท าธุรกิจ 
 
 “พวกเรามีการรวมกลุ่มทําผลิตภัณฑ์ต่างๆที่อาศัยวัตถุดิบที่หาได้ง่ายในท้องถิ่น เราก็ไปหาคน
 มาสอนวิธีการทํา ต่อมาเราก็สอนถ่ายทอดกันเอง เราช่วยกันอุดหนุน เช่นพวกน้ํายาล้างจาน 
 แชมพู น้ํายาล้างห้องน้ํา คนที่เข้ามาเขาก็มีวามสุข เงินทองเราก็มีการจัดทําบัญชีกันอย่าง
 โปร่งใสทุกอย่างก็เป็นของสมาชิก อย่างที่เห็นนี่แหละ” (สัมภาษณ์เจาะลึกจังหวัดตราด, 17 
 ต.ค. 2554) 
          หรือ 

 “ในฐานะชาวเมืองตราดที่มีจิตสํานึกความพลเมืองจะชอบนักการเมืองที่อ่อนน้อม 
เรียบร้อย เข้าหาผู้หลักผู้ใหญ่ในประเด็นนี้จังหวัดตราดผู้สูงอายุนอกจากจะไม่ถูกทอดทิ้งแล้ว
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นักการก็จะได้รับเลือกเข้ามาอีกเป็นสมัยที่สองเพราะลูกหลานจะเลือกตามนักการเมืองที่พ่อ
แม่หรือผู้สูงอายุแนะนํา” (จากการประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดตราด, 18 ต.ค. 2554) 
หรือ 
“ผมมองว่านักการเมืองยุคใหม่ก็จะชูประเด็นผู้สูงอายุเป็นหลัก เมื่อก่อนเรามองว่าเด็กซ้ือ
ไม่ได้ แต่ผมก็มองว่าปัจจุบันผู้สูงอายุก็ซื้อไม่ได้เช่นกัน” (จากการประชุมกลุ่มย่อยจังหวัด
สิงห์บุรี, 18 ต.ค. 2554) 
หรือ 
“เทศบาลเมืองตราด ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีรายได้ โดยเรามีการส่งเสริมอาชีพและฝึกฝนอาชีพ
ให้ ทางด้านตลาดท่านนายกก็ให้สิทธิสําหรับผู้ที่อยู่ในเขตเทศบาลก่อนในการเอาของมาขาย 
หรือการจะมีตลาด หรือรายได้ของผู้สูงอายุในแต่ละชุมชนซึ่งเขาทําแตกต่างกัน เช่น ชุมชน
บางชุมชนก็มีลานค้าชุมชน ชุมชนท่าเรือมีการผลิตขนมดอกจอก ชุมชนโพคไพรผลิต
ดอกไม้จันทน์และพวงหรีด คุกก้ีก็ชุมชนวัดโบสถ์  ซัก อบ รีด ก็ชุมชนกิจสวัสดิ์ เรามีนโยบาย
อย่าทําสินค้าตรงกันเพ่ือจะแบ่งกัน รายได้เขาก็จะแบ่งออกมาเป็นเปอร์เซ็นต์ให้สมาชิก หรือ
สิ้นปีก็มีปันผลให้อีก” (จากการประชุมกลุ่มย่อย, 18 ต.ค. 2554) 
 

 
ภาพที่ 25 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
             ของผู้สูงอายุชุมชนโพคไพร ทศ.เมืองตราด 

 
 ในประเด็นการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงานไม่ใช่เป็นโปรแกรมท่ีทางราชการ
หรือภาคีอื่นจะเป็นผู้ให้ผู้สูงอายุแต่ฝุายเดียว อันที่จริงแล้วผู้ผู้อายุและองค์กรผู้สูงอายุจ าเป็นต้อง
พัฒนาศักยภาพของตนเองด้วยเพื่อที่จะสามารถยืดอกได้ในฐานะพลเมือง หรืออยู่ในสถานะท่ีภาคีอ่ืน
มองเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุและต้องการให้เข้ามาร่วมงาน 
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สรุป 
 ทั้งเทศบาลเมืองสิงห์บุรีและเทศบาลเมืองตราดมีขีดความสามารถและศักยภาพในการสร้าง
เวทีให้กับผู้สูงอายุในการมีส่วนร่วมในฐานพลเมืองและการสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ แต่เทศบาลเมือง
ตราดซึ่งเป็นเมืองที่เล็กกว่าจะสามารถท ากิจกรรมเชิงกลุ่มของผู้สูงอายุได้ค่อนข้างมากกว่า 
 
3.7 สารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
 การสื่อสารด้วยช่องทางที่สอดคล้องกับวิธีการที่ผู้สูงอายุคุ้นเคยเป็นเรื่องจ าเป็นเพราะช่องทาง
ที่ผู้สูงอายุใช้อยู่เป็นการสื่อสารที่ง่ายและสะดวก แม้ว่าในปัจจุบันจะมีวิธีการที่ทันสมัยในการสื่อสาร
แต่ภายในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดตราดและสิงห์บุรีซึ่งมีความง่ายและสะดวกในการเดินทางไปสื่อสาร
หรือบอกด้วยตัวเองถึงตัวหรือชมรมผู้สูงอายุโดยตรงจึงเป็นที่นิยม นอกจากนี้การสื่อสารด้วยวิธีการที่
แฝงไว้ด้วยคุณค่าในการยอมรับนับถือผู้ที่อาวุโสกว่าเช่นเรียนพี่น้อง ลุงปูาน้าอา 
 อีกประการหนึ่งที่เป็นประโยชน์คือสารสาระที่สื่อสารระหว่างกันสามารถคัดเลือกในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ได้เช่นการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ 
 

 “อยากให้รื้อฟ้ืนวัฒนธรรมประเพณีเก่าๆที่เริ่มจะสูญหายไป เราสามารถใช้ศูนย์
เอนกประสงค์ เป็นเวทีในการสื่อสาร เช่นการรื้อฟ้ืนหนังตลุง ของที่นี่ หลายคนเข้าใจว่า
หนังตลุงมีเฉพาะทาง ปักษ์ใต้ แต่ของเราก็มี อีกไม่นานจะหายไปหากไม่มีการสื่อสาร 
หนังตลุงที่ตราดใช้ภาษา ท้องถิ่น” (จากการประชุมกลุ่มย่อย, 18 ต.ค. 2554) 

 
สรุป 
 ทั้งเทศบาลเมืองสิงห์บุรีและเทศบาลเมืองตราดมีขีดความสามารถและศักยภาพในการสร้าง
สิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร แต่เทศบาลเมืองสิงห์บุรีเริ่มมี
ปัญหาอุปสรรคจากความแออัดของผู้คนซึ่งอาจกระทบต่อปัจจัยต่างๆได้ในอนาคตหากมิได้เตรียมการ
รองรับ 
 
3.8 ความเป็นชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ 
 เมืองที่มผีู้สูงอายุมากย่อมมีปัจจัยเกื้อกูลหลายประการ เช่น สภาวะแวดล้อมของชุมชน การ
บริการของทางราชการ ภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติ และการบริการสุธารณสุขเป็นต้นดังนั้นการที่
เมืองใดจะมีสถิติผู้สูงอายุมากหรือเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุก่อนเมืองอ่ืนย่อมมีปัจจัยเอ้ือดังกล่าว 
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 “จะเห็นได้ว่าจังหวัดของเรามีปัจจัยที่เอ้ือต่อผู้สูงอายุค่อนข้างมากไม่ว่าจะเป็น
สภาพแวดล้อมมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติมาก วิถีชีวิตผู้คนที่ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
เศรษฐกิจหรือค่าครองชีพอยู่ได้ผู้คนมีงานทํา เมืองนี้น่าอยู่จะเห็นว่าผู้คนมีอายุยืนยาว จะมี
คนแก่มาก” (จากการสัมภาษณ์เจาะที่ลึกที่จังหวัด.ตราด, 19 ต.ค. 2554) 

 
 ชุมชนและการบริการสุขภาพของเมืองในจังหวัดตราดและสิงห์บุรีมีการจัดการที่ดี ผ่านไปยัง
ชมรมผู้สูงอายุในชุมชนต่างๆโดยส่วนราชการหรือหน่วยงานต่างๆมีการประสานงานเป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะบรรยากาศภายในจังหวัดตราดเนื่องจากเป็นเมืองที่เล็ก จึงมีความใกล้ชิดและมี
ความสัมพันธ์ของภาคีต่างๆเป็นอย่างดี 
 

“เทศบาลจัดที่ออกกําลังกายให้ ผู้สูงอายุเขาก็ไปกัน ทั้งเช้า เย็น ที่สวนรุกขชาติ หรือที่ชุมชน
เขาก็มีกัน กลางวันเราก็มีที่ศูนย์ฟิตเนส เทศบาลจัดให้” (จากการประชุมกลุ่มย่อย, 18 ต.ค. 
2554)” 
และ 
“จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ไปถึงชุมชนแม้ว่าในเมืองของเรามันเล็กเดินทางไปไหนไม่ถึง  2 
กิโลเมตร แต่เราก็ได้ไปบริการถึงชุมชนเพ่ือให้ผู้ที่เขาเดินเหินไม่สะดวกได้รับบริการ โดยเรา
จัดงบให้กับทางโรงพยาบาล” (จากการสัมภาษณ์เจาะที่ลึกที่จังหวัดตราด, 19 ต.ค. 2554) 

 
สรุป 
 ในประเด็นชุมชนและการบริการด้านสุขภาพของเมืองต่างๆในสังคมไทยค่อนข้างจะโชคดี
เนื่องจากได้รับการแบ่งเบาภาระโดยการดูแลและให้บริการโดยเจ้าภาพหลักคือหน่วยงานภายใต้
กระทรวงสาธารณสุขทั้งส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขทั้งใน
ระดบัจังหวัด อ าเภอและระดับต าบล นอกจากนี้ยังมีกลไกที่สามารถเข้าไปดูแลชุมชนอย่างใกล้ชิดคือ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ดังนั้นงานด้านนี้จึงดูเสมือนว่าเทศบาลมีความสามารถ
ในการจัดการ แต่โดยผลลัทธ์ที่ปรากฏทั้งเทศบาลเมืองสิงห์บุรีและเทศบาลเมืองตราดมีความส าเร็จใน
การจัดการสังคมผู้สูงอายุในด้านชุมชนและการบริการสุขภาพจนเป็นที่พึงพอใจของผู้สูงอายุ
เช่นเดียวกับหลายจังหวัด ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเทศบาลมีความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วมในการ
จัดการด้านนี้ 
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สรุปข้อมูลในเชิงคุณภาพ 
 จังหวัดตราดและจังหวัดสิงห์บุรีแม้ว่าระดับของเทศบาลที่เป็นที่ตั้งของจังหวัดเป็น
ระดับเทศบาลเมือง และมีสัดส่วนผู้สูงอายุเกือบร้อยละ 20 แต่ในสภาวการณ์ดังกล่าวเทศบาลมีขีด
ความสามารถและศักยภาพในการจัดการ ทั้งนี้เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีขนาดเล็ก ผู้คนมีความคาดหวัง
ในชีวิตบนหลักการที่พอเพียง ความขัดแย้งแก่งแย่งแข่งขันจะมีน้อย อาชญากรรม หรือคดีอุกฉกรรจ์
ต่างๆไม่มาก การบริหารงานของส่วนราชการก็จะได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านค่อนข้างมาก อีกท้ัง
ประชาชนรู้จักสิทธิ์ หน้าที่ และมีการรวมกลุ่มด าเนินกิจกรรมต่างๆอย่างหลากหลาย ดังนั้นเมื่อภาค
ประชาชนมีความเข็มแข็งจึงสามารถช่วยเสริมศักยภาพของเทศบาลได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งจากการเขาไป
เก็บข้อมูลในพ้ืนที่ของคณะผู้วิจัยก็ได้พบเห็นบรรยากาศแห่งความร่วมมือดังกล่าวด้วยเช่นกัน 
 ในเชิงศักยภาพเทศบาลเมืองตราดได้สนับสนุนงบประมาณเพ่ือให้หน่วยงานอื่นเช่น 
ส านักงานสาธารณสุขได้เข้าไปดูแลสุขภาพผู้สูงอายุทุกปี ถึงแม้มีจ านวนไม่มาก แต่ด้วยวัฒนธรรมของ
ชาวเมืองที่ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอยู่แล้วจึงท าให้การจัดการในเรื่องต่างๆง่ายยิ่งขึ้น 
 อย่างไรก็ตามขณะที่ทั้งตราดและสิงห์บุรีมีการพัฒนาเมืองไปอย่างไม่หยุดยั้งการ
บังคับใช้กฎหมายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายผังเมืองรวม กฎหมายการควบคุมอาคาร กฎหมายที่ว่า
ด้วยความสะอาด ตลอดจนกฎหมายเพื่อการสาธารณสุขต่างๆ อย่างเคร่งครัดจะเสริมสร้างศักยภาพ
ของทั้งสองเมืองได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งกล่าวโดยสรุปทั้งสองจังหวัดมีผลของการจัดการในเชิงบวกและ
มีศักยภาพในการท างานในเชิงบวกท้ังสิ้น 

 
 
 
 

----------------------------------------------- 
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บทที่ 4 
บทสรุป 

 
จากผลการวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในส่วนของภาคใต้ได้ข้อสรุปเพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ที่ 1 และวัตถุประสงค์ที่ 2 คือ 
 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมของเมืองที่รองรับสังคม
ผู้สูงอายุ ในการตอบวัตถุประสงค์นี้คือการศึกษาว่ามีปัจจัยเชิงสภาวะแวดล้อมของเมืองตามการรับรู้
ของผู้สูงอายุของและสภาวะแวดล้อมดังกล่าวมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดโดยคณะผู้วิจัยได้น า
ตัวแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุขององค์การอนามัยไปทดสอบ โดยสภาวะแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อ
ผู้สูงอายุจะมี 8 ด้านโดยมีองค์ประกอบในรายละเอียดของสภาวะแวดล้อมรวม 84 รายการ ผลจาก
วิจัยได้ข้อสรุปเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ท่ี 1 เฉพาะในส่วนของภาคกลางดังนี้ 
 

1. ประเด็นในด้านอาคารและพืน้ที่สาธารณะ 
 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสภาพภายในเมืองหรือในเขตเทศบาลด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะที่
ผู้สูงอายุจะเข้าใช้บริการอยู่ในระดับท่ีปานกลางคืออยู่ในสภาวะรองรับการใช้งานของผู้สูงอายุได้ มี
ความสะอาด ปลอดภัยแต่อาจไม่สะดวกสบายมากมายนัก อย่างไรก็ตามในการบริการที่เกี่ยวข้องกับ
พ้ืนที่สาธารณะในเมือง เป็นต้นว่าปัจจัยด้านความเอ้ือเฟ้ือของพนักงานขับรถจ าเป็นต้องได้รับการ
ปรับปรุงเป็นการด่วน ทั้งนี้เนื่องจากระบบสังคมและเศรษฐกิจของเมืองที่แก่งแย่งแข่งขันส่งผลกระทบ
ต่อจิตส านึกในการให้บริการ โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีพลังอ านาจที่จะต่อรองในสังคมเมืองค่อนข้างน้อย
เมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืนจึงมักจะถูกละเลยในด้านนี้ อีกท้ังผู้สูงอายุซึ่งโดยกายภาพไม่สามารถท่ีจะท าอะไร
ที่เร่งรีบเหมือนคนวัยเด็ก วัยท างานได้จึงจ าเป็นต้องให้โอกาสและเอ้ือเฟ้ือต่อผู้สูงอายุเป็นพิเศษ 
 แม้ว่าจะมีความปลอดภัยของพ้ืนทีสาธารณะของทั้งสองเมืองก็ตาม แต่มาตรฐานการก่อสร้างตาม
หลัก universal design จ าเป็นต้องได้รับการบังคับใช้อย่างเคร่งครัดและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่ง
ส่วนราชการหรือสถานที่สาธารณะต่างๆมักจะอ้างว่ามีการก่อสร้างและติดตั้งระบบดังกล่าวแล้ว แต่
จากข้อเท็จจริงที่ปรากฏตามสถานที่ราชการและที่สาธารณะเริ่มที่จะมีให้เห็นแต่มักจะไม่ได้มาตรฐาน 
universal design 
 ในส่วนของทางเดินเท้าซึ่งเป็นพ้ืนที่ๆผู้สูงอายุจ าเป็นต้องใช้เป็นทางพ้ืนฐานในการสัญจรเมื่อออก
นอกบ้านตลอดจนบริเวณโดยรอบมักจะถูกรุกล้ าโดยห้างร้านและผู้ค้าขายรายย่อย ซึ่งจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ทางเท้าอยู่ในสภาพที่ใช้สัญจรได้สะดวกปลอดภัยทั้งส าหรับผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็น
และผู้สูงอายุที่เดินเท้า 
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 ผู้สูงอายุยังขาดสถานที่พักผ่อนหย่อนใจหรือออกก าลังกายตามชุมชนต่างๆ ในลักษณะ
สวนสาธารณะระแวกบ้าน (neighborhood park) ที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งโดยส่วนใหญ่ส่วนสาธารณะที่มีอยู่มักจะเป็นสวนสาธารณะขนาดใหญ่ประจ าเมืองซึ่ง
ไม่สะดวกเนื่องจากอยู่ห่างไกลชุมชนผู้สูงอายุและต้องเดินทางไกลหากจ าเป็นต้องใช้ 

2. ประเด็นในด้านการเดนิทางและการขนส่ง 
          2.1 ที่ยังไม่เป็นที่พึงพอใจในทัศนะและการรับรู้ของผู้สูงอายุมากนักเนื่องจากโดยมากยัง 
               ขาดระบบการขนส่งสาธารณะและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางไม่ว่าจะเป็น 
               ระบบรถประจ าทางท่ีเพียงพอและเหมาะสม จุดจอดรถและระบบการขนส่งเฉพาะ 
               ด้านส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุซึ่งจ าเป็นต้องมีหรือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
           2.2 รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนหรือออกแบบปรับปรุง 
                 สภาพรถโดยสารสาธารณะให้มีความปลอดภัยต่อผู้สูงอายุมากขึ้น เช่น ขึ้น-ลง 
                 ด้านข้างตัวรถแทนการขึ้นลงด้านหลัง 
           2.3 จ าเป็นต้องมีระบบการขนส่งสาธารณะที่ให้บริการที่น่าเชื่อถือ มีความปลอดภัย  
                 และในราคาค่าบริการที่ผู้สูงอายุสามารถจ่ายได้ โดยเฉพาะในชุมชนยังขาดการ  
                 บริการรับส่งผู้สงูอายุโดยกลุ่มอาสาสมัครที่ สามารถเข้าไปให้บริการตามที่ร้องขอได้ 
                  ตลอด 24 ชั่วโมงท้ังนี้จ าเป็นต้องมีการจัดการและประสานงานที่ดี 
            2.4 ผู้สูงอายุบ้างประเภทยังต้องการเดินทางด้วยตนเองโดยวิธีการที่ง่ายและสะดวก ใน 
                  พ้ืนที่ที่ปลอดภัย เช่นการใช้จักรยานสองล้อ ซึ่งจะสามารถสร้างเสริมสุขภาพได้อีก 
                  ทางหนึ่ง 
3. ประเด็นในด้านที่อยู่อาศัย 

 ในขณะที่เมืองจะมีระดับความพึงพอใจในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกสูง แต่ในด้านการเข้าไปดูแล
บ้านผู้สูงอายุยังมีน้อยซึ่งชี้ให้เห็นว่าเมืองยังมีข้อด้อยในการเข้าไปดูแลผู้สูงอายุในเชิงปัจเจก แต่จะ
พัฒนาสาธารณูปโภคจ าพวกถนนหนทางที่ใช้ได้โดยทั่วไปในเมืองเป็นหลัก ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีระบบ
การซ่อมแซมบ้านและสภาวะแวดล้อมของที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 
  ภายในบ้านยังมีสิ่งที่จ าเป็นต้องซ่อมแซมอยู่เป็นระยะๆ ผู้สูงอายุยังต้องการการสร้างเสริมทักษะ
ด้านนี้ด้วยเช่นกัน 

3. ประเด็นที่ผู้สูงอายุเกี่ยวข้องในด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม 
4.1 แม้ว่าโดยภาพรวมในเมืองจะมีเวทีส าหรับการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุและ
เอ้ือให้ผู้สูงอายุโดยทั่วไปได้เข้ามามีส่วนรวมโดยง่ายก็ตาม แต่เวทีหรือสถานที่รองรับ
ผู้สูงอายุที่มีความเสี่ยงในการถูกทอดทิ้งยังอยู่ในระดับที่น้อยกว่าเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุ
โดยทั่วไปจึงจ าเป็นที่เทศบาลจะจัดหาให้ 
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4.2 การจัดหาสถานที่และสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นในเวทีของการมีส่วนร่วมทาง
สังคมที่มีอยู่ในปัจจุบันท าได้ระดับหนึ่ง ซึ่งยังไม่ทั่วถึง ผู้สูงอายุเห็นว่าจ าเป็นที่เทศบาล
ควรที่จะจัดสร้างหรือพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้มีสถานที่ดังกล่าว ทั้งนี้ ไม่เฉพาะสถานที่ที่
เป็นลักษณะศูนย์โดยรวมของแต่ละเมือง แต่ควรด าเนินการแทรกเข้าไปให้ถึงในแต่ละ
ชุมชน 

4. ประเด็นในด้านการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม 
5.1 ผู้สูงอายุที่ได้รับการยอมรับในสังคมวงกว้างจะเป็นผู้มีชื่อเสียง แต่โดยทั่วไปจะได้รับ
การยอมรับในครอบครัวอยู่แล้ว แต่หากผู้สูงอายุที่ได้ออกสู่สังคมและสามารถท า
ประโยชน์เป็นที่ยอมรับผู้สูงอายุต้องมีงานหรือกิจกรรมที่มีผลผลิตทั้งในเชิงคุณค่าและ
มูลค่าในการกระตุ้นร่างการจิตใจ และดึงดูดให้ขบวนการผู้สูงอายุทั้งหมดได้ใช้ชีวิตอย่าง
มีคุณค่าและมีชีวิตชีวา 
5.2 ผู้สูงอายุต้องการการยอมรับจากสังคมในเชิงการให้ โดยสังคมจ าเป็นต้องดึงเอา
ความรู้ความสามารถ ภูมิปัญญาผู้สูงอายุให้เข้ามาสอน สาธิต หรือถ่ายทอดออกสู่สังคม 
5.3 วิธีการที่สังคมจ าเป็นต้องท าคือการยอมรับจากกลุ่มต่างวัย เช่น โรงเรียนหรือ
องค์การ สถาบันต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนวัยอ่ืน รวมทั้งองค์กรผู้สูงอายุอ่ืนๆ 

5. ประเด็นการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน 
 โดยสภาพที่ปรากฏเมืองยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมในการรองรับ
ผู้สูงอายุที่มีความพิการหรือทุพพลภาพ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการปรับสถานที่ท างานเพ่ือให้สามารถรองรับ
ได ้ผู้สูงอายุเห็นว่าตนเองยังสามารถท างานได้และได้แสดงออกตามความสามารถของตนและต้องการ
สานต่อกิจกรรมในชมรมผู้สูงอายุ 

6.3 เมืองควรหาวิธีการในการสร้างเสริมทักษะเพ่ือสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุสามารถหา       
เลี้ยงตัวเองได้ เช่น การฝึกฝนอาชีพให้แก่ผู้เกษียณอายุผู้สูงอายุเห็นว่าควรปฏิบัติต่อตนในฐานะ
พลเมืองมิใช่ผู้ขอความช่วยเหลือ ดังนั้นการให้บริการใดๆของผู้บริหารเมืองควรเป็นไปบนหลักการของ
สิทธิ์พลเมือง มิใช่ให้โดยมีเงื่อนไขทางการเมือง 

6. ประเด็นในด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
    ประเด็นนี้ที่ปรากฏในเมืองอยู่ในระดับที่น่าพอใจแต่ผู้สูงอายุต้องการส่งเสริมในด้าน 

7.1 จ าเป็นต้องคงรักษาช่องทางและวิธีการติดต่อสื่อสารที่ผู้สูงอายุในแต่ละเมืองนิยมใช้  
      เช่นแบบปากต่อปาก ใช้หอกระจายข่าวเป็นต้น 
7.2 สร้างเสริมทักษะและโอกาสให้กับผู้สูงอายุที่ประสงค์จะติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยี 
      สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย 
7.3 สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารส าหรับผู้สูงอายุที่มีความเสี่ยงในการถูกทอดทิ้ง 
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7. ประเด็นที่ผู้สูงอายุเกี่ยวข้องในด้านความเป็นชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ 

     ประเด็นนี้ที่ปรากฏในเมืองอยู่ในระดับที่น่าพอใจแต่ต้องการให้ส่งเสริมในบางด้านเช่น 

8.1 การจัดบริการด้านสุขภาพต่อผู้สูงอายุควรค านึงถึงวิธีการปฏิบัติในกรณีฉุกเฉินด้วย 
ในเรื่องนี้จากประสบการณ์ในสังคมที่พัฒนาแล้วจะมีอุปกรณ์ช่วยระบบหายใจและหัวใจ
ตามสถานที่สาธารณะต่างๆ ซึ่งเป็นช่องทางบริการการแพทย์ฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี 
8.2 เมืองจ าเป็นต้องตระหนักว่าการบริการสุขภาพในสถานบริการควรมีช่องทางพิเศษ
ส าหรับผู้สูงอายุ 
8.3 เมืองควรคงรักษาหรือสนับสนุนการบริการทางการแพทย์และสุขภาวะสู่ชุมชนอย่าง
ทั่วถึง โดยมีการบูรณาการหน่วยงานต่างๆ เพ่ือไม่ให้เป็นภาระแก่ผู้สูงอายุ 
8.4 การจัดบริการด้านสุขภาพต่อผู้สูงอายุควรค านึงถึงผู้สูงอายุที่มีความเสี่ยงในการถูก
ทอดทิ้งอันมีสาเหตุจากความไม่เท่าเทียมกันในสังคมตั้งแต่อดีต เช่นผู้สูงอายุที่ไม่รู้
หนังสือ มีความยากจน มีความเจ็บปุวย หรือมีที่อยู่อาศัยห่างไกลจากชุมชน เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงการบริการเพราะ ได้รับการบริการ 

 
สรุปวัตถุประสงค์ที่ 1 
 ในส่วนข้อสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่าจังหวัดที่เป็นตัวแทนของเมืองในภาค
กลาง จะมีความโดดเด่นเรียงล าดับในด้าน ชุมชนและการบริการสุขภาพ รองลงมาคือด้านสารสนเทศ
และการติดต่อ การยอมรับนับถือ การมีส่วนร่วมทางสังคม การเดินทางและการขนส่ง อาคารและ
พ้ืนที่สาธารณะ ที่อยู่อาศัย และในด้านการมีส่วนร่วมในฐานพลเมืองและการจ้างงาน อย่างไรก็ตาม
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงสภาวะแวดล้อมในทุกด้าน โดยเฉพาะในด้านการมีส่วนร่วมในฐานพลเมือง
และการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานหรือสร้างรายได้เพ่ือให้เป็นผู้สูงอายุที่มีคุณค่า นอกจากนี้ประเด็นที่
ควรตระหนักคือการคงรักษาสิ่งดีงามที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตผู้สูงอายุหรือคนในชุมชนเมืองตลอดจน
พยายามรื้อฟ้ืนสิ่งที่ดีและมีคุณค่าหรือเป็นเอกลักษณ์ของเมืองที่สูญหายไปให้กลับคืนมา 
 ข้อมูลในเชิงปริมาณจากระดับความเห็นและการรับรู้จากผู้สูงอายุและข้อมูลในเชิง
คุณภาพที่สังเคราะห์จากข้อมูลบุคคลจากภาคีที่เก่ียวข้องตลอดจนการสังเกตการณ์สภาพเมืองและ
กิจกรรมของผู้สูงอายุมีความสอดคล้องกัน กล่าวคือสภาวะแวดล้อมของเมืองยังจัดการรองรับสังคมผู้
สูงอายได้ไม่ดีนัก ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจและความเห็นต่อสภาวะที่เป็นอยู่ไม่สู้ดีโดยมีปัญหาที่
สะท้อนออกมาทั้งความต้องการด้านสุขภาวะ บ้านและชุมชน ตลอดจนเวทีทางสังคมโดยเฉพาะความ
ต้องการในประเด็นนี้ผูกโยงไปสู่ความต้องการมีรายได้เพ่ือช่วยเหลือตัวเองอย่างมีเกียรติมีศักดิ์ศรี 
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วัตถุประสงค์ที่ 2  
 เพ่ือศึกษาความสามารถของเมืองในการบริหารจัดการเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
ในการตอบวัตถุประสงค์นี้จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลจากการสอบถามบุคคลรวมทั้งกลุ่มบุคคลผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุและการสังเกตการณ์สิ่งที่เกิดข้ึนในเมืองที่เป็นพ้ืนที่ที่ศึกษาผลจากการวิจัยได้
ข้อสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 เฉพาะในส่วนของภาคกลางดังนี้ 
 
1. อาคารและพื้นที่สาธารณะ 
       ทั้งเทศบาลเมืองตราดและสิงห์บุรีตลอดจนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องมีศักยภาพหรือความ
พร้อมในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุอย่างมาก 
 การจัดระเบียบสิ่งอ านวยความสะดวกบางด้าน เช่น ทางเท้า จัดระเบียบชุมชน เทศบาลอาจ
มีศักยภาพในด้านนี้ไม่เต็มที่แต่ก็มีศักยภาพที่จะแก้ไขปัญหาบนพื้นฐานทางสังคมที่สามารถพูดจากัน
ด้วยเหตุด้วยผล 
2. การเดินทางและการขนส่ง 
 ทั้งเทศบาลเมืองตราดและสิงห์บุรีตลอดจนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องมีศักยภาพหรือความ
พร้อมในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุอย่างมาก 
3. ที่อยู่อาศัย 
 ทั้งสองเมืองมีศักยภาพหรือขีดความสามารถที่จะท าได้โดยที่เทศบาลเมืองตราดสามารจัดการ
ได้ดีกว่า 
4. การมีส่วนร่วมทางสังคม 
 ทั้งเทศบาลเมืองตราดและสิงห์บุรีตลอดจนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องมีศักยภาพหรือความ
พร้อมในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุอย่างมาก 
5. การยอมรับและการมีสังกัดในสังคม 
 ผู้บริหารเทศบาลจะให้ความส าคัญในเรื่องผู้สูงอายุเนื่องจากเป็นสังคมเล็กที่เข้าถึงตัวหรือรู้จัก
กันโดยตรงไม่ต้องผ่านคนกลางใดๆ เช่นเดียวกันกับผู้สูงอายุก็จะเห็น หรือรู้จักว่าแต่ละคนเป็นเช่นไร 
ซึ่งอาจเยกว่าอยู่ในสายตาของกันและกันค่อนข้างมากจึงค่อนข้างง่ายในการรวมตัวกันเป็นชมรม ซึ่งที่
ผ่านมาเทศบาลก็มีศักยภาพและให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีอยู่แล้ว 
6. การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน 
 ทั้งสองจังหวัดมีศักยภาพที่จะส่งเสริมความเป็นพลเมืองและสร้างเสริมให้ผู้สูงอายุมีรายได้
จากการรวมกลุ่มท างานสร้างผลงานที่อาศัยภูมิปัญญาตามที่ตนเองหรือกลุ่มมีความถนัด มากกว่าการ
สร้างงานหรือการผลิตสินค้าทีละมากๆ แต่เป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรมซึ่งสอดคล้องกับศักยภาพในความ
เป็นพลเมือและในเชิงภูมิปัญญาความสามารถท่ีมีอยู่ของผู้สูงอายุ 
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7. สารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร  
 ทั้งสองชุมชนเมืองแม้จะมีระบบการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยแต่ผู้สูงอายุยังไม่คุ้นเคยหรือไม่
สามารถเข้าถึงได้ เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ แต่คงติดต่อสื่อสารโดยระบบดั้งเดิม เช่น ปากต่อ
ปาก ฟังรายงานจากเสียงตามสายหรือหอกระจายข่าว ในปัจจุบันช่องทางในการติดต่อสื่อสารของผู้สูง
จึงมีความเหมาะสมและเป็นไปด้วยดีการจัดการในเรื่องนี้ของเมืองยังมีศักยภาพเพราะผู้สูงอายุนิยมใช้
แนวทางเดิมที่ง่ายและสะดวกอยู่แล้วส าหรับเมืองเล็ก 
8. ความเป็นชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ 
           ในประเด็นนี้ปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับความร่วมมือจากผู้สูงอายุในการจัดการงาน
ด้านบริการสุขภาพเป็นอย่างดี ผู้ใช้บริการอยู่ในฐานะเป็นผู้มีส่วนร่วม มีแนวทางการท างานโดยใช้
ชุมชนเป็นรากฐาน และอาศัยภาคีความร่วมมือ ซึ่งแนวทางดังกล่าวท าให้งานด้านการบริการ
สาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุนั้นโดดเด่นส าหรับสองจังหวัดที่เป็นตัวแทนของภูมิภาคกลาง เช่นเดียวกับ
งานด้านอื่น และเมื่อพิจารณาด้านศักยภาพและความสามารถโดยรวมที่จะสนับสนุนเทศบาลในฐานะ
เจ้าภาพในพ้ืนที่ที่จะเน้นงานด้านอื่นๆ เช่นด้านสถานที่และพ้ืนที่ทางกายภาพแล้ว ในประเด็นนี้จะมี
ศักยภาพค่อนข้างมากเช่นกัน 
สรุปวัตถุประสงค์ที่ 2 
 ในส่วนข้อสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่าเมืองที่เป็นตัวแทนของเมืองในภาค
กลางจะมีศักยภาพในการพัฒนาให้มีความสอดคล้องหรือสามารถรองรับสังคมผู้สูงอายุได้ทั้งหมดทุก
มิติของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุเนื่องจากมีศักยภาพในการบริหาร และท่ีส าคัญคือการท างานภายใต้
บรรยากาศที่เป็นมิตรโดยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานตลอดจนการมีส่วนร่วมขององค์กรผู้สูงอายุ 
ที่ส าคัญคือสภาพสังคมวัฒนธรรมมีมีมาแต่ดั้งเดิม การบริหารแบบใช้พระคุณ ตลอดจนมีการจัดการใน
เชิงความร่วมมือโดยส่วนราชการต่างๆ ท าให้ที่ผ่านมาจังหวัดสิงห์บุรีและตราดจัดการสังคมผู้สูงอายุได้
ค่อนข้างดี ซึ่งสามารถหรือมีศักยภาพในการสร้างเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุได้ 
 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจาณาจากข้อเท็จจริงในการจัดการเมือง แม้ว่าเทศบาลจะมีความ
จ าเป็นต้องจดัการตามภารกิจบังคับตามกฎหมายหรือนโยบายของรัฐบาลที่อาจไม่มีข้อแม้หรือเงื่อนไข
ในเชิงศักยภาพ แล้วข้อจ ากัดบางประการ เช่น ปัญหาอุทกภัย ปัญหาข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจ  หรือ
ปัจจัยแทรกซ้อนต่างๆที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งอาจเข้ามาบั่นทอนศักยภาพของเทศบาลในการจัดการให้เกิด
เมืองทีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงอายุได้เข่นกัน 
 ข้อมูลในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งบ่งชี้ถึงความ
จ าเป็นที่เมืองต้องเริ่มด าเนินการเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุอย่างจริงจังโดยเฉพาะในประเด็นที่เป็น
ปัญหาและความต้องการเร่งด่วน เช่น ด้านสุขภาวะ บ้านและท่ีอยู่ การเดินทาง การท างานอาชีพและ
รายได้ เป็นต้น 
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การอภิปรายผล 

1. การจัดการเมืองของเทศบาลในปัจจุบันเป็นไปตามภารกิจที่กฎหมายเทศบาลและกฎหมาย
การกระจายอ านาจได้บัญญัติไว้ รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบายต่างๆของรัฐบาลโดยอยู่
ภายใต้การประสานงานของจังหวัดซึ่งมีทิศทางท่ีสอดคล้องกับการเอ้ือประโยชน์ให้พลเมือง 
แต่ยังขาดจุดเน้นในเรื่องการจัดการสังคมผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามเม่ือมีกระแสสังคมผู้สูงอายุ
เข้ามาจึงเริ่มมีการรับเอาแนวคิดดังกล่าวเข้ามามากยิ่งขึ้นในการจัดการเมือง ซึ่งเทศบาลเมือง
ตราดและเทศบาลเมืองสิงห์บุรีเริ่มรับแนวคิดและแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับแนวทาง
ที่กล่าว 

2. วิธีการในการบริหารสังคมผู้สูงอายุและการจัดการต่อผู้สูงอายุทั้งในเชิงปัจเจกและกลุ่มเริ่ม
ปรับเปลี่ยนจากที่ระบบราชการรวมทั้งเทศบาลที่เคยเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ ไปเป็นผู้ให้
การสนับสนุน ผู้เอื้อให้เกิดความสะดวก โดยที่การท างานจะเป็นในลักษณะหุ้นส่วนหรือ
พันธมิตรซึ่งเป็นไปตามหลักการหรือกรอบแนวคิดใหม่ในการจัดการ ไม่เฉพาะแต่ผู้สูงอายุ แต่
เป็นหลักการในการบริหารโดยทั่วไป 

3. โดยลักษณะหรือแนวทางการบริหารดังกล่าวจึงมักจะมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาของ
ผู้สูงอายุ การสนองตอบได้ตรงประเด็นปัญหา การช่วยลดความไม่แน่นอนเนื่องจากเป็นการ
ตัดสินใจโดยอาศัยหลากหลายความคิด และเป็นการประสานความร่วมมือเพ่ือการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในแง่นี้การส่งเสริมการรวมกลุ่มท ากิจกรรมตามความ
สนใจและการกระตุ้นให้ท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องจึงเป็นการสร้างเสริมศักยภาพและสร้างคน
ให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นวิธีการดังกล่าวจึงสอดคล้องกับกรอบแนวคิดขององค์การอนามัยโลก
ที่ว่าในท้ายที่สุดสภาวะแวดล้อมในเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุจะเอ้ือให้เกิดผู้สูงอายุที่แข็งขัน
และมีคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 
           ในส่วนของการจัดการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือน าไปสู่เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในเขตภาคกลางมี
ดังนี้  
 1 จ าเป็นต้องสานต่อหรือพัฒนาแนวทางการจัดการเมืองของทั้งสองเมืองเนื่องจากเดินมาถูก
ทาง โดยที่ไม่จ าเป็นต้องพัฒนาตามแนวทางที่เน้นความทันสมัย แต่เน้นแนวทางท่ีท าให้ผู้สูงอายุและ
ชาวเมืองมีความสุข สงบ ร่มเย็น โดยเฉพาะการพัฒนาและสร้างเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุซึ่งสามารถ
ด าเนินการได้ผลจนเป็นที่พึงพอใจของผู้สูงอายุ ในขณะที่ต้องเร่งปรับปรุงสภาพของเมืองที่ก าลังจะ



195 

 

 

ท าลายวิถีชีวิตและความสงบสุขของผู้สูงอายุ เช่น การจราจรที่แออัด ความสบสนวุ่นวายขาดความ
เป็นระเบียบของเมือง เป็นต้น 
 2. การพัฒนาเมืองจ าเป็นต้องมีการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบ ความ
ปลอดภัย และสุขภาวะอย่างเคร่งครัด 
 3. จ าเป็นต้องสานต่อแนวทางการใช้ชุมชนเป็นฐานโดยการสนับสนุนการบริการสุขภาพจาก
ภาครัฐ และภาคีอ่ืน เช่น ภาคธุรกิจ หรือองค์กรการกุศลต่างๆ 
 4. มีกิจกรรมในเชิงกลุ่มของผู้สูงอายุที่หลากหลายตามภูมิปัญญาหรือความต้องการของแต่ละ
ชุมชนมีความยืดหยุ่นตามสภาพสังคมวัฒนธรรมของชุมชน เช่น กลุ่มหัตกรรม กลุ่มศิลปวัฒนธรรม 
กลุ่มสมุนไพร ท าขนม ฯลฯ 
 5. จ าเป็นที่เทศบาลรวมทั้งส่วนราชการจะเข้าไปสนับสนุนช่วยเหลือองค์กรผู้สูงอายุอย่าง
ต่อเนื่องต่อไป บนความสัมพันธ์แบบช่วยเหลือเกื้อกูลกันแบบพี่แบบน้อง ไม่ใช่แบบนายกับลูกน้อง 
 6.  ควรรื้อฟ้ืนวัฒนธรรมชุมชน วัฒนธรรมพื้นบ้าน หรือภูมิปัญญา ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการ
สนับสนุนจากเทศบาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งที่ควรกระท าเพราะเป็นการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุ
ได้มีโอกาสแสดงภูมิปัญญาและได้เข้ามาร่วมในกิจกรรมของสังคม 
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