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บทที่ 1 
บทน า 

 
 การใช้พื้นท่ีเทศบาลนครจังหวัดนนทบุรีเป็นตัวแทนของการศึกษากรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลด้วยเหตุผลดังที่ระบุไว้ในระเบียบวิธีการศึกษา กล่าวคือคณะผู้วิจัยได้เลือกจังหวัดที่มีสัดส่วน
ของประชากรผู้สูงอายุสูงสุดในแต่ละภูมิภาคซึ่งเป็นข้อมูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยใน
ปี 2548 โดยอ้างอิงผลการศึกษาวิจัย “แนวทางและมาตรการส่งเสริมการมีงานท าในผู้สูงอายุ: 
โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 
ไปสู่การปฏิบัติ” (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551) ซึ่ง
คณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากเทศบาลนครนนทบุรี, เทศบาลเมืองสิงห์บุรี เทศบาลเมืองตราด เทศบาล
เมืองล าพูน เทศบาลเมืองอุทัยธานี เทศบาลนครนครราชสีมา เทศบาลเมืองชัยภูมิ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช และเทศบาลเมืองพัทลุง เป็นตัวแทนของ 9 ภูมิภาคได้แก่ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล, ภาคกลาง, ภาคตะวันออก, ภาคเหนือตอนบน, ภาคเหนือตอนล่าง, ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน, ภาคตอ.เฉียงเหนือตอนล่าง, ภาคใต้ตอนบน, และภาคใต้ตอนล่าง 
ตามล าดับ ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงสอดคล้องกับโจทย์การวิจัยเร่งด่วนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ของวช. ซึ่งมีเหตุผลความจ าเป็นในการศึกษาหาข้อเท็จจริงส าหรับจังหวัดที่อยู่ในข่ายได้รับผลกระทบ
หรือมีปัญหาความรุนแรงอันเกิดจากจากสังคมผู้สูงอายุมากเป็นล าดับต้นจจากสัดส่วนดังกล่าว 
 
ข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดนนทบุรี 
 พ้ืนทีจ่ังหวัดนนทบุรีตั้งอยู่ในภาคกลาง บนฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา ทิศเหนืออยู่ติดกับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดปทุมธานีเป็นส่วนใหญ่ ทิศตะวันออกและทิศใต้อยู่ติดกับ
กรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ และทิศตะวันตกอยู่ติดกับจังหวัดนครปฐม นนทบุรีเป็นจังหวัด 1 ใน 5 
ของจังหวัดปริมณฑล คือ นนทบุรี สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร และปทุมธานี มีเนื้อท่ี
ประมาณ 622 ตารางกิโลเมตร (เมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ของจังหวัดในภาคกลางทั้งหมด จังหวัด
นนทบุรีมีขนาดเล็กเป็นที่ 2 รองจากจังหวัดสมุทรสงคราม) โดยแม่น้ าเจ้าพระยาได้ตัดแบ่งพ้ืนที่ของ
จังหวัดออกเป็น 2 ส่วน คือ ฝัง่ตะวันตกและฝั่งตะวันออก จังหวัดนนทบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 20 
กิโลเมตร ประกอบด้วยอ าเภอทั้งหมด 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอ
บางบัวทอง อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางกรวย และอ าเภอไทรน้อย มีองค์กรปกครอง ท้องถิ่น
ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 2 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาล
ต าบล 6 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 34 แห่ง 
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ภาพที่ 4 แผนที่จังหวัดนนทบุรี 
 
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม 

พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม แต่เดิม ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพท าสวนผลไม้ และท าไร่ ท านา 
ปัจจุบันพื้นที่ของจังหวัดซึ่งเคยเป็นสวน ผลไม้และมีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพฯ เริ่มมีการ
เปลี่ยนแปลงเป็นที่อยู่อาศัยของประชาชนที่อพยพมาจากทุกภาคของประเทศ นอกจากนี้ พ้ืนที่
บางส่วนของจังหวัดในบางอ าเภอยังเป็นที่รองรับการขยายตัวในด้านอุตสาหกรรม มีการจัดสรรที่ดิน 
และก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม เป็นจ านวนมาก อาจกล่าวได้ว่าพ้ืนที่ฝั่งตะวันออกของจังหวัดซึ่งเป็น
พ้ืนที่มีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพฯ เป็นส่วนหนึ่งของกรุงเทพฯ ด้วย  

จังหวัดนนทบุรีมีประชากรตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันที่  31 ธันวาคม 2553 
รวมทั้ง สิ้น 1,101,743 คน เป็นชาย 518,161 คน เป็นหญิง 583,582 คน จ านวนประชากรชายคิด
เป็นร้อยละ 47.03 และประชากรหญิงคิดเป็นร้อยละ 52.97 ของประชากรทั้ง หมด มีจ านวน
ครัวเรือน525,261 ครัวเรือน ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลคิดเป็นร้อยละ 57.83 ส่วนที่เหลือ
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ร้อยละ 42.17 อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล ความหนาแน่นของประชากรโดยเฉลี่ย 1,770.21 คน ต่อ
ตารางกิโลเมตร  
          เทศบาลนครนนทบุรี เป็นเทศบาลชั้น 1 ก. มีพื้นที่ในเขตเทศบาลรวม 38.90 ตารางกิโลเมตร 
มีประชากรจ านวน 258,550 คนเป็นชาย 123,236 คนและหญิง 135,314 คน พื้นที่เขตเทศบาล
ประกอบด้วย 5 ต าบล คือ ต าบลสวนใหญ่ต าบลตลาดขวัญ ต าบลบางเขน ต าบลบางกระสอ และ
ต าบลท่าทราย 
 
ตารางท่ี 12 จ านวนประชากรจังหวัดนนทบุรี 

ต าบล  พื้นที ่
(ตารางกิโลเมตร) 

จ านวนบ้าน จ านวนประชากร (คน) 
(หลัง) ชาย หญิง รวม 

สวนใหญ ่ 2. 50  12,740 21,166 15,682 36,848 
ตลาดขวญั  8.20  24,494 23,314 28,054 51,368 
บางเขน  9.00  21,470 19,311 22,466 41,777 

บางกระสอ  11.20  27,965 25,333 29,578 54,911 
ท่าทราย  8.00  29687 34,112 39,534 73,646 

รวม  38.90  116,320 123,236 135,314 258,550 
  

 ที่มา : ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครนนทบรุี (ณ เดือน มกราคม 2555) 
 

ในด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ในปี 2552 ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Product at Current Market Price) ปี 
2553 มีมูลค่ารวม 124,246 ล้านบาท เป็นมูลค่าผลิตภัณฑ์ในภาคเกษตรกรรม 4,137 ล้านบาท และ
นอกภาค เกษตรกรรม 120,109 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์จังหวัดต่อหัว (GPP per capita) 
เท่ากับ 117,466 บาท 
 
การจัดการที่เกี่ยวของกับผู้สูงอายุ 
 แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งรวมทั้งเทศบาลซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบหนึ่งจะมีภารกิจที่เก่ียวข้องกับการจัดการผู้สูงอายุ เช่น ภารกิจในข้อ ตามพ.ร.บ. เทศบาล 
พ.ศ. 2496 มาตรา 50 ข้อ (7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ หรือตาม 
พ.ร.บ. ก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซ่ึง
ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง โดยพยายามถ่ายโอนภารกิจหน้าที่หลายประการที่รัฐ
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ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็สามารถรับผิดชอบในการ
ด าเนินการได้ รวมทั้งก าหนดให้มีการจัดสรรรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เหมาะสมกับ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 1 ในปัจจุบันเทศบาลได้ด าเนินการบรรจุแผนงานในข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี โดยเป็นเรื่องของการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ นอกจากนี้เงินที่ผู้สูงอายุทุกคนได้รับเป็น
รายเดือนก็มีการจัดสรรโดยรัฐบาลผ่านมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้กับผู้สูงอายุโดยตรง อีกท้ัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับใหญ่เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด และเทศบาลนครนนทบุรีต่างก็
มีโครงการสร้างศูนย์ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัดนนทบุรียังเป็นต้นแบบในการจัดกิจกรรมใน
เชิงสังคมวัฒนธรรมและกิจกรรมองค์กรผู้สูงอายุที่ประสบผลส าเร็จ เช่น ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผู้สูงอายุโดยองค์การบิหารส่วนต าบลบางสีทองโดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานในศูนย์ เช่น รพ.บางกรวย, อบจ.นนทบุรี บ้านนนทภูมิ, สสอ.บางกรวย, สสอ.นนทบุรี, รพ.
พระนั่งเกล้า, กรมอนามัย, ศูนย์ศิรินทร, สปสช.กรมการแพทย์, JICA, ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย นอกจากนี้จังหวัดนนทบุรียังมีศูนย์สงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาสอีกหลายแห่ง เช่น สถาน
สงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด (บ้านนนทภูมิ) 
สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตามโดยหลักการของการบริหารราชการแผ่นดินของไทยจะบริหารงานใน
ลักษณะบนลงล่าง (top-down approach) ซึ่งภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยที่สอดคล้อง
กับหลักของรัฐเดี่ยว (unitary state) และความเป็นรัฐรวมศูนย์ซึ่งนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน
ที่มีผลต่อทุกพ้ืนที่ในรัฐจะถูกก าหนดจากส่วนกลาง เช่น ล่าสุดเมื่อรัฐบาลปัจจุบันมีนโยบายเร่งด่วนที่
                                                 
1 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้
จัดแบ่งกรอบการให้บริการสาธารณะออกเป็น 6 ด้านได้แก ่1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2. ด้านงานส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิต 3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรยีบร้อย 4. ด้านการวางแผน การสง่เสริมการ
ลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 5. ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
และ 6. ด้านศลิปวัฒนธรรม จารตีประเพณีและภูมิปญัญาท้องถิ่น ในส่วนของงานส่งเสรมิคุณภาพชีวิตซึ่งเกี่วข้องกับ
ผู้สูงอายุโดยตรงได้แก่งานสวัสดิการสังคมเช่น การสังคมสงเคราะห์พฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา 
ผู้ด้อยโอกาส อาทิ งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนพิการ และ
การสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพผู้ปุวยเอดส์ เป็นต้น  
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จะปรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามช่วงอายุที่เรียกว่าปรับแบบขั้นบันได (4 ช่วงคืออายุระหว่าง 60-69, 70-
79, 80-89, และตั้งแต่ 90 ปีขึ้นไปจะได้รับ 600, 700, 800, และ 1,000 บาท/คน/เดือน ตามล าดับ) 
โดยเริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 ซึ่งการด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวเริ่มตั้งแต่กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยมติของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.)ให้กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถิ่น กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา รับนโยบายนี้ไปปฏิบัติ อย่างไรก็ตามการ
บริหารงานในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพความเข้มแข็งของภาคเอกชน
และภาคประชาสังคมยิ่งขึ้นในลักษณะของการสะท้องปัญหาจากล่างขึ้นบนและอาศัยความร่วมมือ
ของภาคีที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามกรอบในการบริหารราชการแผ่นดินยังคงอยู่ภายระบบ
ความสัมพันธ์ซึ่งมุ่งเปูาหมายในเชิงรูปธรรมจากการน านโยบายและแผนในระดับต่างจไปสู่การปฏิบัติ 
 ในเชิงการจัดการผู้สูงอายุ หน่วยงานในจังหวัด ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รวมทั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะด าเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 โดยมีส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พม.จ.) นนทบุรีเป็นหน่วยงานกลางด าเนินการทั้งใน
ด้านการปฏิบัติตามพ.ร.บ. ฯ ประสานงาน ให้ค าปรึกษาหรือเป็นพี่เลี้ยงในด้านเทคนิควิชาการในการ
จัดการผู้สูงอายุในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่ท างานด้านสวัสดิการสังคมโดยตรง ตัวอย่างการด าเนินการ
ตามพ.ร.บ. ฯ ดังกล่าว เช่น ผูสู้งอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่ประสงค์จะขอรับบริการตามพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ข้อ (8) (9) (10) คือ การช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับอันตรายจากการ
ทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง ต้องการค าแนะน า 
ปรึกษา ด าเนินการแก้ไขปัญหาครอบครัว จัดที่พักอาศัย อาหาร และเครื่องนุ่มห่มให้ตามความ
เหมาะสม และส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งปัจจุบันมีศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
ให้บริการในจังหวัดต่างจ ดังนี้ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี ล าปาง เชียงใหม่ 
บุรีรัมย์ ขอนแก่น นครพนม ภูเก็ต สงขลา และยะลา ส าหรับการบริการที่จัดให้แก่ผู้สูงอายุที่ พม.จ. 
ทุกจังหวัดได้ด าเนินการคือ  
           1. ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศงานสวัสดิการผู้สูงอายุ ให้บริการ ท าเนียบเครือข่ายด าเนินงาน
ผู้สูงอายุ คลังปัญญาผู้สูงอายุ สถานการณ์และสถิติข้อมูลความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ให้บริการ 
ข้อมูลการให้บริการ การด าเนินงานของศูนย์ฯ รวมถึง ข้อมูลผู้ใช้บริการ  
           2. ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนา ให้การฝึกอบรมส าหรับผู้ที่มีความสนใจในการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ  
           3. ศูนย์การเรียนรู้ สนับสนุนงานวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ถ่ายทอด
ภูมิปัญญา อาชีพ เป็นสถานที่ศึกษาดูงานและฝึกอบรม  
           4. ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน เป็นการจัดบริการในสถาบันตาม
มาตรฐานที่ก าหนดและมีรูปแบบการจัดบริการผู้สูงอายุตามสภาพปัญหาและความจ าเป็นของผู้สูงอายุ  
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            5. ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในชุมชน เป็นการจัดบริการผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อให้
ผู้สูงอายุได้อาศัยอยู่กับครอบครัว ชุมชน โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
ท้องถิ่น องค์กรประชาชน ชุมชน และประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการครอบคลุมทุกมิติ 
(สุขภาพ สังคม ที่อยู่อาศัย สิ่งแวดล้อม)  
           6. ศูนย์บริการให้ค าแนะน า ปรึกษา และส่งต่อ มีบริการให้ค าแนะน า ปรึกษาหลายช่องทาง 
เช่นปรึกษาโดยตนเองที่ศูนย์ฯ, ทางโทรศัพท์, ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิค, ออกหน่วยบริการให้ค าปรึกษา 
และส่งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
           ในแง่การบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเมืองและสังคมผู้สูงอายุถึงแม้ว่าเทศบาลซึ่ง
เป็นเจ้าของพ้ืนอันน ามาสู่ความจ าเป็นต้องดูแลรับผิดชอบประชาชน ก็จ าเป็นต้องบริหารงานให้มี
ความสอดคล้องตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล นโยบายของ
กระทรวง กรม  แผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด ตลอดจนการประสานแผนงานและโครงการกับอปท. 
อ่ืนจในจังหวัดให้เป็นเนื้อเดียวกันดังท่ีปรากฏ 
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ภาพที่ 5 ความสัมพันธ์หน่วยงานในการบริหารราชการแผ่นดินของไทยผ่านนโยบายและแผนงานใน
ระดับต่างจ 

 
สรุป 
 ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอในภาพรวมของพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีโดยเฉพาะในเขตเทศบาลนคร
นนทบุรีอันเป็นจุดเน้นในการศึกษาการบริหารจัดการเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในสังคมไทย ซึ่ง
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นอกจากจะเป็นจังหวัดที่มีสัดส่วนของผู้สูงอายุสูงสุดเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนที่เป็นจังหวัดปริมณฑล
ของกรุงเทพมหานครรวมทั้งพ้ืนที่บางส่วนของจังหวัดในบางอ าเภอยังเป็นที่รองรับการขยายตัวในด้าน
อุตสาหกรรม มีการจัดสรรที่ดิน และก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมเช่นเดียวกับจังหวัดปริมณฑลอื่น
ของกรุงเทพฯ แล้วจังหวัดนนทบุรียังมีกิจกรรมทั้งภาคประชาชนและงานโครงการของภาครัฐ
ตลอดจนโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศที่เน้นหนักทางด้านสังคมวัฒนธรรม ที่โดดเด่นมากกว่า
จังหวัดในปริมณฑลของกรุงเทพจังหวัดอ่ืน เช่น สมุทรปราการซึ่งจะเน้นหนักไปเป็นเมืองบริวารใน
ด้านอุตสาหกรรม นครปฐมจะเน้นในด้านเกษตรกรรม เป็นต้น 
 ในส่วนของการจัดการที่เกี่ยวข้องกับสังคมผู้สูงอายุอันเป็นการจัดการโดยรวมทั้งในเชิง
กายภาพ ได้แก่การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในเขตเมืองที่เอ้ือต่อความเป็นอยู่
ของผู้สูงอายุ และในการจัดการเชิงสังคมท้ังในด้านสถานที่รวมกลุ่มท ากิจกรรม และในเชิงสัญลักษณ์
และการให้ความส าคัญ เช่น การให้การยอมรับและมีพ้ืนที่ทางสังคมให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งเทศบาลนคร
นนทบุรีได้เริ่มด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 
 
 
 

-------------------------------------------------- 
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บทที่ 2 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่ท าให้ทราบถึงสภาพความเป็นอยู่ วิถีชีวิต 

ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างจ กับการใช้กรอบแนวคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุขององค์การอนามัย
โลกมาทดสอบ เพ่ือส ารวจตัวแปรและตัวชี้วัดเหล่านั้นอันจะน ามาซึ่งกรอบแนวคิดการสร้างเมืองที่เป็น
มิตรต่อผู้สูงอายุในสังคมไทย ตามกรอบแนวคิดที่กล่าวมาแล้วนั้น ผ่านการน าเสนอตามกลุ่มตัวอย่างท่ี
ได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายจากบัญชีครัวเรือนของผู้สูงอายุจาก 9 จังหวัด ใน 5 ภูมิภาค ส าหรับข้อมูล
ของเทศบาลนครนนทบุรีอันเป็นตัวแทนของภูมิภาคกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะทั่วไปของข้อมูล 
2. ภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
3. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมของเมืองที่รองรับสังคมผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1. ลักษณะทั่วไปของข้อมูล 
ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน กล่าวคือ 

ส่วนแรก เป็นการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่สอง เป็นแบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขตเทศบาล 
ส่วนที่สาม ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับเมืองหรือเทศบาลที่เอ้ือต่อผู้สูงอายุฯ 
 
2. ภูมหิลังกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 เพศ 
 จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลนครนนทบุรีซึ่งเป็น
ตัวแทนผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีจ านวน 374 ตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลเป็นเพศหญิงร้อยละ 66.3 มีจ านวนมากกว่าเพศชายร้อยละ 33.4 ไม่
ระบุร้อยละ 0.3 

(ดูตารางท่ี 13 และแผนภูมิที่ 1) 
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ตารางที ่13 แสดงร้อยละของเพศ 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 
(n = 374) 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 
ไม่ระบุ 

125 
248 
1 

33.4 
66.3 
0.3 

รวม 374 100.0 
 
แผนภูมิที่ 1 แสดงร้อยละของเพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 อายุ 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลมีช่วงอายุ 66-70 ปี (ร้อยละ 29.1) 
มากที่สุด รองลงมาคือ 60-65 ปี (ร้อยละ 28.6) ช่วงอายุที่น้อยที่สุดคือ 91-95 ปี (ร้อยละ 0.8) และมี
ผู้ที่ไม่ระบุอายุ (ร้อยละ 1.3) 

(ดูตารางท่ี 14 และแผนภูมิที่ 2) 
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ตารางที ่14 แสดงร้อยละของอายุ 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 
(n = 374) 

ร้อยละ 

อายุ 60-65 ปี 
66-70 ปี 
71-75 ปี 
76-80 ปี 
81-85 ปี 
86-90 ปี 
91-95 ปี 
ไม่ระบุ 

107 
109 
77 
46 
21 
6 
3 
5 

28.6 
29.1 
20.6 
12.3 
5.6 
1.6 
0.8 
1.3 

รวม 374 100.0 
 
แผนภูมิที่ 2 แสดงร้อยละของอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 การศึกษา 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา 
(ร้อยละ 40.1) มากท่ีสุด รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรี (ร้อยละ 15.2) และ
ระดับการศึกษาอื่นจ น้อยที่สุด (ร้อยละ 3.5)  

(ดูตารางท่ี 15 และแผนภูมิที่ 3) 
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ตารางที ่15 แสดงร้อยละของการศึกษา 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 
(n = 374) 

ร้อยละ 

การศึกษา มิได้ศึกษาในระบบ 
ต่ ากว่าประถม 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืน จ 
ไม่ระบุ 

15 
38 
150 
30 
57 
57 
14 
13 
0 

4.0 
10.2 
40.1 
8.0 
15.2 
15.2 
3.7 
3.5 
0.0 

รวม 374 100.0 
 
แผนภูมิที่ 3 แสดงร้อยละของการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 อาชีพ 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลไม่ประกอบอาชีพ (ร้อยละ 27.0) มาก
ที่สุด รองลงมาคือเกษียณจากราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 22.2) และเกษตรกรรมน้อยที่สุด (ร้อยละ 
7.5) และมีผู้ที่ไม่ระบุอาชีพ 6 คน (ร้อยละ 1.6)  

(ดูตารางท่ี 16 และแผนภูมิที่ 4) 

4.0
10.2

40.1

8.0

15.2 15.2

3.7 3.5

0.0
5.0
10.0
15.0
20.0
25.0
30.0
35.0
40.0
45.0
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ตารางที ่16 แสดงร้อยละของอาชีพ 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 
(n = 374) 

ร้อยละ 

อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจเกษียณ 
รับจ้างทั่วไป 
ธุรกิจส่วนตัว 
เกษตรกรรม 
ไม่ประกอบอาชีพ 
อ่ืน จ 
ไม่ระบุ 

83 
35 
48 
28 
101 
73 
6 

22.2 
9.4 
12.8 
7.5 
27.0 
19.5 
1.6 

รวม 374 100.0 
 
แผนภูมิที่ 4 แสดงร้อยละของอาชีพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5 รายได้ 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาลมีรายได้ไม่เกิน 2,001-4,000 บาท มาก
ที่สุด (ร้อยละ 28.9) รองลงมาคือ 4,001-8,000 บาท (ร้อยละ 25.1) และ 1,001-2,000 บาท น้อย
ที่สุด (ร้อยละ 5.9) และมีผู้ที่ไม่ระบุรายได้ร้อยละ 1.6  

(ดูตารางท่ี 17 และแผนภูมิที่ 5) 
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ตารางที ่17 แสดงร้อยละของรายได้ 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 
(n = 374) 

ร้อยละ 

รายได้ ไม่เกิน 1,000 บาท 

1,001-2,000 บาท 

2,001-4,000 บาท 
4,001-8,000 บาท 

8,001-15,000 บาท 

มากกว่า 15,000 บาท 

ไม่ระบุ 

29 
22 
108 
94 
48 
67 
6 

7.8 
5.9 
28.9 
25.1 
12.8 
17.9 
1.6 

รวม 374 100.0 
 
แผนภูมิที่ 5 แสดงร้อยละของรายได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 โดยสรุป ภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นผู้สูงอายุที่เป็น 
เพศหญิงมากกว่าเพศชายประมาณ 1 เท่าตัวส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 60 ของผู้ตอบมีอายุระหว่าง 60- 
70 ปีซึ่งเข้าใจว่าเป็นกลุ่มที่มีมากท่ีสุดหรือเป็นช่วงอายุที่มีความแข็งขันโดยเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอ่ืน  
ผู้ที่ตอบส่วนใหญ่หรือประมาณร้อยละ 40 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 30 มิได้ประกอบ 
อาชีพ ประมาณร้อยละ 30 มีเงินรายได้เพียง 2,000-4,000 บาทต่อเดือน 
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3. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมของเมืองที่รองรับสังคมผู้สูงอายุ 
 

 ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมด้านพื้นที่โล่งแจ้ง และอาคารสถานที่ต่างๆในเขตเมือง 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต

เทศบาลด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.72) ซึ่งค่อนข้างน้อยในทุก
รายการรายละเอียดโดยเฉพาะในประเด็นความเอ้ือเฟ้ือของพนักงานขับรถจะมีค่าต่ าสุด ในขณะที่และ
ปัจจัยด้านความสะอาดและสวยงามของพ้ืนทีสาธารณะจะสูงที่สุด 

(ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด = 5 คะแนน 
ระดับความ พึงพอใจมาก  = 4 คะแนน 
ระดับความ พึงพอใจปานกลาง = 3 คะแนน 
ระดับความ พึงพอใจน้อย  = 2 คะแนน 
ระดับความ พึงพอใจน้อยที่สุด = 1 คะแนน) 

(ดูตารางท่ี 18 และแผนภูมิที่ 6 ) 
 
ตารางที ่18 ระดับคะแนนของตัวแปรพ้ืนที่โล่งแจ้งและอาคารสถานที่ต่างๆ ในเขตเมืองจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาล 
พื้นที่โล่งแจ้ง และอาคาร
สถานท่ีต่างจในเขตเมือง 
(Outdoor Spaces And 

Buildings) 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ความสะอาดและความ
สวยงามของพื้นที่สาธารณะ 
2. ความเพียงพอ-ปลอดภัย
ของพื้นที่สีเขียวและที่นั่ง
กลางแจ้ง 
3. ความปลอดภยัของ
ทางเดินเท้าหรือฟุตบาท  
4. ความกว้างและสะดวกของ
ทางเดินเท้า  
5. ความสะดวกของทางม้า
ลาย  
6. ความเอื้อเฟื้อของพนักงาน
ขับรถประจ าทาง  

40 
(10.7) 

37 
(9.9) 

 
11 

(2.9) 
15 

(4.0) 
15 

(4.0) 
8 

(2.1) 

42 
(11.2) 

27 
(7.2) 

 
66 

(17.6) 
63 

(16.8) 
69 

(18.4) 
41 

(11.0) 

164 
(43.9) 
165 

(44.1) 
 

137 
(36.6) 
139 

(37.2) 
142 

(38.0) 
172 

(46.0) 

114 
(30.5) 
130 

(34.8) 
 

133 
(35.6) 
129 

(34.5) 
120 

(32.1) 
119 

(31.8) 

14 
(3.7) 
15 

(4.0) 
 

27 
(7.2) 
28 

(7.5) 
28 

(7.5) 
34 

(9.1) 

2.94 
 

2.84 
 
 

2.73 
 

2.75 
 

2.79 
 

2.65 
 

0.99 
 

0.97 
 
 

0.93 
 

0.95 
 

0.96 
 

0.87 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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7. ความปลอดภยักรณีมีวง
เวียน  
8. การสร้างเสรมิความ
ปลอดภัยในท่ีโล่งแจ้ง  
9. ความสะดวกของการ
บริการสาธารณะต่างจ  
10. มีการจดับริการเฉพาะ  
 
11. ความสะดวกในการ
เข้าถึงอาคารสถานท่ี  
12. ความเพียงพอ เหมาะสม
ของห้องน้ าหรือสุขา 

5 
(1.3) 

8 
(2.1) 
10 

(2.7) 
8 

(2.1) 
9 

(2.4) 
8 

(2.1) 

45 
(12.0) 

42 
(11.2) 

80 
(21.4) 

66 
(17.6) 

85 
(22.7) 

87 
(23.3) 

191 
(51.1) 
179 

(47.9) 
160 

(42.8) 
150 

(40.1) 
141 

(37.7) 
141 

(37.7) 

105 
(28.1) 
119 

(31.8) 
106 

(28.3) 
115 

(30.7) 
115 

(30.7) 
108 

(28.9) 

28 
(7.5) 
26 

(7.0) 
18 

(4.8) 
35 

(9.4) 
24 

(6.4) 
30 

(8.0) 

2.71 
 

2.69 
 

2.88 
 

2.72 
 

2.83 
 

2.82 

0.82 
 

0.83 
 

0.88 
 

0.93 
 

0.92 
 

0.94 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 11 
(2.9) 

70 
(18.7) 

124 
(33.2) 

142 
(38.0) 

27 
(7.2) 

2.72 0.95 ปานกลาง 

   
แผนภูมิที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.94

2.84

2.73

2.75

2.79

2.65

2.71

2.69

2.88

2.72

2.83

2.82

2.72

1 2 3 4 5

                      

           -       
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3.2 ปัจจัยด้านการจราจร การเดินทาง และขนส่ง 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านการจราจร การเดินทาง และขนส่ง อยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางน้อย (X = 2.61) 
และเม่ือพิจารณาในรายรายการแล้วพบว่าปัจจัยด้านระบบการจัดการเดินรถเช่นตารางเวลาการเดิน
รถที่แน่ชัด ระบบบริการเสริม ตลอดจนระบบการรับส่งผู้พิการจะเป็นกลุ่มมีค่าท่ีต่ าสุดในภูมิภาคนี้ 

(ดูตารางท่ี 19 และแผนภูมิที่ 7) 
 
ตารางที ่19 ระดับคะแนนของตัวแปรการจราจร การเดินทาง และขนส่งจากกลุ่มตัวอย่างฯ 

การจราจร การเดินทาง และ
ขนส่ง (Traffic and 
Transportation) 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

13. ความแน่นอน/เหมาะสม
ของค่ารถโดยสารสาธารณะ  
14. ความต่อเนื่องของการ
บริการ 
15. ความครอบคลุมของการ
ให้บริการ  
16. ความปลอดภัยของรถ
โดยสาร  
17. มีระบบการขนส่งส าหรับ
ผู้พิการ 
18. ความเอื้อเฟื้อของ
พนักงานขับรถ  
19. มีจุดจอดรถท่ีปลอดภัย 
สะดวก  
20. มีตารางก าหนดเวลาการ
เดินรถที่แน่นอน 
21. มีระบบให้บริการเสริม  
 
22. รถแท็กซี่หรือรถรับจ้าง 
เข้าถึงได้ไม่แพง 
23. การบ ารุงรักษาสภาพ
ถนน  
24. การจดัระบบการจราจร  

11 
(2.9) 
13 

(3.5) 
14 

(3.7) 
13 

(3.5) 
9 

(2.4) 
8 

(2.1) 
6 

(1.6) 
5 

(1.3) 
3 

(0.8) 
10 

(2.7) 
10 

(2.7) 
6 

52 
(13.9) 

38 
(10.2) 

71 
(19.0) 

54 
(14.4) 

45 
(12.0) 

43 
(11.5) 

49 
(13.1) 

44 
(11.8) 

34 
(9.1) 
43 

(11.5) 
51 

(13.6) 
38 

195 
(52.1) 
186 

(49.7) 
157 

(42.0) 
160 

(42.8) 
125 

(33.4) 
163 

(43.6) 
158 

(42.2) 
162 

(43.3) 
156 

(41.7) 
172 

(46.0) 
178 

(47.6) 
163 

103 
(27.5) 
120 

(32.1) 
113 

(30.2) 
117 

(31.3) 
135 

(36.1) 
135 

(36.1) 
136 

(36.4) 
123 

(32.9) 
135 

(36.1) 
121 

(32.4) 
108 

(28.9) 
138 

13 
(3.5) 
17 

(4.5) 
19 

(5.1) 
30 

(8.0) 
60 

(16.0) 
25 

(6.7) 
25 

(6.7) 
40 

(10.7) 
46 

(12.3) 
28 

(7.5) 
27 

(7.2) 
29 

2.85 
 

2.75 
 

2.86 
 

2.74 
 

2.48 
 

2.66 
 

2.66 
 

2.60 
 

2.50 
 

2.69 
 

2.75 
 

2.61 

0.80 
 

0.82 
 

0.90 
 

0.90 
 

0.97 
 

0.84 
 

0.84 
 

0.87 
 

0.85 
 

0.86 
 

0.87 
 

0.83 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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25. ถนนปราศจากอุปสรรค 
ต่อการมอง 
26. ไฟสญัญาณจราจรและ 
ทางแยกเห็นได้อยา่งชัดเจน  

(1.6) 
6 

(1.6) 
7 

(1.9) 

(10.2) 
49 

(13.1) 
68 

(18.2) 

(43.6) 
186 

(49.7) 
174 

(46.5) 

(36.9) 
105 

(28.1) 
112 

(29.9) 

(7.8) 
28 

(7.5) 
13 

(3.5) 

 
2.73 

 
2.85 

 
0.84 

 
0.82 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

27. ความรูค้วามช านาญของ
พนักงานขับรถ 
28. ที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุ
พอเพียง 
29. ท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการ
พอเพียง 

8 
(2.1) 

7 
(1.9) 

6 
(1.6) 

48 
(12.8) 

44 
(11.8) 

39 
(10.4) 

188 
(50.3) 
166 

(44.4) 
186 

(49.7) 

104 
(27.8) 
118 

(31.6) 
96 

(25.7) 

26 
(7.0) 
39 

(10.4) 
47 

(12.6) 

2.75 
 

2.63 
 

2.62 

0.84 
 

0.88 
 

0.88 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

ภาพรวม 8 
(2.1) 

38 
(10.2) 

161 
(43.0) 

134 
(35.8) 

33 
(8.8) 

2.61 0.86 ปานกลาง 

 
แผนภูมิที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านการจราจร การเดินทาง และการขนส่ง 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.85

2.75

2.86

2.74

2.48

2.66

2.66

2.60

2.50

2.69

2.75

2.61

2.73

2.85

2.75

2.63

2.62

2.61

1 2 3 4 5
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3.3 ปัจจัยด้านที่อยู่อาศัย 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านที่อยู่อาศัยอยู่ในระดับท่ีน้อยไปจนถึงเกือบปานกลาง แต่โดยรวมแล้วค่อนข้างน้อย (X = 
2.54) และเมื่อพิจารณาในส่วนแต่ละรายการพบว่าปัจจัยการมีบ้านให้ผู้ที่พิการ และการซ่อมแซมบ้าน
ให้กับผู้สูงอายุยังมีค่าต่ าสุดเมื่อเทียบกับปัจจัยอื่น  

(ดูตารางท่ี 20 และแผนภูมิที่ 8) 
 
ตารางที ่20 ระดับคะแนนของตัวแปรที่อยู่อาศัยในชุมชนเมืองจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง
และเทศบาล  

ที่อยู่อาศัย (Housing) ใน
ชุมชนเมือง 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

30. มีบ้านหรือที่อยู่อาศัยใน
ราคาที่เหมาะสม 
31. มีการให้บริการซ่อมแซม
บ้านอย่างเพียงพอ  
32. สภาพบ้านมีความมั่นคง
ปลอดภัย  
33. ภายในบ้าน มีความกว้าง
พอ หรือเอื้อให้เคลื่อนไหว 
34. มีการบริการซ่อมแซม
บ้านให้กับผู้สูงอาย ุ
35. บ้านเช่ามีความสะอาด 
ปลอดภัย  
36. มีบ้านให้ผู้พิการ ทุพพล
ภาพ  

13 
(3.5) 

6 
(1.6) 

8 
(2.1) 
11 

(2.9) 
7 

(1.9) 
6 

(1.6) 
5 

(1.3) 

58 
(15.5) 

35 
(9.4) 
56 

(15.0) 
66 

(17.6) 
47 

(12.6) 
46 

(12.3) 
25 

(6.7) 

164 
(43.9) 
153 

(40.9) 
178 

(47.6) 
174 

(46.5) 
154 

(41.2) 
148 

(39.6) 
142 

(38.0) 

125 
(33.4) 
138 

(36.9) 
110 

(29.4) 
100 

(26.7) 
118 

(31.6) 
142 

(38.0) 
129 

(34.5) 

14 
(3.7) 
42 

(11.2) 
22 

(5.9) 
23 

(6.1) 
48 

(12.8) 
32 

(8.6) 
73 

(19.5) 

2.81 
 

2.53 
 

2.78 
 

2.84 
 
 

2.59 
 

2.60 
 

2.35 

0.82 
 

0.86 
 

0.81 
 

0.85 
 
 

1.55 
 

0.83 
 

0.86 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 

ภาพรวม 7 
(1.9) 

45 
(12.0) 

135 
(36.1) 

145 
(38.8) 

42 
(11.2) 

2.54 0.88 น้อย 
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แผนภูมิที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านที่อยู่อาศัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4 ปัจจัยด้านโอกาสและการมีส่วนร่วมทางสังคม 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านโอกาสการมีส่วนร่วมในสังคมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.79) โดยรวมค่อนไปในทางท่ี
น้อยแต่มีคะแนนเกาะกลุ่มกันทั้งการมีสถานที่ กิจกรรม ความหลากหลายของกิจกรรม ช่วงเวลา และ
การประชาสัมพันธ์ ยกเว้นการให้โอกาสโดยมีเวทีหรือสถานที่รองรับผู้สูงอายุที่มีโอกาสเสี่ยงในการถูก
ทอดทิ้งจะมีค่าน้อยที่สุดเทียบกับ การสร้างโอกาสในด้านอ่ืน 

(ดูตารางท่ี 21 และแผนภูมิที่ 9) 
 

ตารางที ่21 ระดับคะแนนของตัวแปรโอกาสการมีส่วนร่วมทางสังคมจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ใน
เขตเมืองและเทศบาล  

โอกาสในการมสี่วนร่วมทาง
สังคม(Social Participation) 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

37. สถานท่ีจัดกจิกรรมต่างจ 
เดินทางไดส้ะดวก  
38. กิจกรรม จัดในช่วงเวลา
ที่เหมาะสมกับผู้สูงอาย ุ
39. กิจกรรมต่าง จ จดัให้
ผู้สูงอายุเข้าร่วมได้โดยง่าย  

7 
(1.9) 

9 
(2.4) 
10 

(2.7) 

56 
(15.0) 

64 
(17.1) 

72 
(19.3) 

185 
(49.5) 
161 

(43.0) 
173 

(46.3) 

107 
(28.7) 
130 

(34.8) 
106 

(28.3) 

19 
(5.1) 
10 

(2.7) 
13 

(3.5) 

2.79 
 

2.81 
 

2.89 
 

0.82 
 

0.83 
 

0.84 
 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 

2.81

2.53

2.78

2.84

2.59

2.60

2.35

2.54

1 2 3 4 5
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40. กิจกรรมต่างจ ไม่มี
ค่าใช้จ่ายอื่น  
41. มีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
หรือสื่อสารประชาสัมพันธ ์
42. กิจกรรมที่หลากหลาย 
หรือเหมาะสมกับผูสู้งอาย ุ
43. มีสถานท่ีในการจัด
กิจกรรมอยา่งหลากหลาย  
44. มีเวทีหรือสถานท่ีรองรับ
ผู้สูงอายุท่ีมีความเสี่ยงในการ
ถูกทอดทิ้ง  

12 
(3.2) 

8 
(2.1) 
10 

(2.7) 
8 

(2.1) 
5 

(1.3) 

77 
(20.6) 

76 
(20.3) 

82 
(21.9) 

72 
(19.3) 

56 
(15.0) 

157 
(42.0) 
164 

(43.9) 
169 

(45.2) 
159 

(42.5) 
147 

(39.3) 

114 
(30.5) 
114 

(30.5) 
97 

(25.9) 
109 

(29.1) 
119 

(31.8) 

14 
(3.7) 
12 

(3.2) 
16 

(4.3) 
26 

(7.0) 
47 

(12.6) 

2.89 
 

2.87 
 

2.92 
 

2.80 
 

2.61 

0.88 
 

0.84 
 

0.86 
 

0.90 
 

0.93 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

ภาพรวม 9 
(2.4) 

65 
(17.4) 

162 
(43.3) 

118 
(31.6) 

20 
(5.3) 

2.79 0.87 ปานกลาง 

  
แผนภูมิที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านโอกาสการมีส่วนร่วมในสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.79

2.81

2.89

2.89

2.87

2.92

2.80

2.61

2.79

1 2 3 4 5
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3.5 ปัจจัยด้านการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.86) 
 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาในส่วนรายละเอียดจะพบว่า การเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุและได้
ท างานและได้รับค่าจ้างท่ีเหมาะสม ตลอดจนการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีงานท า โดยได้รับการฝึกฝน
อบรมยังมีค่าน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืน ในขณะที่การยอมรับหรือการนับถือผู้สูงอายุใน
ครอบครัวของแต่ละครอบครัวโดยที่มีการจัดกิจกรรมของครอบครัวและลูกหลานเข้าร่วม และการ
เอ้ือเฟ้ือของเจ้าหน้าที่จะมีค่าที่สูงที่สุด 

(ดูตารางท่ี 22 และแผนภูมิที่ 10) 
 
ตารางที ่22 ระดับคะแนนของตัวแปรการยอมรับและการมีสังกัดในสังคมจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่
ในเขตเมืองและเทศบาล 

เรื่องของการยอมรับและการ
มีสังกัดในสังคม  (Respect 
And Social Inclusion) 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 45. ผู้สูงอายุไดร้ับค าแนะน า
จากเจ้าหน้าที่ อาสาสมคัร  
46. ผู้สูงอายุไดร้ับการบริการ
ที่ตรงกับความต้องการ  
47. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมี
ความเอื้อเฟื้อและมีน้ าใจ 
48. สื่อมวลชนในท้องถิ่นให้
ความส าคญักับผูสู้งอาย ุ
49. ชุมชนมีการจัดกิจกรรมที่
เอื้อให้คนทุกวัยเข้ามาร่วม 
50. เวลามีการจดักิจกรรม
ของครอบครัว ลูกหลานจะให้
ความส าคญักับผูสู้งอาย ุ
51. โรงเรียนต่างจเปิดโอกาส
ให้ผู้สูงอายุมสี่วนร่วมใน
กิจกรรม 
52. ชุมชนตระหนักในคณุค่า
ของผู้สูงอาย ุ
53. ผู้สูงอายุท่ีสุขภาพไม่ดี 

8 
(2.1) 

8 
(2.1) 
11 

(2.9) 
3 

(0.8) 
7 

(1.9) 
10 

(2.7) 
 
8 

(2.1) 
 

11 
(2.9) 
10 

93 
(24.9) 

96 
(25.7) 
105 

(28.1) 
93 

(24.9) 
97 

(25.9) 
112 

(29.9) 
 

81 
(21.7) 

 
93 

(24.9) 
85 

165 
(44.1) 
154 

(41.2) 
163 

(43.6) 
161 

(43.0) 
165 

(44.1) 
151 

(40.4) 
 

160 
(42.8) 

 
159 

(42.5) 
157 

87 
(23.3) 

96 
(25.7) 

80 
(21.4) 

90 
(24.1) 

80 
(21.4) 

70 
(18.7) 

 
96 

(25.7) 
 

84 
(22.5) 

97 

21 
(5.6) 
20 

(5.3) 
15 

(4.0) 
27 

(7.2) 
25 

(6.7) 
31 

(8.3) 
 

29 
(7.8) 

 
27 

(7.2) 
25 

2.94 
 

2.93 
 

3.04 
 

2.87 
 

2.94 
 

3.00 
 
 

2.84 
 
 

2.93 
 

2.88 

0.88 
 

0.90 
 

0.87 
 

0.89 
 

0.90 
 

0.96 
 
 

0.92 
 
 

0.93 
 

0.92 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ได้รับความสะดวกในการใช้
บริการจากท้ังภาครัฐและ
ภาคธุรกิจ 
54. มีการแนะน าฝึกอบรม 
 
55. มีการส่งเสริมโอกาสให้
ผู้สูงอายสุามารถท างานได ้
56. มีค่าจ้างท่ีเหมาะสม
ส าหรับผู้สูงอายุท่ีท างาน 
57. ไม่มีการรังเกียจ หรือ
สร้างเงื่อนไขข้อจ ากัดเพื่อกีด
กันผู้สูงอายุจากการจ้างงาน 

(2.7) 
 
 
8 

(2.1) 
9 

(2.4) 
4 

(1.1) 
7 

(1.9) 
 

(22.7) 
 
 

86 
(23.0) 

78 
(20.9) 

76 
(20.3) 

71 
(19.0) 

 

(42.0) 
 
 

143 
(38.2) 
145 

(38.8) 
137 

(36.6) 
152 

(40.6) 
 

(25.9) 
 
 

\97 
(25.9) 
108 

(28.9) 
99 

(26.5) 
101 

(27.0) 
 

(6.7) 
 
 

40 
(10.7) 

34 
(9.1) 
58 

(15.5) 
43 

(11.5) 
 

 
 
 

2.79 
 

2.78 
 

2.64 
 

2.72 

 
 
 

0.98 
 

0.95 
 

1.00 
 

0.96 

 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ภาพรวม 6 
(1.6) 

89 
(23.8) 

156 
(41.7) 

93 
(24.9) 

30 
(8.0) 

2.86 0.92 ปานกลาง 

  
แผนภูมิที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.6 ตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมในฐานพลเมืองและการมีงานท า 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการมีงานท ายังอยู่ในระดับที่น้อย (X = 2.52) ซึ่งใน
หมวดนี้ รวมทั้งข้อ 3.5 จะเน้นหนักการกระตุ้นให้เกิดผู้สูงอายุที่แข็งขันและมีคุณภาพ (active & 
quality Aging) ซึ่งจะเห็นได้ว่าในเมืองแม้ว่าจะมีต าแหน่งงานทั้งในภาคการผลิตและการบริการอย่าง

2.94

2.93

3.04

2.87

2.94

3.00

2.84

2.93

2.88

2.79

2.78

2.64

2.72

2.86

1 2 3 4 5
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มากมากเม่ือเทียบกับชนบท แต่ยังขาดการสร้างเสริมโอกาสในเรื่องนี้แก่ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หากมีความพิการอยู่ด้วย  

(ดูตารางท่ี 23 และแผนภูมิที่ 11) 
 
ตารางท่ี 23 ระดับคะแนนของตัวแปรการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการมีงานท าจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาล 

การมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและการมีงานท า 

(Civic Participation And 
Employment) 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 58. สถานท่ีท างานมีการ
ปรับสภาพเพื่อให้สามารถ
รองรับผู้พิการ ทุพพลภาพ 

59. มีการส่งเสริม หรือสรา้ง
โอกาสให้ผูสู้งอายุสามารถหา
เลี้ยงตัวเองได ้
60. มีการฝึกอบรมให้แกผู่้
เกษียณอาย ุ

61. มีการกระตุ้นให้องค์กรทั้ง
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
รวมทั้งภาคประชาชนให้รับ
สมาชิกทีเ่ป็นผูสู้งอาย ุ

2 
(0.5) 

 
4 

(1.1) 
 
4 

(1.1) 
9 

(2.4) 
 

29 
(7.8) 

 
38 

(10.2) 
 

57 
(15.2) 

48 
(12.8) 

 

170 
(45.5) 

 
149 

(39.8) 
 

164 
(43.9) 
178 

(47.6) 
 

136 
(36.4) 

 
148 

(39.6) 
 

120 
(32.1) 
103 

(27.5) 
 

37 
(9.9) 

 
35 

(9.4) 
 

29 
(7.8) 
36 

(9.6) 
 

2.56 
 
 

2.54 
 
 

2.69 
 

2.71 

0.79 
 
 

0.83 
 
 

0.86 
 

0.89 

น้อย 
 
 

น้อย 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ภาพรวม 9 
(2.4) 

43 
(11.5) 

133 
(35.6) 

136 
(36.4) 

53 
(14.2) 

2.52 0.95 น้อย 
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แผนภูมิที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการมีงานท า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.7 ตัวแปรด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.65)  
  อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาในส่วนรายการรายละเอียดก็จะพบว่าการติดต่อสื่อสารด้วย
ช่องทางแบบดั้งเดิม เช่นแบบปากต่อปาก และการติดต่อขั้นพื้นฐานในชุมชน และความเอ้ือเฟ้ือจาก
เจ้าหน้าที่จะมากเป็นล าดับต้นจ แต่การติดต่อสื่อสารโดยช่องทางสมัยใหม่ เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์
ตอบรับอัตโนมัติ ปูายที่มีตัววิ่งตามทางแยกต่างจ กลับไม่ได้สร้างการรับรู้หรือพึงพอใจให้กับผู้สูงอายุ
มากเท่าช่องทางแบบดั้งเดิม             

(ดูตารางท่ี 24 และแผนภูมิที่ 12) 
 
ตารางท่ี 24 ระดับคะแนนของตัวแปรสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ใน
เขตเมืองและเทศบาล 

สารสนเทศและการ
ติดต่อสื่อสาร 

(Communication And 
Information) 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 62. มีระบบการตดิต่อข้ัน
พื้นฐาน 
 63. มีการเผยแพร่ข้อมูล

12 
(3.2) 

7 

46 
(12.3) 

42 

180 
(48.1) 
181 

112 
(29.9) 
126 

24 
(6.4) 
18 

2.75 
 

2.71 

0.86 
 

0.79 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

2.56

2.54

2.69

2.71

2.52

1 2 3 4 5
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ข่าวสารอย่างกว้างขวาง 
64. มีการกระจายเสยีง หรือ
หอกระจายข่าว  
65. มีการติดต่อสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก 
66. ผู้สูงอายุท่ีมีความเสี่ยงใน
การถูกทอดทิ้งก็ได้รับข้อมลู
ข่าวสารจากผู้ที่สามารถ
ไว้วางใจ 
67. มีการให้บริการอย่าง
เอื้อเฟ้ือ เป็นมิตรต่อผูสู้งอายุ  
68. มีการน าเสนอข่าวสาร
ทางสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์จาก
ภาครัฐ  
69. สิ่งพิมพ์และข้อความมี
ภาษาที่เข้าใจง่าย กระชับ  
70. การบริการโทรศัพท์แบบ
ตอบรับจากส่วนราชการหรือ
ภาคเอกชน จะพูดช้าจ ชัด  
71. ตัววิ่งหรือตัวหนังสือตาม
ปูายในที่สาธารณะ ชัดเจน  
72. มีบริการคอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เนต็ที่ราคาถูก  

(1.9) 
3 

(0.8) 
2 

(0.5) 
5 

(1.3) 
 
 
6 

(1.6) 
6 

(1.6) 
 
8 

(2.1) 
5 

(1.3) 
 
9 

(2.4) 
6 

(1.6) 

(11.2) 
47 

(12.6) 
74 

(19.8) 
52 

(13.9) 
 
 

45 
(12.0) 

45 
(12.0) 

 
56 

(15.0) 
50 

(13.4) 
 

50 
(13.4) 

54 
(14.4) 

(48.4) 
159 

(42.5) 
165 

(44.1) 
164 

(43.9) 
 
 

177 
(47.3) 
173 

(46.3) 
 

144 
(38.5) 
162 

(43.3) 
 

164 
(43.9) 
143 

(38.2) 

(33.7) 
129 

(34.5) 
115 

(30.7) 
123 

(32.9) 
 
 

124 
(33.2) 
128 

(34.2) 
 

142 
(38.0) 
130 

(34.8) 
 

116 
(31.0) 
105 

(28.1) 

(4.8) 
36 

(9.6) 
18 

(4.8) 
30 

(8.0) 
 
 

22 
(5.9) 
22 

(5.9) 
 

24 
(6.4) 
27 

(7.2) 
 

35 
(9.4) 
66 

(17.6) 

 
2.60 

 
2.80 

 
2.67 

 
 
 

2.70 
 

2.69 
 
 

2.68 
 

2.66 
 
 

2.68 
 

2.54 
 

 
0.85 

 
0.82 

 
0.85 

 
 
 

0.81 
 

0.81 
 
 

0.87 
 

0.84 
 
 

0.90 
 

0.99 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

ภาพรวม 5 
(1.3) 

50 
(13.4) 

157 
(42.0) 

134 
(35.8) 

28 
(7.5) 

2.65 0.85 ปานกลาง 
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แผนภูมิที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
 

2.75

2.71

2.60

2.80

2.67

2.70

2.69

2.68

2.66

2.68

2.54

2.65

1 2 3 4 5

                        

                       

                              

                            

                              

                                 

                          

                          

                           

                 

                             

      

 
3.8 ตัวแปรด้านชุมชนและการบริการสุขภาพ 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับสภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขต
เทศบาลด้านการสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.92)  
 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาในส่วนรายละเอียดก็จะพบว่าผู้สูงอายุพบเห็น การให้บริการที่ไม่มี
ค่าใช้จ่าย การบริการทั้งปูองกันและการแก้ไข การสนับสนุนงานบริการสุขภาพโดยอาสาสมัคร 
ตลอดจนในด้านความสุภาพอ่อนน้อมของเจ้าหน้าที่ ที่มีค่อนข้างสูงเมืองเทียบกับ การวางแผนกรณี
ฉุกเฉินของเมือง การมีบ้านพักหรือที่พักคนชราเพ่ือการรักษาสุขภาพ ตลอดจนการมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ออกแบบมาใช้เพื่อดูแลสุขภาพซึ่งยังพบเห็นไม่มากเท่าปัจจัยในกลุ่มแรก  

 (ดตูารางที่ 25 และแผนภูมิที่ 13) 
 
ตารางท่ี 25 ระดับคะแนนของตัวแปรการสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองและเทศบาล 
การสนับสนุนจากชุมชนและ

การบริการสุขภาพ
(Community Support 
and Health Services) 

ระดับการพบเห็น 

X  SD 
ระดับ 
การพบ
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 73. การบริการสาธารณสุข 8 109 166 75 16 3.04 0.86 ปานกลาง 
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มีทั้งปูองกันและรักษา 
74. มีบ้านพักท่ีให้บริการด้าน
สุขภาพ  
75. มีสถานบริการสุขภาพท่ี
เดินทางไปได้โดยสะดวก 
76. มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่ออกแบบมาเพื่อผู้สูงอาย ุ
77. สิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านการสาธารณสุขและการ
บริการชุมชนปลอดภัย  
78. มีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ที่ชัดเจนแก่ผู้สูงอายุ  
79. ภายในชุมชนมีการ
จัดการการบริการสุขภาพท่ีด ี
80. เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ
ผู้สูงอายุ สภุาพเอื้อเฟ้ือ  
81. การให้บริการสุขภาพใน
ชุมชนไม่มีการเรียกรับเงิน   
82. มีการสนับสนุนใหม้ี
อาสาสมัครทุกเพศ ทุกวัย  
83. มี สุสาน หรือ ฌาปน
สถานอย่างเพียงพอ  
84. ชุมชนมีการวางแผน
รองรับสภาวะฉุกเฉิน  

(2.1) 
4 

(1.1) 
6 

(1.6) 
6 

(1.6) 
7 

(1.9) 
10 

(2.7) 
 
9 

(2.4) 
8 

(2.1) 
17 

(4.5) 
8 

(2.1) 
11 

(2.9) 
5 

(1.3) 

(29.1) 
70 

(18.7) 
96 

(25.7) 
83 

(22.2) 
96 

(25.7) 
90 

(24.1) 
 

106 
(28.3) 
103 

(27.5) 
111 

(29.7) 
104 

(27.8) 
90 

(24.1) 
80 

(21.4) 

(44.4) 
152 

(40.6) 
164 

(43.9) 
142 

(38.0) 
146 

(39.0) 
153 

(40.9) 
 

141 
(37.7) 
172 

(46.0) 
158 

(42.2) 
161 

(43.0) 
167 

(44.7) 
157 

(42.0) 

(20.1) 
113 

(30.2) 
83 

(22.2) 
113 

(30.2) 
107 

(28.6) 
96 

(25.7) 
 

94 
(25.1) 

70 
(18.7) 

69 
(18.4) 

82 
(21.9) 

83 
(22.2) 

97 
(25.9) 

(4.3) 
35 

(9.4) 
25 

(6.7) 
30 

(8.0) 
18 

(4.8) 
25 

(6.7) 
 

24 
(6.4) 
21 

(5.6) 
19 

(5.1) 
19 

(5.1) 
23 

(6.1) 
35 

(9.4) 

 
2.72 

 
2.93 

 
2.79 

 
2.91 

 
2.90 

 
 

2.95 
 

3.01 
 

3.10 
 

3.00 
 

2.95 
 

2.79 

 
0.91 

 
0.89 

 
0.93 

 
0.89 

 
0.92 

 
 

0.94 
 

0.88 
 

0.92 
 

0.88 
 

0.91 
 

0.93 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 6 
(1.6) 

103 
(27.5) 

145 
(38.8) 

98 
(26.2) 

22 
(5.9) 

2.92 0.91 ปานกลาง 

   
 
 
 
 
 
 
 



110 

 

แผนภูมิที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านการสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.9 ผลโดยภาพรวม 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ อยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X = 2.70) โดยมีคะแนนเรียงตามล าดับในด้านการบริการด้านสุขภาพ (X = 2.92) การยอมรับ
นับถือจากคนในสังคม (X = 2.86)  การมีส่วนร่วมทางสังคม (X = 2.79) อาคารและพ้ืนที่สาธารณะ 
(X = 2.72) สารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร (X = 2.65) การเดินทางและการขนส่ง (X = 2.61) ที่
อยู่อาศัย ( X = 2.54) และด้านการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน      (X = 2.52)  

(ดตูารางที่ 26 และแผนภูมิที่ 14) 
 
ตารางท่ี 26 ระดับคะแนนของตัวชี้วัดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขต
เมืองและเทศบาล 

ตัวช้ีวัด ค่าเฉลี่ย ระดับการพบเห็น 

1. อาคารและพื้นท่ีสาธารณะ 
2. การเดินทางและการขนส่ง 
3. ท่ีอยู่อาศัย 
4. การมีส่วนร่วมทางสังคม 
5. การยอมรับนับถือจากคนในสังคม 

2.72 
2.61 
2.54 
2.79 
2.86 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

น้อย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.04

2.72

2.93

2.79

2.91

2.90

2.95

3.01

3.10

3.00

2.95

2.79

2.92

1 2 3 4 5
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6. การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน 
7. สารสนเทศและการตดิต่อสื่อสาร 
8. ความเป็นชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ 

2.52 
2.65 
2.92 

น้อย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ภาพรวม 2.70 ปานกลาง 

 
แผนภูมิที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขต
เมืองและเทศบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.72

2.61

2.54

2.79

2.86

2.52

2.65

2.92

2.70

1 2 3 4 5
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บทที่ 3 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้น าและผู้บริหารงานของหน่วยงาน 3 คนและการสนทนากลุ่มโดย
มีตัวแทนภาคีต่างจที่เกี่ยวข้องกับการจัดการผู้สูงอายุของเมืองเข้าร่วมประชุม 14 คน ตลอดจนการ
เข้าไปสังเกตการณ์และส ารวจเพื่อทราบและเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลนครนนทบุรีในเชิงปัจจัยหรือข้อเท็จจริงที่เป็นองค์ประกอบของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ
เพ่ือที่จะวิเคราะห์ถึงขีดความสามารถของเทศบาลรวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดในการจัดการ
สังคมผู้สูงอายุเพ่ือที่จะน าไปสู่เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในเขตเมืองนนทบุรีซึ่งปรากฏผลดังนี้ 
 
3.1 อาคารและพื้นที่สาธารณะ 
 ปัจจุบันจังหวัดนนทบุรีมีหน่วยงานต่างจทั้งส่วนกลางได้แก่กระทรวง กรม ส่วนภูมิภาคได้แก่
จังหวัดและอ าเภอ และส่วนท้องถิ่นได้แก่ อบจ. เทศบาล และอบต. มีบทบาทในการท างานในพื้นท่ี
เทศบาลนครนนทบุรี นนทบุรีจึงมรบทบาททั้งในฐานะเมืองที่รองรับการขยายตัวของกทม. และใน
ฐานะที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบพ้ืนที่ ดังนั้นอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ เช่น
สถานที่ราชการ สถานี สถานที่สาธารณะต่างจรวมทั้งสถานที่ของภาคธุรกิจเอกชนห้างร้านต่างจเริ่ม
พัฒนาปรับปรุงระบบในด้านความปลอดภัยสาธารณะเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุและการให้ความ
สะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุตามข้อก าหนดของทางราชการ อีกทั้งในเขตเทศบาลนครนนทบุรี
เป็นที่ตั้งของกระทรวง และกรมของส่วนกลางที่ย้ายมาจากกรุงเทพฯ ประกอบกับมีการขยายพื้นที่
ของธุรกิจแทบทุกสาขามายังนนทบุรีอันส่งผลให้เทศบาลฯสามารถจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่นเพิ่มสูงขึ้น
มาก ดังนั้นในแง่นี้นนทบุรีจึงมีศักยภาพและขีดความสามารถในด้านงบประมาณท่ีจะก่อสร้างสิ่ง
อ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการและผู้สูงอายุได้ค่อนข้างมาก เมื่อเทียบกับเมืองอ่ืนในส่วนภูมิภาค 
นอกจากนี้เหตุผลที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างจเหล่านี้เป็นงานที่
เห็นผลได้รวดเร็ว หน่วยงานราชการและอปท. จึงมักเน้นในเรื่องนี้มากกว่าการใช้จ่ายงบประมาณไป
ในโครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุซึ่งเห็นผลได้ช้ากว่า อย่างไรก็ตามในการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ
เทศบาลนครนนทบุรีก าลังด าเนินการก่อสร้างศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุซึ่งจะแล้วเสร็จในปี 2555 ซ่ึงจะ
รองรับผู้สูงอายุที่แข็งขันหรือที่สามารถมาท ากิจกรรมที่ศูนย์ได้เท่านั้น 
 
  “แม้ว่านนทบุรีจะมีผู้คนที่หลากหลายเข้ามาอยู่ใหม่ก็มาก แต่ศักยภาพในการบริหาร
 จัดการมีแน่นอน เนื่องจากในการจัดการผู้สูงอายุเราได้รวมกลุ่มการท างานร่วมกันมานาน จะ
 เห็นได้ว่าในที่นี้มีข้าราชการหลายท่านเคยร่วมงานผู้สูงอายุกับผม เราริเริ่มท ากันเมื่อหลายปี
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 ก่อน เรารวกลุ่มให้อยู่แล้วเป็นชมรม หากไม่ท าเช่นนั้นก็ต่างคนต่างอยู่ ผมเชื่อว่าเทศบาลมีขีด
 ความสามารถสูง” (นายประกอบ สังข์โต, การประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดนนทบุรี, 6 ต.ค. 2554)  
 

 
ภาพที่ 6 การออกแบบทางลาดยังขาดความสะดวกในการใช้   
           งาน (ภาพหน้าศาลากลางจังหวัด) 

 
ภาพที่ 7 พ้ืนที่สีเขียวบริเวณหน้าส านักงานเทศบาลนครนนทบุรี 

 
ภาพที่ 8 พ้ืนที่สาธารณะเอนกประสงค์ของชาวบ้านยังขาด
การจัดระเบียบ(บริเวณหน้าส านักงานชลประทานที่ 11) 
 
สรุป 

1. ความสามารถและศักยภาพของเทศบาลในการจัดการด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะมีดังนี้ 
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1.1 เทศบาลนครนนทบุรีมีขีดความสามารถและศักยภาพในการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้สูงอายุรวมทั้งผู้พิการของมีค่อนข้างสูง 

1.2 เงื่อนไขของความสามารถในการจัดระเบียบภายในชุมชนเมือง เช่น การจัดระเบียบ
การจราจร ทางเท้า หาบเร่แผงลอย จัดระเบียบตลาดสด รวมทั้งสาธารณะสถานที่ผู้สูงอายุ
จ าเป็นยังต้องอาศัยพลังของสังคมได้แก่จิตส านึกและความร่วมมือของภาคประชาชน 
นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องอาศัยส่วนราชการประจ าจังหวัด ภายใต้การน าของผู้ว่าราชการ
จังหวัดเข้ามาช่วยสนับสนุนอย่างจริงจัง เพราะล าพังนักการเมืองท้องถิ่นจะไม่ท าอะไรที่เป็น
การเปลี่ยนแปลงที่อาจกระทบต่อคะแนนนิยมทางการเมืองหรือกระทบฐานเสียงของตน 

1.3 โดยรวมแล้วในเขตเทศบาลนครนนทบุรีมีการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุทั้งในระดับจังหวัด
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งด าเนินงานในเชิงการบูรณาการ ในส่วนของการดูแลปรับ
สภาพอาคารสถานที่ก็ได้ด าเนินการตามนโยบายรัฐบาลและมติคณะรัฐมนตรีในการจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกรองรับผู้พิการ 

 2. ขีดความสามารถและศักยภาพของผู้สูงอายุและองค์กรผู้สูงอายุมีค่อนข้างสูงเนื่องจากมีการ
จัดตั้งชมรมผู้สูงอายุตลอดจนมีกิจกรรมของผู้สูงอายุและได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องบางชมรมมี
ความเข้มแข็งมาก 
 3. ศักยภาพในด้านการสนับสนุนและความร่วมมือจากภาคีต่างจมีค่อนข้างสูงเพราะเป็นเมือง
ปริมณฑลของกรุงเทพซึ่งมีส่วนราชการและหน่วยงานต่างจตั้งอยู่อยู่เป็นจ านวนมากซึ่งจะน าพาเอา
ความเจริญในด้านวัตถุเข้ามาด้วย 
 โดยสรุปในเรื่องการก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกโดยใช้เงินงบประมาณของทางราชการ
เทศบาลจะค่อนข้างมีขีดความสามารถและศักยภาพในการระดมความร่วมมือและการสนับสนุน แต่ใน
เรื่องการจัดระเบียบอันเป็นเรื่องที่ปล่อยปละละเลยมานานเทศบาลค่อนข้างจะมีขีดความสามารถที่
จ ากัดเพราะเป็นงานที่อาจส่งผลกระทบในหลายจด้าน 

 
3.2 การเดินทางและการขนส่ง 
 เทศบาลในจังหวัดนนทบุรีมีความหนาแน่นของประชากรโดยเฉลี่ยสูงถึง 1,770 คนต่อตาราง
กิโลเมตรเนื่องจากเป็นที่กระจุกตัวของกิจกรรมของทุกสาขาทั้งราชการ ธุรกิจห้างร้านและที่อยู่อาศัย
ของประชาชนอย่างหนาแน่ ปัจจุบันมีโครงการก่อสร้างรถไฟฟูาขนส่งมวลชนมายังจังหวัดนนทบุรีผ่าน
ไปถึงอ าเภอบางใหญ่-บางซื่อระยะทาง 23 กิโลเมตรโดยผ่านศูนย์ราชการ ศาลากลาง ส านักงาน
เทศบาลนครนนทบุรี กระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ แต่ระบบขนส่งสาธารณะระบบอ่ืน เช่น รถโดยสาร
ประจ าทาง แท็กซี่ รถตุ๊กจ รถมอเตอร์ไซค์รับจ้างตลอดจนรถสมล้อแรงคนที่สะดวกและปลอดภัยก็
จ าเป็นส าหรับประชากรในจังหวัดนนทบุรีค่อนข้างมากเพราะประชาชนวัยต่างจสามารถเลือกใช้ได้
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ตามท่ีต้องการ แต่ปัญหาการจราจรในเขตเทศบาลนครนนทบุรีในปัจจุบันจะมีสภาพคล้ายกับใน
กรุงเทพฯ คือรถติดขัดค่อนข้างมากในช่วงเวลาเร่งด่วนโดยที่ประชาชนจะใช้เวลาในการเดินทางในแต่
ละวันค่อนข้างมากโดยเฉพาะผู้ที่ต้องเดินทางจากนนทบุรีเพ่ือไปท างานในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ทั้งนี้
เนื่องจากนนทบุรีอยู่ในพ้ืนที่ภูมิภาคมหานครร่วมกับอีก 5 เมืองในเขตปริมณฑล คือปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม ในแง่นี้การจัดระบบการเดินทางและการขนส่งจึงพิจารณา
เป็นสองส่วนคือระบบการขนส่งแบบเดิมกับระบบขนส่งมวลชนด้วยรางที่จะเชื่อมโยงนนทบุรีกับ
กรุงเทพมหานครหรือจังหวัดอ่ืน กับระบบขนส่งสาธารณะภายในจังหวัด ซึ่งระบบแรกจ าเป็นต้อง
อาศัยรัฐบาลเพราะอาจเหนือขีดความสามารถของจังหวัดนนทบุรี แต่ระบบการขนส่งภายในจังหวัด
สามารถด าเนินการจัดระเบียบการขนส่งสาธารณะและวางแผนร่วมกันเพื่อจัดบริการสาธารณะแก่
ผู้สูงอายุและประชาชนโดยทั่วไปเสียใหม่ได้ถ้าหากมีความตระหนักหรือมุ่งม่ันที่จะท าในเรื่องนี้ สภาพ
ที่ปรากฏในปัจจุบันผู้สูงอายุยังไม่สามารถสัญจรไปมาได้สะดวกมากนักเพราะระบบการขนส่งที่
ให้บริการยังไม่มีความแน่นอนหรือมีความปลอดภัยเท่าที่ควร อย่างไรก็ตามนอกจากนี้ระบบโครงข่าย
ถนนแล้วยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการสัญจรใกล้บ้าน เช่น ถนนหลายยังไม่มีบาท
วิถี รวมทั้งทางเท้าถูกบุกรุกท าให้ผู้ที่จะใช้ต้องลงมาเดินในผิวถนนและเสี่ยงอันตราย โดยเฉพาะมักจะ
พบเห็นตามหน้าตลาดสดย่านต่างจ  
 

  “ถนนบางสายเป็นถนนของกรมทางหลวงที่ยังไม่มีฟุตบาท ผู้สูงอายุเวลาเดินไปศูนย์
ผู้สูงอายุต้องเดินไปบนถนน ส่วนนี้เทศบาลไม่สามารถแก่ไขได้เพราะเป็นถนนของกรมทาง
หลวง” (การประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดนนทบุรี, 6 ต.ค. 2554) 
 

 
ภาพที่ 9 ผู้สูงอายุยังคงเสี่ยงอันตรายในการเดินทาง 
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ภาพที่ 10 ผู้สูงอายุต้องเสี่ยงในการข้ามทางท่ีไม่มีม้าลาย 

 
ภาพที่ 11 สภาพรถโดยสารสาธารณะที่ยากล าบากใน  
             การขึ้นลงส าหรับผู้สูงอายุ 

 
ภาพที่ 12 สภาพการจราจรที่แออัดสร้างข้อจ ากัดและความ 
            ยากล าบากในการเดินทางให้กับผู้สูงอายุ 

 
ภาพที่ 13 ยานพาหนะในการเดินทางที่เป็นมิตรต่อ
ผู้สูงอายุนับวันจะสูญพันธุ(์พบบริเวณปากซอยสามัคคี) 
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 อีกประการหนึ่งเมื่อสังคมเมืองมีความเจริญขึ้นระบบการขนส่งสาธารณะประเภทรางยิ่งมี
ความจ าเป็นโดยเฉพาะเป็นการขนส่งที่ค่อนข้างที่จะเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ประหยัดและมีความ
สะดวกปลอดภัยกว่าการเดินทางท่ีเป็นอยู่ 

 “จริงจแล้วนนทบุรีของเราน่าจะมีรถไฟฟูาตั้งนานแล้ว และควรเป็นขนาดเบาที่
ให้บริการในเขตเทศบาล ที่ก าลังจะมาก็แค่ผ่านสายหลัก และไม่ได้บริการระหว่างชุมชนใน
เมือง” (การประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดนนทบุรี, 6 ต.ค. 2554) 

 
สรุป 
1. ความสามารถและศักยภาพในด้านการจัดการของเทศบาลนนทบุรีที่จะด าเนินการในด้านเดินทาง
และการขนส่งภายในเมืองค่อนข้างมากแต่ระบบที่เชื่อมโยงภายนอกจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุน
จากรัฐบาล 
2. ศักยภาพของผู้สูงอายุและองค์กรผู้สูงอายุที่จะสนับสนุนมีมากแต่ขาดการผลักดันหรือเรียกร้องให้มี
การปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะอย่างจริงจัง 
3. ศักยภาพในด้านการสนับสนุนและความร่วมมือจากภาคีต่างจในการปรับปรุงระบบการขนส่ง
สาธารณะเพ่ือผู้สูงอายุมีมาก แต่ขาดการริเริ่มหรือด าเนินการอย่างจริงจัง 
 การปรับปรุงระบบเหล่านี้จ าเป็นต้องปรับทั้งในเชิงกฎหมายโดยมอบอ านาจให้ท้องถิ่นอย่างจริงจัง
เพราะเรื่องนี้มีหลายหน่วยงาน เทศบาลไม่สามารถเป็นเจ้าภาพในเรื่องนี้ได้ เพราะเกี่ยวข้องกับ
กฎหมายของหลายหน่วยราชการ เช่น กรมการขนส่งทางบก กรมทางหลวง กรมต ารวจ การรถไฟฟูา
ฯ การรถไฟฯ กรมโยธาธิการและผังเมือง เป็นต้น 
  
3.3 ที่อยู่อาศัย 
 แม้ว่าเทศบาลมีหน่วยงานที่เข้าไปซ่อมแซมบ้านให้ผู้สูงอายุแต่อาจไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะกรณีท่ี
บ้านเรือนประสบความเสียหายจากอุทกภัย แต่เนื่องจากประชากรในเขตเทศบาลนครนนทบุรีหรือ
รวมทั้งจังหวัดเป็นชุมชนชนเมืองเป็นส่วนใหญ่จึงมีการสร้างบ้านเรือนที่อยู่อาศัยเป็นการถาวรจึงมี
ความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามในบางท้องที่เป็นที่ลุ่มมีปัญหาอุทกภัยทุกปีจึงจ าเป็นต้อง
สร้างบ้านที่สูงซึ่งเป็นอุปสรรคส าหรับผู้สูงอายุในบางกรณี นอกจากนี้ในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก
ระแวกบ้าน เช่นทางเดินเท้า ที่ผู้สูงอายุสามารถใช้สัญจรไปในระยะทางที่ใกล้ภายในชุมชน บางชุมชน
ก็ขาดความสะดวก อีกทั้งเม่ือมีปัญหาการลักขโมยตะแกรงฝาท่อระบายน้ า ก็จะน ามาสู่ปัญหาส าหรับ
ผู้ใช้ทางรวมทั้งผู้สูงอายุด้วย 
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สรุป 
 การเข้าไปดูแลซ่อมแซมบ้านและบริเวณเคหะสถานของผู้สูงอายุซึ่งมีเป็นจ านวนมากในเมือง
ขนาดใหญ่ และได้รับความเสียหายทุกจปีเป็นเรื่องที่ด าเนินการได้ยาก แม้ว่าเทศบาลจะมีศักยภาพที่
จะท าได้ แต่ในทางปฏิบัติเป็นเรื่องยาก ที่จะท าได้อย่างทั่วถึง 
 
3.4 การมีส่วนร่วมทางสังคม 
  เมื่อพิจารณาการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุที่แข็งขันในจังหวัดนนทบุรีก็มีลักษณะ
เช่นเดียวกับจังหวัดอ่ืนจในสังคมไทยหลายแห่งคือผู้สูงอายุจะเข้ามาในฐานะเป็นผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญา
ของท้องถิ่น นอกจากการมีองค์กรและการรวมกลุ่มเป็นชมรมผู้สูงอายุเพ่ือที่จะเป็นช่องทางในการเข้า
มามีส่วนร่วมทางสังคมได้ โดยที่ราชการมีแนวคิดในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เข้ามามีส่วนร่วมทาง
สังคมท่ีหลากหลายทั้งในแง่ผู้ให้และผู้รับ โดยเฉพาะภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนนทบุรีจะมี
ค่อนข้างมากและบางอย่างเริ่มสูญหายทั้งนี้อาจมีหลายสาเหตุ เช่น ขาดการสืบสานและรวบรวมข้อมูล
ภูมิปัญญาเหล่านั้น อีกทั้งยังขาดการสนับสนุนส่งเสริมหรือเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง  
 

  “วิชาการแทงหยวกเมืองนนท์ฯเรามีที่อ่ืนก็มี แต่ท าไมถึงหายไปก็เพราะทุกวันนี้เรา
ไม่ใช้แล้วเผาด้วยเมรุแบบไร้มลพิษ ในปัจจุบันเราจะแทงหยวกเฉพาะลอยกระทง วันหนึ่งคน
แทงหยวกจะมีก็ในพระราชพิธี เช่น สมเด็จย่าฯ คนท าจะท าด้วยใจเท่านั้นสมัยก่อนท าด้วยใจ
หรือได้ค่าครู 9 บาทเท่านั้น เมื่อก่อนเราเผาศพด้วยเมรุลอย เอาไม้ไผ่มาปักเข้ามา 4 อัน แล้ว
ก็เผาไปประกบ แต่ต้องเลี้ยงไว้เก่งๆ เดี๋ยวไหม้ โลงร่วม ศพกลิ้งเนี้ยะครับมันถึงได้หายไป 
เดี๋ยวนี้เหลือที่เพชรบุรีอยู่ที่เดียวที่ยังมีคนท าอยู่” (การประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดนนทบุรี, 6 
ต.ค. 2554) 
 

 นอกจากนี้ส าหรับเวทีหรือสถานที่ในการเข้ามามีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุมีทั้งระดับ
จังหวัด โดย อบจ. เป็นผู้สร้าง ทั้งในเขตเทศบาลนครนนทบุรี เทศบาล ฯเป็นผู้สร้าง และในระดับ
ต าบล อบจ. ก็เข้าไปช่วยสนับสนุน ซึ่งท าให้การจัดการสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดขับเคลื่อนไปพร้อมจ
กันแต่มิใช่การชิงดีชิงเด่น 
  “ระดับเทศบาลเมืองหรือนคร สามารถสร้างอะไรได้ทุกอย่างแล้วท าไม อบจ.ต้องไป
 สร้างศูนย์ผู้สูงอายุซ้ าซ้อนอีกก็เพราะอบต. ยังขาดศักยภาพคืองบประมาณก็มีน้อย ก าลังคน
 ก็น้อย อบจ.จึงจ าเป็นที่จะเข้าไปช่วยเหลือ”(การประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดนนทบุรี, 6 ต.ค. 
 2554) 
และ 
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 “ผมยอมรับว่านนทบุรีมีศักยภาพและมีความพร้อมมาก เพราะอยู่รับราชการที่นี่มา 20 
กว่าปี ย้ายออกไปบางช่วง ก็กลับเข้ามาอีกก็เห็นการพัฒนาขององค์กรผู้สูงอายุที่นี่ แต่ที่นี่
อาจมีข้อจ ากัดคือมีความเป็นเมืองสูง” (การประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดนนทบุรี, 6 ต.ค. 2554) 

  
 ปัจจัยพื้นฐานของการมีส่วนร่วมทางสังคมอีกประการหนึ่งคือการมีสถานที่ในการรวมตัว 
รวมกลุ่มท ากิจกรรมอย่างถาวรของผู้สูงอายุ เพื่อพิจารณาสภาพของเมืองเทศบาลนครนนทบุรีที่มูลค่า
ผลตอบแทนจากการพัฒนาพื้นที่ในเชิงพาณิชย์เป็นสิ่งท้าทายและน่าดึงดูดมากกว่าการพัฒนากิจกรรม
ทางสังคมดังนั้นในเมืองใหญ่ที่มีการพัฒนาในด้านการค้าการลงทุนธุรกิจในอัตราที่สูงเช่นจังหวัด
นนทบุรีจึงมีอุปสรรคในการหาสถานที่ที่เป็นศูนย์กิจกรรมของผู้สูงอายุตามชุมชนต่างจ 
 แนวทางข้อเสนอคือ การคือการค้นหาศักยภาพหรือผู้สูงอายุที่มีภูมิปัญญาและฝีมือในด้าน
ต่างจ แล้วเชิญเข้ามาถ่ายทอดหรือมีผู้เรียนรู้จากภูมิปัญญาเหล่านั้น อย่างไรก็ตามต้องประสานกับ
หัวหน้าหมู่บ้าน 
 
สรุป 

1. ในประเด็นการมีส่วนร่วมทางสังคมในเขตเทศบาลนครนนทบุรีนั้นเทศบาลนครนนทบุรีมี
ขีดความสามารถหรือศักยภาพในเชิงการจัดการหรือส่งเสริมให้มีเวทีรองรับในด้านนี้
ค่อนข้างมากโดยสิ่งที่ได้ด าเนินการคือการก่อสร้างศูนย์พัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุซึ่งสร้าง
ด้วยงบประมาณกว่า 250 ล้านบาท อย่างไรก็ตามเม่ือการก่อสร้างเสร็จสิ้นจ าเป็นต้องมี
การบริหารศูนย์ฯเพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ เช่น การจัดหลักสูตรหรือตาราง
กิจกรรม การอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้ประโยชน์ในศูนย์อย่างทั่วถึงฯลฯโดย
จะต้องประสานงานกับองค์กรผู้สูงอายุในการใช้ประโยชน์จากเวทีการมีส่วนร่วมนี้ 

2. ขีดความสามารถของภาคผู้สูงอายุมีค่อนข้างมากในลักษณะชมรมผู้สูงอายุต่างจ 
3. ขีดความสามารถของเมืองที่จะได้รับการสนับสนุนในด้านนี้มีมาก 

 
3.5 การยอมรับนับถือและการมีสังกัดในสังคม 
 เมืองนนทบุรีเป็นตัวอย่างหนึ่งของสังคมเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่เมืองใหญ่
และส่วนหนึ่งของภูมิภาคมหานคร (metropolitan region) ของกรุงเทพมหานคร ในเชิง
ความสัมพันธ์ทางสังคมของคนในครอบครัว ชุมชน และสังคมเมืองโดยรวมเริ่มแปรเปลี่ยนไป จาก
สังคมท่ีเคยอยู่แบบช่วยเหลือเกื้อกูล รู้จักมักคุ้นและนับถือกันเป็นญาติแบบสังคมไทยสมัยก่อนเริ่มจาง
หายไป ข้อเท็จจริงคือที่ที่เป็นสวนผลไม่ เช่น ทุเรียน เงาะ ปัจจุบันกลายเป็นที่รองรับหมู่บ้านจัดสรร
สถาบัน หน่วยงาน องค์การ บริษัทห้างร้านหรือโรงงานอุตสาหกรรมต่าง เช่น ชาวบ้านที่เคยอยู่ใน
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ชุมชนเมื่อสามารถขายที่ดินได้เงินในราคาสูงก็ขายแล้วออกไปอยู่ที่อ่ืน ผู้ที่เข้ามาอยู่ใหม่จึงไม่มีอะไรที่
จะมาเชื่อมโยงยึดเหนี่ยวเมืองนนทบุรีจึงขาดทุนทางสังคมไปเรื่องจ ซึ่งหมายถึงปฏิสัมพันธ์ในเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชนซึ่งมาจากการมีรากเหง้าและสายสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงหรือที่เคยยึดเหนี่ยวผู้คนและ
ชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งจิตส านึกและการแบ่งปันในอดีต ทั้งนี้เกิดข้ึนจากการพัฒนาชุมชนเมืองอย่าง
สะเปะสะปะ กระทบต่อรากฐานทางชุมชนและสังคมเดิม อันได้แก่การอพยพโยกย้ายมาสร้าง
บ้านเรือน ที่อยู่อาศัย สร้างและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ตลอดจนหมู่บ้านจัดสรรแบบการสร้างเมือง
สมัยใหม่ ที่ผู้คนที่มาอยู่อาศัยส่วนมากเป็นชนชั้นกลางขึ้นไป มีการศึกษาสูง ครอบครัวเล็ก หรืออาจไม่
มีบุตร และไม่อยากเข้ามาร่วมในกลุ่มหรือเป็นสมาชิกสังกัดกลุ่มใดจ ดังกล่าว 
 
  “เดี๋ยวนี้ดูแลได้ไม่ร้อยเปอร์เซ็นต์ เพราะเดี๋ยวนี้มีคนย้ายถิ่นเข้ามาอยู่มาก คนท างาน
 เอาพ่อแม่มาอยู่บ้าน สั่งเสียพ่อแม่ว่าอย่าให้ไปยุ่งกับใคร ขนาดเจ้าหน้าที่อาสาสมัคร
 สาธารณสุข-อสม.ไปกดออดหน้าบ้านเพื่อมาเยี่ยมถามสารทุกข์สุขดิบ พูดออกมาจากในบ้าน
 ว่า “ยังไม่ซื้อ”... (หัวเราะ) ยังไม่ได้ขายอะไรเลยนะ กลุ่มคนพวกนี้เข้ามาอยู่ใหม่ แล้วเดี๋ยวนี้
 พอมีงานเทศบาล งานพิธีการทางศาสนาอะไร มาแค่ไม่ถึงสิบเปอร์เซนต์ เช่นสงกรานต์ คน
 เหล่านี้ก็ไม่มาร่วม เพราะกระดูกปู่กระดูกย่าอยู่ต่างจังหวัดจึงต้องกลับต่างจังหวัด อย่างงี้
 สังคมก็ไม่มีความแน่นเหนียว” (การประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดนนทบุรี, 6 ต.ค. 2554) 
 
 เมื่อพิจารณาถึงจ านวนของผู้สูงอายุที่เกี่ยวข้องกับสังคมและการยอมรับ โดยส่วนใหญ่จะเป็น
ผู้สูงอายุที่ต้องการการมีส่วนร่วมในชุมชนระแวกบ้าน ซึงกลุ่มนี้สามารถช่วยเหลือตัวเองได้และออกมา
พบปะเพ่ือนที่อยู่บ้านใกล้เคียงเป็นส่วนใหญ่เนื่องจากความสะดวกและคุ้นเคยในชีวิตประจ าวัน 
ในขณะที่ระดับแกนน าของผู้สูงอายุซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่เสียสละ แข็งขัน และท างานในระดับ
กว้างกว่าไม่เฉพาะในชุมชนใดชุมชนหนึ่งจะท างานในระดับจังหวัดหรือระดับชาติก็จะเป็นผู้ที่ได้รับการ
ยอมรับอย่างกว้างขวาง ซึ่งในท่ีสุดผู้สูงอายุดังกล่าวก็จะไม่ได้ท าประโยชน์แก่ชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะ
ถ้าหากมิได้สร้างคนข้ึนมาทดแทน 
 
  “ผู้สูงอายุโดยทั่วไปอาจไม่ต้องการการยอมรับจากสังคมมากมายนัก เขาเพียงแต่
 ต้องการมาพบปะพูดคุยกับเพ่ือนฝูงเล่าความหลัง ซึ่งต้องการอยู่ในชุมชน แต่ผู้สูงอายุที่ได้รับ
 การยอมรับนับถือในวงกว่า ไปดูซิฮะ เป็นคลังสมองที่พม.จ. เชิญไปเป็นวิทยากร บรรยาย
 หรือเขาต้องการที่จะช่วยเหลือสังคม” (การประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดนนทบุรี, 6 ต.ค. 2554) 
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สรุป 
 1. เทศบาลมีขีดความสามารถและศักยภาพในการส่งเสริมในด้านให้ผู้สูงอายุได้รับการยอมรับ
และในสังกัดในสังคม เช่น ส่งเสริมชมรมผู้สูงอายุ หรือการจัดงานเชิดชูเกียรติผู้สูงอายุในโอกาสต่างจ 
 2. ขีดความสามารถและศักยภาพของชมรมผู้สูงอายุตามชุมชนต่างจมีค่อนข้างสูงเนื่องจาก
เป็นชุมชนเมืองที่มีขนาดใหญ่และผู้คนมีแนวโน้มที่จะมีวิถีชีวิตที่มีความเป็นปัจเจกชนนิยมค่อนข้างสูง
แบบผู้คนในเมืองสมัยใหม่ จึงเป็นการยากที่จะชักจูงคนรุ่นใหม่หรือคนที่อพยพโยกย้ายเข้ามาอยู่ในเขต
เทศบาลให้เข้ามามีสังกัดในชมรมต่างจ คงมีศักยภาพในการด าเนินการเฉพาะกลุ่มหรือชมรมท่ีมีการ
จัดตั้งอยู่แล้ว 
 3. ขีดความสามารถความร่วมมือจากภาคีต่างจมีสูง สังคมเริ่มให้ความสนใจประเด็นสังคม
ผู้สูงอายุ 
 
3.6 การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน 
 ความเป็นพลเมืองคือการที่ประชาชนรู้จักสิทธิหน้าที่ของตนเองและเคารพในสิทธิของผู้อื่น 
พลเมืองจะอยู่กันแบบสังคมอารยะคือเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีการใช้เหตุผลหรือหันหน้า
เข้าหากัน ในขณะเดียวกันก็กระตือรือร้นที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในประเด็นสาธารณะ เช่น การพิทักษ์
สิทธิ์ การยอมรับในสิทธิ์ของผู้อ่ืนและการท าหน้าที่ของพลเมืองดีต่อสังคม  ซึ่งเป็นลักษณะของสังคมที่
มีคนที่มีคุณภาพไม่งอมืองอเท้ารอรับการสงเคราะห์หรือการให้จากรัฐแต่ด้านเดียว แต่พลเมืองจะท า
หน้าที่ของตน เช่น คนที่ยังสามารถท าประโยชน์ให้กับสังคมหรือยังแข็งแรงท างานได้ก็พยายามที่จะ
ท างานเพ่ือมีรายได้เป็นของตนเองโดยไม่สร้างภาระให้ผู้อ่ืนหรือเป็นภาระแก่สังคมนอกจากนี้หน้าที่อีก
ประการหนึ่งคือการท าประโยชน์แก่สังคมทั้งโดยหน้าที่การงานและในเชิงอาสาสมัคร ในขณะที่ภาค
ธุรกิจก็ชอบท่ีจะจ้างงานคนที่มีความตั้งใจที่จะท างานและสามารถท างานได้ อันเป็นการช่วยเหลือ
สังคมได้ทางหนึ่ง ฝุายภาครัฐอาจมีมาตรการจูงใจในด้านภาษีให้กับธุรกิจที่จ้างแรงงานผู้พิการหรือ
ผู้สูงอายุเข้าท างานในหน่วยงานของตนอย่างไรก็ตามสิ่งที่ปรากฏในการเมืองท้องถิ่นในปัจจุบันคือ 
ค่านิยมบางประการที่ไม่ชอบที่จะเห็นผู้สูงอายุท างาน แม้ว่าจะท าในเชิงอาสาสมัครก็ตาม นอกจากนี้
ภาคธุรกิจมักจะไม่ค่อยจ้าง (กีดกัน) แรงงานที่เป็นผู้พิการหรือสูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุและผู้พิการ
เหล่านั้นต้องรอคอยความช่วยเหลือจากผู้อื่นหรือรอการสงเคราะห์จากทางการเป็นหลัก บางรายอาจ
มาเป็นขอทาน นอกจากนี้สิ่งที่มักปรากฏอยู่เสนอคือองค์กรผู้สูงอายุจะถูกเหนี่ยวน าโดยการเมืองใน
ระดับต่างจโดยเฉพาะการเมืองท้องถิ่น โดยถูกปฏิบัติในลักษณะถือเขาถือเราหรือแบ่งแยกกีดกันโดย
จะข้ึนกับประโยชน์ทางการเมืองซึ่งเป็นการให้โดยมิได้ค านึงถึงสิทธิหรือความเป็นพลเมืองแต่ย่างใด  
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  “เราต้องยอมรับว่ากลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดไม่ว่าจะไปที่ไหน แต่ในระยะ
หลังๆมีการเอากลุ่มผู้สูงอายุไปเป็นเครื่องมือทางการเมือง เช่น อบต.หรือเทศบาลไปจัดอบรม
หรือเอาองค์กรผู้สูงอายุมาเป็นสมบัติของตนเอง” (การประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดนนทบุรี, 6 
ต.ค. 2554) 
 

สรุป 
 ในด้านการมีส่วนร่วมในฐานพลเมืองและการจ้างงานเป็นปัญหาเชิงโครงสร้าง ซึ่งมีรากฐาน
จากการพัฒนาทางการเมืองและการเรียนรู้ของประชาชนรู้จักสิทธิ หน้าที่ ของความเป็นพลเมืองซึ่งใน
สังคมไทยยังจ าเป็นที่ต้องพัฒนาในเรื่องนี้ จะเห็นได้ว่าผู้สูงอายุซึ่งโดยรวมเป็นผู้ที่เสียเปรียบในสังคม
อยู่แล้วยังถูกก าหนดหรือถูกปฏิบัติในฐานะผู้ขอรับบริการมิใช่ในฐานะผู้มีสิทธิ์ในฐานะพลเมือง ซึ่ง
ล าพังเทศบาลจะไม่มีความสามารถในการจัดการด้านนี้ อย่างไรก็ตามความสามารถของเทศบาลอาจ
ท าได้ในแง่การช่วยให้ความรู้ในเรื่องสิทธิ หน้าที่ของพลเมือง การส่งเสริมศักยภาพและพัฒนา
ทรัพยากรผู้สูงอายุ ตลอดจนประสานกับภาคีอ่ืนเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสท างาน ทั้งในเชิง
อาสาสมัครหรือการหารายได้เลี้ยงชีพ 
 อย่างไรก็ตามในเวทีการแลกเปลี่ยนที่ประชุมเห็นด้วยที่ควรจะใช้โอกาสจากการที่ผู้สูงอายุที
อายุที่ยืนยาวขึ้นในการกระตุ้นในเรื่องความเป็นพลเมืองและการมีงานท าของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะ 
ตัวแทนของเทศบาลซึ่งเข้าร่วมประชุมได้ยอมรับในความคิดเห็นและพร้อมที่จะผลักดันในเรื่องนี้ต่อไป  
  
3.7 สารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 

ระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารส าหรับการจัดการสังคมผู้สูงอายุในเมืองใหญ่ที่เป็น
ปริมณฑลของกรุงเทพ เช่น นนทบุรีมักจะมีช่องทางที่หลากหลาย เช่น ระบบการติดต่อสื่อสารขั้น
พ้ืนฐานที่มีประสิทธิผลส าหรับผู้สูงอายุจากบุคคลหรือด้วยตัวเองแบบปากต่อปาก การเผยแพร่ข้อมูล
โดยสื่อวิทยุโทรทัศน์ หรือเทศบาลมีหน้าเว็บไซท์เพ่ือแจ้งงข้อมูลด้านต่างจแก่ผู้สูงอายุ เช่น การข้ึน
ทะเบียนผู้สูงอายุ และผู้พิการ, การรับจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ, ระเบียบคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๕๒ เป็นต้น นอกจากนี้เมืองปริมณฑลของ
กรุงเทพมหานครที่ผู้ผู้อายุหรือคนในครอบครัวค่อนข้างที่จะตื่นตัวและมีแนวโน้มในการเปิดรับสื่อทั้ง
ด้วยความสนใจเป็นส่วนตัว หรือจ าเป็นต้องสนใจเพื่อสดับตรับฝังข่าวสารเพ่ือผู้สูงอายุที่อยู่ใน
ครอบครัวซึ่งเป็นลักษณะเด่นของคนที่อาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ที่หูตาต้องกว้างไกล อย่างไรก็ตาม
โดยทั่วไปผู้สูงอายุที่ปกติมักจะสนใจในข้อมูลข่าวสารบ้านเมืองรวมทั้งข่าวสารจากทางราชการ หรือ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตนเองและชุมชนอยู่แล้ว ดังนั้นผู้สูงอายุจะเปิดกว้างในการรับข้อมูลอีกท้ังยัง
ต้องการได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างกว้างขวางและสม่ าเสมอ ในแง่นีก้ารกระจายเสียงเพ่ือ



123 

 

ประโยชน์ของผู้สูงอายุ การติดต่อสื่อสารแบบปากต่อปากไปยังผู้สูงอายุโดยทั่วไปและผู้สูงอายุที่มี
ความเสี่ยงในการถูกทอดทิ้งจึงจ าเป็นและควรกระท า โดยเฉพาะผู้สูงอายุควรได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
ผู้ที่ไว้ใจได้ มีการให้บริการอย่างเป็นมิตรจากภาครัฐและภาคธุรกิจ หากเป็นสิ่งพิมพ์ก็ควรมีข้อความ
หรือภาษาท่ีเข้าใจง่าย กระชับ ตรงไปตรงมา การบริการโทรศัพท์ตอบรับ พูดช้า จ ชัดเจน ซ้ าได้ มี
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสารด้วยตัวหนังสือใหญ่ที่ชัดเจนแก่ผู้สูงอายุ มีการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตที่ราคาถูกในสถานที่สาธารณะ เช่น สถานที่ราชการ ศูนย์ชุมชน 
ห้องสมุด ระบบการติดต่อสื่อสารดังกล่าวใช้ในเมืองใหญ่อย่างกว้างขวาง อย่างไรก็ตามระบบการ
ติดต่อสื่อสารบางประเภทอาจมีความก้าวหน้าหรือเกินกว่าความจ าเป็นของผู้สูงอายุในสังคมไทย ที่
ส าคัญผู้สูงอายุของไทยยังนิยมที่จะสื่อสารด้วยระบบธรรมเนียมประเพณี หรือแบบดั้งเดิมมากกว่า
แบบก้าวหน้า เช่น ต้องการบอกกล่าวด้วยวาจาปากต่อปาก การสื่อสารทางหอกระจายข่าว ตัววิ่งที่
เห็นได้ชัด การติดต่อทางโทรศัพท์ แฟ็กซ์ หรืออย่างมากก็เป็นการติดต่อด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุที่จ าเป็นต้องพ่ึงผู้อื่นและอยู่ที่บ้านจ าเป็นต้องมีช่องทางการติดต่อที่ง่ายและ
สะดวกเช่น โทรศัพท์ สายด่วน โรงพยาบาล รถรับส่งฉุกเฉิน หรือสายตรงหมายเลขสถานบริการที่
จ าเป็นต่อการด ารงอยู่ของผู้สูงอายุ ซึ่งในปัจจุบันหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถด าเนินการให้ได้อย่าง
ครอบคลุมแล้วเพียงแต่ผู้สูงอายุหรือบุคคลในครอบครัวซึ่งจะเป็นผู้ใช้งานตามความต้องการของตน 

 
สรุป 

1. เทศบาลมีความสามารถและศักยภาพในการจัดการในด้านสารสนเทศและการ
ติดต่อสื่อสารอย่างมาก และมีช่องทางที่หลากหลายในการจัดการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุมีความสามารถและศักยภาพในการติดต่อสื่อสารทั้งในแบบเดิมและท่ีทันสมัย
มากยิ่งขึ้นท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารและสามารถติดต่อได้กว้างขวางและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

3. สังคม สื่อสารมวลชนแขนงต่างจ เริ่มตระหนักในการน าเสนอข่าวสารของผู้สูงอายุมาก
ยิ่งขึ้นเพียงแต่ยังด าเนินการอย่างไร้ทิศทางหรือขาดเปูาหมายที่ชัดเจนต่อกลุ่มผู้สูงอายุ 

 
3.8 ความเป็นชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ 
 การดูแลสุขภาพอนามัยให้ดีเป็นเรื่องที่ส าคัญล าดับต้นจส าหรับผู้สูงอายุเพราะผู้สูงอายุจะมี
เงื่อนไขด้านสุขภาพที่เปราะบางและน าไปสู่โรคภัยไข้เจ็บได้ง่ายกว่าวัยอื่น อย่างไรก็ตามแนวคิดใหม่ใน
การดูแลสุขภาพมิใช่เน้นที่การรักษาแต่จะเน้นการปูองกันและดูแลรักษาสุขภาพให้อยู่ดีให้ได้นานที่สุด 
ดังนั้นแนวคิดในเรื่องของสังคม ชุมชนกับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุจะเกี่ยวข้องกันอย่างแยกไม่
ออกเพราะหากผู้สูงอายุหากอยู่ในครอบครัว ชุมชน หรือสภาวะแวดล้อมที่ดีและได้รับก็จะช่วย
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เสริมสร้างให้มีมีสุขภาพกายและจิตดีซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุมีความสุขและมีก าลังใจในการท างานและอยู่
เพ่ือท าประโยชน์ให้กับตนเองและผู้อ่ืนต่อไป การช่วยให้ผู้สูงอายุมีชีวิตที่มีคุณภาพดังกล่าว จึงอยู่ที่ตัว
ผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน และการบริการจากภาครัฐ ตลอดจนภาคีต่างจที่จะสนับสนุนกิจกรรมใน
เชิงสร้างสรรค์ของชมรมผู้สูงอายุอาจด าเนินกิจกรรมไปพร้อมจกับวัยอื่น 
 
 “ในเรื่องสิ่งแวดล้อมก็เน้นแต่อาจหันไปทุ่มท่ีศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุมากยิ่งข้ึน แต่ตามชุมชนเรา
 ก็สนับสนุนตลอด เช่น การออกก าลังกายผู้สูงอายุเดี๋ยวนี้เขาเริ่มเปลี่ยนไปแล้วแอโรบิคไม่ค่อย
 เอาแล้ว เริ่มเปลี่ยนไป ชุมชนเขาจะขอไม่พลอง ชี่กง ลายน์เดนซ์ จะมาแรง งบประมาณ
 รายจ่ายเรามีประมาณ 1,200 ล้านบาทแต่เรามีรายจ่ายมากกว่าแต่ไม่มาก” (สัมภาษณ์
 เจาะลึกจังหวัดนนทบุรี, 7 ต.ค.2554) 
 
 ผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีนอกจากจะมีการรวมกลุ่มเป็นชมรมผู้สูงอายุอันเป็น
พ้ืนฐานของการจัดบริการสาธาณสุขสู่ชุมชน ตลอดจนมีสถานบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขที่
ทันสมัยเป็นจ านวนมาก และที่ส าคัญเทศบาลก าลังสร้างศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุแบบครบ
วงจร โดยจัดงบประมาณเฉพาะอาคารกว่า 250 ล้านบาท แต่ในเชิงการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุบาง
ประเภท เช่น ผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง หรือต้องการการดูแลสุขภาพเป็นพิเศษ ในเมืองนนทบุรียังขาด
สถานบริการดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นในการมีสถานบริการผู้สูงอายุในบางประเภท เช่น ผู้สูงอายุที่ถูก
ทอดทิ้ง ที่จ าเป็นจะต้องมีบ้านหรือที่พัก เช่น อาจใช้ชื่อว่าบ้านพักผู้สูงอายุ ลักษณะคล้ายกับบ้านพัก
คนชรา “บ้านบางแค” ที่อาจรับผู้สูงอายุถาวรและ ทั้งไป-กลับ  
 

  “นนทบุรีมีสถานดูแลผู้เดือดร้อนทั้งหมดไม่ว่าจะเป็น เด็กพิการ สตรี ฯลฯ แต่ไม่มี
ส าหรับผู้สูงอายุ ผมจึงสงสัยว่าท าไมคนทั่วทั้งประเทศไทยจึงหลั่งไหลไปที่บ้านบางแคกันหมด 
ก็เพราะมันยังขาด มันมีแต่ท่ีชลบุรี ที่เชียงใหม่ และกรุงเทพมีที่เดียวคือบ้านบางแค นนทบุรี
จ าจ าเป็นต้องมีบ้านหรือสถานสงเคราะห์คนชรา” (การประชุมกลุ่มย่อยจังหวัดนนทบุรี, 6 
ต.ค. 2554) 

  
 นอกจากนี้กลไกของภาครัฐที่ด าเนินงานด้านการส่งเสริมสุขภาพรวมทั้งส่งเสริมสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุที่อยู่ตามชุมชนเช่น อาสาสมัครสาธารณสุข-อสม.ซึ่งเป็นเครื่องมือของกระทรวงสาธารณสุข 
ตลอดจนอาสาสมัครผู้สูงอายุ-อผส. ซึ่งเป็นเครื่องมือของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ก็ท างานในเชิงอาสาสมัครช่วยเหลือและบริการผ็สูงอายุรวมทั้งการประสานงานเพื่อกิจการ
ของผู้สูงอายุเป็นอย่างดี 
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สรุป 
1. เมืองนนทบุรีมีขีดความสามารถและศักยภาพในด้านการมีสถานบริการทางการแพทย์

และสาธารณสุขทั้งของรัฐและเอกชนอย่างมากซ่ึงมีสัดส่วนบุคลากรทางการแพทย์ต่อ
ประชากรในสัดส่วนที่บริการได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีโรงพยาบาลเฉพาะทาง และ
โรงพยาบาลของส่วนราชการอ่ืนนอกจากกระทรวงสาธารณสุขอีกด้วย  

2. เทศบาลนครนนทบุรีมีความสามารถและศักยภาพในการสนับสนุนกิจกรรมของผู้สูงอายุ
ทั้งกิจกรรมขนาดใหญ่เช่นการสร้างศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ หรือการสนับสนุน
ตามชุมชนต่างจ 

3. หน่วยงานทั้งภาครัฐตลอดจนภาคีต่างจให้การสนับสนุนและร่วมมือในงานที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการ เด็ก สตรี และผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรีเป็นอย่างดี  

 
 

 
 

------------------------------------------------ 
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บทที่ 4 
บทสรุป 

 
จากผลการวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในส่วนของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ได้ข้อสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงค์ท่ี 1 และวัตถุประสงค์ท่ี 2 คือ 
 

          วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมของเมืองที่รองรับสังคมผู้สูงอายุ ใน
การตอบวัตถุประสงค์นี้คือการศึกษาว่ามีปัจจัยเชิงสภาวะแวดล้อมของเมืองตามการรับรู้ของผู้สูงอายุ
ของและสภาวะแวดล้อมดังกล่าวมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดโดยคณะผู้วิจัยได้น าตัวแบบเมืองที่
เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุขององค์การอนามัยไปทดสอบ โดยสภาวะแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุจะมี 8 
ด้านโดยมีองค์ประกอบในรายละเอียดของสภาวะแวดล้อมรวม 84 รายการ ผลจากวิจัยได้ข้อสรุปเพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 เฉพาะในส่วนของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลดังนี้ 

1. ปัจจัยในด้านอาคารและพื้นที่สาธารณะ 
 สภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขตเทศบาลด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง
ค่อนข้างน้อยในทุกรายการรายละเอียดโดยเฉพาะในประเด็นความเอื้อเฟ้ือของพนักงานขับรถจะมีค่า
ต่ าสุด และปัจจัยด้านความสะอาดความสวยงามของของพ้ืนทีสาธารณะสูงที่สุด 

  พ้ืนที่สาธารณะที่ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องใช้มากกว่าสิ่งใดคือทาเท้าซึ่งมักจะถูกบุกรุกหรืออยู่ในสภาพ
ที่ไม่ปลอดภัยซึ่งจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขเช่นเดียวกับทุกเมือง 
  การติดตั้งหรือว่าระบบ universal design จ าเป็นต้องมีแบบมาตรฐานซึ่งเท่าที่เป็นอยู่ยังไม่
เป็นไปตามมาตรฐานหรือเป็นบรรทัดฐานเดียวกันในการรองรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุ 

2. ปัจจัยด้านการจราจร การเดนิทาง และขนส่ง 
 2.1 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของการจราจร การเดินทาง และขนส่ง อยู่ในระดับ
      ปานกลางค่อนไปทางน้อยซึ่งในส่วนรายการที่ต้องปรับปรุงคือระบบการเดินรถเพ่ือให้มี 
         การบริการที่น่าเชื่อถือและเกิดความปลอดภัย เช่นตารางเวลาการเดินรถท่ีแน่ชัด ระบบ 
       บริการเสริม ตลอดจนระบบการรับส่งผู้พิการ และการบริการเสริม 
 2.2 ต้องการคงรักษาหรือพยายามเพ่ิมระบบการขนส่งสาธารณะที่สอดคล้องกับความ     
       ต้องการของผู้สูงอายุไว้ เช่น สามล้อถีบรับจ้าง รถตุ๊กจ เป็นต้น 
 2.3 ในขณะที่มีข้อเสนอให้มีระบบขนส่งมวลชนด้วยรางให้ครอบคลุมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และความปลอดภัยในการเดินทางของผู้คนที่อาศัยในเมืองขนาดใหญ่ รถโดยสารที่บริการส าหรับ
ผู้สูงอายุควรออกแบบอย่างเหมาะสมทั้งความสะดวกและปลอดภัย 

3. ปัจจัยด้านที่อยู่อาศัย 
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 3.1 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสภาพที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุในเมืองหรือสภาพภายในเขต 
                 เทศบาลนครนนทบุรียังต้องการการซ่อมแซมปรับปรุงแก้ไขจากเทศบาลโดยเฉพาะ 
        มักจะได้รับผลกระทบจากอุทกภัยแทบทุกปี นอกจากนี้จ าเป็นต้องจัดหาบ้านให้ผู้ที่                  
        พิการ และการปรับปรุงบริเวณย่านที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 
 3.2 ผู้สูงอายุที่พิการหรือยากไร้ยังตกส ารวจหรือขาดการบริการโดยเฉพาะที่ต้องอยู่กับบ้าย
หรือกลุ่มที่ “ติดเตียง” 

4. ปัจจัยด้านโอกาสและการมีส่วนร่วมทางสังคม 
 4.1 การสร้างเสริมโอกาสและการมีส่วนร่วมในสังคมของเทศบาลนครนนทบุรีโดยรวมยังอยู่
 ในระดับปานกลาง แม้ว่าจะมีสถานที่ มีกิจกรรม มีความหลากหลายของกิจกรรม มีการจัด
 ช่วงเวลา และการประชาสัมพันธ์ที่ดีระดับหนึ่ง แต่ความสะดวกในการเข้าถึงยังคงเป็น
 อุปสรรคของการเข้ามามีส่วนร่วมทางสังคม ทั้งนี้เนื่องจากนนทบุรีเป็นสังคมเมืองที่หนาแน่ 
 ผู้สูงอายุอาจประสบปัญหาในการเดินทางหรือเวทีพบปะยังมิได้เข้าถึงในทุกชุมชน นอกจากนี้
 ยังบกพร่องในการมีสถานที่รองรับผู้สูงอายุที่มีโอกาสเสี่ยงในการถูกทอดทิ้ง 
 4.2 มีข้อกังวลที่อาจมีการใช้องค์กรผู้สูงอายุเป็นเครื่องมือในทางการเมืองโดยผ่านโครงการ 
           หรือกิจกรรมทางสังคม 
5 ปัจจัยด้านการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม 
 5.1 สภาพในเมืองหรือสภาพภายในเขตเทศบาลด้านการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม อยู่
 ในระดับปานกลาง ซึ่งทั้งการยอมรับให้ผู้สูงอายุได้เข้ามามีส่วนในกิจกรรมของโรงเรียนกับ
 เด็กนักเรียน หน่วยงานราชการหรือเอกชนต่างจยังมีอยู่น้อย ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุก็อยู่ในชมรม
 ผู้สูงอายุเท่านั้นไม่ค่อยจะมีโอกาสได้ร่วมงานกับวัยอื่นมากนัก 
 5.2 แม้ว่าการยอมรับในสังคมต่อผู้สูงอายุยังมีน้อย แต่การยอมรับหรือการนับถือผู้สูงอายุใน 
      แต่ละครอบครัวโดยที่มีการจัดกิจกรรมของครอบครัวและลูกหลานเข้าร่วมรวมทั้งความ 
               เอ้ือเฟ้ือของเจ้าหน้าที่จะมีค่าท่ีสูง แสดงถึงความพยายามส่งเสริมให้ครอบครัวมีความ 
      อบอุ่น แต่ยังไม่บรรลุความส าเร็จจากความพยายามที่จะให้ผู้สูงอายุเป็นที่ยอมรับในวง 
      กว้าง 
6 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในฐานพลเมืองและการมีงานท า 
 6.1 ในเขตเทศบาลด้านการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการมีงานท ายังอยู่ในระดับที่น้อย 
 ซึ่งเป็นอุปสรรคโดยตรงต่อการกระตุ้นให้เกิดผู้สูงอายุที่แข็งขันและมีคุณภาพ (active & 
 quality Aging) ซึ่งจะเห็นได้ว่าในเมืองแม้ว่าจะมีต าแหน่งงานทั้งในภาคการผลิตและการ
 บริการอย่างมากมากเมื่อเทียบกับชนบท แต่ยังขาดการสร้างเสริมโอกาสในเรื่องนี้แก่ผู้สูงอายุ 
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีความพิการอยู่ด้วย 
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 6.2 การผู้สูงอายุยังขาดโอกาสในการท างานและได้รับค่าจ้างที่เหมาะสม ตลอดจนการ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีงานท ายังไม่เปิดกว้างเท่าที่ควร ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่าทางการยังขาดการฝึกฝน
อบรมให้ผู้สูงอายุได้มีความรู้และทักษะติดตัวไปท างานหลังอายุ 60 ท าให้ผู้ประกอบการไม่จ้าง
ผู้สูงอายุ 
7 ปัจจัยด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
 7.1 ในด้านสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารจะอยู่ในเกณฑ์ที่ปานกลางค่อนข้างน้อย อย่างไร
 ก็ตามผู้สูงอายุจะใช้วิธีการติดต่อสื่อสารด้วยช่องทางแบบดั้งเดิม เช่นแบบปากต่อปาก และ
 การติดต่อขั้นพ้ืนฐานในชุมชน และความเอ้ือเฟ้ือจากเจ้าหน้าที ่(ท่ีไว้วางใจได้ในกรณีผู้สูงอายุ 

ก็จะพึ่งตัวแทนของทางราชการ เช่น อสม. เป็นหลัก) แต่การติดต่อสื่อสารโดยช่องทาง
สมัยใหม่ เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ ตัววิ่งตามสี่แยกต่างจ กลับไม่ได้สร้าง
การรับรู้หรือพึงพอใจให้กับผู้สูงอายุมากเท่าช่องทางแบบดั้งเดิม 

           7.2 การสื่อสารที่มีความสอดคล้องกับคนไทยโดยเฉพาะผู้สูงอายุคือการสื่อสารควบคู่ไปกับ 
           กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม เช่น การสืบสานผ่านภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเพณี หรือวัฒนธรรมที่ 
           ผูสู้งอายุเป็นส่วนส าคัญในกิจกรรมนั้น โดยที่ควรเป็นกิจกรรมที่มีอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 
8 ปัจจัยด้านชุมชนและการบริการสุขภาพ 
 8.1 โดยภาพรวมการสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพยังอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง
 โดยโดดเด่นในด้านการให้บริการที่ไม่มีค่าใช้จ่าย มีการบริการทั้งปูองกันและการแก้ไข การ
 สนับสนุนงานบริการสุขภาพโดยอาสาสมัคร ตลอดจนในด้านความสุภาพอ่อนน้อมของ
 เจ้าหน้าที่ ในขณะที่ยังมีข้อด้อยในด้านการวางแผนกรณีฉุกเฉินของเมือง การมีบ้านพักหรือที่
 พักคนชราเพ่ือการรักษาสุขภาพ ตลอดจนการมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีออกแบบมาใช้เพ่ือ
 ดูแลสุขภาพ 
           8.1 ปัญหาความต้องการและความจ าเป็นของผู้สูงอายุในปัจจุบันโดยเฉพาะในเมืองใหญ่จะ 
           เป็นการเข้าถึงโอกาสในการรักษาพยาบาลและโอกาสในทางเศรษฐกิจ คือสามารถเข้าถึงการ 
           บริการสุขภาพกายและใจได้ง่ายและสะดวก การมีกินมีใช้ไม่อดอยากและมีความมั่นคงใน 
           ความเป็นอยู่ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ยังคงปรากฏอยู่โดยเฉพาะผู้สูงอายุในหมู่บ้านจัดสรรในเมืองที่ 
           ถูกทอดทิ้งให้อยู่โดยล าพัง 
 
สรุปวัตถุประสงค์ที่ 1 
 ในส่วนข้อสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่าจังหวัดที่เป็นตัวแทนของเมืองในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะมีความโดดเด่นในด้านชุมชนและการบริการสุขภาพ รองลงมาคือ
การยอมรับและการมีสังกัดในสังคม การมีส่วนร่วมทางสังคม อาคารและพ้ืนที่สาธารณะ ด้าน
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สารสนเทศและการติดต่อ การเดินทางและการขนส่ง ที่อยู่อาศัย และในด้านการมีส่วนร่วมในฐาน
พลเมืองและการจ้างงานจะโดดเด่นน้อยที่สุด อย่างไรก็ตามจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงสภาวะแวดล้อม
ตลอดจนเงื่อนไขเชิงปัจจัยในทุกด้าน โดยเฉพาะในด้านการมีส่วนร่วมในฐานพลเมืองและการส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุมีงานหรือสร้างรายได้เพ่ือให้เป็นผู้สูงอายุที่มีคุณค่าของสังคมและต่อตนเองต่อไป 
                       ในขณะที่เมืองขนาดใหญ่จ าเป็นต้องมีระบบขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพ การมี
เวทีผู้สูงอายุที่เป็นที่พ่ึงหรือทางออกส าหรับผู้สูงอายุอย่างแท้จริง การเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้เข้าร่วม
ในกิจกรรมของคนวัยอื่นผ่านการแสดงออกหรือสื่อสารในเชิงวัฒนธรรมและภูมิปัญญา และมีระบบ
การบริการสุขภาพกายและใจที่หลากหลายและทั่วถึงโดยเฉพาะการเข้าถึงเพ่ือให้โอกาสแก่ผู้สูงอายุที่
พิการ อยู่โดยล าพังตามบ้านเรือนหรือในชุมชนแออัดต่างจ 
 ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพมีทิศทางที่สนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณดังท่ีได้กล่าว คือการ
บริการในทุกจด้านจ าเป็นต้องค านึงถึงผู้สูงอายุที่มีลักษณะเฉพาะด้วย เช่น อาจมีความพิการพ่วงไป
ด้วย หรือเป็นผู้ที่จ าเป็นต้องให้การดูแลช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ทั้งในเชิงปกติหรือในกรณีประสบ 
ภาวะวิกฤติ ตลอดจนอาจเป็นผู้ที่ถูกทอดทิ้งซึ่งมีจ านวนไม่น้อยแต่ขาดการเหลียวแลเพราะเสียง
เรียกร้องของบุคคลกลุ่มดังกล่าวไม่สามารถสร้างความตระหนักในการให้ความช่วยเหลือจากสังคม อีก
ประการหนึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพซึ่งเป็นการจัดการที่ส าคัญในการช่วยสังคมและ
สร้างเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถช่วยเหลือตัวเองและอยู่อย่างผู้เกียรติมีศักดิ์ศรีคือการที่ภาคีต่างจที่มีอยู่
ในเมืองตลอดจนคนวัยอ่ืนประพฤติปฏิบัติต่อผู้สูงอายุโดยไม่เดียจฉันท์ โดยการเปิดโอกาสให้เข้า
มาร่วมในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นให้งานท า เชื่อมโยงมายังผู้สูงอายุในฐานะผู้รู้เรื่องวัฒนธรรมเพื่อการสืบ
สานภูมิปัญญา ฯลฯ รวมทั้งการแก้ไขปัญหาในสังคมเมืองขนาดใหญ่ที่แออัดและเดินทางไม่สะดวกมี
อุปสรรคอย่างมาก ก็จะเสริมสร้างเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุและช่วยให้ผู้สูงอายุเป็นผู้กระฉับกระเฉง
และมีคุณภาพอันเป็นเปูาหมายในขั้นสูงได้อีกทางหนึ่ง 
 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาความสามารถของเมืองในการบริหารจัดการเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุในการตอบวัตถุประสงค์นี้จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลจากการสอบถามบุคคลรวมทั้งกลุ่ม
บุคคลผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุและการสังเกตการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในเมืองที่เป็นพื้นที่ที่ศึกษาผล
จากการวิจัยได้ข้อสรุปเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 เฉพาะในส่วนของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ดังนี้ 
1. อาคารและพื้นที่สาธารณะ 
      ในเขตจังหวัดนนทบุรีเป็นที่ตั้งของหน่วยงานทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นตลอดจน
เป็นเมืองที่รองรับการขยายตัวของกทม. ในฐานะของเทศบาลนคร อาคารและพ้ืนที่สาธารณะ เช่น
สถานที่ราชการ สถานี สถานที่ต่างจจะปฏิบัติตามข้อก าหนดในด้านความปลอดภัยสาธารณะ ความ
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สะดวกส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุค่อนข้างมากด้วยเหตุผลดังกล่าว นอกจากนี้ภาคเอกชนได้ขยายการ
ประกอบธุรกิจมายังนนทบุรีอันท าให้มีการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่นที่เพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้นในแง่นี้นนทบุรี
จึงมีศักยภาพและขีดความสามารถในด้านงบประมาณที่จะก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ
และผู้สูงอายุได้ค่อนข้างมาก เมื่อเทียบกับเมืองอ่ืนในส่วนภูมิภาค เหตุผลส าคัญประการอีกหนึ่งคือการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างจเหล่านี้เป็นงานที่เห็นผลได้รวดเร็ว หน่วยงานราชการและอปท. จึง
มักเน้นในเรื่องนี้มากกว่าการใช้จ่ายงบประมาณไปในโครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุซึ่งเห็นผลได้ช้า
กว่า อย่างไรก็ตามในการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีก าลังด าเนินการก่อสร้างศูนย์
พัฒนาผู้สูงอายุซึ่งจะแล้วเสร็จในปี 2555 ซึ่งจะรองรับผู้สูงอายุที่แข็งขันหรือที่สามารถมาท ากิจกรรมที่
ศูนย์ได้เท่านั้น ดังนั้นโดยภาพรวมเทศบาลนครนนทบุรีจึงมีขีดความสามารถและศักยภาพในการสร้าง
สิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุรวมทั้งผู้พิการค่อนข้างสูง 
2. การเดินทางและการขนส่ง 
 สามารถพิจารณาได้สองส่วนคือระบบการจราจร การเดินทาง และการขนส่งที่เชื่อมโยงจาก
ภายนอกซึ่งมีระบบเดิมคือรถประจ าทาง และจ ามีระบบรถไฟฟูาขนส่งมวลชนมายังจังหวัดนนทบุรี
ผ่านไปถึงอ าเภอบางใหญ่-บางซื่อระยะทาง 23 กิโลเมตรโดยผ่านศูนย์ราชการ ศาลากลาง ส านักงาน
เทศบาลนครนนทบุรี กระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ ซึ่งระบบดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนจาก
รัฐบาลเนื่องจากเกินขีดความสามารถของเทศบาลและจังหวัดนนทบุรี แต่อีกระบบหนึ่งคือระบบขนส่ง
มวลชนภายในจังหวัด ซึ่งจังหวัดสามารถวางแผนร่วมกันเพ่ือจัดบริการสาธารณะแก่ผู้สูงอายุและ
ประชาชนโดยทั่วไปได้ ดังนั้นหากมีความตระหนักในการจัดการสังคมผู้สูงอายุอย่างจริงจัง เมืองจะ
สามารถแก้ไขปัญหาปัจจุบันอันได้แก่ระบบการขนส่งที่ให้บริการยังไม่มีความแน่นอนหรือมีความ
ปลอดภัยเท่าที่ควร นอกจากนี้ยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการสัญจรใกล้บ้าน เช่น 
ถนนหลายยังไม่มีบาทวิถี เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวจังหวัดมีศักยภาพหรือขีดความสามารถที่จะ
ด าเนินการได้ 
3. ที่อยู่อาศัย 
 การเข้าไปดูแลซ่อมแซมบ้านและบริเวณเคหะสถานของผู้สูงอายุซึ่งมีเป็นจ านวนมากในเมือง
ขนาดใหญ่ และได้รับความเสียหายทุกจปีเป็นเรื่องที่ด าเนินการได้ยาก แม้ว่าเทศบาลนครนนทบุรีจะมี
ศักยภาพที่จะท าได้ แต่ในทางปฏิบัติเป็นเรื่องยากท่ีจะเข้าไปซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง 
4. การมีส่วนร่วมทางสังคม 
 เทศบาลนครนนทบุรีมีความสามารถและศักยภาพหรือความพร้อมในการส่งเสริมสนับสนุน
การมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุเพราะภาคีในจังหวัดได้ด าเนินงานด้านเด็ก สตรี ผู้พิการ รวมทั้ง
ผู้สูงอายุ ในเชิงบูรณาการมาอย่างยาวนาน มีองค์กรชมรมผู้สูงอายุทั้งผู้น าและสมาชิกที่แข็งขัน
ค่อนข้างมาก ดังนั้นจึงค่อนข้างที่จะมีศักยภาพในการท างานให้ผู้สูงอายุได้เข้ามามีส่วนร่วมทางสังคม 
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ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นเมืองที่แออัดหนาแน่นขึ้นทุกวัน ผู้สูงอายุก็มีจ านวนเพิ่มมาก
ขึ้นในขณะที่มีการแย่งชิงพื้นที่เพ่ือสร้างประโยชน์ในเชิงธุรกิจ มากยิ่งขึ้นการจัดหาเวทีหรือสถานที่ท า
เป็นศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งท้าทายอย่างมาก ซึ่งจ าเป็นต้องตระหนักในเรื่องนี้อย่างจริงจัง
โดยเฉพาะในเชิงการจัดหาสถานที่ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในเวทีการมีส่วนร่วม การ
สนับสนุนบุคลากรและประสานงานด้านต่างจ ซึ่งมีความเป็นไปได้ 
5. การยอมรับและการมีสังกัดในสังคม 
 จังหวัดนนทบุรีมีอัตราการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นเมืองค่อนข้างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อ
ความเป็นชุมชน ยกเว้นบางชุมชนที่มีนโยบายที่แน่วแน่ในการรื้อฟ้ืนความเป็นชุมชนแบบเดิม ในแง่นี้
เมืองนนทบุรีนับวันจะขาดทุนทางสังคมหรือปฏิสัมพันธ์ในเชิงสร้างสรรค์อันหมายถึงทั้งรากเหง้าและ
สายสัมพันธ์ที่เคยเชื่อมโยงหรือที่เคยยึดเหนี่ยวผู้คนและชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งจิตส านึก เช่น การ
เกื้อกูลในอดีต สิ่งที่พบเห็นมักจะมีผสมผสานกันระหว่างหมู่บ้านจัดสรร หรือชุมชนใหม่ แทรกหรือเข้า
มาแทนที่ชุมชนดั้งเดิม ซึ่งชุมชนใหม่ดังกล่าวจะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันน้อย ไม่สนใจกัน ไม่ยอมรับนับถือ
เพราะไม่เคยรู้จักกัน จนกระทั่งไม่ประสงค์จะเข้ามาร่วมในกลุ่มหรือเป็นสมาชิกสังกัดกลุ่มใดจใน 
ดังนั้นทิศทางของการได้รับการยอมรับและการมีสังกัดในสังคมจึงสวนทางกับการพัฒนาเมืองที่เป็นอยู่ 
แม้ว่าเทศบาลจะมีกิจกรรมที่ส่งเสริมผู้สูงอายุหลายโครงการ และผู้สูงอายุก็ได้รวมกลุ่มด าเนินกิจกรรม
และชักจูงให้ผู้สูงอายุเข้ามามีสังกัดในชมรมต่างจแล้วแต่คงมีศักยภาพในการด าเนินการเฉพาะกลุ่ม
หรือชมรมที่มีการจัดตั้งอยู่แล้ว 
6. การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน 
 ประเด็นนี้เกี่ยวข้องกับการมีสถานที่ท างานที่มีการปรับสภาพเพ่ือให้สามารถรองรับผู้พิการ 
ทุพพลภาพมีการส่งเสริม หรือสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุสามารถหาเลี้ยงตัวเอง การฝึกอบรมให้แก่ผู้
เกษียณอายุเพ่ือสร้างทักษะในการท างานมีการกระตุ้นให้องค์กรทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน รวมทั้ง
ภาคประชาชนให้รับสมาชิกท่ีเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งเทศบาลสามารถด าเนินการได้ในบางด้านเช่นการดูแล
สิทธิ์ของผู้พิการและผู้สูงอายุในแง่สถานที่ ในแง่การสร้างเสริมโอกาสในการท างานเพื่อหาเลี้ยงชีพได้
อาจมีศักยภาพในวงจ ากัดเนื่องจากเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงานและเป็นปัญหาเชิงระบบ และอาจ
ด าเนินการในเชิงการรณรงค์ขอความร่วมมือ การที่จะให้เทศบาลใช้มาตรการภาษีเพ่ือจูงใจให้ภาค
ธุรกิจจ้างลูกจ้างท่ีเป็นผู้สูงอายุอาจเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนัก ในข้อเทศบาลนี้จึงมีศักยภาพที่จ ากัด 
7. สารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
 ในข้อนี้จะเป็นเรื่องของสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุกับสังคมในสภาวะ

ปกติเป็นหลัก เช่นการมีระบบการติดต่อสื่อสารขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผลแก่ผู้สูงอายุ การเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวางและสม่ าเสมอแก่ผู้สูงอายุมีการกระจายเสียง หรือหอกระจายข่าว เพ่ือ

แจ้งขา่วที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุ  การติดต่อสื่อสารแบบปากต่อปาก การให้ข้อมูลข่าวสารแก่
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ผู้สูงอายุที่มีความเสี่ยงในการถูกทอดทิ้ง การให้ข้อมูลข่าวสารจากผู้ที่สามารถไว้วางใจได้ การ

ให้บริการอย่างเอ้ือเฟ้ือ หรืออย่างเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ทั้งจากภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน การ

น าเสนอข่าวสารทางสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์จากภาครัฐ โดยมีข้อความและตัวหนังสือที่ชัดเจนแก่ผู้สูงอายุ 

สิ่งพิมพ์และข้อความมีภาษาที่เข้าใจง่าย กระชับ ตรงไปตรงมา ให้ผู้สูงอายุได้เข้าใจได้โดยง่าย มี

บริการโทรศัพท์แบบตอบรับจากส่วนราชการหรือภาคเอกชน จะพูดช้า จ ชัดเจน ฟังซ้ าได้โดยสะดวก 

มีตัววิ่งหรือตัวหนังสือตามปูายในที่สาธารณะต่างจ มีความใหญ่ ชัดเจน สามารถเข้าใจได้โดยง่าย และ 

มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตที่ราคาถูกโดยทั่วไป 

 ช่องทางในการติดต่อสื่อสารอีกวิธีหนึ่งซึ่งเป็นประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุและมักประสบ

ความส าเร็จคือการมีจุลสาร แผ่นพับ จดหมายข่าวประจ าเดือนของชมรมผู้สูงอายุ (ตัวอย่างบางชมรม

ซึ่งเป็นตัวอย่างในด้านช่องทางการสื่อสารและเป็นชมรมท่ีมีความก้าวหน้าเนื่องจากมีปัจจัยสนับสนุน

ทั้งภายในคือสมาชิก(ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้าราชการเกษียณ) และภายนอกคือโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า อ.

เมือง จ. นนทบุรีที่อนุญาตให้ใช้ส านักงานชมรมในโรงพยาบาลโดยชมรมนี้จะออก “สายสัมพันธ์สาร” 

ส่งทางไปรษณีย์ไปยังสมาชิกทุกจเดือนซึ่งปัจจุบันตีพิมพ์เป็นปีที่ 18 ท าให้วิธีการนี้สามารถเป็น

สื่อกลางส าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้การด าเนินงานของชมรมเป็นไปอย่างต่อเนื่องได้อีกทางหนึ่ง) 

 อย่างไรก็ตามช่องทางการติดต่อสื่อสารในสภาวะวิกฤตของผู้สูงอายุ เช่นในกรณีที่ผู้สูงอายุอยู่

ที่บ้านโดยไม่มีใครดูแล หากมีช่องทางหรือวิธีการที่ผู้สูงอายุสามารถติดต่อในสภาวะฉุกเฉินในลักษณะ

เตือนภัยจากที่บ้าน (home alarm; personal alarm for safety) ก็จะช่วยชีวิตผู้สูงอายุได้ในกรณีท่ี

เกิดอุบัติภัยหรือเหตุการณ์ต่างจที่อาจเป็นอันตรายแก่ชีวิต 

ความสามารถและศักยภาพในด้านระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารของจังหวัดนนทบุรี
มีค่อนข้างมากเนื่องจากมีความพร้อมและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างจและท างาน
ประสานงานเป็นอย่างดีอยู่แล้ว ซึ่งศักยภาพดังกล่าวควรจะเน้นในการส่งเสริมโอกาสผู้สูงอายุที่พิการ
เป็นพิเศษ   
8. ความเป็นชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ 
 ในข้อนี้มีประเด็นที่เก่ียวข้องเช่นมีระบบการให้บริการสาธารณสุข ทั้งในด้านปูองกันและการ

รักษาการมีมีบ้านพักที่ให้บริการด้านสุขภาพ ซึ่งมีแม่บ้านและผู้ดูแลอย่างเหมาะสม มีสถานบริการ

สุขภาพและการบริการทางสังคมที่เดินทางไปได้โดยสะดวกด้วยรถสาธารณะ มีสิ่งอ านวยความสะดวก

ที่ออกแบบมาให้ส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะในชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการสาธารณสุขและ

การบริการชุมชนที่มีความปลอดภัย และเข้าถึงได้ง่าย มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนแก่ผู้สูงอายุ 
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เพ่ือให้เข้าถึงการบริการสาธารณสุขและบริการชุมชนได้ ภายในชุมชนมีการจัดการการบริการสุขภาพ

ที่ดี และมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการผู้สูงอายุมีความสุภาพ เอื้อเฟ้ือ และได้รับการฝึกฝนมา

เป็นอย่างดี การให้บริการสุขภาพในชุมชนไม่มีการเรียกรับเงิน  เป็นการบริการฟรี มีการส่งเสริมหรือ

สนับสนุนให้มีอาสาสมัครทุกเพศ ทุกวัย เป็นผู้ให้บริการด้านสุขภาพอนามัย. มี สุสาน หรือ ฌาปน

สถาน (หรือท่ีเผาศพ ที่ฝังศพ) อย่างเพียงพอ และเหมะสมในเมืองนี้ ชุมชนมีการวางแผนรองรับ

สภาวะฉุกเฉิน โดยค านึงถึงผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้ที่อ่อนแอ เป็นล าดับแรก  

 ซึ่งประเด็นที่กล่าวจังหวัดมีขีดความสามารถหรือศักยภาพท่ีจะด าเนินการได้อย่างไรก็ตาม
แม้ว่าเมืองนนทบุรีจะมีการรวมกลุ่มเป็นชมรมผู้สูงอายุอันเป็นพื้นฐานของการจัดบริการสาธารณสุขสู่
ชุมชน ตลอดจนมีสถานบริการทางการแพทย์และสาธารณะสุขที่ทันสมัยเป็นจ านวนมาก แต่ในเชิงการ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุบางประเภทในเมืองนนทบุรียังขาดสถานบริการดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นในการ
มีสถานบริการผู้สูงอายุในบางประเภท เช่น ผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง ที่จ าเป็นจะต้องมีบ้านหรือท่ีพัก เช่น 
อาจใช้ชื่อว่าบ้านพักผู้สูงอายุ ลักษณะคล้ายกับบ้านพักคนชรา “บ้านบางแค” ที่อาจรับผู้สูงอายุถาวร
และ ทั้งไป-กลับ ซึ่งเทศบาลจังหวัดนนทบุรีมีศักยภาพหรือขีดความสามารถท่ีจะด าเนินการได้เช่นกัน
ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสังคมผู้สูงอายุในเมืองนี้ก็เห็นตรงกันว่าจังหวัดมีศักยภาพและควรที่
จะมีบ้านพักผู้สูงอายุ 
 
สรุปวัตถุประสงค์ที่ 2 
 ในส่วนข้อสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่าเมืองที่เป็นตัวแทนของเมืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะมีความสามารถและศักยภาพในการพัฒนาให้มีความสอดคล้องหรือ
สามารถรองรับสังคมผู้สูงอายุได้ในหลายองค์ประกอบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุเนื่องจากมีศักยภาพ
ในด้านงบประมาณ และการสนับสนุนของหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค อีกท้ังยังเป็นที่
รองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้การมีส่วนร่วมขององค์กรผู้สูงอายุ รวมทั้งภาคี
ต่างจซึ่งมีประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการมนุษย์ (Human Service) ในจังหวัดนี้ ที่
ส าคัญคือเทศบาลนครนนทบุรีได้จัดตั้งและให้การสนับสนุนองค์กรผู้สูงอายุตามชุมชนต่างจ ตลอดจน
ท างานในเชิงเครือข่ายโดยใช้ชุมชนเป็นรากฐานได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะงานในด้านชุมชนและการ
บริการสุขภาพงานด้านนี้มีการพัฒนาและมีประสบการณ์การบริการมาอย่างยาวนาน ตลอดจนมีการ
จัดการในเชิงความร่วมมือโดยส่วนราชการต่างจ และอาสาสมัครภาคประชาสังคมและภาครัฐ เช่น อส
ม. อผส. ดังนั้นแนวทางการสร้างเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรีจึงมีทิศทางท่ีดี
และท่ีส าคัญบางมิติของการจัดการก็สามารถท าได้เป็นทีน่าพอใจ เช่น ด้านการบริการสุขภาพ แต่
ประเด็นด้านที่อยู่อาศัย การยอมรับและการมีสังกัดในสังคม การมีส่วนร่วมในฐานะความเป็นพลเมือง
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และการจ้างงาน ซึ่งในอนาคตหากได้มีการประสานงานและความร่วมมือตลอดจนการสนับสนุนจาก
รัฐบาลเพื่อเสริมขีดความสามารถให้กับเทศบาลในการจัดการเพื่อรองรับกับสังคมผู้สูงอายุแล้วก็จะ
สามารถหรือมีความสามารถและศักยภาพในการสร้างเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุได้ 
 ข้อสรุปในส่วนนี้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณตามรายการ (check list) ที่
ผู้สูงอายุได้สะท้อนออกมา 
 
การอภิปรายผล 
 

1. การจัดการเมืองของเทศบาลในปัจจุบันเป็นไปตามภารกิจที่กฎหมายเทศบาลและกฎหมาย
การกระจายอ านาจได้บัญญัติไว้ รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบายต่างจของรัฐบาลโดยอยู่
ภายใต้การประสานงานของจังหวัดซึ่งมีทิศทางท่ีสอดคล้องกับการเอ้ือประโยชน์ให้พลเมือง 
แต่ยังขาดจุดเน้นในเรื่องการจัดการสังคมผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามเริ่มมีการรับเอาแนวคิด
ดังกล่าวเข้ามามากยิ่งขึ้นในการบริหารเมือง ซึ่งเทศบาลนนทบุรีก็มีทิศทางการพัฒนาที่
สอดคล้องกับแนวทางที่กล่าว อย่างไรก็ตามการสร้างบ้านแปลงเมืองในสังคมไทยยังเป็นไป
อย่างไร้ทิศทาง (urban sprawl) โดยที่ไม่สามารถด าเนินการตามแนวทางที่เหมาะสมได้อย่าง
เต็มที่ ซึ่งนนทบุรีเป็นตัวอย่างที่เห็นเด่นชัดว่าเป็นเมืองที่รองรับการขยายตัวของกรุงเทพอัน
ส่งผลต่อการจัดการเมืองนนทบุรีเอง ซึ่งในท้ายที่สุดก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของภูมิภาคมหา
นครที่ครอบคลุมพ้ืนที่ขนาดใหญ่เป็นผืนเดียวกันและมีการจัดการได้ค่อนข้างยาก ในแง่นี้
การศึกษาเทศบาลนครนนทบุรีจึงสามารถท่ีจะขยายผลเพ่ือตอบโจทย์กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลได้ค่อนข้างมาก 

2. วิธีการในการบริหารสังคมผู้สูงอายุและการจัดการต่อผู้สูงอายุทั้งในเชิงปัจเจกและกลุ่มเริ่ม
ปรับเปลี่ยนจากที่ระบบราชการรวมทั้งเทศบาลที่เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการทั้งหมด ไปเป็น
ผู้ให้การสนับสนุนหรือผู้อ านวยความสะดวก (facilitator) โดยที่การท างานจะเป็นในลักษณะ
หุ้นส่วนหรือพันธมิตรซึ่งเป็นไปตามหลักการหรือกรอบแนวคิดใหม่ในการจัดการสังคม
ผู้สูงอายุ  ซึ่งจากสิ่งที่ปรากฏในเทศบาลนครนนทบุรีก็เป็นไปตามหลักการดังกล่าว 

3. ความร่วมมือของหน่วยงานราชการโดยเฉพาะเจ้าภาพในพ้ืนที่เช่นระหว่างเทศบาลนครกับ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือการสนับสนุนจากผู้ว่าราชการจังหวัดมีความจ าเป็นส าหรับ
เมืองใหญ่ เพราะโดยสภาพทางสังคมของเมืองใหญ่จะไม่เอ้ือต่อการรวมกลุ่มในภาค
ประชาชนเพื่อเป็นพลังผลักดันในการสร้างหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างจ โดยเฉพาะผู้สูงอายุจะมี
ความยากล าบากในการเดินทางออกนอกบ้าน คงสามารถท ากิจกรรมในระแวกบ้านหรือ
ชุมชนใกล้เคียงที่อยู่อาศัยเป็นหลัก หรือที่สามารถออกไปสู่สังคมภายนอกได้ก็เป็นกิจกรรม



135 

 

ส่วนตัว เช่น ลูกจพาไปเดินห้าง ไปศูนย์การค้า พาไปทางอาหารนอกบ้าน เป็นต้น ดังนั้น
สถานภาพโดยรวมของผู้สูงอายุในเมืองจึงต้องตกอยู่ในฐานะผู้รอคอยหรือรอรับการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือจากราชการ ซึ่งในบางกรณีอาจถูกเหนี่ยวน าไปตามกระแสของ
นักการเมือง แต่อาจมีผู้สูงอายุบางคน หรือชมรมผู้สูงอายุที่แข็งขันบางชมรมท่ีโดยมากเป็น
ชมรมของข้าราชการหลังเกษียณที่มีความเป็นปัจเจกภาพสูงหรือมีบทบาทในสังคมจนเป็นที่
ยอมรับ  

4. โดยลักษณะหรือแนวทางการบริหารดังกล่าวจึงมักจะมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาของ
ผู้สูงอายุ การสนองตอบได้ตรงประเด็นปัญหา การช่วยลดความไม่แน่นอนเนื่องจากเป็นการ
ตัดสินใจโดยอาศัยหลากหลายความคิด และเป็นการประสานความร่วมมือเพ่ือการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในแง่นี้การส่งเสริมการรวมกลุ่มท ากิจกรรมตามความ
สนใจและการกระตุ้นให้ท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องจึงเป็นการสร้างเสริมศักยภาพและสร้างคน
ให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นวิธีการดังกล่าวจึงสอดคล้องกับกรอบแนวคิดขององค์การอนามัยโลก
ที่ว่าในท้ายที่สุดสภาวะแวดล้อมในเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุจะเอ้ือให้เกิดผู้สูงอายุที่แข็งขัน
และมีคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 
           ในส่วนนี้เป็นข้อเสนอแนะในเชิงการสร้างตัวแบบในการจัดการสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งก็คือควร
จัดการบนหลักของการจัดการเชิงความร่วมมือ (collaborative management) โดยหลักการใช้
ชุมชนเป็นฐาน (community-based approach) รวมทั้งหลักการสร้างพลังหรือกระตุ้น 
(empowerment) ให้ผู้สูงอายุมีความเข้มแข็ง ซึ่งมีทั้งเสริมสร้างปัจจัยที่มีอยู่แล้วหรือการสร้างสิ่งที่ยัง
ขาด เช่น 
 1 การจัดการในเชิงความร่วมมือและเป็นหุ้นส่วนเชิงพันธมิตรโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยได้รับ
การสนับสนุนการบริการสุขภาพจากภาครัฐ และภาคีอ่ืน เช่น ภาคธุรกิจ หรือองค์กรการกุศลต่างจ 
ต่อองค์กรหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในเมืองกทม. และปริมณฑลจ าเป็นต้อง
ด าเนินการในเชิงตัวอย่างหรือเป็นแบบอย่างที่ดีในการจัดการผู้สูงอายุในเชิงความร่วมมือ 
 2 มีกิจกรรมในเชิงกลุ่มของผู้สูงอายุที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลายตามความสนใจและ
สภาพสังคมวัฒนธรรมของชุมชน เช่น กลุ่มหัตถกรรม กลุ่มศิลปวัฒนธรรม กลุ่มสมุนไพร ฯลฯ โดย
สามารถพัฒนาไปสู่การผลิต การสร้างงานและสร้างรายได้โดยอาศัยการสื่อสารสมัยใหม่เข้าไปเสริม 
 3 มีการกระตุ้นผู้สูงอายุด้วยวิธีการที่หลากหลายในการปูองกันวิกฤตต่อสุขภาพ หรือมุ่งสร้าง
เสริมสุขภาพให้ดีมากกว่าการแก้ไขปัญหาหรือการรักษาโรค เช่น กระตุ้นให้ผู้สูงอายุหันมาออกก าลัง
กายหรือท ากิจกรรมที่สร้างเสริมสุขภาพเป็นกิจวัตร 
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 5 ใช้วิธีการที่หลากหลายในการจัดการร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
โดยอยู่บนพ้ืนฐานความสมัครใจ แต่ควรจะเป็นที่ดึงดูดให้เข้ามาร่วมทั้งผู้สูงอายุ องค์กรธุรกิจที่
อยากจะคืนก าไรให้สังคม หรือหน่วยงานราชการที่ต้องการปรับเปลี่ยนแนวทางการท างานในเชิงจิต
กุศล (altruism) มากกว่าการใช้อ านาจบังคับตามกฎหมายต่อประชาชน 
 6 จ าเป็นที่ภาคราชการจะเข้าไปสนับสนุนช่วยเหลือองค์กรผู้สูงอายุที่เกิดในชุมชนทั้งด้าน
ความรู้และการปฏิบัติ ทั้งนี้ในปัจจุบันในชุมชนต่างจ จะมีการรวมตัวกันของผู้สูงอายุโดยธรรมชาติที่
เกิดจากภาวะประชากรสูงอายุ (Naturally Occurring Retirement Community) แต่การรวมตัว
ดังกล่าวอาจไม่เข้มแข็งพอหากขาดการสนับสนุนช่วยเหลือจากทางเทศบาลหรือหน่วยงานต่างจ 
โดยเฉพาะในสภาวะวิกฤต ทั้งวิกฤตสุขภาพของผู้สูงอายุและสภาวะวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อมชองชุมชน
เมือง ในการจัดการสังคมผู้สูงอายุนี้เทศบาลจ าเป็นต้องมีการจัดการอย่างเป็นรูปธรรมทั้งด้านการ
วางแผนจะต้องมีแผนปฏิบัติการผู้สูงอายุ การจัดการทรัพยากรต้องจัดล าดับความส าคัญต่อการจัดการ
สังคมผู้สูงอายุในล าดับต้น และการจัดบริการซึ่งสอดคล้องกับสภาพปัญหาหรือความจ าเป็นของ
ผู้สูงอายุทั้งโดยรวมและในเชิงปัจเจกบุคคล  
 
 
 

--------------------------------------------------- 


