
 
 

 
รายงานการวิจัย 

 
 

 
 

การบริหารจัดการเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในสังคมไทย 
(Age-Friendly City Management in Thai Society) 

 
 
 

 
โดย 

 
 
 

นายด ารงศักดิ์ จันโททัย และคณะ 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
 
 

ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 
          โครงการวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๕๔ ซ่ึงรายงานจากการวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงไดก็้ด้วยความอนุเคราะห์จากบุคคลหลาย
ท่านในหลายองค์การซึ่งไม่สามารถเอ่ยนามได้ทั้งหมด เช่น เจ้าหน้าที่จากกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ในส่วนกลางที่ประสานงานในการลงพ้ืนที่ทั้งปริมณฑลของกรุงเทพมหานครและ
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บทคัดย่อ 

 
ปรากฏการณ์สังคมผู้สูงอายุที่ประเทศไทยได้เริ่มเผชิญเมื่อราวทศวรรษที่แล้วได้ทวีความ

รุนแรงขึ้นเป็นล าดับโดยเฉพาะชุมชนเมืองในสังคมไทยที่ยังคงพัฒนาไปในแนวทางกระแสหลักที่ส่งผล
ต่อสุขภาพอนามัย เศรษฐกิจปากท้อง สวัสดิภาพความปลอดภัยอันกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุโดยที่เมืองยังขาดการวางระบบที่มุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับคนกลุ่มนี้ซึ่งก าลังจะก้าวเข้าไป
มีสัดส่วนถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดในราวปี 2563 และจะเพ่ิมมากข้ึนเป็นล าดับ โดยที่
การวิจัยนี้ได้อาศัยกรอบแนวคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุขององค์การอนามัยโลกเป็นเป็นแนวทาง
ไปสู่ค าตอบใน ๔ ประเด็นคือ ในด้านปัจจัยของเมืองที่รองรับสังคมผู้สูงอายุ ในด้านความสามารถของ
เมืองในการจัดการเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ในเชิงเปรียบเทียบปัจจัยของเมืองในแต่ละภูมิภาค และ
การสร้างกรอบแนวคิดในการจัดการเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุที่มีความสอดคล้องกับสังคมไทย  

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวจึงได้ท าการศึกษาใน ๙ เมืองอันเป็นเมืองที่มีอัตราผู้สูงอายุสูง
ที่สุดใน ๕ ภูมิภาคโดยศึกษาในทั้งเชิงปริมาณจากผู้สูงอายุรวม ๓,๔๕๑ คนโดยการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง
สถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน กับการศึกษาในเชิงคุณภาพทั้งการสัมภาษณ์เจาะลึกการสัมภาษณ์เชิง
กลุ่มและการสังเกตการณ์สภาพเมืองโดยวิเคราะห์ผ่านกรอบมโนทัศน์ที่ก าหนดขึ้น  

จากการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเมืองมีความพึงพอใจในปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมของ
เมืองที่รองรับสังคมผู้สูงอายุในระดับที่ปานกลางค่อนข้างน้อย โดยภาพรวมเมืองมีความสามารถใน
การจัดการสังคมผู้สูงอายุในด้านสุขภาพอนามัยและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมแต่ก็ยังขาด
ความสามารถในการจัดการเพ่ืออ านวยความสะดวกในการออกไปสู่สังคมเช่นการจัดระเบียบทางเดิน
เท้า การสร้างระบบการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสท างาน ในเชิง
เปรียบเทียบเมืองในแต่ละภูมิภาคภายใต้กรอบแนวคิดดังกล่าวพบว่าเมืองขนาดใหญ่เช่นเทศบาลนคร
มีศักยภาพสูงด้านการก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพแต่เมืองขนาดกลางและเล็กจะมี
ความโดดเด่นด้านการสร้างเวทีทางสังคมให้ผู้สูงอายุในขณะที่โดยรวมยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาการ
บุกรุกที่สาธารณะเช่นทางเดินเท้าและสถานที่สาธารณะที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุได้ และ
ประเด็นสุดท้ายการสร้างเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในสังคมไทยยังคงสอดคล้องและสามารถอาศัย
กรอบแนวคิดขององค์การอนามัยโลกไดเ้พียงแต่จ าเป็นต้องปรับปรุงในการปฏิบัติบางประการเช่นการ
สร้างการยอมรับนับถือและการมีสังกัดของผู้สูงอายุในสังคม 

คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาเช่นควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายผู้สูงอายุเพ่ือให้มี 
“คณะกรรมการผู้สูงอายุจังหวัด” (กผส.จ.), ควรปรับเปลี่ยนนโยบายหรือกฎหมายเพ่ือสร้างเสริม
โอกาสและกระตุ้นผู้สูงอายุเช่นการยืดอายุเกษียณการท างานออกไปจาก 6๐ ปีไม่เฉพาะบางสาขา
อาชีพ และนิยาม“ผู้สูงอายุ”ควรปรับเป็น 65 ปีขึ้นไป ตลอดจนการปลูกฝังค่านิยมหรือทัศนะใหม่ที่
ยอมรับบทบาทของผู้สูงอายุอย่างมีความหมายมากข้ึน, เทศบาลควรแปลงเจตจ านงไปสู่การปฏิบัติโดย
ในขั้นแรกจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างองค์กรและตั้ง“กองสังคมผู้สูงอายุ”ในส านักงานทศบาลรวมทั้ง
ตราไว้ในข้อบัญญัติเทศบาลอย่างชัดเจน, เทศบาลควรหาโอกาสใช้แนวทางการจัดการภาครัฐและ
เอกชนในเชิงหุ้นส่วน, จ าเป็นต้องทบทวนวิธีการเดิมและหาวิธีการใหม่เพ่ือให้สังคมหรือคนในวัยอื่น



ยอมรับและต้องการให้ผู้สูงอายุเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรโดยเฉพาะผู้สูงอายุที่พิการหรือ
ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่จะถูกทอดทิ้ง, เทศบาลควรส่งเสริมและสนับสนุนในด้านต่างๆเพ่ือให้มีระบบ
อาสาสมัครภาคประชาชนในชุมชนของผู้สูงอายุที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น, ควรเร่งติดตามการปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายของส่วนราชการต่างๆที่เก่ียวข้องกับออกแบบและจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและ
ปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุตามหลัก Universal Design, ควรมีเวทีการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุ
ในเมืองทุกชุมชนโดยเน้นการเข้าถึงได้และการมีกิจกรรมที่มีชีวิตชีวาโดยอยู่บนหลักการที่เคารพใน
เกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์, เมืองควรสร้างบ้านพักผู้สูงอายุที่สามารถให้บริการในเชิง
เอนกประสงค์, เทศบาลจ าเป็นต้องเข้ามาดูแลด้านเศรษฐกิจการจ้างงานและการออมของผู้สูงอายุ, 
เทศบาลจ าเป็นต้องเข้าไปส่งเสริมสิ่งที่เป็นจุดแข็งเพ่ือสร้างโอกาสในงานและรายได้จากผลิตภัณฑ์
ให้กับกับกลุ่มผู้สูงอายุ, เทศบาลควรเปิดโลกทัศน์ให้ผู้สูงอายุในปัจจุบันให้มีวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้นจากการมีโอกาสได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ 

คณะผู้วิจัยเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเมืองในเชิงการบรรลุไปสู่ความเป็นมิตรต่อ
ผู้สูงอายุที่มีเป้าหมายในการเสริมสร้างผู้สูงอายุที่กระฉับกระเฉงและมีคุณภาพไม่มากก็น้อยหาก
หน่วยงานหรือภาคีต่างๆอาทิ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาล ภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมได้ให้ความสนใจกับผลการวิจัยนี้ 
 
ค าส าคัญ: สังคมผู้สูงอายุ, เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ, ผู้สูงอายุที่กระฉับกระเฉงและมีคุณภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Abstract 
 
It is widely known that the Ageing Society which Thailand has been facing for a 
decade has become more severe. As the process of urbanization in Thai society that 
continues in the mainstream development, harm to the elderly can be seen in areas 
such as health, well-being, welfare, safety, and the quality of life as the whole. While 
the city still lacks managerial emphases systems to provide for this population, which 
will account for about 20 percent of the population by the year 2020. The research 
was based on “Age-friendly City” paradigm of the World Health Organization, as a 
tentative model to reach the four main purposes of this research: first, to clarify 
factors that support the aging society of those cities; second, to study the 
management capacity to support those aging societies; third, to compare factors that 
support those aging societies between regions; and fourth, to conceptualize the Age-
friendly City management framework which is pertinent to Thai society.  
To achieve these objectives, the research has been validated in nine cities within five 
regions with the highest rate of elderly people. We designed to use qualitative and 
quantitative research, which studied 3,451 elderly people, and analyze its data by 
the descriptive and inferential statistics. The qualitative research that used in-depth 
and focus-group interview techniques, and observations cities site were designed, 
which were analyzed through the conceptual framework were established. 
We found out that: firstly, elderly people who live in the city have moderate 
satisfaction to factors that support the social environment for an aging society; 
secondly, overall, the city has abilities to manage the aging society in healthcare and 
social participation enhancement, but it still lacks the ability to provide facilitate 
public space such as side roads and pedestrian walkways, an efficient transportation 
systems, and encourage elderly employment; thirdly, in comparison cities in each 
region under the framework, a large city such as a Nakorn-municipalities has a high 
potential for the construction of physical facilities, but small and medium-sized cities 
such as Muang-municipalities have a high potential for encouraging social 
participation with the elderly, while on the whole, problem of public places invasion 
has still not been resolved, such as sidewalks and public facilities for the elderly;  
fourthly, age-friendly cities in Thailand are still consistent with the framework of the 



World Health Organization, and they need some adjusting and improving in certain 
performance areas such as respect and social inclusion. 
We have recommended that: "The provincial elderly committee” should be 
established; encourage the elderly by new definition for "elderly", refer to persons 
ages sixty-five or older, as well as delayed retirement from 60 years to 65 in all 
professions; encourage new attitudes and values in order to accept an active and 
more meaningful role for the elderly; the city should make a difference by  
reorganizing and establishing "Aging society Division" in its offices, as well as make 
provisions for this ordinance;  aging society management towards the Public Private 
Partnership approach should be considered; the city should find a new approach for 
recognition and inclusion, especially of illness and disability for those at risk of being 
abandoned; municipalities should be encouraged and supported in developing 
various kind of volunteer programs; should be accelerated to improve the laws of 
the government agency involved in designing and creating the right environment that 
is safe for the elderly, according to Universal Design; a public sphere for the 
community which is accessible and vibrant for this age group should be promoted, 
and encouraged based on principles of respect for the dignity of human beings; the 
city should provide nursing homes or home health care for the elderly; the 
municipality must be concerned with the employment and savings of the elderly; 
municipalities need to promote local products from industrious productive 
individuals or aging groups; municipalities should broaden the opportunities for the 
elderly in life by providing modern information and communications technology for a 
better quality of life. 
This research would benefit Thai society in terms of achieving an Age-friendly City, by 
promoting an active and quality aging, if the public entities such as the Ministry of 
Social Development and Human Security, the Department of Local Government, the 
Ministry of Interior, Municipalities, the business sector and the civil society had to pay 
attention to the results of this study. 
 
Keywords: Aging Society; Age-Friendly City; Active and Quality Aging 
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ภาพที่ 43 ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครราชสมีายังคงท างานหาเลี้ยงชีพด้วยตระเวนขายอาหาร 298 
ภาพที่ 44 บ้านพักผู้สูงอายุท่ีอบจ. ชัยภูมิ สรา้งแล้วเสร็จแต่ยังไมไ่ด้เปดิใช้บริการ 300 
ภาพที่ 45 แผนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง 311 
ภาพที่ 46 ตามสถานท่ีราชการเริ่มจดัสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้พิการและผูสู้งอายุ (ศาลากลางจ.นครศรีธรรมราช) 345 
ภาพที่ 47 สถานท่ีสาธารณะหน้าตลาดสดและสภาพถนนหนทางที่เป็นอุปสรรคต่อการอออกสู่สังคมของ 

ผู้สูงอายุ (ภาพในเขตเทศบาลนครศรี ฯ) 

345 

ภาพที่ 48 ทางเท้าในเขตเทศบาลมักจะถูกรุกล้ าเพื่อท าการค้าเป็นอุปสรรคต่อการสญัจรของผู้ใช้ทางโดยเฉพาะ 
ผู้สูงอายุในการออกสู่สังคม(ภาพบริเวณหนา้สถานรีถไฟเทศบาลนครศรีฯ) 

346 

ภาพที่ 49 สภาพรถโดยสารสาธารณะในเขตเทศบาลนครศรีฯ และ พัทลุงถึงแมจ้ะก้าวขึ้นลงไม่ล าบากแต่ยังคงไม่
ปลอดภัยต่อผูโ้ดยสารเนื่องจากมีทางเปิดและการขึ้น-ลงทางด้านหลัง(ภาพเทศบาลนครศรฯีและพัทลุง) 

347 

ภาพที่ 50 สภาพบ้านเรือนและที่อยู่อาศัยของคนช้ันกลางบริเวณชานเมืองในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช 348 
ภาพที่ 51 สภาพบ้านเรือนและถนนในตัวเมอืงพัทลุง            348 
ภาพที่ 52 สภากาแฟยังคงเป็นวิถีชีวิตของผูส้งูอายุ(ภาพบ้านผู้สูงอายุชานเมืองเทศบาลนครศรีฯ) 348 
ภาพที่ 53 เวทีทางสังคมและผลจากกิจกรรมร่วมกันของผู้สูงอายุท่ีศูนยภ์ูมิปญัญาผูสู้งอายุเทศบาลเมืองพัทลุง 350 
ภาพที่ 54 สนามหน้าเมืองเทศบาลศรีธรรมราชเป็นเวทีท่ีคนทุกวัยมาออกก าลังกายหรือท ากิจกรรมร่วมกันได้ 351 
ภาพที่ 55 ร้านกาแฟโบราณริมสนามหน้าเมอืงเทศบาลนครศรีธรรมราชเป็นสญัลักษณ์อย่างหนึ่งที่มคีุณคา่ 351 
ภาพที่ 56 คัทเอาท์ประชาสมัพันธ์ อันเป็นสญัญัติ (sign) ถึงการมีพื้นที่ทางสังคมหรือช่องทางสุนทรีย์ภาพต่อสูงวัย

ในเมืองพัทลุง 

354 

ภาพที่ 57 อาคารศูนยส์่งเสริมภมูิปัญญาผูสู้งอายุของเทศบาลพัทลุง 354 
ภาพที่ 58 ผู้สูงอายุตระหนักในคณุค่าของการมีเพื่อนและการสร้างเสรมิสุขภาพโดยการออกก าลังกายที่เหมาะกบั

วัย (ภาพบริเวณสนามหน้าเมืองเทศบาลนครนครศรีธรรมราช) 
355 

ภาพที่ 59 กรอบความคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในสังคมไทย 437 
 
 
 
 
 
 

 


