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Changing in technology and information is fast moving. It also substantially affects economic and social 

systems. Practices in various professions have to be radical self-adaptation. Audit is one of the professions 

which are unavoidable for this flood of innovation of technology. This article aims to present effects of 

innovation of technology on an audit profession. It also presents trend of new audit methodology which 

might be occurred from these effects in near future.
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การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว และมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและสังคม

อยางมาก การทํางานในวิชาชีพตางๆ ตองมีการปรับตัวอยางมาก วิชาชีพสอบบัญชีก็เปนวิชาชีพหนึ่ง ซึ่งไมสามารถหลีก

เลี่ยงกระแสแหงนวัตกรรมทางเทคโนโลยีนี้ได บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอผลกระทบของนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีตอวิชาชีพสอบบัญชี รวมถึงนําเสนอแนวโนมวิธีการสอบบัญชีใหมๆ ที่จะเกิดขึ้นจากผลกระทบดังกลาวในระยะ

เวลาอันใกลนี้

คําสําคัญ: การสอบบัญชี นวัตกรรมทางเทคโนโลยี การวิเคราะหขอมูล
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บทความวิชาการ

บทนํา
การคิดคนและพัฒนาทางเทคโนโลยี ไดเกิดขึ้นอยาง

มากมายและรวดเร็ว พัฒนาการตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นอาจกลาว
ไดวามีผลกระทบในวงกวาง เร่ิมจากการคิดคนหาวิธีที่จะ
จัดการกับปญหาขอมูลที่เกิดขึ้นและมีอยูแลวอยางมากมาย
และมหาศาล (Big Data) การคิดหาวิธีที่จะนําขอมูลเหลานั้น
มาใชประโยชน (Data Analytics) การพัฒนาคนควาหา
วิธีที่จะเพิ่มประโยชนของ Big Data และ Data analytics 
ให มากขึ้นและสอดคล องกับความต องการท่ีแตกต าง
กันไป เกิดนวัตกรรมปญญาประดิษฐตาง  ๆ  (Artificial 
Intelligence) ประกอบไปดวย Robotics (เคร่ืองจักร
หรือคอมพิวเตอรที่ถูกออกแบบใหสามารถจัดลําดับการ
ทํางานแทนมนุษย /คอมพิวเตอร หุ นยนต  ) Machine 
Learning (คอมพิวเตอรทีส่ามารถเรียนรูได) และ Cognitive 
Computing (ปญญาประดิษฐ/คอมพิวเตอรเสมือนมนุษย)

Big Data กับ วิชาชีพสอบบัญชี
Big Data เสมือนคลังของขอมูลที่มีมากมายมหาศาล 

เปนแหลงทรัพยากรความรูและขอมูลที่เปนประโยชน อยาง
ที่ไมเคยมีมากอน เปนขอมูลที่ครบเกือบทุกประเภท ทุกแง
ทุกมุม เปนทั้งขอมูลที่เปนจริง ขอมูลที่เปนจินตนาการ หรือ
ขอมูลที่เปนภาพ ขอมูลที่เปนเสียง ขอมูลเหลานี้มีแนวโนม
ที่จะเพิ่มข้ึนทวีคูณทั้งปริมาณและความหลากหลาย ดังนั้น
ผู ที่ชาตอการรับทราบประโยชนของขอมูลเหลานี้จะเปน
ผูเสียเปรียบ

จากคุณลักษณะดังกลาวของ Big Data อาจถือไดวา
เปนทั้งโอกาส (Opportunity) และการคุกคาม (Threat) 
ตอองคกรได ขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับองคกรให
พรอมกับคลื่นของการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมเทคโนโลยี 
จากการสํารวจของ EY ตอผูบริหารระดับสูง พบวา รอยละ 
80 ของผูตอบแบบสํารวจ เห็นวาขอมูลเปนหัวใจสําคัญ
ของการตัดสินใจทางธุรกิจ การบริหารจัดการและการเลือก
นําขอมูลที่มากมายมาใชใหเปนประโยชน เปนปจจัยสําคัญ
ประการหน่ึงตอการตอความสําเร็จขององคกร ในขณะ

เดียวกัน องคกรที่ไมสามารถนํา Big Data แหลงทรัพยากร
ขอมูลท่ีหลากหลายเหลานี้มาใชใหเปนประโยชน อาจทําให
ความสามารถในการแขงขันคอย ๆ  ลดนอยลงไปเรื่อย ๆ
จนกระทั่งอาจเปนการคุกคามนําพาไปสู ความลมเหลว
ขององคกรนั้น และจะทราบเม่ือสายไปแลว

สําหรับวิชาชีพสอบบัญชีแลว Big Data ก็คือ ขอมูล
การบันทึกรายการทางธุรกิจและรายการทางบัญชีที่กิจการ
ตาง ๆ  บันทึกอยูในบัญชีแยกประเภท (General Ledger) 
และบัญชีย อย (Subsidiary Ledger) และงบทดลอง
และงบการเงินของกิจการ รวมท้ังขอมูลดังกลาว ของกิจการ
อื่น  ๆ  ที่อยู ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ขอมูลของกิจการ
คู แข งขัน หรือ ของกิจการท่ีมีลักษณะบางประการท่ี
คลายคลึงกัน ผู สอบบัญชีหรือสํานักงานตรวจสอบบัญชี
ที่มีความพรอมทั้งดาน ฮารดแวร ซอฟทแวร และบุคลากร 
ที่มีความเช่ียวชาญ ที่ไดรับการฝกอบรมจนมีทักษะ และ
ความสามารถท่ีจะนําศาสตรของการวิเคราะหขอมูล (Data 
Analytics) มาดําเนินการประมวลผลขอมูลดังที่กลาวมา
เหลานั้นเพื่อประโยชนต อการตรวจสอบบัญชี ทั้งด าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ผลกระทบในอนาคตต�องานการสอบบัญชี
ในอนาคต การตรวจสอบบัญชีของผูสอบบัญชีจะเปน

ไปอยางถูกตอง ที่มากกวาระดับในปจจุบันท่ีเพียงแตกลาววา 
ถูกตองตามควรในประเด็นที่มีสาระสําคัญเทานั้น เพราะ
ผู สอบบัญชีดําเนินการตรวจสอบรายการทางธุรกิจของ
บัญชีบางบัญชี หรือบัญชีสวนใหญ ทั้งรอยละ 100 ของ
จํานวนรายการทางธุรกิจที่ เกิด ข้ึน หรือเราจะได  เห็น
ผู สอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานการตรวจสอบบัญชี หรือ
จัดกระดาษทําการบนโทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) 
และมั่นใจและออกความเห็นไดในระดับที่สูงกวาปจจุบัน

Data Analytics ถือเป นเทคโนโลยีใหมสําหรับ
ผู สอบบัญชี ซึ่ งต องใช การลงทุนอย างมหาศาลไปกับ 
ฮารดแวร, ซอฟตแวร ทักษะ และการควบคุมคุณภาพ
ถือเปนสวนสําคัญสําหรับบริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ Downloa
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กระแสแห�งนวัตกรรมทางเทคโนโลยีกับวิชาชีพสอบบัญชี

(Big4) ในการตอบสนองตอความตองการของตลาดการ
สอบบัญชีที่เนนลูกคารายใหญ นอกเหนือจากการตรวจสอบ
บัญชีแลว Data Analytics ยังสามารถนําไปใชกับงาน
การใหความเช่ือมั่นประเภทอ่ืน ๆ  ไดอีกดวย

ในขณะท่ีสํานักงานตรวจสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมี
ขอจํากัดดานการลงทุน ความรู และประสบการณ การใช 
Data Analytics ก็มีความจําเปนที่จะตองคอย ๆ  พัฒนา
ดวยตนเอง หรือใชบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร
ทั้งหลาย เชน CaseWare Analytics เพื่อนําโปรแกรม
การตรวจสอบบัญชีที่รองรับการใช Data Analytics มาใช 
เพื่อเป นสวนหนึ่งของกระบวนการตรวจสอบบัญชีของ
สํานักงานตรวจสอบบัญชีขนาดเล็กเหลาน้ัน เชนโปรแกรม 
IDEA Data Analytics

EY เปนสํานักงานตรวจสอบบัญชีที่นํา Data Analytics 
เขามาชวยในการตรวจสอบบัญชีอยางแพรหลาย มาเปน
ระยะเวลาหนึ่ง คําวา Data Analytics ที่นํามาใชในการ
ตรวจสอบบัญชีของ EY มิไดหมายความถึงเฉพาะ การ
วิเคราะหเปรียบเทียบตัวเลข ของกิจการท่ีตรวจสอบเพ่ือ
เปรียบเทียบจํานวนเงินในงบการเงินของรอบบัญชีนั้นกับ
รอบบัญชีนี้ หรือของกิจการนั้นกับกิจการนี้เทานั้นอีกแลว 
แตยังมีความหมายรวมถึง EY ไดนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางคอมพิวเตอร ไดแก Robotics (คอมพิวเตอรหุนยนต) 
และ Machine Learning (คอมพิวเตอรที่สามารถเรียนรู) 
และ Cognitive Computing (ปญญาประดิษฐ/คอมพิวเตอร
เสมือนมนุษย) มาใชกับกระบวนการและวิธีการตรวจสอบ
บัญชี

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหมเหลานี้ไดเขามาชวยในการ
ตรวจสอบบัญชีเพิ่มขึ้น ในขั้นตอนตาง ๆ  ของกระบวนการ
ตรวจสอบ ในอนาคต เราอาจจะไดเห็น การตรวจสอบเพ่ือ
ทดสอบการควบคุม (Test of Control) กระทําโดย
คอมพิวเตอร (โปรแกรม Robotics) เชน การทดสอบระบบ
ควบคุมการจายเงิน (Cash Disbursement System)
โดยเพียงแตขอใหลูกคานําแฟมขอมูลรายการจายเงิน 
(Disbursement Data File) และแฟมขอมูลการบันทึก

บัญชีแยกประเภท (General Ledger Data File) ของ
รายการจายเงินทุกรายการ (รอยละ 100) ที่เกิดขึ้นใน
เดือนตาง ๆ  ที่ตองการตรวจสอบ ผูชวยผูตรวจสอบบัญชี 
เพียงแตดําเนินการนําขอมูล (Data Capture) มาใหอยูใน
รูปแบบที่โปรแกรม Robotics สามารถประมวลผลได 
โปรแกรมดังกลาวจะดําเนินการทดสอบการควบคุมภายใน
หรือจุดควบคุมตาง  ๆ  ของระบบการจายเงินที่กิจการ
ไดออกแบบไว เพื่อประเมินวาการจายเงินท่ีเกิดขึ้นจริง
ทั้งหมด ไดเกิดข้ึนและดําเนินการเปนไปตามระบบการ
ควบคุมภายในท่ีกิจการไดออกแบบไว การทดสอบการ
ควบคุมท่ีเคยดําเนินการตรวจสอบดวยมนุษยและเลือก
รายการเพียงบางสวน เชน 25 รายการ มาทดสอบ จะถูก
แทนท่ีดวยคอมพิวเตอร และเปนการตรวจสอบท้ังรอยละ 
100 ของรายการธุรกิจที่เกิดขึ้น งานการตรวจสอบบัญชี
สําหรับรายการธุรกิจท่ีมีลักษณะตองทําซํ้า ๆ  กันเปนประจํา 
(Routine Data Process) หรือที่ เป นการตรวจสอบ
การเปรียบเทียบเอกสารหนึ่งกับอีกเอกสารหนึ่ง หรือการ
ตรวจสอบวาเอกสารเหลานี้เคยผานขั้นตอนหรือผานการ
จดัทาํ การตรวจทาน หรอือนมุตัโิดยเจาหนาทีผู่มอีาํนาจนัน้ ๆ  
การตรวจสอบวาการแบงแยกหนาที่เปนไปอยางเหมาะสม 
โปรแกรม Robotics จะทําการทดสอบไดอยางถูกตอง 
แมนยํา รวดเร็ว ไมรู จักเหนื่อย หรือออนลา กับปริมาณ
รายการที่จะตองตรวจสอบ หรือกลาวไดวา ในอนาคตงาน
ตรวจสอบบัญชีทั้งหลายท่ีมีลักษณะตองทําซ้ํา ๆ  มีขั้นตอน
การตรวจสอบท่ีกําหนดไวชัดเจน และไมตองใชดุลยพินิจ
ใด ๆ  มีปริมาณมาก ๆ  จะถูกทดแทนดวยคอมพิวเตอร

นอกจากน้ีแลว การนํา Data Analytics ขั้นสูง
ซึ่งประกอบดวย Machine Learning (คอมพิวเตอรที่
สามารถเรียนรู) และ Predictive Analytics (การวิเคราะห
เชิงคาดการณ) และ Cognitive Computing (ปญญา
ประดิษฐ) เขามาชวยในกระบวนการตรวจสอบบัญชีตาง ๆ  
ที่ไมไดเกิดขึ้นจากรายการธุรกิจท่ีตองผานระบบการควบคุม
ภายใน ที่มีลักษณะท่ีตองทําซ้ํา  ๆ  เปนประจํา (Non-
Routine Data Process) เชน บัญชีสํารองการดอยคาของ Downloa
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าก.
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ทรัพยสินตาง ๆ  คอมพิวเตอรจะนําขอมูลทางการบัญชีที่
เกี่ยวของทั้งหลาย ของกิจการที่ตรวจสอบและของกิจการอื่น
ที่คล ายคลึง หรือของอุตสาหกรรมมาประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลที่มีความซับซอนเพ่ือพยากรณหามูลคาท่ี
ควรจะเปน หรือคํานวณหามูลคาที่แนชัด

ตอไปเราอาจจะพบวา โปรแกรม Machine Learning 
จะดําเนินการบันทึกการทํางานหรือกระบวนการวิธีการตรวจ
ของผูสอบบัญชี การจัดทํากระดาษทําการ การสอบทาน 
การอนุมัติ การวางแผนงานการตรวจสอบบัญชี การ
ดําเนินการตรวจสอบ วัน และระยะเวลาการตรวจสอบ
ที่ได ดําเนินการไปของผู สอบบัญชี นําไปวิเคราะหหรือ
เปรียบเทียบวาไดดําเนินการเปนไปอยางเหมาะสม ถูกตอง 
เป นไปตามวิธีการตรวจสอบบัญชีและมาตรฐานการ
สอบบัญชีหรือไม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพียงใด 
โดยคอมพิวเตอรจะจดัทาํรายงานทุกการทํางานทีไ่มเหมาะสม 
หรือที่ควรตองปรับปรุง หรือแมแตในขณะที่ปฏิบัติงาน
การตรวจสอบบัญชี ผู ตรวจสอบบัญชีอาจตองการความ
ชวยเหลือ หรือขอคําปรึกษาถึงวิธีการตรวจสอบบัญชี
ที่เหมาะสม โปรแกรม Cognitive Computing จะเปน
เคร่ืองมือเพ่ือชวยสนับสนุนผู สอบบัญชีคนหาคําตอบของ
วิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมและดีที่สุด ในแตละสถานการณ

สรุป
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในเชิงป ญญาประดิษฐ  

(Artificial Intelligence) ตาง ๆ  เหลานี้ อาจเปนโอกาส 
(Opportunity) ตอผู สอบบัญชีที่มีการเตรียมพรอมทั้ง 
ทัศนคติ การพัฒนาความรู ความชํานาญ และการนําไปใช
ใหเปนประโยชน ในขณะเดียวกันก็อาจจะเปนการคุกคาม 
(Threat) ตอความสามารถในการแขงขันของผูสอบบัญชี
ที่ไมพรอมที่จะรับรู หรือไมยอมรับกระแสแหงนวัตกรรม
ที่ไดเกิดขึ้นแลว และกําลังพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง
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