
บทที่ 2  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในการการบริหารพสัดุโรงงานก็คือ การบริหารทรัพยสิ์นหมุนเวียนประเภทหน่ึงท่ีมีความยากกวา่การ
บริหารเงินสด และบริหารลูกหน้ี ส าหรับท่านท่ีมีหน้าท่ีบริหารโรงงาน ผูจ้ดัการแผนกซ่อมบ ารุง 
วศิวกรแผนกต่างๆ ช่างเทคนิคทุกแผนกเคยประสบปัญหาเร่ืองพสัดุโรงงานมาบา้งแลว้ เช่น เร่ืองการ
เก็บสต๊อกไม่สมดุลกับความตอ้งการจริงท าให้ของขาด ไม่มีของจ่ายให้เม่ือต้องการและเม่ือเป็น
รายการอะไหล่เคร่ืองจกัรส าคญัก็จะเป็นปัญหากบัการเดินเคร่ืองอาจตอ้งหยดุการผลิต ส่วนท่ีซ้ือเขา้มา
เก็บมากเกินไปก็จะเป็นส่วนเกินเหลือเป็นสต๊อกตายตอนปลายงวด นอกจากน้ีแลว้ยงัมีปัญหาเกิดข้ึน
ไดอี้กหลากหลายประการอนัอาจท าความเสียหายใหก้บัองคก์รอยา่งนึกไม่ถึง ประเด็นส าคญัท่ีสุดอยูท่ี่
พนกังานในส่วนงานสนบัสนุนขาดความรู้ความช านาญไม่คุน้เคยกบัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ประกอบการ
เดินเคร่ือง โดยเฉพาะส่วนงานจดัซ้ือจดัหาท่ีไม่ไดเ้รียนดา้นช่างมามกัจะเป็นอุปสรรคในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรและอะไหล่การจดัจา้งเก่ียวกบังานวิศวกรรม ถ้าปล่อยให้ผูไ้ม่มีความรู้ท าก็ตอ้งมีปัญหา
แน่นอนพนกังานท่ีท างานอยูใ่นคลงัพสัดุหรือคลงัอะไหล่ไม่รู้จกัของหยิบผิดหยิบถูกอ่านสเป็คไม่เป็น
ไม่รู้จกัวิธีเก็บรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็คทรอนิคและช้ินส่วนท่ีมีความละเอียดอาจท าให้เกิดปัญหาจาก
เล็กไปถึงใหญ่ช่างซ่อมบ ารุงและผูใ้ชพ้สัดุทั้งหลายก็เช่นกนัท างานเก่งซ่อมเก่งอยา่งเดียวแต่ขาดการ
บริหารความสัมฤทธ์ิผลของงานบ ารุงรักษาหรือไม่ช่วยเร่ืองการวางแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเสียแลว้
ซ่อมแล้วซ่อมอีก เสียแล้วเสียอีก ขาดประสิทธิภาพผลผลิตลดลงท าให้กิจการเสียหาย ซ่ึงผูบ้ริหาร
หลายท่านคงไม่ตอ้งการให้โรงงานฝ่ายผลิตของท่านเป็นเช่นน้ี [1] การมาบริหารพสัดุเป็นสายงาน
หน่ึงในกระบวนการห่วงโซ่ของการสร้างมูลค่า (Value Chain) และเป็นกิจกรรมหน่ึงในส่วนของลอจิ
สติกส์ภายใน (Inbound Logistics) ถา้กิจการไดรั้บการบริหารท่ีดีถูกตอ้งแม่นย  ามากเพียงไร จะส่งผล
ไปยงัโซ่อุปทาน (Supply Chain) ให้มีประสิทธิภาพมากเพียงนั้น กล่าวคือ กิจการสมารถ เพิ่มคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ ลดค่าใชจ่้ายในแต่ละกิจกรรมลงลดรอบระยะเวลาธุรกิจ (Cycle Time) และไดร้ะดบั
บริการ (Service Level) ท่ีเพิ่มข้ึนค าวา่ พสัดุและวสัดุมีความหมายเดียวกนั [2] ภาษาองักฤษใชค้  าวา่ 
Material ซ่ึงสามารถใชค้  าวา่พสัดุและวสัดุ ไดต้ามความเหมาะสม หรือตามความนิยมในแต่ละแห่งแต่
ละท่ีเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ในการท าวิจยัน้ีจะใชค้  าวา่ พสัดุส านกังานแทน พสัดุส าหรับซ่อม
บ ารุงและปฏิบติัการ (Maintenance Repair and Operation Items; MRO) และใชค้  าวา่ พสัดุส ารองคลงั
แทนวสัดุคงคลงั  
 
สุชาติ ศุภมงคล [3] ไดก้ล่าวไวว้า่ พสัดุ มีความหมายกวา้งครอบคลุมถึงส่ิงของ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
อุปกรณ์ อะไหล่ เคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต ์ วตัถุดิบ วสัดุก่อสร้าง แมสิ้นคา้ส าเร็จรูปก็ยงัสามารถเรียกวา่ 
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พสัดุได ้ ในทางวชิาการควรเรียกประเภทพสัดุนั้นใหเ้จาะจงถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงสามารถแยกไดต้าม
สากล ดงัน้ี คือ  

1. สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) 
2. วตัถุดิบ (Raw Materials) 
3. หีบห่อบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
4. สินคา้ระหวา่งผลิต (Work in Process) 
5. พสัดุโรงงาน (MRO Item) 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ี จะกล่าวถึงเฉพาะพสัดุประเภทท่ี 5 เท่านั้น คือพสัดุโรงงานส าหรับซ่อมบ ารุง และ
ปฏิบติัการ หมายถึง พสัดุท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร เคร่ืองยนตท่ี์ใชใ้นโรงงาน และครอบคลุม
ถึงพสัดุทัว่ไปท่ีใช้ในการปฏิบติัการเป็นประจ า ซ่ึงเป็นพสัดุประเภทท่ีไม่มีส่วนผสมอยู่ในสินค้า
ส าเร็จรูปเลย เช่น ครุภณัฑ์ทัว่ไป (General Hardware) พสัดุส านกังาน (Office Supplies) เคร่ืองเขียน
แบบพิมพ ์(Stationary) และอุปกรณ์ป้องกนัภยั (Safety Device) เป็นตน้ 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการศึกษาการลดปริมาณ
พสัดุส ารองคลงั ไดแ้ก่ ทฤษฎีการควบคุมสินคา้คงคลงั, ทฤษฎี ABC Classification System,  ทฤษฎี 
Economic Order Quantity (EOQ), ทฤษฎี Reorder Point (ROP), ทฤษฎี Engineering Economic 
Analysis และทฤษฏีเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการด าเนินการ รวมทั้งการจดัซ้ือพสัดุโรงงาน โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
2.1  การควบคุมวสัดุคงคลงั (Inventory Control) [4] 
การควบคุมวสัดุคงคลงัเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสนใจ และเอาใจใส่อยา่ง
ใกลชิ้ด ทั้งน้ีเพราะวสัดุคงคลงัเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุด ในกลุ่มของทรัพยสิ์นหมุนเวียน ปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในการควบคุมวสัดุคงคลงัอาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีน ามาซ่ึงความลม้เหลวของกิจการได ้ ใน
ธุรกิจอุตสาหกรรม ถา้วสัดุและวสัดุส้ินเปลืองต่างๆในโรงงานมีอยูไ่ม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
การผลิต ก็จะส่งผลท าให้การผลิตหยุดชะงกัได ้ ในธุรกิจการคา้ การท่ีธุรกิจมีสินคา้ไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ยอ่มไม่เป็นผลดีนกั เพราะนอกจากจะท าให้สูญเสียโอกาสในการท าก าไรท่ี
ควรจะไดรั้บแลว้ ยงัอาจจะท าให้ลูกคา้ขาดความเช่ือถือ อนัเป็นสาเหตุให้สูญเสียลูกคา้ได้ แต่ถา้เรา
พยายามถือครองวสัดุคงคลงัไวใ้นปริมาณมาก ก็จะส่งผลต่อเงินลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนในส่วนของราคาของ
วสัดุคงคลงัและตน้ทุนในการจดัใหมี้วสัดุคงคลงั เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาดา้นวสัดุคงคลงัดงักล่าว 
จึงควรมีการจดัการเก่ียวกบัวสัดุคงคลงั เช่น การหาจ านวนการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมและประหยดั การหา
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จุดสั่งซ้ือ และการหาสต๊อกเพื่อความปลอดภยั (Safety stock)ถา้มีการจดัการกบัส่ิงต่างๆดงัท่ีไดก้ล่าว
มาน้ีอย่างเหมาะสมถูกตอ้งแลว้ จะสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานไดเ้ป็นจ านวนมาก 
และน ามาซ่ึงการเพิ่มผลก าไรของธุรกิจอยา่งแน่นอน 
 

2.1.1  ประเภทและความส าคญัของวสัดุคงคลงั 
วสัดุคงคลงัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ วตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีสั่งซ้ือ วสัดุคงคลงัระหวา่ง
กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป และวสัดุคงคลงัท่ีเป็นเคร่ืองมือและช้ินส่วนเพื่อการซ่อมบ ารุง
และการซ่อมแซม 

1. วตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีสั่งซ้ือ (Raw Materials and Purchased Components) วสัดุคงคลงั
ประเภทน้ีเป็นวสัดุขั้นตน้ท่ีใช้ในการท าช้ินส่วนและผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป ส าหรับช้ินส่วนท่ีสั่งซ้ือก็
เปรียบเสมือนวตัถุดิบ แตกต่างกนัก็แต่เพียงว่า บริษทัภายนอกเป็นผูด้  าเนินการผลิตช้ินส่วนนั้น
ทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน วสัดุคงคลงัประเภทน้ีมีไวเ้พื่อป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบหรือช้ินส่วน
อนัเน่ืองมาจากการล่าชา้ดว้ยเหตุผลหลายประการเช่น การเปล่ียนแปลงก าหนดเวลาในการขนส่งของ
ผูข้าย ผูข้ายขาดแคลนวตัถุดิบ ผูข้ายไม่สามารถผลิตช้ินส่วนท่ีสั่งไดท้นั หรือเกิดการนดัหยุดงานท่ี
โรงงานของผูข้าย หรือเกิดอุทกภยัเป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีวตัถุดิบคงเหลือไวใ้ห้เพียงพอ วตัถุดิบ
หรือช้ินส่วนใดท่ีส าคญัตอ้งมีการเก็บไวใ้นปริมาณท่ีมากพอ 

2. วสัดุคงคลงัระหวา่งกระบวนการผลิต (In-process Inventory) หลงัจากท่ีกระบวนการผลิต
เร่ิมตน้ โดยการน าวตัถุดิบ และช้ินส่วนประกอบท่ีสั่งซ้ือจากภายนอกเขา้สู่กระบวนการผลิต จะมีอยู่
ช่วงเวลาหน่ึง(ช่วงเวลาน าของการผลิต)ก่อนท่ีกระบวนการผลิตจะเสร็จส้ิน ช่วงเวลาระหวา่งนั้นวสัดุ
คงคลงัเหล่านั้นอยูใ่นกระบวนการผลิต เพื่อรอคอยการผลิตขั้นต่อไปให้เป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป วสัดุ
คงคลงัประเภทน้ีมีไวเ้พื่อช่วยให้การผลิตในแต่ละหน่วยผลิตสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดย
ไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพิงกนัมากนกั ตวัอยา่งเช่น การผลิตจากหน่วยผลิตท่ีหน่ึงแลว้ส่งต่อไปยงัหน่วยผลิตท่ี
สอง หากการท างานในหน่วยผลิตแรกตอ้งหยุดชะงกัลง ก็จะท าให้งานในหน่วยผลิตท่ีสองตอ้ง
หยุดชะงกัลงไปดว้ย ถา้เราให้หน่วยงานแรกท างานเกินไวส่้วนหน่ึงซ่ึงเรียกว่าสต๊อกส ารอง(Buffer 
stock) จะช่วยท าให้งานในหน่วยผลิตท่ีสองด าเนินต่อไปได ้ ถึงแมว้า่หน่วยงานแรกจะหยุดชะงกัไป
ชัว่คราว นอกจากน้ียงัช่วยให้การผลิตสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ถึงแมว้า่การท างานในแต่
ละหน่วยผลิตจะมีความเร็วไม่เท่ากนั เช่น หน่วยผลิตท่ีมีความเร็วชา้ เราอาจจะใหผ้ลิตเก็บไวล่้วงหนา้ 

3. ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป (Finished Product) ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปอาจจะเก็บอยูใ่นโรงงานหรือใน
คลังสินค้าก่อนท่ีจะส่งให้กับลูกคา้ วสัดุคงคลงัประเภทน้ีประกอบด้วยช้ินส่วนเพื่อบริการและ
ผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย วสัดุคงคลงัประเภทน้ีมีไวเ้พื่อช่วยป้องกนัความผิดพลาดท่ีเกิดจากความตอ้งการ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมากกวา่ค่าท่ีไดพ้ยากรณ์ไว ้ท าให้ธุรกิจตอ้งขาดก าไรท่ีควรจะไดไ้ป และอาจท าให้ความ
เช่ือถือของลูกคา้ท่ีมาติดต่อธุรกิจลดลง ในกรณีท่ีรุนแรงก็อาจท าให้ลูกคา้หนัไปซ้ือสินคา้จากคู่แข่งได ้
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แต่ถา้เรามีวสัดุคงคลงัเก็บไวจ้  านวนหน่ึง ก็อาจท าให้ความเสียหายดงักล่าวลดลงได ้นอกจากน้ียงัช่วย
ให้การผลิตสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างสม ่าเสมอ ไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาลเหมือนความ
ตอ้งการของผลิตภณัฑ ์และระดบัการจา้งแรงงานเป็นอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงจะท าให้ประหยดัค่าใชจ่้ายใน
การผลิตและการด าเนินงาน อีกทั้งยงัช่วยให้มีการใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์
การผลิต อาคาร และก าลงัคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการผลิตผลิตภณัฑ์เก็บไวใ้นช่วงระหวา่งมี
เวลาวา่ง เพื่อจ าหน่ายในช่วงท่ีมีความตอ้งการสูง โดยท่ีไม่ตอ้งเร่งการผลิตหรือท าการผลิตล่วงเวลา 

4. วสัดุคงคลงัท่ีเป็นเคร่ืองมือ และช้ินส่วนเพื่อการซ่อมบ ารุงและการซ่อมแซม(Maintenance, 
Repair, and Tooling Inventories) วสัดุคงคลงัเหล่าน้ีไดแ้ก่ เคร่ืองมือกดัและอุปกรณ์จบัยึดช้ินงานท่ีใช้
กบัเคร่ืองจกัรในโรงงาน และช้ินส่วนเพื่อการซ่อมแซมท่ีจ าเป็นต่อการปรับเคร่ืองจกัรเม่ือเคร่ืองจกัร
เกิดเสียหายข้ึนมา รวมทั้งช้ินส่วนท่ีเป็นอะไหล่เคร่ืองไฟฟ้าก็รวมอยูใ่นวสัดุคงคลงัประเภทน้ีดว้ย 

 

2.1.2  ประเภทของระบบการควบคุมของคงคลงั 
ในองคก์รท่ีด าเนินการดา้นการผลิต การพิจารณาระบบการควบคุมวสัดุคงคลงัจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง
มอง วสัดุคงคลงัเป็นเสมือนส่วนหน่ึงของระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต ทั้งน้ีเพราะใน
องค์กรท่ีด าเนินการด้านการผลิต การจดัหา จดัซ้ือ หรือผลิตวสัดุหรือช้ินส่วนใดๆข้ึนมาก็เพื่อ
ตอบสนองตามความตอ้งการผลิตท่ีเกิดข้ึน ถา้หากพิจารณาระบบการควบคุมวสัดุคงคลงัอยา่งอิสระ
หรือพิจารณาในลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัการผลิตน้อย อาจจะเป็นสาเหตุให้การ
ลงทุนในการดูแลรักษาวสัดุคงคลงัมากเกินความจ าเป็น เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 2-1 ซ่ึงเป็นภาพแสดง
ระบบการวางแผนและควบคุมการผลิตโดยทัว่ๆไป จะเห็นวา่ในส่วนของการวางแผนและควบคุมวสัดุ
คงคลงัจะเป็นการจดัหาวตัถุดิบ ช้ินส่วน และช้ินส่วนประกอบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ผลิตท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนแม่บท ซ่ึงในการวางแผนและควบคุมวสัดุคงคลงัท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป
พอจะสรุปได ้3 ระบบดว้ยกนัคือ 
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รูปที่ 2.1 ระบบการวางแผนและควบคุมการผลิตทัว่ไป 
 

1. ระบบจุดสั่งใหม่ (Re-Order Point System) เป็นระบบท่ีใชก้นัมาแต่ดั้งเดิม วิธีดงักล่าวน้ีจะ
สั่งวสัดุคงคลงัเขา้มาแทนท่ีเม่ือรายการของวสัดุคงคลงัลดลงมาถึงจุดท่ีก าหนด หรือจะท าการสั่งเม่ือ
ถึงรอบเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงจุดดงักล่าวเรียกวา่จุดสั่งซ้ือหรือจุดสั่งผลิต เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตก็จะ
ก าหนดปริมาณท่ีจะตอ้งท าการสั่งว่าควรจะเป็นเท่าไร ในระบบน้ีจะมีการตดัสินใจท่ีเป็นพื้นฐานท่ี
ส าคญั 2 ประการคือ การตดัสินใจว่าจะสั่งซ้ือเม่ือไรและจะตอ้งสั่งซ้ือเป็นปริมาณเท่าไร ซ่ึงการ
ตดัสินใจประการหลงัน้ีมีเทคนิคท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจท่ีส าคญั และเป็นท่ีรู้จกักนัดีคือ 
การพิจารณาหาปริมาณของการสั่งซ้ือท่ีประหยดั(Economic Order Quantity - EOQ) 

2. ระบบผลกั (Push System) หรือท่ีรู้จกักนัดีในช่ือของระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ
(Material Requirement Planning - MRP) เป็นระบบการวางแผนและควบคุมวสัดุคงคลงัท่ีไดรั้บการ
พฒันาข้ึนจากผลความกา้วหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ แนวคิดของระบบดงักล่าวจะพยายาม
จดัหาวสัดุใหเ้พียงพอกบัช่วงเวลาต่างๆเท่าท่ีจ  าเป็น ซ่ึงผลจากระบบ MRP จะท าให้ทราบวา่จะตอ้งท า
การสั่งวสัดุอะไร จ านวนเท่าไร และตอ้งสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตในช่วงเวลาใด 

3. ระบบดึง (Pull System) หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือของระบบทนัเวลาพอดี(Just In Time - JIT) 
เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนมาในประเทศญ่ีปุ่น โดยระบบดงักล่าวไดพ้ฒันาข้ึนมาพร้อมๆกบัการสร้าง
ปรัชญาและแนวคิดเก่ียวกบัการท างานและการผลิตข้ึนใหม่ประกอบกบัการท างานเป็นทีมมีการ
พฒันาและปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง ปลุกจิตส านึกดา้นคุณภาพให้กบัพนกังานทุกระดบัทัว่ทั้ง
องคก์รจนสามารถพฒันาเป็นระบบการผลิตข้ึนมาใหม่ ซ่ึงมุ่งเนน้ขจดัความสูญเสียให้หมดไปหรือเขา้
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ใกลศู้นย ์และเม่ือท าไดส้ าเร็จก็จะท าใหร้ะดบัสต๊อกท่ีคิดวา่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งให้มีอยูต่ลอดเวลามีค่า
เขา้ใกลศู้นย ์วิธีการด าเนินการเพื่อจดัหาวสัดุต่างๆป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิตจะเป็นไปโดยใชก้ลไก
ของระบบบตัรคมับงั (Kamban Card) ซ่ึงโดยทัว่ๆไปมี 2 ประเภทคือบตัรคมับงัสั่งผลิตและบตัรคมับงั
เคล่ือนยา้ย 

 

2.1.3  ต้นทุนในการด าเนินการให้มวีสัดุคงคลงั 
ในการด าเนินการให้มีวสัดุคงคลงัจะมีตน้ทุนเกิดข้ึน เป้าหมายส าคญัของการจดัการวสัดุคงคลงัท่ีดีก็
คือ การก าหนดระดบัวสัดุคงคลงัท่ีท าให้ตน้ทุนวสัดุคงคลงัทั้งส้ินอยู่ในระดบัท่ีต ่าท่ีสุด โดยการ
เปรียบเทียบตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการมีวสัดุคงคลงัในระดบัต่างๆ ตน้ทุนเหล่าน้ีโดยทัว่ไปแยกออกได้
เป็น 3 ชนิด คือ 
 1. ตน้ทุนในการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต เป็นตน้ทุนท่ีจ่ายไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงวตัถุดิบช้ินส่วนหรือ
สินคา้ ตน้ทุนประเภทน้ีจะเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต ค านวณตน้ทุนทุกชนิดน้ีออกมาใน
รูปของจ านวนเงินต่อการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตหน่ึงคร้ัง ตน้ทุนน้ีคงท่ีเสมอไม่ว่าจะมีการสั่งซ้ือหรือสั่ง
ผลิตในแต่ละคร้ังเป็นปริมาณมากเพียงใดก็ตาม ตน้ทุนประเภทน้ีจะไม่ผนัแปรตามจ านวนของสินคา้ 
แต่จะผนัแปรไปตามจ านวนคร้ังของการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต เป็นท่ีน่าสังเกตวา่การสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต
เป็นปริมาณคร้ังละมากๆจะประหยดัตน้ทุนประเภทน้ี ส าหรับรายละเอียดของตน้ทุนทั้งสองประเภท
พอสรุปไดด้งัน้ี 
 ก.  ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ เร่ิมตน้ดว้ยการน าค าขอให้ซ้ือส่งไปยงัฝ่ายจดัซ้ือต่อจากนั้นก็จะ
เป็นการรับ และการจดัเรียงวตัถุดิบ หรือสินคา้ไวใ้นคลงั และส้ินสุดลงเม่ือบริษทัผูซ้ื้อช าระเงินให้แก่
ผูข้าย ตน้ทุนในการสั่งซ้ือเหล่าน้ี ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายดงัน้ี ค่าใชจ่้ายในการจดัเตรียมการและออกค า
สั่งซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการเก็บบนัทึกหลกัฐาน ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับของ 
ค่าใชจ่้ายในการตรวจเอกสาร ค่าใชจ่้ายในการช าระหน้ี การพิจารณาตน้ทุนดงักล่าวจะออกมาในรูป
ของเงินเดือน และวสัดุส้ินเปลืองส านกังานต่างๆ เช่น เงินเดือนผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ ผูจ้ดัซ้ือ ผูช่้วยผู ้
จดัซ้ือ ผูติ้ดตามงาน เสมียน พนกังานพิมพดี์ด เสมียนตรวจรับ เสมียนบญัชีเจา้หน้ีเป็นตน้ ส่วนวสัดุ
ส้ินเปลืองประกอบไปดว้ย วสัดุส้ินเปลืองในการตรวจรับ วสัดุส้ินเปลืองแผนกบญัชี เป็นตน้ 
 ข.  ตน้ทุนในการสั่งผลิต บริษทัจะตอ้งจ่ายค่าตน้ทุนในการสั่งผลิตจ านวนหน่ึงทุกคร้ังท่ีมี
การผลิต ตน้ทุนในการสั่งผลิตประกอบดว้ย ตน้ทุนในการจดัวางสายการผลิตหรือติดตั้งเคร่ืองจกัร
ตน้ทุนในการจดัเตรียมเอกสารเก่ียวกบัค าสั่งงานและการอนุมติัการผลิต ตน้ทุนในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
เพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้นั้นๆ นอกจากตน้ทุนดงักล่าวแลว้ ยงัมีตน้ทุนค่าล่วงเวลาค่าจา้งคนงาน การ
ฝึกหดั และการปลดออก ตลอดจนค่าแรงงานในการผลิตขั้นทดลอง 
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2.  ตน้ทุนในการจดัให้มีวสัดุคงคลงั หรือเรียกวา่ตน้ทุนในการจดัถือวสัดุคงคลงัคือตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึนจากการท่ีธุรกิจเป็นเจา้ของหรือด ารงไวซ่ึ้งวสัดุคงคลงัจ านวนหน่ึง ตน้ทุนประเภทน้ีจะผนัแปร
โดยตรงต่อขนาดของวสัดุคงคลงั ตน้ทุนในการจดัให้มีวสัดุคงคลงัจะค านวณออกมาเป็นตวัเลขต่อปี 
และอยูใ่นรูปของร้อยละของมูลค่าวสัดุคงคลงัถวัเฉล่ีย ตน้ทุนประเภทน้ีประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายในเร่ือง
เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกในการถือวสัดุคงคลงั ค่าขนส่งค่าประกนัภยัค่าของเสียหาย ค่า
ลา้สมยั ค่าเส่ือม ค่าภาษี ค่าประกนั และตน้ทุนในการสูญเสียโอกาสของเงินทุนท่ีจมอยูก่บัวสัดุคงคลงั 
เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ยิ่งมีวสัดุคงคลงัถือครองอยูใ่นระดบัต ่าก็ยิ่งท าให้ประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัให้มี
วสัดุคงคลงั 

3. ตน้ทุนท่ีเกิดจากวสัดุขาดแคลน เม่ือมีสินคา้ไม่พอขาย หรือมีวตัถุดิบไม่เพียงพอแก่การผลิต
จะเกิดค่าใชจ่้ายอะไรข้ึนบา้ง และเป็นจ านวนเท่าไร เป็นการยากท่ีจะประเมินค่าใชจ่้ายเหล่าน้ี เช่น ใน
กรณีท่ีมีสินคา้ไม่พอขาย ท่ีเห็นอยา่งชดัเจนก็คือ ขาดรายไดท่ี้ควรจะไดจ้ากการขายสินคา้นั้น งกวา่นั้น
อาจท าให้ขาดความเช่ือถือจากลูกคา้จนท าให้เสียลูกคา้ไปให้กบัคู่แข่งขนั ส่วนในกรณีของวตัถุดิบท่ี
ไม่เพียงพออาจส่งผลให้สายการผลิตหยุดชะงกั ถา้หากไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัจากตน้ทุนทั้ง 3 
ท่ีกล่าวมาน้ี ในการตดัสินใจถึงปริมาณของการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตแต่ละคร้ังจะตอ้งค านึงถึงตน้ทุนรวม
ท่ีต ่าท่ีสุด 
 

2.1.4   การตัดสินใจขั้นพืน้ฐานเกีย่วกบัวสัดุคงคลงั 
การแก้ปัญหาวสัดุคงคลงัมิใช่อยู่ท่ีความพยายามท าให้วสัดุคงคลงัเหลือน้อยท่ีสุด หากแต่จะตอ้ง
พยายามหาระดบัท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีควรจะเก็บรักษาไว ้ เพื่อให้ตน้ทุนในการด าเนินงานให้มีวสัดุคง
คลงัทั้งส้ินนอ้ยท่ีสุดและมีก าไรสูงท่ีสุด ดงันั้นในการตดัสินใจขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัวสัดุคงคลงัจึงมีอยู่
ดว้ยกนั 2 ประการ คือจะสั่งซ้ือคร้ังละเท่าไร และจะสั่งซ้ือจ านวนน้ีเม่ือใดในการตดัสินใจเก่ียวกบั
ปัญหาทั้งสองน้ี ฝ่ายจดัการมกัจะเกิดความรู้สึกท่ีขดัแยง้กนั ถา้จะให้ตน้ทุนในการสั่งซ้ือต ่าจะตอ้ง
สั่งซ้ือแต่ละคร้ังเป็นจ านวนมากๆ แต่ถา้จะให้ตน้ทุนในการจดัให้มีวสัดุคงคลงัอยูใ่นระดบัต ่า จ  านวน
ท่ีสั่งซ้ือแต่ละคร้ังจะตอ้งมีจ านวนน้อย ถ้าเน้นในทางใดทางหน่ึงมากจนเกินไปย่อมก่อให้เกิดผล
ในทางท่ีไม่ดีต่อตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารกิจการจึงจ าเป็นตอ้งหาความสมดุลระหว่างความ
ตอ้งการทั้งสอง โดยอาศยัเคร่ืองมือขั้นพื้นฐานท่ีไดม้าจากการวิจยัด าเนินงานบางประการและขอ้
สมมติฐานท่ีจ าเป็นบางอยา่ง เราก็สามารถท่ีจะหาตวัแบบทางคณิตศาสตร์ท่ีใชใ้นการค านวณหาขนาด
ของการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดได ้ (Economic Order Quantity)ตวัแบบวสัดุคงคลงัเป็นตวัแบบเชิง
คณิตศาสตร์ ซ่ึงใชส้ าหรับวิเคราะห์ขนาดท่ีประหยดัของการสั่งผลิตหรือสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง ในการออก
ใบสั่งซ้ือของแต่ละคร้ัง จะตอ้งก าหนดลงไปวา่ตอ้งการวสัดุคงคลงัแต่ละชนิด คร้ังละก่ีหน่วย ถา้ในแต่
ละคร้ังซ้ือเป็นจ านวนมาก ค่าเก็บรักษาคงคลงัก็จะมากแต่ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกใบสั่งซ้ือก็จะ
นอ้ย ในทางตรงกนัขา้ม ถา้สั่งซ้ือวสัดุแต่ละคร้ังเป็นจ านวนนอ้ย ตน้ทุนในการเก็บรักษาวสัดุคงคลงัก็
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จะน้อยตาม แต่ตน้ทุนในการสั่งซ้ือจะมากข้ึนในบางคร้ังการสั่งซ้ือคร้ังละมากๆ อาจไดส่้วนลด 
เพราะฉะนั้นความสัมพนัธ์ต่างๆ ของตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนยอ่มจะมีผลต่อการตดัสินใจเป็นอยา่งมาก ดงันั้น
การค านวณหาขนาดของการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตท่ีเหมาะสมควรเป็นปริมาณวสัดุคงคลงัท่ีท าให้ตน้ทุน
รวมมีค่านอ้ยท่ีสุด ดงัรูปท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุนในการสั่งซ้ือและตน้ทุนในการจดัใหมี้วสัดุคงคลงั 

 

2.1.5  แนวความคดิเกีย่วกบัวสัดุคงคลงัถัวเฉลีย่ 
ดงัไดก้ล่าวแลว้วา่ตน้ทุนในการจดัให้มีวสัดุคงคลงันั้น จะค านวณออกมาในรูปของมูลค่าวสัดุคงคลงั
ถวัเฉล่ีย ซ่ึงตามความหมายวสัดุคงคลงัถวัเฉล่ีย พอจะอธิบายไดด้งัน้ี คือ ถา้บริษทัแห่งหน่ึงซ้ือสินคา้
หรือวตัถุดิบท่ีจะใชใ้นปีถดัไปเพียงคร้ังเดียวพดูง่ายๆ ก็คือสั่งซ้ือสินคา้ปีละคร้ัง โดยซ้ือสินคา้ตั้งแต่ตน้
ปี ถา้ตั้งสมมติฐานไวว้า่ ในการสั่งซ้ือสินคา้ สินคา้จะเขา้มาอยูใ่นคลงัทนัทีท่ีออกใบสั่งซ้ือ อตัราการใช้
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ และการใชห้น่วยสุดทา้ยของสินคา้จะหมดลงในส้ินปีคร่ึงหน่ึงของวสัดุคงคลงั
ตน้งวดนัน่เอง ดงัแสดงการค านวณหาวสัดุคงคลงัถวัเฉล่ียในภาพท่ี 2.6ในกรณีท่ีอตัราการใชว้สัดุคง
คลงัไม่ไดเ้ป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ วสัดุคงคลงัถวัเฉล่ียท่ีค านวณไดอ้าจมากหรือนอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึงของ
วสัดุคงคลงัตน้งวดก็ได ้ รูปท่ี 2.3 แสดงการค านวณวสัดุคงคลงัถวัเฉล่ียภายใตส้ภาพการณ์ท่ีมีการใช้
ไม่สม ่าเสมอวิธีท่ีง่ายท่ีสุดส าหรับการค านวณวสัดุคงคลงัถวัเฉล่ีย (แต่อาจไม่ใช่วิธีท่ีดีท่ีสุด) คือ การ
เอาวสัดุคงคลงัตน้งวดบวกวสัดุคงคลงัปลายงวด ( 1 ม.ค. + 31 ธ.ค. ) แลว้หารดว้ย 2 วิธีท่ีดีกวา่น้ีคือ
บวกตวัเลขวสัดุคงคลงั 3 ตวั ไดแ้ก่ วสัดุคงคลงัตน้งวด วสัดุคงคลงักลางงวด วสัดุคงคลงัปลายงวด( 1
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ม.ค. + 1ก.ค. + 31ธ.ค. ) แลว้หารดว้ย 3 ส าหรับวิธีท่ีนิยมใชก้นัโดยทัว่ไปก็คือบวกวสัดุคงคลงัตน้งวด
ของทุกๆ เดือน เขา้ดว้ยกนั แลว้หารดว้ย 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.3 วสัดุคงคลงัถวัเฉล่ียในกรณีท่ีมีการใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.4 วสัดุคงคลงัถวัเฉล่ียในกรณีท่ีมีการใชอ้ยา่งไม่สม ่าเสมอ 
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2.1.6 การแก้ปัญหาปริมาณการส่ังซ้ือทีป่ระหยดั 
ในการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีท าให้ตน้ทุนวสัดุคงคลงัรวมอยู่ในระดบัต ่าสุด เราได้อาศยั
รูปแบบทางคณิตศาสตร์ของการวิจยัด าเนินงาน เขา้มาใชใ้นการวิเคราะห์หาปริมาณของการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดัท่ีสุดได ้ ทั้งน้ีเพื่อให้การเร่ิมตน้ศึกษาเร่ืองการควบคุมวสัดุคงคลงัเขา้ใจไดง่้ายข้ึนเราจะตอ้ง
ตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัการด าเนินการของวสัดุคงคลงัไวด้งัน้ี 
 1.  ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ต่อปีมีความแน่นอน และเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนใน 
ลกัษณะคงท่ีและสม ่าเสมออยูต่ลอดเวลา (Deterministic Demand) 
 2.  ช่วงเวลาท่ีรอคอยวสัดุคงคลงันบัตั้งแต่ออกใบสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต จนกระทัง่วสัดุคงคลงันั้น
เขา้มาอยูใ่นคลงัเรียบร้อยมีค่าเป็นศูนย ์ ขอ้สมมติน้ีก็คือ เม่ือออกใบสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตไม่ว่าจะเป็น
จ านวนเท่าใดก็ตาม ก็จะไดจ้  านวนวสัดุคงคลงัชนิดนั้นเขา้มาทนัที 
 3.  จากผลของขอ้สมมติตามขอ้ 1 และขอ้ 2 จึงท าให้ไม่จ  าเป็นตอ้งมีวสัดุคงคลงัเผื่อเก็บไว้
(Safety Stock) ตวัแบบวสัดุคงคลงัภายใตส้ภาพการณ์ท่ีมีความแน่นอนตาม ขอ้สมมติดงักล่าวขา้งตน้ 
ในทางปฏิบติัอาจเป็นไปไม่ได ้แต่เพื่อใหเ้ขา้ใจไดง่้ายมากข้ึนในการเร่ิมตน้ศึกษาเร่ืองวสัดุคงคลงั การ
ตั้งขอ้สมมติตามกรณีดงักล่าว จะช่วยในการศึกษาระบบควบคุมวสัดุคงคลงัไดเ้ป็นอยา่งดี ส าหรับตวั
แบบวสัดุคงคลงัภายใตข้อ้สมมติขา้งตน้น้ี อาจแสดงไดด้งัรูปท่ี 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.5 ตวัแบบของคงคลงัภายใตส้ภาพการณ์ท่ีแน่นอน 
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จากภาพท่ี 2.5 แสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือเวลาสั่งซ้ือ ของท่ีสั่งซ้ือในปริมาณ Q หน่วยจะเขา้มาอยูใ่นคลงัทนัที 
เม่ือเวลาล่วงเลยไปจ านวนวสัดุคงคลงัก็จะลดลงเร่ือยๆ เน่ืองจากไดมี้การเบิกของออกจากคลงัไป เม่ือ
อตัราการใชค้งท่ีและสม ่าเสมอตลอดเวลาท าให้กราฟท่ีแสดงการลดจ านวนลงของวสัดุคงคลงัจะเป็น
เส้นตรง และเม่ือใดท่ีของคงคลงัหมดลง ก็จะท าการสั่งซ้ือใหม่ของจ านวนQ หน่วยซ่ึงของ Q หน่วย
จะเขา้มาอยูใ่นคลงัทนัที วฏัจกัรวสัดุคงคลงัภายใตข้อ้สมมติดงักล่าวก็จะด าเนินไปในลกัษณะเช่นน้ีอยู่
ตลอดเวลา 
 
ตวัแบบวสัดุคงคลงัท่ีง่ายท่ีสุดจะมีอตัราการใช้คงท่ี และไม่ยอมให้มีวสัดุขาดแคลน ซ่ึงนัน่ก็คือเวลา
การสั่งซ้ือจะมาถึงเม่ือวสัดุคงคลงัเท่ากบั 0 และวสัดุปริมาณ Q หน่วย ก็จะเขา้มาเต็มคลงัทนัที รูปแบบ
วสัดุคงคลงัก็จะแสดงไดเ้ช่นเดียวกบัภาพท่ี 2-8 การสั่งของเพิ่มจะมีปริมาณเท่ากนัทุกคร้ัง คือปริมาณ 
Q หน่วย จึงท าให้ระดบัวสัดุคงคลงัเพิ่มข้ึนจากศูนยม์าอยูร่ะดบัสูงสุดคือ Q หน่วยในการหาปริมาณ
ของการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ( EOQ - Economic Order Quantity ) จะพิจารณาจากตน้ทุนของวสัดุคงคลงั
ในช่วงเวลา 1 ปี โดยจะสมมติค่าตวัแปรต่างๆดงัน้ี 

C  =  ราคาสินคา้ (บาท / หน่วย) 
D  =  อตัราการใช ้(หน่วย / ปี) 
i  =  อตัราค่าใชจ่้ายในการจดัใหมี้ของคงคลงั (% ของมูลค่าวสัดุคงคลงั) 
I  =  ตน้ทุนท่ีเกิดจากการจดัใหมี้ของคงคลงั (บาท / หน่วย / ปี) เช่นค่าดอกเบ้ียเงินจม 
K  =  ตน้ทุนรวมทั้งส้ิน (บาท / ปี) 
P  =  ตน้ทุนในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง (บาท / คร้ัง) 
Q  =  ปริมาณการสั่งซ้ือของแต่ละคร้ัง (หน่วย) 
T  =  รอบเวลาในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 
TC  =  ตน้ทุนรวมทั้งส้ิน (บาท / หน่วย) 

 
ในการค านวณหาตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด จะพิจารณาตน้ทุนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสัดุคงคลงัในช่วงเวลา 1 ปี 
ดงัน้ี 

ตน้ทุนราคาวสัดุท่ีสั่งมาทั้งหมดใน 1 ปี  =   CD 
ตน้ทุนในการสั่งซ้ือทั้งส้ินต่อปี   =   PD/Q 
ตน้ทุนในการจดัใหมี้วสัดุคงคลงัต่อปีโดยเฉล่ีย =   IQ/2 

 
ดงันั้นตน้ทุนรวมทั้งส้ินต่อปีในการจดัใหมี้วสัดุคงคลงัข้ึนมา จึงเท่ากบัผลรวมของตน้ทุนราคาวสัดุคง
คลงั, ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ และตน้ทุนในการจดัใหมี้วสัดุคงคลงั นัน่คือ 
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Q
    

 
เม่ือพิจารณาตน้ทุนรวมทั้งส้ินต่อหน่วยก็จะหาไดด้งัน้ี 
 

K
TC

D
  

 
นัน่คือ 

2

P IQ
TC C

Q
    

 
การหาค่า Q ท่ีจะใหค้่า TC นอ้ยท่ีสุด สามารถท าไดโ้ดยเทียบอนุพนัธ์ขั้นท่ีหน่ึงของ TC 
เทียบกบั Q แลว้ก าหนดให้ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0 ดงัน้ี 
 

 
2
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0

2

d TC P I

dQ Q D
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Q
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   

 
ส าหรับรอบเวลาในการสั่งซ้ือหาไดจ้าก 

2Q P
T

D ID
   

 
จะเห็นวา่ในสมการตน้ทุนรวมทั้งส้ินต่อหน่วยนั้น ขนาดของการสั่งซ้ือท่ีท าให้เสียตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดจะ
เกิดข้ึนท่ีจุดของตน้ทุนในการสั่งซ้ือต่อคร้ังต่อหน่วย (P/Q) เท่ากบัตน้ทุนในการจดัให้มีวสัดุคงคลงัต่อ
หน่วยต่อปี (IQ/2D) แสดงให้เห็นว่าปัญหาของการหาขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั(EOQ) สามารถ
แสดงไดโ้ดยวธีิใชก้ราฟ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 
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รูปที่ 2.6 แสดงการวิเคราะห์หาจุดในการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด 
 
EOQ  กรณีตวัแบบสั่งซ้ือแลว้ทยอยเขา้สู่คลงัสินคา้ (EOQ Model with Uniform Replenishment) โดย 

 
2

( )

DPR
Q

I R D



 

 
D    =   อตัราการใช ้(หน่วย / ปี) 
R    =   อตัราการผลิตสินคา้ (หน่วย/ปี) 
I     =   ตน้ทุนท่ีเกิดจากการจดัให้มีของคงคลงั (บาท / หน่วย / ปี) เช่นค่าดอกเบ้ียเงินจม 
P     =   ตน้ทุนในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง (บาท / คร้ัง) 
Q     =   ปริมาณการสั่งซ้ือของแต่ละคร้ัง (หน่วย) 
 

2.1.1.7  แนวทางการควบคุมวสัดุคงคลงัระบบจุดส่ังใหม่ 
ในการพิจารณาถึงขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ทั้งหมด ไดด้ าเนินไปภายใตข้อ้
สมมติวา่ การใชแ้ละความตอ้งการเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ และยงัไดต้ั้งขอ้สมมติต่อไปอีกวา่ทราบอตัรา
การใชห้รืออตัราความตอ้งการ โดยอตัราการใชห้รือความตอ้งการน้ีไม่เปล่ียนถา้สถานการณ์ไดด้ าเนิน
ไปภายใตข้อ้สมมติดงักล่าวขา้งตน้ ปัญหาของการจดัการเก่ียววสัดุคงคลงัขั้นต่อไปก็คือ จะสั่งซ้ือวสัดุ
คงคลงันั้นเม่ือใด เม่ือสถานการณ์ยงัคงด าเนินไปแบบสม ่าเสมอและคงท่ีนั้นก็แสดงวา่ ช่วงระยะเวลา
ระหวา่งการสั่งซ้ือกบัการรับสินคา้ท่ีเรียกวา่ช่วงเวลาน า (LeadTime) จะคงท่ีดว้ย ดงันั้นจุดของการ
สั่งซ้ือภายใตข้อ้สมมติดงักล่าวก็อาจแสดงไดด้งัรูปท่ี 2.7  
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จากรูปท่ี 2-7 เม่ือบริษทัสามารถพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ และช่วงเวลาน าไดอ้ยา่งถูกตอ้งแลว้ 
บริษทัก็สามารถมีวสัดุคงคลงัต ่าสุดเป็นศูนยไ์ด ้ โดยออกใบสั่งซ้ือได ้ ณ จุดท่ีค านวณไดว้า่จะไดรั้บ
สินคา้มาเม่ือสินคา้ในคลงัหมดพอดีเช่น ทราบอตัราการใชสิ้นคา้วา่มี 200 หน่วยต่อเดือนและ ช่วงเวลา
น า 2 เดือน บริษทัก็จะท าการสั่งซ้ือสินคา้เม่ือสินคา้คงเหลือ 400 หน่วยซ่ึงจะไดรั้บสินคา้คงคลงัท่ี
สั่งซ้ือเม่ือสินคา้ในคลงัหมดพอดี แต่ในทางปฏิบติัขอ้สมมติเหล่าน้ีมกัไม่เป็นความจริงเสมอไป ตอ้ง
ค านึงถึงความไม่แน่นอนซ่ึงเกิดข้ึนไดใ้นระบบวสัดุคงคลงัเป็นตน้วา่อตัราการใช้ของอาจไม่เป็นไป
ตามแผนท่ีวางไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปริมาณการใชข้องอาจสูงกวา่ปริมาณท่ีไดค้าดไว ้เช่น สมมติวา่
อตัราการใชข้องท่ีคาดไวคื้อวนัละ 100 หน่วย และรู้ล่วงหนา้วา่ของท่ีสั่งซ้ือไปจะไดรั้บภายใน 3 วนั 
(ช่วงเวลาน า 3 วนั) ดงันั้น จึงสั่งของเพิ่มไปล่วงหนา้ขณะท่ีของอยูใ่นคลงั 300 หน่วย แต่ในบางคร้ัง
ปรากฏวา่ภายใน 3 วนันั้นเกิดมีอตัราการใชข้องเร็วกวา่ปกติ เช่น เท่ากบั 400 หน่วย ยอ่มท าให้ของ
ขาดแคลนเป็นจ านวน 100 หน่วย ก่อนท่ีของใหม่จะมาถึง ในทางตรงกนัขา้ม บางคร้ังช่วงเวลาน า
ระหวา่งการสั่งซ้ือและการรับของมกัจะเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ อาจเป็นเพราะผูข้ายประสบความยุง่ยาก 
(เช่น เกิดไฟไหม ้ เคร่ืองจกัรขดัขอ้ง) หรือความล่าชา้ทางดา้นเส้นทางขนส่ง (เช่น น ้ าท่วม อุบติัเหตุ) 
เป็นตน้ จากตวัอยา่งขา้งตน้อาจไดรั้บของเป็นเวลา 4 วนั หลงัจากท่ีไดอ้อกใบสั่งซ้ือไป ท าให้สินคา้
ขาดคลงัไปเป็นเวลา 1 วนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.7 แสดงระดบัของคงคลงัในกรณีท่ีอตัราการใชแ้ละช่วงเวลาน าคงท่ี 

 
ความไม่แน่นอนของอตัราการใช้และช่วงเวลาน า มีความส าคญัและท าให้ตอ้งเก็บวสัดุคงคลงัให้มี
ปริมาณมากข้ึนกวา่ความตอ้งการใช ้โดยเฉล่ียปกติท่ีเคยค านวณได้ วสัดุคงคลงัส่วนเกินมาน้ี เรียกวา่ 
ของท่ีเผื่อไว ้ซ่ึงจะตอ้งก าหนดให้มีไวอ้ยูใ่นคลงัตลอดเวลา การก าหนดจ านวนของท่ีมีเผื่อไวด้งักล่าว
น้ีก็คือ การก าหนดจ านวนวสัดุคงคลงัต ่าสุดให้มีอยูใ่นคลงัตลอดเวลาเพื่อป้องกนัการขาดแคลนวสัดุ
ในคลงั จะเห็นวา่ช่วงเวลาน าส าหรับการสั่งของท่ีไม่คงท่ีรวมกบั ความตอ้งการใชร้ะดบัของคงคลงั
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สินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงเสมอ จะท าใหเ้กิดปัญหาในแง่ของคณิตศาสตร์ท่ีซบัซ้อนยิ่งข้ึน ดงันั้น ระบบการ
จดัการวสัดุคงคลงัจะตอ้งสามารถประยุกต์เทคนิคต่างๆ ทางศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัวสัดุคงคลงั เพื่อ
ประมาณวสัดุคงคลงัท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยผา่นระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ และสามารถใชไ้ด้
กบัวสัดุคงคลงัทุกประเภท 
 
วตัถุประสงคข์องการจดัการวสัดุคงคลงั ก็คือ จะตอ้งพยายามก าหนดขนาดของมีเผื่อไวท่ี้ท าให้ตน้ทุน
สมดุลกบัตน้ทุนท่ีเผื่อไวส้ าหรับการขาดแคลนจากระบบการจดัการวสัดุคงคลงัท่ีกล่าวมาน้ี พอท่ีจะ
สรุปไดว้า่ในการจดัการเก่ียวกบัวสัดุคงคลงั ธุรกิจจะตอ้งก าหนดจ านวนวสัดุคงคลงัไว ้4 ประการ คือ 
 1. ของท่ีมีเผื่อไว ้(Safety Stock) คือจ านวนวสัดุคงคลงัท่ีตอ้งมีไวต้  ่าสุดตลอดเวลา 
 2. จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) หมายถึงจ านวนวสัดุคงคลงั ณ ระดบัท่ีตอ้งการออกใบสั่ง
ซ้ือวสัดุคงคลงัเพิ่มเติม ในการพิจารณาจุดสั่งซ้ือใหม่ จะตอ้งทราบปัจจยั 2 อยา่งคือช่วงเวลาน า (Lead 
Time) และอตัราความตอ้งการใช ้(Demand Rate) 
 3. ขนาดของการสั่งซ้ือเพิ่มเติม 
 4. จุดสูงสุด(Maximum Stock Level) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.8  แสดงระบบของคงคลงัท่ีมีการพิจารณาของคงคลงัส ารอง 
 
ตวัแปรต่าง ๆ ในรูปพอสรุปความหมายไดด้งัน้ี 

M  =  ระดบัสตอ๊กสูงสุด 
T =  รอบเวลาในการสั่งซ้ือ 
TR  =  เวลาสั่งซ้ือใหม่ 
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LT  =  ช่วงเวลาน า 
TA  =  เวลาของท่ีสั่งมาถึง  
ss  =  ของคงคลงัส ารอง 
ROP =  จุดสั่งใหม่ 
Q  =  ปริมาณการสั่งในแต่ละคร้ัง 
 

ช่วงเวลาน า (Lead Time) หมายถึง ช่วงเวลานบัตั้งแต่วนัท่ีออกใบสั่งซ้ือ จนกระทัง่ถึงวนัท่ีไดรั้บของ
เรียบร้อย ช่วงเวลาน าน้ีจะมีค่าเป็น 0 ถา้เป็นการสั่งซ้ือของในเขตพื้นท่ีใกล้ๆ  และมีขอพร้อมจะนดัส่ง
ได ้เม่ือสั่งของไปก็จะไดข้องมาในเวลาอนัใกลเ้คียง ในกรณีท่ีสั่งซ้ือของจากต่างประเทศก็จ  าเป็นตอ้ง
ใชช่้วงระยะเวลาหน่ึงก่อนท่ีของจะส่งมาถึง ช่วงเวลาน าน้ีจะเป็นช่วงท่ีค่อนขา้งแน่นอน ถา้ระยะทาง
จากต่างประเทศและสภาวะการเปล่ียนแปลงต่างๆ ไม่มีผลมากนกั แต่ถา้ระยะทางจากต่างประเทศเป็น
ระยะทางไกลและมีความไม่แน่นอนของเรือสินคา้ ช่วงเวลาน าก็จะมีความแน่นอนนอ้ยลง จากภาพท่ี 
2-8 ช่วงเวลาน า คือ LT 
 
ของคงคลงัส ารอง (Safety Stock) เป็นวสัดุคงคลงัส่วนเกินท่ีจดัเตรียมไวร้ะดบัหน่ึง โดยก าหนดให้
วสัดุคงคลงัระดบันั้นๆ เป็นระดบัท่ีตอ้งมีส ารองอยูต่ลอดเวลา จุดมุ่งหมายก็เพื่อหลีกเล่ียงหรือป้องกนั
การขาดมือท่ีอาจจะเกิดข้ึนซ่ึงจะมีผลเสียหายหลายประการ อยา่งไรก็ตาม การมีของเผื่อไวใ้นคลงัก็
เป็นการส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายดว้ย ของท่ีมีเผื่อไวจ้ะมีผลต่อตน้ทุนของธุรกิจ 2 ประการกล่าวคือ ของท่ีมี
เผื่อไวท้  าให้ต้นทุนท่ีเกิดจากของขาดมือลดลงแต่ท าให้ต้นทุนในการจดัให้มีวสัดุคงคลังเพิ่มข้ึน 
นอกจากนั้นจะสังเกตได้ว่าจ  านวนของท่ีมีเผื่อไวใ้นคลงัจะถูกเก็บไวเ้ป็นจ านวนคงท่ีอยู่ตลอดเวลา 
ดงันั้นจึงไม่ตอ้งหารของท่ีมีเผือ่ไวด้ว้ย 2 ดงัเช่นในกรณีค านวณวสัดุคงคลงัถวัเฉล่ียภายใตส้ภาพการณ์
ท่ีมีการใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ พิจารณาจากภาพท่ี 2.8 
 

Q  =   ปริมาณท่ีสั่งซ้ือ ในคร้ังหน่ึงๆ 
ss  =   ปริมาณของท่ีมีเผือ่ไวใ้นคลงั 
M  =   ระดบัวสัดุคงคลงัสูงสุด 

 
ดงันั้น M = Q + ss 
ปริมาณวสัดุคงคลงัโดยเฉล่ีย = Q/2 + ss 
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จุดสั่งใหม่ (Reorder Point) เป็นจุดท่ีบอกให้ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตทราบว่าถึง
เวลาแลว้ท่ีจะตอ้งออกค าสั่งซ้ือของเขา้มาเพิ่มเติม จุดสั่งซ้ือแต่ละจุดอาจจะก าหนดเป็นระดบัของการ
สั่งซ้ือใหม่ (Reorder Level) คือการก าหนดระดบัปริมาณวสัดุคงคลงัท่ีควรจะออกใบสั่งซ้ือดงันั้น 
ระดบัของการสั่งซ้ือใหม่จะข้ึนอยูก่บัตวัแปรผนั 2 ตวั คือ อตัราการใชแ้ละช่วงเวลาน า ในการค านวณ
ระดบัของการสั่งซ้ือใหม่ จึงคูณอตัราการใชด้ว้ยช่วงเวลาน า แต่เพื่อป้องกนัการขาดมือบริษทัควรจะ
จดัใหมี้ของเผือ่เพื่อความปลอดภยัไวจ้  านวนหน่ึง ดงันั้น จากภาพท่ี 2.8 จะได ้
 

   ( )( )ROP ss d LT   
 
เม่ือ 
 

ROP   =  ระดบัของการสั่งใหม่ 
( )( )d LT  =  อตัราความตอ้งการในช่วงเวลาน าโดยเฉล่ีย 
( )d    = อตัราความตอ้งการในช่วงเวลาน าโดยเฉล่ีย 
( )LT   = ช่วงเวลาน าเฉล่ีย 
 

ในบางคร้ังจุดสั่งซ้ือใหม่ อาจจะก าหนดเป็นเวลาการสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Time) หมายถึงช่วงเวลาท่ี
เป็นจุดท่ีควรด าเนินการออกใบสั่งซ้ือ เพื่อจะท าให้ไดรั้บของมาในวนัท่ีก าหนด ส าหรับความส าคญั
ของเวลาการออกใบสั่งซ้ือ (TR) ช่วงเวลาน า (LT) และเวลาท่ีของท่ีสั่งมาถึง (TA) ไดแ้สดงให้เห็นแลว้
ในภาพท่ี 2.8 ซ่ึงสามารถจดัในรูปของสมการคณิตศาสตร์ ไดด้งัน้ี 
 

R AT T LT   
 
ของขาดมือ (Stock Out) เป็นสภาพท่ีเกิดข้ึนเม่ือไม่สามารถจดัหาวตัถุดิบหรือช้ินส่วนอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงใหต้ามใบขอเบิก ซ่ึงปัญหาดงักล่าวเกิดจากสาเหตุ 2 ประการคือ อตัราการใชข้องและช่วงเวลาน า 
ซ่ึงมีการผนัแปร ภาพท่ี 2-9 แสดงให้เห็นสภาพการณ์ของขาดมืออนัเน่ืองมาจากช่วงเวลาน ายาวนาน
กล่าปกติ เน่ืองจากการส่งของชา้กวา่ปกติแต่อตัราการใชข้องเป็นไปตามปกติและภาพท่ี 2.13 แสดง
สภาพการณ์ของขาดมืออนัเน่ืองมาจากช่วงเวลาน าคงท่ี คือไดรั้บของท่ีส่งตามก าหนดแต่อตัราการใช้
มากกวา่ท่ีคาดไว ้
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รูปที่ 2.9 สภาพของขาดมือในกรณีท่ีอตัราการใชค้งท่ีแต่การส่งของล่าชา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.10 สภาพของขาดมือ ในกรณีท่ีช่วงเวลาน าคงท่ีแต่อตัราการใชสู้ง 
 

2.1.8   ระบบคงคลงัโดยก าหนดปริมาณการส่ังซ้ือคงที ่(Fixed  Order  Size  System)  
ระบบท่ีมีการสั่งซ้ือของปริมาณเท่ากนัทุกคร้ัง (Q หน่วย) เม่ือมีการออกใบสั่งซ้ือ จุดของการสั่งซ้ือจะ
พิจารณาเม่ือของในคลงัตกลงมาถึงระดบั ss + (d )(LT ) ดูภาพท่ี 2-11 จะเห็นวา่แต่ละรอบเวลาในการ
สั่งซ้ือแต่ละคร้ังจะไม่เท่ากนั ระบบดงักล่าวมีแนวความคิดมาจากระบบ “TWO BINS SYSTEMS” 
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ตวัอยา่งง่ายๆ ไดแ้ก่ การมีของอยู ่2 กล่อง โดยของในกล่องแรกจะมีปริมาณเท่ากบั Q หน่วย ส่วนใน
กล่องท่ี 2 จะมีปริมาณพอท่ีจะใชใ้นช่วงเวลาน า และมีของเผื่อไวใ้นระดบัหน่ึง นัน่คือมีของคงคลงัอยู่
เท่ากบั ss + (d )(LT ) เม่ือใชข้องกล่องแรกหมดแลว้ก็จะเปิดใชก้ล่องท่ี 2 พร้อมกบัสั่งของเพิ่มมา
เท่ากบัจ านวนในกล่องท่ี 1 เม่ือของมาถึงก็จะน ามาเติมใหเ้ต็มกล่องท่ี 1 ระบบจะยอ้นเป็นวฏัจกัรเช่นน้ี
อยูเ่ร่ือยๆ ระบบน้ีมีความเหมาะสมกบัระบบของคงคลงัหลายชนิดและแต่ละชนิดไม่ค่อยมีความส าคญั
มากนกั อาจจะก าหนดปริมาณท่ีเป็นจุดสั่งซ้ือไดโ้ดยใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ เป็นเคร่ืองหมายติดกบัภาชนะ
ท่ีบรรจุของส่ิงนั้นเพื่อใหรู้้วา่เม่ือของลดลงมาถึงเขตท่ีก าหนดไว ้ก็ให้ท าการสั่งซ้ือไดท้นัทีโดยไม่ตอ้ง
ท าการตรวจนบัของท่ีเหลือ ส าหรับของท่ีมีความส าคญัมาก ระบบดงักล่าวก็จะมีความเหมาะสม
เช่นกนั แต่จะตอ้งเพิ่มการควบคุมปริมาณและเวลาการสั่งอยา่งใกลชิ้ดและจะตอ้งมีการตรวจสอบอยู่
ตลอดเวลา การสั่งและใชข้องจะตอ้งมีบนัทึกอยา่งละเอียด 

 
2.1.9  ระบบของคงคลงัโดยก าหนดรอบเวลาการส่ังของคงที่ (Fixed Order Interval 
System)  
เป็นระบบท่ีตรงกนัขา้มกบัระบบแรก คือ ปริมาณการสั่งของในแต่ละคร้ังจะไม่เทากนั แต่จะก าหนด
ระยะเวลาการสั่งท่ีแน่นอนและสม ่าเสมอ ถา้ปริมาณของมีไม่ก่ีชนิด ระบบการควบคุมในลกัษณะน้ีจะ
สะดวกส าหรับฝ่ายควบคุมของคงคลงั เพราะจะช่วยลดงานทางดา้นธุรการไม่ตอ้งคอยตรวจดูปริมาณ
ของอยางสม ่าเสมอ เม่ือถึงเวลาท่ีก าหนดก็ท าการสั่งซ้ือตามปริมาณท่ีไดรั้บการตรวจเช็ค โดยปริมาณท่ี
จะจดัซ้ือในแต่ละคร้ัง จะสั่งในปริมาณท่ีท าให้ระดบัของคงคลงัสูงสุดเท่าท่ีก าหนดไว ้ โดยจะหาได้
จากปริมาณการสั่งท่ีประหยดั (Q0) ลบดว้ยปริมาณของคงคลงัท่ีมีอยูใ่นมือ(O) บวกดว้ยปริมาณท่ี
ตอ้งการส าหรับช่วงเวลาน า (L) และบวกดว้ยของท่ีใหมี้เผือ่ไว ้(ss) ดงัแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 2.12 
 
จากรูปท่ี 2.12 จะสังเกตเห็นไดว้า่ก่อนท่ีจะถึงช่วงเวลาสั่งซ้ือของ ฝ่ายควบคุมวสัดุคงคลงัจะตอ้งท าการ
ส ารวจตรวจสอบปริมาณของท่ีมีอยูใ่นคลงัให้เรียบร้อย ถา้หากมีสินคา้หลายชนิดจะท าให้เกิดความ
ยุ่งยากแก่ฝ่ายควบคุมของคงคลงั และขอ้เสียของระบบน้ีคือ ในบางคร้ังมีการใช้ของเร็วกว่าปกติ
อาจจะท าใหข้องขาดแคลนข้ึนได ้ดงันั้น อาจจะตอ้งใหมี้ปริมาณของคงคลงัโดยเฉล่ียสูงกวา่ระบบแรก 
ของท่ีเหมาะสมกบัระบบน้ีควรจะเป็นของท่ีมีความส าคญัระดบัปานกลาง 
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รูปที่ 2.11 ระบบของคงคลงัโดยก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือคงท่ี 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

รูปที่  2.12 ระบบของคงคลงัโดยก าหนดรอบเวลาการสั่งคงท่ี 
 

2.1.10  ปัจจัยทีม่ผีลต่อการพจิารณาระดับของคงคลงัส ารอง  
ปริมาณของคงคลงัส ารองจะมากหรือนอ้ยเพียงไรข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายอยา่ง เช่น 
 1. นโยบายของฝ่ายจดัการ ถา้นโยบายของฝ่ายจดัการไม่ตอ้งการให้มีของขาดมือเลยก็ตอ้ง
ก าหนดของเผือ่ไวใ้หม้ากๆ ถา้ตอ้งการลดค่าใชจ่้ายของคงคลงัก็ตอ้งยอมให้มีของขาดแคลนไดบ้า้งใน
ขอบเขตท่ีพอเหมาะ 
 2. ความแปรปรวนของความตอ้งการวสัดุคงคลงั โดยปกติความตอ้งการวสัดุคงคลงัจะไม่
เท่ากนัตลอด ดงันั้น อตัราความตอ้งการวสัดุคงคลงัจึงเป็นค่าเฉล่ียของความตอ้งการวสัดุคงคลงันั้น 
ความผนัแปรของความตอ้งการดงักล่าววดัไดจ้ากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการของคงคลงัท่ีมี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูง หมายถึงมีความผนัแปรสูง เม่ือความผนัแปรของความตอ้งการมีค่าสูง 
โอกาสท่ีจะเกิดของขาดมือก็มีมากข้ึนตามไปดว้ย เพื่อลดโอกาสของขาดมือก็จะตอ้งจดัเตรียมของเผื่อ
ไวใ้หม้ากๆ ดว้ย 
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 3. ระบบการควบคุมวสัดุคงคลงั ในกรณีท่ีเป็นระบบวสัดุคงคลงัท่ีก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือ
คงท่ีเม่ือมีการผนัแปรของความตอ้งการสูง การแกปั้ญหาการขาดแคลนก็ท าไดโ้ดยก าหนดของเผื่อไว้
เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเฉพาะช่วงเวลาน าเท่านั้น แต่ถา้ใชร้ะบบวสัดุคงคลงัโดยก าหนดรอบเวลา
การสั่งของคงท่ี เม่ือมีการผนัแปรของความตอ้งการสูงข้ึน การป้องกนัของขาดมือจะแกไ้ขไดย้าก
เพราะเราไดก้ าหนดเวลาการสั่งซ้ือของไวแ้น่นอน ดงันั้นจึงตอ้งเตรียมของเผื่อไวสู้งกวา่ระบบแรก 
 4. ช่วงเวลาน า ถา้เป็นช่วงระยะเวลาไม่ยาวนกั ความผิดพลาดต่างๆ ก็เกิดข้ึนในขอบเขตท่ี
ค่อนขา้งจะจ ากดักวา่ การจดัเตรียมของท่ีเผื่อไวก้็นอ้ยกวา่ แต่ถา้ระยะของช่วงเวลาน ายาวนาน ความ
ไม่แน่นอนของอนาคตมีมากกวา่ การเส่ียงต่อการขาดแคลนก็สูงกวา่ จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมของเผื่อไวสู้ง
กว่าโดยปกติยิ่งมีของท่ีเผื่อไวม้ากเท่าไร ยิ่งท าให้ความเส่ียงในการท่ีของจะหมดจากคลงัน้อยลงแต่
ตน้ทุนวสัดุคงคลงัก็จะสูงข้ึน ปัญหาก็คือ การก าหนดหลกัการและวิธีการท่ีจะสร้างของท่ีมีเผื่อไวใ้น
ระดบัท่ีเหมาะสมและใหต้น้ทุนของท่ีมีเผือ่ไวส้มดุลกบัตน้ทุนท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ถา้เกิดการขาดแคลน
ข้ึนมา ดงันั้นระดบัของท่ีมีเผื่อไวสู้งสุดจะตอ้งเป็นระดบัซ่ึงท าให้ผลรวมของตน้ทุนวสัดุคงคลงัท่ีคาด
วา่จะใชใ้นช่วงเวลาน า รวมกบัตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายเม่ือมีการขาดแคลนนั้นมีค่าต ่าสุดหลกัเกณฑ์ดงักล่าว
แมว้า่จะไม่ใช่เป็นเร่ืองยากท่ีจะสร้างรูปแบบของท่ีเผื่อไว ้ แต่เน่ืองจากการก าหนดระดบัของวสัดุท่ีมี
เผื่อไวข้ึ้นอยู่กบัองค์ประกอบหลายอย่างดงัท่ีกล่าวมาแล้ว จึงท าให้บ่อยคร้ังท่ีกลบักลายเป็นเร่ือง
ล าบาก และเป็นไปไม่ไดส้ าหรับฝ่ายจดัการท่ีแยกค่าของตน้ทุนท่ีเกิดจากการขาดแคลนวสัดุคงคลงั
ออกมาใหเ้ห็นชดั ผลก็คือฝ่ายจดัการจะก าหนดระดบัซ่ึงจะประกนัไดว้า่การขาดแคลนวสัดุคงคลงัโดย
เฉล่ียจะไม่เกินกวา่ระดบัท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ เช่น ฝ่ายจดัการอาจจะก าหนดไม่ยอมให้ของขาดแคลน
เกิน 5 หรือ 10 เปอร์เซ็นต ์เป็นตน้ 
 
องคป์ระกอบทั้ง 4 ท่ีกล่าวมาน้ี ขอ้ 1 และขอ้ 3 เป็นองคป์ระกอบท่ีฝ่ายจดัการสามารถก าหนดข้ึนเอง
ไดต้ามความเหมาะสม ดงันั้นจึงถือวา่เป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมได ้แต่องคป์ระกอบขอ้ 2 และขอ้ 4 
เป็นตวัแปรท่ีโดยปกติมกัมีความผนัแปรอยูต่ลอดเวลาไม่สามารถควบคุมได ้ความผนัแปรท่ีเกิดข้ึนทั้ง 
2 กรณีน้ี สามารถประมาณไดโ้ดยการเก็บขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในอดีต 
 

2.1.11 การค านวณหาระดับของคงคลงัส ารองโดยใช้วธิีก าหนดระดับบริการ 
ระดบับริการ (Service Level) หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีจะไม่เกิดการขาดสต๊อก สมมติว่าระดบั
บริการก าหนดไวท่ี้ระดบั 95 เปอร์เซ็นต ์ก็จะมีความหมายวา่ มีความน่าจะเป็น 95 เปอร์เซ็นตท่ี์ความ
ตอ้งการจะไม่มากไปกวา่ระดบัของวสัดุคงคลงัท่ีไดจ้ดัไวใ้นช่วงเวลาน า ส าหรับจ านวนของวสัดุคง
คลงัส ารองท่ีเหมาะสมจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. อตัราความตอ้งการโดยเฉล่ีย 
2. ช่วงเวลาน าโดยเฉล่ีย 
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3. ความแปรปรวนของความตอ้งการและช่วงเวลาน า 
4. ระดบับริการท่ีตอ้งการ 

 
เม่ือพิจารณาปัจจยัความแปรปรวนของความตอ้งการและช่วงเวลาน า เราสามารถแยกเป็นกรณีท่ี
เป็นไปได ้ 3 กรณีคือ กรณีช่วงเวลาน าคงท่ี ความตอ้งการมีความแปรปรวน กรณีความตอ้งการคงท่ี 
ช่วงเวลาน ามีความแปรปรวน, กรณีทั้งความตอ้งการและช่วงเวลาน ามีความแปรปรวนในท่ีน้ีจะระบุ
รายละเอียดเฉพาะกรณีท่ีช่วงเวลาน าคงท่ี อตัราการใช้ของมีความแปรปรวนดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ใน
ตอนตน้ว่าในระบบของปริมาณการสั่งซ้ือคงท่ี ปริมาณของท่ีมีเผื่อไวต้อ้งจดัเตรียมไวเ้พื่อป้องกนั
ความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาน าเท่านั้น ในขั้นน้ีเราจะมาค านวณหาปริมาณของวสัดุคงคลงั
ส ารองท่ีควรจดัเตรียมไว ้ ภายใตส้ถานการณ์ของกรณีช่วงเวลาน าคงท่ีและความตอ้งการมีความ
แปรปรวน ส าหรับความผนัแปรของอตัราการใชน้ี้โดยส่วนมากถา้เป็นระดบัในโรงงาน ความผนัแปร
ท่ีเกิดข้ึนมกัจะมีลกัษณะการแจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal Distribution) 
 
จากสมการขา้งตน้ทราบวา่ 

( )( )ROP ss d LT   
( )( )ss ROD d LT   

 
เม่ือ ROP คือปริมาณของท่ีมีเหลืออยูสู่งสุดในช่วงเวลาน า และค่า ( )( )d LT  คืออตัราการใชโ้ดยเฉล่ีย
ในช่วงเวลาน า ถา้ความแปรปรวนของอตัราการใชใ้นช่วงเวลาน ามีการแจกแจงแบบปกติดงันั้น 
ปริมาณของคงคลงัส ารองสามารถค านวณไดจ้ากสูตร 
 

  ( )( )ROP d LT
Z




  

 ( )( )ROP d LT Z   

 ss Z  
 
ในสมการ ss Z  ค่า Z เป็นค่าท่ีสามารถเปิดอ่านไดจ้ากตารางการแจกแจงปกติ โดยก าหนดความ
น่าจะเป็นในการยอมให้ของขาดแคลน เช่น ถา้ในปีหน่ึงๆ มีระบบการจดัซ้ือ 5 รอบ ถา้ฝ่ายจดัการมี
นโยบายให้การขาดแคลนของเกิดข้ึนไดเ้พียงคร้ังเดียว ความน่าจะเป็นส าหรับการขาดแคลนวสัดุคง
คลงัจะเป็น 20% ดงันั้น จากตารางแจกแจงปกติท่ีความน่าจะเป็น 20% จะไดค้่า Z = 0.84 การ
ก าหนดค่า ROP บนพื้นฐานความตอ้งการในช่วงเวลาน าท่ีมีการแจกแจงแบบปกติแสดงไดด้งัภาพท่ี 
2.13 
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รูปที่ 2.13 การก าหนด ROP บนพื้นฐานความตอ้งการในช่วงเวลาน าท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ส าหรับค่า   น้ีจะตอ้งเป็นค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานต่อช่วงเวลาน า เช่น ถา้   เป็นค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานต่อปี ซ่ึงก าหนดไว ้ 240 วนัต่อปี และช่วงเวลาน าก าหนดไว ้ 10 วนั ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานในช่วงเวลาน าจะเป็น 
 

   10

40

  

 
ถา้ให ้LT คือช่วงเวลาน า และ R คือช่วงเวลาท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลเพื่อหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานจากสูตร
สมการขา้งตน้ จะเขียนใหม่ไดด้งัน้ี 
 

Z LT
ss

R


  

 
จากสมการขา้งบน ค่าท่ีไดอ้าจจะท า ให้ผิดพลาดจากความเป็นจริง ทั้งน้ีเพราะไปตั้งสมมติฐานว่า 
ความผนัแปรท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นความผนัแปรท่ีเกิดข้ึนแบบสม ่าเสมอตลอดช่วงเวลาถา้เป็นเช่นนั้นจริง 
แต่ถา้ไม่เป็นดงัท่ีกล่าว การเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาน าแลว้ท าการวเิคราะห์หาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ท่ีเกิดข้ึน จะท าใหไ้ดค้่าท่ีมีความถูกตอ้งมากกวา่ 
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2.1.12  การหาปริมาณของทีเ่ผือ่ไว้เมือ่ใช้ระบบรอบเวลาการส่ังซ้ือคงที ่
การก าหนดหาปริมาณของท่ีมีเผือ่ไว ้เม่ือใชร้ะบบรอบเวลาการสั่งซ้ือคงท่ี จะก าหนดหาไดใ้นลกัษณะ
เดียวกบัเม่ือใชร้ะบบของคงคลงัโดยการสั่งซ้ือจ านวนเท่ากนัทุกคร้ัง ต่างกนัเพียงแต่วา่การวิเคราะห์หา
ขอ้มูลของอตัราการใชแ้ทนท่ีจะวิเคราะห์ในขอบเขตของช่วงเวลาน า เราจะตอ้งวิเคราะห์ในช่วงเวลา
น ารวมกบัรอบเวลาของการจดัซ้ือ เช่น ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะเป็นค่าท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล
ของอตัราการใช้ท่ีเกิดข้ึนในช่วงรอบเวลาการสั่งซ้ือบวกดว้ยช่วงเวลาน า นัน่คือ ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐานส าหรับระบบรอบเวลาการสั่งซ้ือคงท่ี จะตอ้งเป็นค่า   ในช่วงเวลา (LT+T) ถา้หากวา่ค่า 
  เป็นค่าท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลในช่วงเวลาใดๆ ท่ีมิใช่ (LT+T) เช่น ท่ีช่วงเวลา R ใดๆ จะตอ้ง
ท าใหอ้ยูใ่นช่วงเวลา (LT+T) ฉะนั้นสูตรการหาของท่ีมีเผือ่ไวก้็จะเป็นดงัน้ี 

 
( ) /s Z LT T R   

 
ส าหรับในระบบการสั่งซ้ือท่ีมีรอบเวลาการสั่งซ้ือคงท่ี ค่าท่ีไม่ไดว้ิเคราะห์จากขอ้มูลของช่วงเวลา 
(LT+T) เม่ือน ามาท าให้เป็นค่า s ในช่วง (LT+T) ดงัสมการขา้งบน อาจจะไดค้่าท่ีผิดไปจากความผนั
แปรท่ีเป็นจริง ดงันั้น จึงควรจะวิเคราะห์ขอ้มูลในช่วงของ (LT+T) ซ่ึงก็จะท าให้สมการท่ีขา้งบน ลด
รูปลงเหลือดงัน้ี  
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ของท่ีมีเผื่อไวส้ าหรับระบบน้ีจะสูงกวา่ระบบการสั่งซ้ือคงท่ี เน่ืองจากพิจารณาในช่วงเวลาท่ียาวนาน
กวา่ ฉะนั้นความแปรผนัจึงสูงกว่า2.3.12 การสั่งซ้ือวสัดุหลายๆ ชนิดรวมกนัในการสั่งซ้ือระบบน้ี 
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการจดัให้มีวสัดุคงคลงัของแต่ละชนิดของวสัดุเป็นอิสระต่อกนั ส่วนค่าใชจ่้ายใน
การสั่งซ้ือวสัดุหลายๆ ชนิดสามารถรวมกนัเป็นการสั่งซ้ือคร้ังเดียวสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการ
จดัเตรียมเอกสารการสั่งซ้ือ, ค่าใช้จ่ายในการเก็บบนัทึกหลกัฐาน, ค่าใช้จ่ายจากการขนส่งสินคา้, 
ค่าใชจ่้ายในการเดินพิธีการศุลกากร, ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับของและเอกสาร, ค่าใชจ่้ายในการช าระ
หน้ี ซ่ึงระบบน้ีเหมาะส าหรับการน าสินคา้เขา้จากต่างประเทศ เพราะสามารถลดค่าใชจ่้ายจากการน า
วสัดุมาในตูค้อนเทนเนอร์เดียวกนัได ้และสามารถเดินพิธีการศุลกากรพร้อมกนัได ้
 
เม่ือ 

ค่าใชจ่้ายจากการมีวสัดุคงคลงั และค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา = W+I = H 
ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อปี = P/T 
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ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ = ( / 2)HiQi  
ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือและจดัเก็บ = K(T) = ( / 2)HiQi  + P/T 

 
เม่ือ Q = DT 

ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือและจดัเก็บ = K(T) = ( / 2)HiDiT  + P/T 
หาค่า T ท่ีจะท าใหค้่า K นอ้ยท่ีสุด สามารถท าไดโ้ดยเทียบอนุพนัธ์ขั้นท่ีหน่ึงของ K เทียบ 

กบั T แลว้ก าหนดใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0 จะได ้
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2.2  ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการพยากรณ์ [5] 
 

2.2.1  การพยากรณ์ 
การพยากรณ์เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการคิดค านวณหรือการท านายเหตุการณ์หรือค่าตวัแปรท่ีตอ้งการ 
ซ่ึงโดยปกติค่าหรือการท านายเหตุการณ์เหล่านั้นมกัเป็นผลของการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีอยูจ่าก
อดีตท่ีผา่นมา 
 
การพยากรณ์เป็นกระบวนการท่ีมีบทบาทส าคญัมากในการวางแผนและการตดัสินใจเพราะการ
วางแผนและการตดัสินใจต่างเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ในอนาคต ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึน ซ่ึงโดยทัว่ไปเหตุการณ์เหล่าน้ีเป็นเหตุการณ์ท่ีควบคุมไม่ได้ เพราะฉะนั้นหากสามารถ
พยากรณ์เหตุการณ์ท่ีควบคุมไม่ไดก่้อนการวางแผนหรือก่อนการตดัสินใจแลว้ ก็เป็นการวางแผนหรือ
การตดัสินใจท่ีดีกวา่ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี ระบบการบริหารในดา้นการวางแผนและควบคุมจะรวม
งานดา้นพยากรณ์เขา้ไวด้ว้ยซ่ึงงานดา้นการพยากรณ์อาจจะอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นหน่วยงานหน่วยหน่ึง
หรืออาจจะแฝงอยูใ่นหน่วยงาน 
 
ตวัอยา่งงานท่ีสามารถน าเทคนิคการพยากรณ์ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ดงัน้ี 

1. การจดัการสินคา้คงเหลือ(Inventory Management) พยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในช่วง
ระยะเวลาท่ีตอ้งการ เพื่อสั่งซ้ือสินคา้เขา้สต็อกดว้ยจ านวนท่ีเหมาะสม 
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2. การวางแผนการผลิต(Production Planning) พยากรณ์ยอดขายสินคา้แต่ละชนิดในช่วงเวลา
ขา้งหนา้ เพื่อการวางแผนการผลิตและการจดัท าตารางการผลิตของทั้งระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การวางแผนดา้นการเงิน(Financial Planning) พยากรณ์รายได ้ รายจ่ายเพื่อการจดัท าแผน 
งานโครงการงบประมาณไดอ้ยา่งมี ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

4. การจดัก าลงัคน(Staff Scheduling) พยากรณ์ปริมาณงานเพื่อการจดัเตรียมก าลงัคนและ
อุปกรณ์ให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน 

5. ปัญหาทางดา้นเศรษฐศาสตร์ การพยากรณ์ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ การคาดการณ์ 
ภาวะความเจริญทางเศรษฐกิจ ภาวะเงินเฟ้อ ฯลฯ พยากรณ์ผลกระทบต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนถา้หากรัฐบาล
เพิ่มภาษีรายได ้
 
นอกจากตวัอย่างขา้งตน้แล้วยงัมีกรณีอ่ืนๆ อีกมากท่ีสามารถน าเทคนิคการพยากรณ์ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ จากตวัอยา่งท่ีกล่าวและกรณีอ่ืนๆ ท่ีเราพอจะนึกไดว้า่จะใชเ้ทคนิคพยากรณ์ ไดพ้บวา่การ
พยากรณ์เป็นการท านายหรือคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต แต่เน่ืองจากเหตุการณ์ ในอนาคตเป็นเร่ือง
ท่ีไม่แน่นอน ฉะนั้นการพยากรณ์โดยทัว่ไปยอ่มจะมีความคลาดเคล่ือน และดงันั้นวตัถุประสงคข์อง
การพยากรณ์ คือ ลดความคลาดเคล่ือนใหน้อ้ยลงซ่ึงจะลดลงไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น โดยทัว่ไปแลว้จะ
ข้ึนอยู่กบัระบบหรือเทคนิคพยากรณ์ท่ีเลือกใช้ ถา้หากเพิ่มทรัพยากรให้แก่งานพยากรณ์มากข้ึน เรา
ควรท่ีจะสามารถลดความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ลงได ้ซ่ึงนัน่คือกราฟไดด้งัรูปท่ี 2.14 
 
จากรูปพบวา่ เม่ือให้ความพยายามหรือทรัพยากรถึงจุดๆหน่ึงแลว้ การเพิ่มทรัพยากรให้มากข้ึนไปอีก
เร่ือยๆ จะไม่สามารถท าให้ระบบโดยส่วนรวมดีข้ึน หรือไม่สามารถลดค่าใชจ่้ายรวมลงไดท้ั้งน้ีเพราะ
เป็นไปไม่ไดท่ี้จะลดความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ให้ต ่ากว่าระดบัหน่ึงไม่ว่าจะใช้เทคนิคการ
พยากรณ์ท่ีซับซ้อนมากเพียงใดก็ตามเพราะฉะนั้น เม่ือไม่สามารถขจดัความเส่ียงให้หมดไปโดย
ส้ินเชิงได ้ ในการใชค้่าพยากรณ์ประกอบการตดัสินใจจึงควรมีการตดัสินใจเผื่อความคลาดเคล่ือนไว้
ดว้ย  
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.14 แสดงความสัมพนัธ์ระดบัการพยากรณ์และค่าใชจ่้าย 
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2.2.2   โครงสร้างของระบบการพยากรณ์ 
เม่ือตอ้งการพยากรณ์ในส่ิงท่ีเราสนใจ จะมีขั้นตอนการศึกษาดงัภาพท่ี 2.15 
 1. ทฤษฎี และ/หรือ การศึกษาท่ีก่อนหนา้น้ี เราตอ้งมีการศึกษาวา่ในส่ิงท่ีเราสนใจพยากรณ์มี 
ทฤษฎีรองรับหรือไม่ หรือเคยมีการศึกษาเร่ืองน้ีมาแลว้หรือไม่เพื่อเป็นแนวทางในการ 
อา้งอิง 
 2. ขอ้มูลการพยากรณ์คราวน้ีมีขอ้มูลเท่าไร อะไรบา้ง เช่นหากตอ้งการใชเ้ทคนิคท่ีเป็นการ
พยากรณ์โดยอาศยัขอ้มูลท่ีเป็นอนุกรมเวลา ตอ้งใชป้ริมาณขอ้มูลมากพอสมควร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.15 โครงสร้างของระบบพยากรณ์ 
 
 3. ประมาณค่าพารามิเตอร์ของตวัแบบ เม่ือก าหนดไดแ้ลว้วา่ตวัแบบเป็นอะไรอยา่งไร แลว้น า
ขอ้มูลท่ีไดม้าประมาณค่าพารามิเตอร์ของตวัแบบ 
 4. ตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบ จากขอ้มูลและการก าหนดรูปแบบของตวัแบบผู้
พยากรณ์จะตอ้งมีการตรวจสอบวา่ตวัแบบท่ีก าหนดนั้นและใชข้อ้มูลท่ีน ามาสร้างตวัแบบเป็นไปตาม
ขอ้สมมติเบ้ืองตน้ของตวัแบบหรือไม่ เช่น ความคลาดเคล่ือนสุ่มมีการแจกแจงปกติหรือไม่ มีค่าเฉล่ีย
เป็นศูนยแ์ละความแปรปรวนเป็น σ2 ทุกตวัของความคลาดเคล่ือนสุ่มเป็นอิสระกนัหรือไม่ ถา้ไม่เป็น
ตามขอ้สมมติเบ้ืองตน้ ตอ้งกลบัไปก าหนดตวัแบบ แต่ถา้เป็นไปตามขอ้สมมติเบ้ืองตน้ของตวัแบบก็
น าตวัแบบประมาณการท่ีไดไ้ปพยากรณ์ค่าในอนาคตต่อไป 
 5. การสร้างค่าพยากรณ์ เม่ือตวัแบบผา่นตรวจสอบความเหมาะสมแลว้ น าตวัแบบประมาณท่ี
ไดไ้ปพยากรณ์ค่าในอนาคต 
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 6. มีขอ้มูลใหม่ ในการพยากรณ์ค่าหากเวลาผ่านไปมีขอ้มูลใหม่ตอ้งน าขอ้มูลใหม่นั้นมา
ปรับตวัแบบพยากรณ์ 
 7. การตรวจสอบความแม่นย  าตวัแบบในกรณีท่ีน าขอ้มูลใหม่เขา้มาเพิ่มในตวัแบบตอ้งมีการ
ตรวจสอบตวัแบบเสมอว่าตวัแบบนั้นยงัคงแม่นย  าอยู่หรือไม่ หรือตรวจสอบว่าตวัแบบนั้นมีความ
เหมาะสมอยู่หรือไม่หากพบว่าตวัแบบนั้นไม่มีความแม่นย  าตอ้งมีการก าหนดตวัแบบใหม่แต่ถ้าตวั
แบบนั้นมีความแม่นย  าก็จะน าตวัแบบประมาณการน้ีไปหาค่าพยากรณ์ 
 8. การปรับค่าพยากรณ์ ค่าพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการปรับค่าจากตวัแบบจะเป็นค่าพยากรณ์ท่ีเราใช้
ในการพยากรณ์ส าหรับขอ้มูลในอนาคตต่อไป 
 

2.2.3  การตรวจสอบความแม่นย าของตัวแบบ 
การตรวจสอบความแม่นย  าของตวัแบบพยากรณ์ โดยจะพิจารณาจากค่าจริงของขอ้มูล t Y  
เปรียบเทียบค่าพยากรณ์ของขอ้มูล ˆ( )tY  
 
ให ้ Yt  แทนขอ้มูลจริงชุดท่ี t ;t = 1,2,3,...,n 

ˆtY  แทนพยากรณ์ของขอ้มูลชุดท่ี t ;t =1, 2,3,...,n 
et  แทนเศษตกคา้ง (Residual) ชุดที t ;t = 1,2,3,...,n 
 

 ˆ
t t te Y Y   

 
ส าหรับวธีิท่ีใชห้าค่าสถิติเพื่อท าการเปรียบเทียบกนั ซ่ึงมีตวัสถิติดงัน้ี 

1. ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation : MAD) 
 

  
1

n
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i

e
MAD

n

  

 
2. ค่าผดิพลาดเฉล่ีย (Mean Error : ME) 
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3. ค่าผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Square Error : MSE) 
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e
MSE

n

  

 
4. ร้อยละความผดิพลาดเฉล่ีย (Mean Percentage Error : MPE) 

  
1

100n
t

ti

e x
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5. ร้อยละความผดิพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) 
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e x
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  

 

2.2.4  เทคนิคการพยากรณ์ (Forecasting Techniques) 
เทคนิคของการพยากรณ์นั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะวธีิการพยากรณ์ ท่ีอาศยัขอ้มูลใน
อดีตประกอบการสร้างรูปแบบในการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 1. เทคนิคเชิงคุณภาพ (Qualitative Techniques) จะเป็นเทคนิคท่ีอาศยัประสบการณ์ของผู ้
พยากรณ์เป็นส่วนใหญ่ เทคนิคการพยากรณ์น้ีอาจจะไม่มีการใชข้อ้มูลในอดีต เน่ืองจากไม่ไดมี้การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในอดีตไวห้รือมีแต่มีไม่พอเพียงต่อการน ามาสร้างรูปแบบในการพยากรณ์ ดงันั้น
ความถูกตอ้งของเทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพน้ีจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และความสามารถของผู ้
พยากรณ์เป็นหลกั ซ่ึงท่ีนิยมกนัมากส าหรับเทคนิคการพยากรณ์ประเภทน้ีคือ 
 ก. ทศันคติของผูจ้ดัการ 
 ข. กลุ่มผูบ้ริหารท าการพยากรณ์ (A Jury of Executive Opinion) 
 ค. พนกังานขายท าการพยากรณ์ (Saleforse Estimate) 
 ง. ส ารวจตลาด (Market Research) 
 จ. เทคนิคเดลไฟ (Delphi Technique) 
 2.  เทคนิคเชิงปริมาณ (Quantitative Techniques) จะเป็นเทคนิคท่ีตอ้งใชข้อ้มูลในอดีต มา
สร้างรูปแบบการพยากรณ์ ในรูปของสมการคณิตศาสตร์ ดงันั้นความถูกตอ้งของเทคนิคการพยากรณ์
น้ีจะข้ึนอยูก่บัความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลท่ีมีอยู ่และวธีิการท่ีไดม้าซ่ึงรูปแบบของสมการทาง 
คณิตศาสตร์ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
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เทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ซ่ึงไดแ้ก่ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบต่างๆ และเทคนิคกลุ่มพวก
ปรับเรียบเส้นโคง้ (Smoothing Techniques) 
 
เทคนิคความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Causal Model) ไดแ้ก่เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเด่ียว
(Simple Linear Regression) และแบบพหุคูณ(Multiple Linear Regression)เน่ืองจากมีเทคนิคพยากรณ์
มากมาย ดงันั้นในการพยากรณ์จะน าเทคนิคใดไปใชจ้ะข้ึนอยูก่บัขอ้มูลและปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงบางคร้ัง
อาจจะตอ้งมีการรวมทั้ง 2 เทคนิคเขา้ดว้ยกนั จากภาพท่ี 2.3จะเห็นวา่เร่ิมจากการเลือกเทคนิคการ
พยากรณ์ อาจเลือกเทคนิคเชิงปริมาณหรือเทคนิคเชิงคุณภาพหรือการรวมเทคนิคเขา้ดว้ยกนั ท าการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของเทคนิคถา้เทคนิคเหมาะสมก็น าไปพยากรณ์ถา้ไม่เหมาะสมก็ปรับปรุง
เลือกหาเทคนิคใหม่ ผลลพัธ์ท่ีได้จากการพยากรณ์ก็จะน าไปวางแผน ซ่ึงเทคนิคท่ีนิยมใช้ในการ
พยากรณ์มีดงัน้ี 
 ก.  ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Single Moving Average) เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีมีหลกัการ
คลา้ยคลึงกบัวธีิการหาค่าเฉล่ียแบบธรรมดา แตกต่างท่ีวา่วธีิน้ีการหาค่าเฉล่ียนั้นเม่ือขอ้มูล ณ ช่วงเวลา
ล่าสุดถูกน าเขา้มาค านวณ ขอ้มูลช่วงเวลาห่างไกลท่ีสุดจะถูกตดัออกจากการค านวณเพื่อให้จ  านวน
เทอมท่ีจะเฉล่ียคงท่ีทุกคร้ังของการค านวณ ดงันั้นวธีิน้ีจ  าเป็นตอ้งก าหนดจ านวนเทอมชองการเฉล่ียซ่ึง
จะไม่เหมือนกบัวิธีหาค่าเฉล่ียแบบธรรมดา(Horizontal Data) และเหมาะกบัการพยากรณ์ระยะสั้น
(Short Term) จ านวนขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับการพยากรณ์ คือ 2 ถึง 5 ค่าส าหรับจ านวนเทอม
ของการเฉล่ียนั้น ถา้ขอ้มูลเคล่ือนไหวมากควรใช้จ  านวนเทอมมาก และในทางกลบักนั ถา้ขอ้มูล
ค่อนขา้งเรียบจ านวนเทอมจะนอ้ยตามล าดบั โดยสูตรการพยากรณ์ คือ 
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         1 1...t t t nX X X

n

    
   

 
เม่ือ 
Ft   =   ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี t 
Xt   =   ขอ้มูลในงวดท่ี t 
n   =   จ  านวนงวดท่ีน ามาหาค่าเฉล่ีย 
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 ข. ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average) จากเทคนิคค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีอยา่งง่ายใหน้ ้าหนกัขอ้มูลในอดีตเท่าๆ กนัทุกงวด เพื่อพยากรณ์ในอนาคตแต่เทคนิคค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัจะมีการใหน้ ้าหนกัขอ้มูลในอดีตไม่เท่ากนั โดยท่ีผลรวมของน ้าหนกัท่ีให้
จะตอ้งมีค่าเท่ากบั 1 โดยสูตรการพยากรณ์ คือ 
 
  1 1 1 2 1 1......t t n t nF W X W X W X        

 
เม่ือ 

Ft   = ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี t 
X   = ขอ้มูลในงวดท่ี t 
N   = จ  านวนงวดท่ีน ามาหาค่าเฉล่ีย 
W   = น ้าหนกัของขอ้มูล 
 

 ค. วธีิการปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลคร้ังเดียว(Single Exponential Smoothing) เป็นการหา
ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนกั ดว้ยน ้ าหนกั α ท่ีให้ความส าคญัของขอ้มูลเวลาล่าสุดมากท่ีสุดและขอ้มูล
เวลาห่างออกไปลดหลัน่ในลกัษณะแบบเอ็กโปเนนเชียล วิธีน้ีเหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะการ
เคล่ือนไหวอยูใ่นระดบัคงท่ี(Horizontal Data) และเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ในระยะสั้น โดย
สูตรการพยากรณ์ คือ 

 
 1 1t tF X F      

 
เม่ือ 

F2   =   X 
Ft   =   ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี t 
Xt   =   ขอ้มูลในงวดท่ี t 
N   =   จ  านวนงวดท่ีน ามาหาค่าเฉล่ีย 
α   =   ค่าคงท่ีในการปรับเรียบ (0 ≤ α ≤ 1) 

  
 ง. วิธีการหาค่าเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ีซ ้ าสองคร้ัง(Double Moving Average) เป็นการหาค่าเฉล่ีย
แบบเคล่ือนท่ีอยา่งง่ายซ ้ า 2 คร้ัง คร้ังแรกหาค่าเฉล่ียจากขอ้มูลท่ีมี และคร้ังท่ีสองเป็นการหาค่าเฉล่ีย
จากขอ้มูลค่าเฉล่ียท่ีผ่านการค านวณในคร้ังแรก โดยมีเง่ือนไขว่าจ านวนเทอมของการหาค่าเฉล่ียทั้ง
สองคร้ังตอ้งก าหนดใหเ้ท่ากนั ตามหลกัการของวธีิการหาค่าเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ีอยา่งง่ายวิธีน้ีหมาะสม
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ส าหรับขอ้มูลท่ีมีการเคล่ือนไหวแบบแนวโนม้เชิงเส้นตรง (Linear Trend Data) และเหมาะส าหรับ
การพยากรณ์ในระยะสั้น โดยสูตรการพยากรณ์ คือ 
  1 1t mF a b m    
  '

1 2 1( ......t t t t t nS X X X X         
  '' ' ' ' '

1 2 1( ...... ) /t t t t t nS S S S S n         
 
เม่ือ 

Ft   =   ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี t 
Xt   =   ขอ้มูลในงวดท่ี t 
n   =   จ  านวนงวดท่ีน ามาหาค่าเฉล่ีย 
m   =   จ  านวนงวดท่ีพยากรณ์ไปขา้งหนา้ 
at   =   ค่า intercept 
bt   =   ค่า slope 

 
จ. วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double ExponentialSmoothing) วิธีการ

พยากรณ์น้ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ วิธีการพยากรณ์ของบราวน์ (Brown’s Method)เหมาะส าหรับขอ้มูลท่ี
มีการเคล่ือนไหวแบบแนวโนม้เชิงเส้นตรง(Linear Trend Data) และไม่มีการเคล่ือนไหวแบบฤดูกาล 
(Seasonal Data) เหมาะสมกบัการพยากรณ์ในระยะสั้น จนถึงการพยากรณ์ในระยะปานกลาง (Short 
Term Medium Term) ส าหรับจ านวนขอ้มูลท่ีจะใช้ส าหรับการพยากรณ์ควรอยูร่ะหว่าง 5 ถึง 10 
รายการ โดยสูตรการพยากรณ์ คือ 
 

1 1t mF a b m    
  ' '(1 )t tS X S     

'' ' "(1 )t tS S S    
' "2 (1 )t t tS S    

' "( )

1

t t
t

S S
b









 

" '

1 1Initialization S S X   
 

เม่ือ 
Ft   = ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี t 
Xt   = ขอ้มูลในงวดท่ี t 
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α   = ค่าคงท่ีในการปรับเรียบ 
m   = จ านวนงวดท่ีพยากรณ์ไปขา้งหนา้ 
at   = ค่า intercept 
bt   = ค่า slope 
 

 ฉ. วิธีวินเทอร์ (Winters Method) ใช้กบัขอ้มูลท่ีเป็นแนวโน้มและฤดูกาล โดยจะมี
องคป์ระกอบการปรับเรียบ, ความเป็นแนวโนม้ และความเป็นฤดูกาลดงัน้ี 
 
ส าหรับปรับให้เรียบ 

  1 1(1 )( )t
t t t

t L

X
S S b

I
   



     

 
ส าหรับการท าใหเ้ป็นแนวโนม้ 
 

1 1( ) (1 )t t t tb S S b       

 
ส าหรับการท าใหเ้ป็นฤดูกาล 

  1(1 )t
t L
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X
I I

S
      

 
โดยสูตรการพยากรณ์ คือ 
  ( )t m t t t L mF S b m I     
 
การ Initialization 
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เม่ือ 

Ft   = ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี t 
m   = จ านวนงวดท่ีพยากรณ์ไปขา้งหนา้ 
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St   =   ค่าปรับเรียบท่ีเวลา t 
L   =   ความยาวของช่วงฤดูกาล 
Bt   =   ความชนัของขอ้มูลท่ีเวลา t 
α   =   สปส.การปรับเรียบ (0 ≤ α ≤ 1) 
It     =   ดชันีฤดูกาลท่ีเวลา t 
β    =   สปส.ปรับฤดูกาล (0 ≤ β ≤1) 
Xt    =   ขอ้มูลท่ีเวลา t 
γ    =   สปส.ปรับแนวโนม้ (0 ≤ γ ≤ 1) 

 
ช. วิธีการแยกองคป์ระกอบ (Classical Decomposition Method) เทคนิคน้ีมีขอ้สันนิษฐานวา่ 

ขอ้มูลท่ีน ามาพยากรณ์จะประกอบดว้ยลกัษณะของขอ้มูล Trend (T), Cycle (C),Seasonal (S) และ 
Irregular (I) โดยสูตรในการพยากรณ์ดว้ยวธีิแยกองคป์ระกอบมี 2 วธีิดงัน้ี 

 1. Additive Decomposition 

tY T C S I     
 2. Multiplicative Decomposition 

  tY TxCxSxI  
เม่ือ 
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 ซ. วิธีการถดถอยเชิงเด่ียว (Simple Linear Regression) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีค านึงถึง
ความ สัมพนัธ์ของขอ้มูล ในกรณีท่ีวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 2 ตวั จะเรียกวา่เป็นการวิเคราะห์
การถดถอยแบบง่าย หรือ การพยากรณ์เชิงเด่ียว โดยสูตรท่ีใชใ้นการพยากรณ์ คือ 
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เม่ือ 

X   =   ตวัแปรอิสระ 
Y   =   ตวัแปรตาม 
n   =   จ  านวนขอ้มูล 
b0   =   ค่า Intercept 
b1   =   ค่า Slope 
Ŷ   =   ค่าท่ีประมาณ 
R    =   ค่าท่ีวดัความสัมพนัธ์ระหวา่ง X และ Y 

 

2.3  ทฤษฎ ีABC Classification System [6]  
ระบบ ABC เป็นระบบท่ีแบ่งประเภทความส าคญัของของคงคลังตามมูลค่าของของคงคลงัท่ี
หมุนเวียนในรอบปี เพื่อท่ีติดตามวสัดุคงคลงัไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยจะแบ่งของคงคลงัออกเป็น 3 
ประเภทคือ ประเภท A เป็นของคงคลงัท่ีมีมูลค่าหมุนเวยีนในรอบปีสูงท่ีสุด ประเภท B มีมูลค่าปาน 
กลาง ส่วนประเภท C มีมูลค่าต ่าสุด การแบ่งประเภทของคงคลงัโดยใชร้ะบบ ABC แสดงดงัภาพท่ี 
2.16 โดยหลกัเกณฑใ์นการแบ่งประเภทของคงคลงัพอสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ประเภท A มีของคงคลงัประมาณ 5-10 เปอร์เซ็นตข์องรายการของคงคลงัทั้งหมด แต่มี
มูลค่าสูงสุดประมาณ 75 – 80 เปอร์เซ็นตข์องมูลค่าของคงคลงัทั้งหมด 

2.  ประเภท B มีของคงคลงัประมาณ 20-30 เปอร์เซ็นตข์องรายการของคงคลงัทั้งหมด แต่มี 
มูลค่าประมาณ 15 เปอร์เซ็นตข์องมูลค่าของคงคลงัทั้งหมด 

3.  ประเภท C คือปริมาณของคงคลงัส่วนใหญ่ท่ีเหลือประมาณ 40-50 เปอร์เซ็นตข์องรายการ 
ของคงคลงัทั้งหมด แต่มีมูลค่าโดยประมาณเพียง 5-10 เปอร์เซ็นตข์องมูลค่าของคงคลงัทั้งหมด 
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รูปที่ 2.16  การแบ่งประเภทของคลงัโดยใชร้ะบบ ABC 

 

2.4   ทฤษฎกีารจดัซ้ือพสัดุโรงงาน [7] 
การบริหารงานจดัซ้ือ เป็นงานแขนงหน่ึงในเร่ือง Logiatics and Suppy  ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองขนส่งเร่ืองเดียว
เท่านั้น ความหมายของค าวา่ Logistics ในทางทหารนั้นมีความหมายทั้งกวา้งและลึกกวา่เอกชนมาก 
ความหมายท่ีใช้กนัอย่างพร ่ าเพร่ือทุกวนัน้ีเราเกือบจะลืมค าว่า การขนส่ง (Transportation) ไปแล้ว 
ปัจจุบนัมีแนวคิดใหม่เร่ืองการบริหารโซ่อุปทาน หรือท่ีเรารู้จกัในภาษาองักฤษเร่ือง Supply Chain 
Management ส่ิงจะเก่ียวกบัเร่ืองการจดัซ้ือเชิงปฎิบติัท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ เพราะ Suppy 
Chain เป็นการบริหารในรูปเครือข่ายทุกหน่วยใน Network นั้นๆ ไม่วา่จะเป็นผูซ้ื้อ และหรือผูข้าย ผู ้
ส่งมอบ ผูรั้บ รวมทั้งผูเ้ก็บรักษาไปจนถึงผูใ้ชง้าน ก็ตอ้งมีคุณภาพท่ีเป็นมาตรฐาน มีความเร็วในวงจร
งานและตน้ทุนต ่าอยา่งมีเหตุผล การจดัซ้ือพสัดุโรงงานมีความซบัซอ้นมากกวา่ซ้ือพสัดุธรรมดาลพัสัดุ
ทัว่ไป เพราะมีรายละเอียดมีคุณลักษณะเฉพาะมากกว่า คนท่ีไม่เคยเรียนรู้ มารู้จกัพสัดุช่างจะมี
ความผดิพลาดในกระบวนการจดัซ้ือไดง่้าย ซ่ึงในขั้นตอนการท างานจะมีขั้นตอนพื้นฐานดงัน้ี 
 

2.4.1  การเขยีนใบขอให้ซ้ือ 
การเขียนใบขอซ้ือเรียกวา่การออกใบพีอาร์ (Purchase Requsitition ; PR) โดยในหลกัการแลว้ ผูท่ี้ตอ้ง
ในขอให้ซ้ือนั้น คือ หน่วยงานท่ีถืองบประมาณค่าใชจ่้าย พสัดุท่ีซ้ือมานั้นท าประโยชน์ให้ ดงันั้นใคร
ตอ้งการพสัดุ ส่ิงของ หรือจ้างเหมางาน จะเป็นผูเ้ตรียมเขียนใบขอซ้ือและอนุมติัโดยผูมี้อ  านาจท่ี
รับผดิชอบในส่วนของค่าใชจ่้าย (Cost Center) ต่ในบางคร้ังความตอ้งการพสัดุหรืออะไหล่ ซ่ึงอาจจะ
มาจากใบสั่งงานหรือใบสั่งซ่อม (Work Order Request ; WOR) ในกรณีท่ีตอ้งการพสัดุคงคลงั 
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(Storehouse Stock) ก็สามารถเบิกไดจ้าดคลงัโดยตรง แต่ถา้ไม่ไดเ้ป็นพสัดุส ารองคลงั หน่วยงานซ่อม
บ ารุง หรือแมห้น่วยงานผลิตเองก็ตามก็ตอ้งท าพีอาร์ เพื่อให้จดัซ้ือด าเนินการ แต่ถา้เป็นความตอ้งการ
ซ้ือเพื่อเพิ่มเติมสต๊อก ใบสั่งซ้ือก็จะมาจากคลังพสัดุผูจ้ ัดการ หรือหัวหน้างานคลังพสัดุจะเป็น
ผูรั้บผิดชอบในการท าใบพีอาร์  เพื่อชาร์จเขว้บญัชีคงเหลือ (Inventory Account) กรณีน้ีไม่มีปัญหา
เพราะพสัดุส ารองคงคลงัมี Material Code อยูแ่ลว้ 
 

2.4.2  กลวธิีในการจัดซ้ือ (Purchasing Technique) 
การประกวดราคา, การสืบราคา, การสรรหาผูค้า้ เป็นกระบวนการจดัซ้ือ (Purchasing Procedure) ส่วน
ค าแนะน าในการท างานเป็นขั้นเป็นตอนเรียกว่าคู่มือการท างานจดัซ้ือ (Purchasing Manual) ส าหรับ
กลวธีิในการจดัซ้ือไดแ้ก่วธีิการบริหารเร่ืองต่อไปน้ีคือ 
 
2.4.2.1  Blanket Order 
กลวิธีจดัซ้ือแบบน้ีมีประโยชน์ต่อโรงงานอุสาหกรรมเป็นย่างมาก เน่ืองจากพสัดุท่ีใช้ในโรงงาน
อุสาหกรรมมีจ านวนค่อนขา้งมาก พสัดุบางชนิดมีการใช้ประจ าและจ านวนมากการใช้วิธีทีละคร้ัง 
เป็นคร้ังๆ ไป ยอ่มเสียเวลาในการท าเอกสาร สอบราคา อกกใบสั่งซ้ือ อาจตอ้งซ้ือกบัผูค้า้หลายราย ท า
ใหเ้กิดความมาแน่นอนหลายประการ ทั้งการจดัส่ง บริการระหวา่งขายและหลงัขาย และท่ีส าคญัท่ีสุด
คือคุณภาพ พสัดุในโรงงานทั้งวตัถุดิบ พสัดุทัว่ไป ตลอดจนพสัดุโรงงานประเภทซ่อมบ ารุง (MRO) 
สามารถใชก้ลวธีิน้ีได ้ตวัอยา่งเช่น โรงงานแห่งหน่ึงตอ้งการใชโ้ซดาไฟเหลว (Caustic Soda Solution) 
เดือนละ 20 ตนั ปีละ 480 ตนั สมมุติวา่กิโลกรัมละ 20 บาท ตนัละ 20,000 บาท ในหน่ึงปีตอ้งซ้ือ
โซดาไฟ ถึง 4.8 ลา้นบาท เอาจ านวน 240 ตนั มูลค่า 4 ลา้น 8 แสนบาทไปออกสืบราคาหรือประกวด
ราคา พ่อคา้รีบวิ่งมาขอใบเสนอราคากนัเป็นแถว ถา้ในประเทศไทยมีโรงงานผลิตโซดาไฟ 5 ราย 
รับรองวา่จะตอ้งวิง่เขา้มายืน่ราคาทั้งหา้รายแน่นอน หลกัการส าคญัของ Blanket Order คือเม่ือไดผู้ข้าย
แลว้จึงออกใบสั่งซ้ือ ท่ีเรียกวา่ PO. (Purchase Order) ครอบคุมจ านวนความตอ้งการ 240 ตนั ราคาตนั
ละ 20,000 บาท เป็นเงินทั้งส้ิน 4,800,000 บาท 
 
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไข จะตอ้งตกลงอยา่งชดัเจนในช่วงก่อนมีการเสนอราคา (Enquiry Letter) โดยจะ
ยกตวัอยา่งเง่ือนไขและขอ้ก าหนดดงัน้ี 
 1. การยนืราคา  ควรเสนอใหย้นืราคาตลอดเวลาท่ี PO. มีผลบงัคบั เร่ืองน้ีมีความไม่เป็น
ธรรมอแฝงยูต่อ้งระวงั กล่าวคือ เม่ือตน้ทุนดา้นผูข้ายสูงข้ึนดว้ยสาเหตุนานาประการ เขาไม่สามารถยนื
ราคาเดิมได ้ควรมีเง่ือนไขระบุไวว้า่ใหบ้อกล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนัวา่จะข้ึนราคา โดยจะตอ้งมีการ
ตั้งโตะ๊เจรจากนัก่อน ไม่ใช่นึกจะข้ึนก็ข้ึน ในทางกลบักนั ถา้มีการลดวตัถุดิบลงหรือปปัจจยัการผลิต
ลดราคาก็สามารถเจรจาขอลดราคาได ้ ขอ้ส าคญัอีกขอ้หน่ึง คือ ตอ้งแสดงสตอ๊กคงเหลือใหท้ราบดว้ย 
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ผูค้า้ท่ีดีตอ้งไม่ฉวยโอกาสข้ึนราคาสินคาคงเหลือท่ีมีตน้ทุนราคาเดิมอยู ่ ซ่ึงถึงถึงตรงน้ีขอเสริมเร่ือง 
CoMi (Co-Manage Inventory) หมายถึงการบริหารสตอ๊กซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย หรือ
การเขา้ถึงขอ้มูลดว้ยกนั เร่ืองน้ีมีอยใูนบริบทโซ่อุปทาน 
 2. อายุของ PO. เป็นอีกข้อท่ีต้องปรึกษาและตกลงกัน การใช้ Blanket Order จะมี
ประสิทธิภาพด าเนินไปไดอ้ย่างยาวนานเกิดประสิทธิผลทั้งสองฝ่าย การก าหนดอายุของ PO. ควร
ข้ึนกบัวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์และความซ่ือตรงของทั้งสองฝ่าย แต่ถา้ตอ้งการให้มีการปรับอะไรกนั
บา้งแนะน าใหมี้อายปีุต่อปี 
 3.  การสั่งซ้ือประจ างวด ขอ้น้ีเป็นขอ้ท่ีส าคญัมากเร่ืองการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังจะให้ด าเนินการ
อย่างไร ตอ้งเขียนไวเ้ป็นขอ้ก าหนดและเง่ือนไข มิฉะนั้นจะไม่มีกรอบปฎิบติัท่ีถูกตอ้งอาจกลายเป็น
กรณีพิพาทถา้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดปฎิบติัไม่ได ้ มีทางเลือกใหป้ฎิบติัให ้4 ทาง 
 3.1  สั่งใหส่้งเป็นประจ า เช่นเดือนละ 1 คร้ัง คร้ังละเท่าไหร่ใหก้ าหนดไวเ้ป็นประจ า (Fix 
Time, Fix Quantity) เช่นก าหนดใหส่้งน ้ายาลา้งพื้น 100 กระป๋อง/บรรจุ 20 ลิตร ทุกวนัจนัทร์สัปดาห์
ของเดือน ถา้วนัจนัทร์ท่ีเป็นวนัหยดุใหส่้งก็วนัหยดุหน่ึงวนั (คือวนัศุกร์) ขอ้น้ีใชก้บัพสัดุท่ีมีอตัราการ
ใชค้งท่ีไม่เบ่ียงเบนมากนกั กรณีน้ีเหมาะกบัพสัดุท่ีตอ้งใชเ้ป็นประจ าจ านวนคงท่ีไม่เปลียนแปลงมาก 
มอบภาระใหผู้ข้ายเป็นผูท้  าตารางส่งสินคา้ใหเ้ป็นประจ าท าใหต้ลอดปีหรือตลอดระยะเวลาท่ี PO. มี
ผลบงัคบัจะเป็นการดี 
 3.2  ก าหนดใหส่้งเป็นประจ า แต่จ านวนตอ้งการแต่ละคร้ังจะเปล่ียนไป โดยผูซ้ื้อจะแจง้ให้
ทราบเป็นคร้ังๆ ไป (Fix Time/Variable Quantity) ก่อนการจดัส่ง เช่น งวดน้ีตอ้งการเพียง 75 กระป๋อง 
หรือบางงวดอาจตอ้งการมากกวา่ปกติ เป็น 150 กระป๋องก็ได ้
 3.3  ก าหนดจ านวนตอ้งการคงท่ี แต่ใหแ้ปรผนัได ้  (Fix Quantity, Time Very) พสัดุ
ประเภทน้ีเป็นของเหลวตอ้งการถงับรรจุท่ีถูกจ ากดั เช่น Tank (ฝังดินหรือเหนือพื้น) หรือเป็นพสัดุท่ี
เป็น Bulky เป็นกองท่ีตอ้งการพื้นพื้นท่ีท่ีอาจถูกจ ากดัพื้นท่ีหรือปริมาตร ตวัอยา่งเช่น สั่งกรดเกลือคร้ัง
ละ 5 ตนั (ใชร้ถ Tank, Truck ขนาดเล็ก) เวลาท่ีสั่งใหส่้งอาจไม่แน่นอน สัปดาห์หน่ึง คร่ึงเดือน บางท่ี
อาจเป็นเดือน ข้ึนอยูก่บัอตัราการใชใ้นช่วงนั้น ต่อเม่ือจ านวนคงเหลือในถงัลดต ่าลงมากชนกบัระดบั
ปลอดภยั ก็สั่งใหเ้ท่ากบัจ านวนเดิมท่ีตกลงกนัไว ้
 3.4 ไม่ก าหนดทั้งจ  านวนและเวลา อาจเรียกไดว้า่เป็นไปตามความตอ้งการจริง (As per 
Request) หมายถึง ตอ้งการเม่ือไหร่ก็สั่งตามจ านวนท่ีตอ้งการ วธีิน้ีผูซ้ื้อไดเ้ปรียบแต่ตกลงกนัค่อนขา้ง
ยาก ไม่มีทั้งจ  านวนและเวลาใหผู้ข้ายน ามาวางแผนความตอ้งการได ้ เจรจาดว้ยวธีิน้ีควรยอมใหผู้ข้าย
ก าหนดจ านวนบรรทุกขั้นต ่าได ้
 4. สัญญาวา่ดว้ยเร่ืองจ านวนสั่งซ้ือ จากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ขอ้ท่ีตอ้งค านึงมากท่ีสุดก็คือ เร่ือง
จ านวนสั่งซ้ือเม่ือครบเทอมสัญญา จากขอ้สมมุติ น ้ายาลา้งพื้น 100 กระป๋อง หรือ 2,000 ลิตรต่อเดือน 
หรือ 24,000 ลิตรต่อปี ราคาลิตรละ 55 บาท (ราคาสมมุติ) เป็นเงินเท่ากบั 1.32 ลา้นบาท เม่ือสัญญา
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ส้ินสุด (สัญญาส้ินสุดไดด้ว้ยเหตุสองประการ คือ จ านวนท่ีซ้ือไปทั้งส้ินครบตามยอดในสัญญาหรือ
เวลาส้ินสุดลง) เร่ืองท่ีจะลงตวัพอดีท่ียอดซ้ือครบบพร้อมครบเวลาดว้ยเป็นไปม่ไดแ้น่นอน ปัญหา
เกิดข้ึน คือ มียอดท่ีซ้ือไม่ครบและหรือยอดซ้ือหมดไปก่อนเวลาท่ีก าหนดไวจ้ะท าอยา่งไร เร่ืองน้ีเคยมี
ปัญหาถึงยดเลิกเป็นกรณีพิพาทได ้ และก็โทษวา่การใช ้ Blanket Order ไม่ค่อยมีประโยชน์ จึงตอ้งน า
ปัญหามาคุยและตอ้งน าปัญหามาคุยและตอ้งน ามาเขียนเป็นขอ้ก าหนดและเง่ือนไข ตามค าแนะน า
ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 เม่ือสัญญาส้ินสุดลงจ านวนสั่งซ้ือยงัเหลืออยู ่ เช่น ในกรณีน ้ายาลา้งพื้นทียอดสั่งสะสม
รวมกนัเพียง 1,000 กระป๋องหรือ 20,000 ลิตร จ านวนท่ีขาดไป 200 กระป๋อง หรือ 4,000 ลิตร เป็นเงิน
ท่ีขาดไปถึง 220,000 บาท 
 
2.4.2.1.1  วธีิการแก้ไข 
    -  รับซ้ือจ านวนท่ีเหลือทั้งหมดถา้มีท่ีเก็บเพียงพอ 
ยกยอดผลกัไปเป็นความตอ้งการปีหนา้ (ราคาเดิม) Carry Over ลดจ านวนความตอ้งการปีหนา้ลง 
    -  ถือวา่สัญญาส้ินสุดลง ส่วนท่ีเหลือก็จบกนัไปดว้ย 
    -  จ  านวนสั่งซ้ือหมดลงก่อนวนัท่ีสัญญาจะจบลง เช่น การสั่งซ้ือด าเนินมาถึงเดือน 
ตุลาคม ยอดสั่งซ้ือตามสัญญา คือ ครบ 24,000 ลิตร (กรณีตวัอยา่งน ้ ายาลา้งพื้น) แลว้เดือนพฤศจิกายน 
เดือนธนัวาคา จะท าอยา่งไร 
    -   เจรจาขอต่อสัญญายืนเง่ือนไขเดิม โดยใหมี้ผลบงัคบัไปถึงส้ินปีต่อไป 
    -   ยอมใหค้รบ ปิด PO. ไปไดแ้ลว้จึงจดัซ้ือยอ่ย One Time  Purchase เฉพาะสองเดือนท่ี
เหลือ 
    - ออกท าการสืบราคาใหม่ประมูลใหม่ เปิด PO. ใหม่ถา้คิดวา่ไดป้ระโยชน์กวา่ เช่น ตลาด
ก าลงัเป็นของผูซ้ื้อเราอาจไดร้าคาท่ีต ่ากวา่ โดยเร่ิมใหส่้งของตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนเป็นตน้ไป 
 
ภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไข ท่ีไดส้รุปไวท้ั้ง 4 ขอ้ ท่ีควรไดพ้ิจารณาใส่ไวใ้นสัญญาประกอบใบสั่ง
ซ้ือ PO. โดยเลืออกขอ้ต่างๆ เหล่านั้นเป็นหัวขอ้เจรจา ในการใช้ Blanket Order ท่ียุติธรรมควรมีวลี
เหล่าน้ีบรรจุไวด้ว้ย 
 
ดา้นผูซ้ื้อ : ในระหวา่งสัญญามีผลบงัคบั ผูซ้ื้อจะไม่สั่งซ้ือสินคา้ท่ีระบุในสัญญากบัผูค้า้รายอ่ืนอย่าง
เด็ดขาด เวน้แต่ผูข้ายไม่สามารถส่งใหไ้ดต้ามวนัเวลาท่ีตอ้งการ ท าใหผู้ซ้ื้อเสียหายขาดประโยชน์ 
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การสั่งซ้ือยอ่ย (Partial Order) แต่ละคร้ังตอ้งมีเวลาใหผู้ข้ายเตรียมการตามสมควรโดยใหย้ดึถือ Lead 
Time Commitment ท่ีผูข้ายสัญญาวา่ท าได ้ ตามขอ้ผกูพนัเร่ืองระยะเวลาในการจดัส่งท่ีไดต้กลงกนัไว้
แลว้ 
 
ดา้นผูข้าย : ผูข้ายตอ้งเตรียมสินคา้คงเหลือใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อไดแ้จง้ไวซ่ึ้งรวมไว้
ดว้ยความตอ้งการเฉล่ีย (Average Demand) และความตอ้การรวม (Total Demand) 
 
ผูข้ายต้องแสดงให้เห็นว่าได้พยายามอย่างท่ีสุด เม่ือมีความต้องการต้องแจ้งมาตาข้อตกลงและ
เหตุการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองได ้
 
ผูข้ายตอ้งไม่เปิดเผยความลบัหรือขอ้มูลท่ีตอ้งปกปิดต่อคู่แข่งหรือกระท าการพิจารณาได้ว่าละเมิก
ลิขสิทธ์ิ และตอ้งไม่กระการใด ๆ ท่ีพิจารณาไดว้า่เป็นผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 
ผูข้ายตอ้งไม่ข้ึนราคาไม่ทางใดทางหน่ึง (หมายถึงการข้ึนราคาค่าบริการ ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีมาเก่ียวกบั
ตน้ทุนตน้ทุนส าคญั โดยปราศจากเหตุผลสนบัสนุน) การปรับควรท าไดเ้ม่ือมี หลกัฐานสนบัสนุน 
และตอ้งผา่นการเจรจาต่อรองก่อนการข้ึนราคา 
 
System Contract การจดัซ้ือดว้ยวธีิการท าสัญญาอยา่งมีระบบ วธีิน้ีก็คือ การซ้ือดว้ยการท า Blankker 
Order แต่การ ท าสัญญาอยา่งมีระบบนั้นไม่ไดจ้  ากดัรายการ จะเป็นก่ีรายการก็ได ้จะซ้ือสินคา้ทั้วร้านก็
ยงัไดส่้วน Blanket Order นั้น ตอ้งระบุรายการสินคา้แน่นอนเพียงรายการเดียว (อาจสักสองสาม
รายการเท่านั้น) 
 
2.4.2.1.2  ความเข้าใจพสัดุเบือ้งต้น 
ในโรงงานนั้นมีการใชพ้สัดุมากมายหลายชนิด พสัดุนั้นสามารถบ่งออกเป็นกลุ่มๆ เช่นกลุ่มประเภท
อะไหล่, ของใชท้ัว่ไป, เคมี, ก๊าซ, เคร่ืองมือ และพสัดุต่างๆ อาจมีผูข้ายเป็นกลุ่มพสัดุเหมือนกนั เช่น 
ผูข้ายพสัดุประเภทเคร่ืองเขียนแบบพิมพ ์ คือพวก Stationary พสัดุประเภทครุภฑัณ์ทัว่ไป (General 
Hardware) ผูค้า้หรือร้านคา้ท่ีท าธุรกิจในกลุ่มพสัดุประเภทน้ีก็มีจ  านวนมาก ยกตวัตวัอยา่งเช่นร้านคา้
ประเภทครุภฑัณ์ทัว่ไปจะมีพสัดุประเภท ท่อ, ส่วนประกอบท่อ, วาลว์ต่างๆ, แผน่เหล็ก, เหล็ก
รูปพรรณ เช่น เหล็กฉาก, เหล็กโครงสร้าง, เหล็กเพลาตลอดจนเคร่ืองมือ เคร่ืองมือกล พสัดุเหล่าน้ี ทุก
โรงงานตอ้งมีใช ้ อาจเป็นพสัดุท่ีตอ้งเก็บเป็นสต๊อกหรือเป็นพสัดุสั่งเม่ือตอ้งการก็ได ้ การจดัซ้ืออาจท า
เป็น Order แบบเปิดท่ีคลุมความตอ้งการทั้งปี คลา้ยกบั Blanket Order นัน่เองแต่แต่คลุมความตอ้งการ
ทุกรายการท่ีระบุอยูใ่นใบแสดงความตอ้งการนั้น 
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2.4.2.1.3  การเตรียมการท า System Contract 
จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการน้ี คือ การรวบรวมการการท่ีตอ้งการใชแ้ละจ านวนท่ีใชไ้ปในรอบปีทีผา่น
มา  รวบรวมเป็นจ านวนเงินซ่ึงไดจ้ากการเก็บสถิติในหน่ึงปี  (หรือมากกวา่ก็ได)้ เพื่อเตรียมการในการ
สรรหาผูค้า้เพื่อเขา้ระบบ 
 
ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่รวบรวมรายการได ้ 108 รายการ แยกออกเป็นกลุ่มพสัดุ เช่น Pipe Line, Pipe 
Fittings, Valves all kind, Steel plate and steel structure, Flanges all kind, Stud Bolt & Nuts etc. 
(ตวัอยา่งอีกตวัอยา่งหน่ึงคือ ระบบการจดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังานดว้ยระบบ E-progurement ซ่ึงหลกัการ
เดียวกบัการท า System Contract แต่มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ออนไลน์เขา้บริหารพสัดุคงเหลือ การสั่ง
ใหร้ะบบ Billing และการช าระเงินทาง E-banking อา้งถึง Office Mate E-Procurement) 
 1. แบบฟอร์มใบแนบเอกสารประกอบใบเสนอราคา คือ การลงรายการพสัดุท่ีจะท า System 
Contract โดยระบุรายการพสัดุท่ีตอ้งการจะซ้ือตามตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
ล าดบั 
(Item) 

รายการ 
(Description) 

หน่วยนบั 
(Unit of Issuer) 

ราคาหน่วยละ 
(Unit Price) 

หมายเหตุ 
(Remark) 

  
 -  ล าดบัท่ี ลงล าดบัท่ีและรายการใหต้ายตวั : หมายถึง รายการท่ี, ช่ือและรายละเอียดพสัดุ 
ลงไวใ้หเ้ป็นประจ า เช่น 
 -  รายการท่ี 24 คือ Elbow 90 องศา 6” long radius standard Weight ASA B16.9 ASTM 
234 
 -  รายการท่ี 74 คือ Flanges welding neck nominal pipe sise 6” forged steel ASA B16.5 
ASTM 234 
 
ตามรายการท่ีสมมุติข้ึนมีทั้งหมด 108 รายการ จากสถิติการใชใ้นปีท่ีผา่นมาหรือเป็นตวัเลขเฉล่ีย รวม
การใชอ้อกไปเป็นเงินได ้ 15.6 ลา้นบาท ก็ใหใ้ชต้วัเลขรวมคือ 15.6 ลา้นบาท หรืออาจใชต้วัเลขขา้ง
นอ้ยก็ได ้ เช่น 12 ลา้นบาท เป็นตวัเลขท่ี จะน าไปตกลงกบัผูข้าย อยา่ลืมวา่รายการท่ี ตั้งแต่ 1 ถึง 108 
กบัรายละเอียดรายการท่ี 1-108 จะตอ้งคงท่ี 
 
โปรดบนัทึกดว้ยวา่ เอกสารแนบน้ีจะตอ้งน าไปใชอี้กหลายกรณี ดงันั้นตอ้งเตรียมพิมพไ์วล่้วงหนา้ 
(Preprint) และต่อไปจะเรียกวา่ แบบฟอร์มรายการสั่งซ้ือ (System Contract Order Form) 
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 2. การด าเนินการประกวดราคาหรือสรรหาผูข้าย เพื่อจดัซ้ือผา่นการท าส ญญาอยา่งมีระบบ 
เร่ิมดว้ยการท าหนงัสือเชิญชวนผูค้า้เขา้ประกวดราคา (Invitation to Bid) ใหช้ี้แจงขอ้ก าหนด และ
เง่ือนไขต่างๆ (โปรดศึกษาไดจ้ากขอ้ก าหนดและเง่ือนไขในเร่ือง Blanket Order) 
    -  ก าหนดให้ผูเ้สนอราคาใส่ราคาลงในช่อง ราคาหน่วยละ ของแต่ละรายการครบทั้ง 108 
รายการ 
 -  คอลมัน์หมายเหตุ ส าหรับเติมขอ้ความท่ีตอ้งการระบุ ขอ้ผดิ ตก ยกเวน้ หรือจอ้จ ากดั
ต่างๆ ท่ีผูเ้สนอราคาตอ้งการใหท้ราบไว ้
 -  แบบฟอร์มรายการสั่งซ้ือจะใชเ้ป็นใบเสนอราคา และต่อไปจะใชเ้ป็นใบสั่งซ้ือประจ า
งวดได ้
 3. พิจารณาตดัสินประกวดราคา ให้พิจารณาราคาต ่าสุดในแต่ละรายการ (ซ่ึงตอ้งให้แน่ใจว่า
ได้ท าความกระจ่างเก่ียวกับคุณภาพ ลักษณะเฉพาะมาแล้ว อย่างโปร่งใสถูกต้องและผ่านการ
เปรียบเทียบคุณภาพบริการหลงัการขายมาแลว้ดว้ย) ราคาต ่าสุดของแต่ละรายการอาจกระจายอยูต่ามผู ้
เสนอราคาหลายราย ควรเลือกผูค้า้ท่ีให้ราคาต ่าสุดท่ีมีรายการมากท่ีสุด เพื่อเจรจาต่อรองรายการอ่ืนท่ี
ไดเ้สนอราคาไวสู้งกว่าให้ลดราคามาเท่ากบัราคาท่ีต ่าท่ีสุดของรายอ่ืน การกระท าอย่างน้ีเพื่อให้ได้
ราคาหน่วยละต ่าสุดในทุกรายการ (Across the Board) แต่อาจเป็นวิธีท่ีฉลาด ผิดจริยธรรมของจดัซ้ือ 
เน่ืองจากปรัชญาของ System Contract  นั้น ตอ้งการให้ท ากบัผูค้า้รายเดียวเท่านั้น ซ่ึงก็คือตอ้งยอมให้
มีรายการท่ีไม่ถูกท่ีสุดปนอยูบ่า้ง 
 4. การสั่งซ้ือย่อย การส่งสินคา้และรับสินคา้แต่ละคร้ัง น่ีขอ้ก าหนดท่ีส าคญัมาก เพราะเป็น
กติการท่ีตอ้งปฎิบติัในการใช้ระบบน้ีให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้เสนอแนะในการท างานต่อไปน้ี
เป็นเพียงแนวคิดหน่ึงเท่านั้น อาจมีวิธีท่ีดีกว่า เช่น การใช้ระบบสั่งซ้ือของ Office Mate เป็นตน้ ใช้
แบบฟอร์มรายการสั่งซ้ือ หรือ System Contract Order Form ซ่ึงได ้Pre-Print ไวเ้ป็นใบสั่งซ้ือประจ า
งวด อาจเรียกวา่ เป็นใบสั่งซ้ือยอ่ย Partial Order/Delivery and Receive บางบริษทัใชต้วัยอ่ยวา่ PDR 
หรือ Partial Delivery and Receive  
 
ลงรายการท่ีตอ้งการในงวดนั้น ตามรายการล าดบัท่ี รายละเอียดและจ านวนท่ีตอ้งการในงวดนั้น (ซ่ึง
ใหเ้ปล่ียนคอลมัน์หมายเหตุ เป็นคอลมัน์ลงจ านวนท่ีตอ้งการ คูณราคาหน่วยละ เป็นมูลค่าของรายการ 
เม่ือรวมทุกอยา่งก็จะเป็นยอดรวมท่ีสั่งซ้ือในคร้ังนั้น ส าหรับ PDR ฉบบันั้น 
 
การใช ้PDR ส าหรับบริษทัใหญ่มีหน่วยงานท่ีจะใชพ้สัดุในกลุ่มเดียวกนัน้ีหลายหน่วยงานตวัอยา่งเช่น 
บริษทัรับเหมาก่อสร้างมี Site งานหลายห่ง ควรให้หน่วยงานท่ีมีอิสระในการสั่งซ้ือผา่น PDR ของ
ตนเองท่ีไดมี้การแบ่ง Location หรือแบ่งหมายเลขยอ่ย PDR ไวแ้ลว้เช่น PDR-125/A/001 หมายความ
วา่ ใบสั่งซ้ือเลขท่ี 125 ท ากบับริษทัผูข้าย ลีไทมุย้/หน่วยงาน A เป็นผูอ้อก PDR ฉบบัยอ่ยท่ี 001 
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ท านองเดียวกนัถา้หน่วยงาน B จะสั่งซ้ือบา้งและเป็นคร้ังท่ี  1 หมายเลข PDR ก็จะเป็น PDR-
125/B/001  
 
ดงันั้นยอดรวมทั้งหมดท่ีทุกๆ หน่วยงานออกใบ PDR ใหส่้งสินคา้ในเดือนนั้นหรือคาบระยะเวลานั้นก็
จะเป็น Grand Total ทั้งบริษทัท่ีซ้ือพสัดุจากไทลีมุย้ในเดือนนั้น ก็จะท าตามกระบวนการจ่ายเงิน 
(Payment Procedure) ของบริษทั 

 
ผลดีของการใชก้ารท าสัญญาอยา่งมีระบบในการจดัซ้ือ 
 1. ลดจ านวนคงดลงัได ้โดยเฉพาะกบั วตัถุดิบ พสัดุโรงงานประเภทครุภณัฑท์ัว่ไป พสัดุ
ประเภท Order as Required (OAR) และพสัดุอ่ืนๆ ท่ีสามารถหาผูค้า้ท่ีรองรับระบบน้ีได ้
 2. ลดงานจดัซ้ือลงไดเ้พราะการสั่งซ้ือยอ่ย ซ่ึงกระท าไดง่้ายผูใ้ชก้็ท  าเองได ้เพราะส่วนจดัซ้ือ
จดัหาไดว้างกรอบใหญ่ไวแ้ลว้ 
 3. ไดป้ระโยชน์ดา้นราคา เพราะไดข้อ้ตกลงท่ีไดเ้ปรียบกวา่ เน่ืองจากการซ้ือของจ านวนมาก
ข้ึน 
 4. ไดคุ้ณภาพคงท่ี เพราะซ้ือจากผูผ้ลิตรายเดียว ควบคุมคุณภาพไดดี้กวา่ 
 5.  สามารถน ามาใชก้บัระบบงาน JIT และ Zero Stock ได ้
 6.  ไดข้อ้มูลราคาท่ีถูกตอ้งแม่นย  า เพื่อน าไปค านวนเก่ียวกบัตน้ทุนหรือเร่ืองงบประมาณ 

 
ขอ้ดีของ System Contract 

1.  ครอบคุมรายการไดจ้  านวนรายการมากกวา่ 
2.  ไม่ตอ้งมีขอ้บงัคบัเก่ียวกยัรายการซ้ือรายการใด 
3.  จ  านวนเท่าไหร่ บางรายการอาจไม่ไดส้ั่งเลยตลอดปีก็ไม่มีบทปรับ 
4.  การสั่งซ้ือแต่ละงวดอาจก าหนดระยะเวลาเป็นต่อเดือน และเพิ่มไดเ้ม่ือมีความตอ้งการ

เร่งด่วนหรือฉุกเฉิน แต่อาจตอ้งจ่ายค่าขนส่งหรือค่าท างานล่วงเวลาได ้
 5. อาจมีข้อก าหนดการสั่งซ้ือขั้นต ่าในแต่ละการสั่งคร้ังหน่ึง เช่น ต้องพอกับการบรรทุก
น ้ าหนักบรรทุกเกินกว่า 50% ของพิกดับรรทุก หรือผูซ้ื้อตอ้งออกค่าขนส่งเอง ถ้าสั่งของน้อยกว่า
น ้าหนกัท่ีก าหนดไว ้
 
ขอ้เสียของ System Contract 
 1.  อาจตอ้งรับเง่ือนไขก าหนดสั่งของรวมยอดในระยะเวลาหน่ึงท่ีมีการก าหนดวงเงินท่ีสูงไป 
 2.  อาจมีขอ้ก าหนดจ านวนขั้นต ่าในการสั่ง เช่น ของใชส้ านกังาน ก าหนดการสั่งคร้ังละไม่ต ่า
กวา่มูลค่า 500 บาท แต่ถา้ต ่ากวา่อาจตอ้งรอการบรรทุกร่วมจากลูกคา้รายอ่ืน 
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2.4.3  Vendor Stocking 
ผูค้า้เป็นคนเก็บสต๊อก เร่ืองน้ีเป็นเทคนิกในการจดัซ้ืออีกเร่ืองหน่ึงท่ีสามารถน าไปใช้ในการบริหาร
พสัดุโรงงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ไม่ค่อยมีคนน าไปใช้สักเท่าไหร่ โดยเฉพาะในเมืองไทยมา
ค่อยมีผูบ้ริหารสนใจการจดัการลอจิสติกส์ภายใน (Inbound Logistics) ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองส าคญัมากใน
ยุกต์น้ี ส าหรับเทคนิคท่ีได้กล่าวมาแล้วทั้ง 2 เร่ือง เป็นเร่ืองท่ีต่อเน่ืองของพสัดุโรงงาน คือเร่ือง 
Blanket Oder และ System Contracts อนัมีเร่ืองเก่ียวพนักบัการจดัซ้ือ และเทคนิคท่ีน ามาใชก้บัพสัดุ
โรงงานได ้
 
Vendor Stocking ในความหมายท่ีกล่าวโดยสรุป คือสินท่ีขายไปหรือก าลงัจะขายใหก้บัผูซ้ื้อ แต่ภาระ
หรือสิทธิในการเบสตอ๊กยงัอยูใ่นอาญติัของผูข้าย และประเด็นส าคญัก็คือไม่วา่สินคา้นั้นจะเก็บไวท่ี้
ใดก็ตาม สิทธิในการเป็นเจา้ของก็ยงัตกกบัผูข้าย แบ่งออกไดเ้ป็นสองแบบดงัน้ี 
 
2.4.3.1  แบบท่ี 1 ปฎิบติัเช่นเดียวกบัสินคา้ฝากขาย (Condignment Goods) 
ผูผ้ลิตน าสินคา้ไปฝากขายไว ้ ณ หา้ง ซุปเปอร์สโตร์ คือ ส่งมอบสินคา้ไวต้ามท่ีเก็บท่ีทางหา้งก าหนด
ไว ้สมมุติวา่เป็นกุง้แหง้ 1,000 กล่อง ผูรั้บทางดา้นสโตวข์องหา้งก็จะเซ็นรับจ านวนไว ้ แต่ยงัไม่มีการ
ช าระสินคา้ในวนันั้น  ทางหา้งก็จะขายสินคา้ไปเร่ือยๆ พอครบวนัท่ีตรวจนบัสต๊อกตามระยะวเลาท่ี
ก าหนด (ต่อไปจะเรียกวา่ Review Time) เจา้ของสินคา้ก็จะไปนบัจ านวนคงเหลือ สมมุติวา่นบัได ้250 
กล่อง แสดงวา่ขายไปได ้750 กล่อง รวมเป็น 1,000 กล่องเตม็ตามจ านวนเดิม (ต่อไปจะเรียกวา่ จ  านวน
สูงสุด (High Limit)) แต่พบวา่สนคา้ท่ีเหลือคา้งอยูมี่สภาพไม่ดีไม่สามารถขายไดก้็ตอ้งเก็บกลบัมา 
ส่วนจะท าการเครมไดห้รือไม่อยา่งไร ก็ตอ้งไปดูในขอ้ตกลงท่ีท ากนัไว ้(ส่วนจะเคลมไม่ได)้ 
 
สินคา้บางรายการท่ีตลาดเป็นของผูข้าย โดนผูข้ายอาจบงัคบัใหช้ าระเงิน คือ เอาของไปเอาเงินมา พวก
น้ีมกัเป็นสินคา้ระดบั High End ท่ีหา้งตอ้งการมีไวเ้พื่อแสดงวา่เป็นหา้งท่ีมีระดบั น่ีคือท่ีมาของ 
Vendor Stocking ท่ีจะน ามาใชก้บัการเก็บสตอ๊กพสัดุโรงงานบางประเภทซ่ึงมีเร่ืองราวเช่นเดียวกนักบั
ตวัอยา่งสินคา้ฝากขาย เร่ือง “กุง้แหง้” ท่ียกมา 
 
ในตลาดซ้ือขายเก่ียวกบัพสัดุและอุปกรณ์โรงงาน แน่นอนครับไม่ใช่ตลาดสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไป 
ตลาดเป้าหมายจึงไม่ไดอ้ยูท่ี่ครัวเรือน หากแต่อยูท่ี่โรงงานอุตสาหกรรม ผูท่ี้ท  างานอยูใ่นภาคการผลิต 
โดนเฉพราะเจา้หนา้จดัซ้ือตอ้งการทราบกนัดีวา่ มีพนกังานขายสินคา้ตอ้งการเสนอสินคา้ต่างๆ ท่ี
เก่ียวกบัโรงงานขอเขา้พบบ่อยๆ ผมขอเสนอแนะใหท้่านใหเ้วลากบัพวกเขาบา้ง หลายคร้ังท่ีการ
น าเสนอของเขาเป็นประโยชน์ต่อโรงงานเป็นอนัมาก ส่วนใหญ่เป็นพสัดุใหม่ๆท่ีมีประโยชน์หรือ
ใชไ้ดดี้กวา่ หรือมีประสิทธิภาพดีกวา่ หลายคร้ังท่ีพบราคาภาครวม (Totla Cost of Ownership) ถูกกวา่ 
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และอีกประการหน่ึงท่ีขอเนน้วา่ สินคา้อะไรก็ตามถา้มีผูแ้ทนขายมาเสนอมากราย แสดงวา่สินคา้นั้น 
ตลาดเป็นของผูซ้ื้อ ผมขอให้ท่านเสนอเร่ือง Vendor Stocking ใหเ้ขารับรู้และอาจไดเ้ร่ิมใชก้นัเลยก็ได ้ 
ซ่ึงจะก่อประโยชน์ใหก้บัองคก์รการคา้ของท่านไดอ้ยา่งมาก เร่ืองโดยละเอียดท่ีจะน าท่านไปสู่การ
ปฏิบติัจริงจากตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
 
ตวัอยา่งท่ีเคยใชแ้ละไดผ้ลมาแลว้ คือ เร่ืองลวดเช่ือม (Welding Rod/Welding Electrde) ลวดเช่ือม
เหล่าน้ีมีหลายชนิด เช่น เช่ือมโลหะต่างๆ ทองแดง เหล็กหลายชนิดหลายปรเภท ทองเหลือง สเตน
เลสสตีน หลายเบอร์ และยงัมีหลายขนาดเป็น มม. อีกหลายขนาด การเก็บสตอ๊กไวเ้องทั้งหมด ยอ่ม
ตอ้งลงทุนมากและก็ไม่สามารถสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งควรถว้น อาจมีขาดมีเกินและมีปัญหาอยู่
เสมอ การใชว้ธีิซ้ือเม่ือตอ้งการ (Order as Required) ก็อาจใชไ้ด ้แต่ส าหรับลวดเช่ือมอาจไม่เหมาะสม 
เพราะความตอ้งการเกิดข้ึนทนัที รอใหใ้ชเ้วลาจดัซ้ือเกินคร่ึงวนัไม่ได ้ เพราะฉะนั้นวธีิ Vendor 
Stocking) จะเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดโดยการด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. รวบรวมรายการ ลวดเช่ือมทั้งหมดท่ีตอ้งการใชใ้นโรงงานของเรา เรียงประเภท เรียงชนิด
และเรียงขนาด 

2. หาจ านวนสูงสุด (Hi Limit ไม่ใช่ก าหนด Min,Max) ของแต่รายการ โดยการค านวณจาก 
Month of Supply (MOS) จาก Stockade Objective หมายถึง เป้าหมายในการเก็บสต๊อกเป็นเดือน เช่น 
ก าหนดให้ตั้งเป้าเก็บสต๊อกท่ี 3 เดือน ดงันั้น ถา้สามารถหาจ านวนความตอ้งการเป็นรายเดือนได ้เช่น 
จากจ านวนโดยเฉล่ีย Rate of Consumption 20 kg ต่อเดือน ดงันั้นจ านวน Hi Limit (20x3) = 60 ให้หา
จ านวนระดบัสูงสุดเช่นน้ีกบัทุกรายการท่ีจะน า Vendor Stocking  

3. น ารางการและจ านวนส ารองคลงัสูงสุดเรียงตามรายการ ท่ีเตรียมไวต้ามขอ้ 1 เสนอให้
พ่อคา้ท่ีจะท าให้ Vendor Stocking ทราบ พ่อคา้จะตอ้งสร้างสต๊อกให้เรา โดยการน าลวดเช่ือม ลวด
เช่ือมไฟฟ้า มาเก็บท่ีคลงัของเรา 

4. ก าหนดเวลา Review Time ส่วนมากท่ีใช้กนั คือหน่ึงเดือน (30 เดือน) จ านวน Review 
Time น้ีจะตอ้งน าไปค านวณ เร่ืองจุดสั่งซ้ือ (ROP) กล่าวคือ ตอ้งใช ้(Review Time + Read Time) X 
อตัราการใชต่้อเดือน (ไดจ้ากการพยากรณ์ยอดใช)้ เช่น (1+0.5) x 20 = 30 (Lead Time ในท่ีน้ี สมมุติ
วา่เป็นคร่ึงเดือน (0.5 เดือน) และถา้มีตวัเกณฑ ์(Parameter) ตวัใดเปล่ียนแปลงไปก็ค  านวณไดต้ามสูตร 

 
ROP = (Lead Time + Review Time) x อตัราการใช ้

 
ไม่ตอ้งมีระดบัปลอดภยั (Safety Stocking) เน่ืองจาก ค่า High Limit ไดจ้ากนโยบาย MOS จะคลุม
ระบบการปลอดภยัอยูแ่ลว้ 
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5. การท า Obder Control หรือการท า Replenishment Cycle จะชา้การส ารวจสตอ๊กตามคาบ
ระยะเวลา ภาษาทางเทคนิท คือ Periodic Review Model ใชอ้กัษรยอ่ PRM ในทางทฤษฎี เขา
ก าหนดใหมี้การค านวณ Review Time โดยการน ามูลค่าของพสัดุนั้นๆ มาค านวณดว้ย โดยให้
ความหมายวา่ ถา้สินคา้ราคาแพง เวลาในการ Review ตอ้งถ่ีข้ึน แต่เห็นวา่ไม่จ  าเป็น เพราะเม่ือก าหนด
วนัตรวจท่ีเหมาะสมตามท่ีนิยมกนัแลว้ เช่น หน่ึงเดือนเป็นตน้ 

6. เม่ือตวัเกณฑใ์นการควบคุมระดบัคงเหลือทั้งหมดแลว้ก็ด าเนินการสรรหาผูค้า้ จะเป็นการ
ประกวดราคาและแข่งขนัเร่ืองการบริการหรือเจรจาตกลง เม่ือพ่อคา้แลว้ก็ใหท้  าขอ้ก าหนดและ
เง่ือนไข ดงัน้ี 
 - ใหคู้่คา้จดัสินคา้ตามจ านวนสูงสุด (Hi Limit) ของทุกรายการน าส่งและจดัเขา้เก็บไวต้าม 
Location ท่ีก าหนด 
 -  เซ็นรับไวใ้นฐานะผูอ้ารักขาสินคา้ เจา้ของสินคา้ยงัเป็นผูข้าย 

 -  เจา้ของสินคา้ตวัจริงจะตอ้งมาตรวจสอบยอดคงเหลือวนัสุดทา้ยของเดือน (ท่ีเป็นวนั 
ท างาน) หรือเป็นขอ้ตกลงอยา่งอ่ืน 

 -  ไดย้อดคงเหลือและยอดท่ีใชไ้ป (Hi Limit A-Stock Balance Onhand) ในช่วงเลานั้นๆ  
 -  ผูค้า้ท  าใบเรียกเก็บเงิน (Tax Invoice) เสนอรายการท่ีใชไ้ปแต่ละรายการและรายการรวม 

ทั้งส้ิน 
 -  ท าการจ่ายเงินตามกระบวนการจ่ายเงินของบริษทั (ส่วนเร่ืองการลงบญัชีค่าใชจ่้ายแต่ละ  

Cost center หรือ ศูนยค์่าใชจ่้ายนั้นรวบรวมไดจ้ากใบเบิกทุกใบ (Materail Issue Order) และควรอา้ง
ถึงใบสั่งซ่อม Work Order Request ประกอบดว้ย ขอ้แนะน าใหไ้ปใชเ้บิกโดยเฉพาะเม่ือเบิกพสัดุจาก 
Vendor Stock) 

 -  ก าหนดใหผู้ข้ายตอ้งเพิ่มเติมสตอ๊กทุกคร้ัง หลงัจากตรวจสอบยอดท่ีใชไ้ปและยอด 
คงเหลือท่ีมีให้จ  านวนเท่ากบั คงเหลือสูงสุดในขณะนั้น (คงเหลือสูงสุดมีโอกาสเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือ
เป้าหมายในการเก็บสต๊อกซ่ึงเป็นนโยบายเปล่ียนไป อีกนยัหน่ึงคือ “Month of Supply” เพิ่มหรือลด 
หรืออตัราการใชก้็อาจเปล่ียนแปรงไปดว้ย) 
 
การใช ้ Vender Stocking ท่ีนิยมกนัมาก ไดแ้ก่ พวกใส้กรองต่างๆ ท่ีขายกนัตามสถานีน ้ามนั บริษทั
ผูผ้ลิตใส้กรองจะเสนอขายในลกัษณะสินคา้ฝากขาย บริษทัผูผ้ลิตมีขอ้มูลท่ีครบครันในเร่ืองจ านวนรถ 
ชนิด ประเภท ยีห่้อ ซ่ึงเป็นปัจจยัในการส ารองคลงัและเป็นตวัช่วยในการเก็บ สต๊อกในช่วงแรกๆ ท่ี
สถานีบริการน ้ามนัยงัไม่มีความตอ้งการจริง (Actual Demand) มากพอท่ีจะพยากรณ์ยอดขายดว้ย
ตวัเอง 
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2.4.3.2  แบบท่ี 2 ผูซ้ื้อมีความประสงคจ์ะยงัไมรับมาเก็บสตอ๊กของตนเองจึงขอใหผู้ข้ายเก็บไวก่้อน
เกิดขั้นไดส้องกรณี ดงัน้ี 
 1.  พสัดุมีพิษ เก็บไวใ้หป้ลอดภยัไดย้าก เช่น ก๊าซ บางชนิดตอ้งจมไวใ้ตน้ ้า บางชนิดเป็นภยั
ร้ายแรง หากร่ัวจะท าใหผู้สู้ดดมถึงชีวติ บางชนิดระเบิดไดง่้ายและเกิดเพลิงใหมใ้หญ่โตไดพ้สัดุเหล่าน้ี 
ทางโรงงานผูซ้ื้อไดจ่้ายเงินเรียบร้อยแลว้ แต่ขอเจรจาฝากผูข้ายไว ้Vendor Stocking ประเภทน้ี สินคา้
ตกเป็นของผูซ้ื้อแลว้ แต่ตวัสินคา้ยงัอยูท่ี่ผูข้าย ผูข้ายมีสิทธ์ิเรียกเก็บเงินค่าฝากได ้ แต่ควรมีขอ้แลกป
ล่ียน คือ ตอ้งมีสัญญาเร่ืองการส่งมอบไดท้นัที อาจตอ้งมีการก าหนดเป็นชัว่โมงและไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น
สินคา้จ านวนเดิมท่ีฝากไว ้ ควรเป็นสินคา้ท่ีหมุนเวียนอยูใ่นสตอ๊กของผูข้ายและควรเป็นสินคา้ท่ีมี
สภาพใหม่ นัน่ก็คือ ตอ้งเป็นรายการแรกท่ีใหบ้ริการ (First Serve) เม่ือสั่งใหส่้งได ้
 2. สินคา้ท่ีผูซ้ื้อสั่งผลิตเพื่อขายต่อไปต่างประเทศ (หรือต่างจงัหวดั) เม่ือผลิตเสร็จเรียบร้อย
แลว้ แต่ยงัตอ้งรอการด าเนินการดา้นเอกสาร เร่ืองการเปิดเอกสารการเงิน หรือตอ้งรอเรือขนส่ง ผูซ้ื้อ
หรือผูจ้า้งผลิตไม่มีคลงัสินคา้ ผูส่้งออกบางรายเป็นมือท่ีสาม เป็นนายหนา้ไม่มีคลงัสินคา้ จึงตอ้งฝาก
สินคา้ไวท่ี้คลงัผูผ้ลิต กรณีน้ีอาจตอ้งเสียค่าการเก็บบา้ง เม่ือถึงวนัท่ีพร้อมจะน าสินคา้ลงเรือได ้ จึงแจง้
ใหบ้ริษทัขนส่ง ขนจากโรงงานไปลงเร่ือโดยตรงเลย วธีิน้ีเป็นเร่ืองท่ีดีมาก เพาระท าใหไ้ม่เกิดการ
ขนส่งซ ้ าซอ้น (Double Handling) ซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ทางปฎิบติั มีขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในแวดวง
ธุรกิจส่งออก ส่วนมากผูผ้ลิตมกัยนิยอมใหฝ้ากสินคา้ไว ้โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
 

2.4.4  Service Runner  
ปัญหาซ้ือของด่วนบ่อยๆ เกิดข้ึนเพราะไม่ไดว้างแผนความตอ้งการ และการสต๊อกส่ิงพสัดุส่ิงของไม่
สามารถครอบคุมความตอ้งการทั้งหมดไดต้ลอดเวลา ถึงแมจ้ะมีการจดัการร้านสะดวกซ้ือท่ีกล่าวมาใน
เร่ือง Servicd Market หรือ Servmart แลว้ก็ตาม บางบริษทัจดัให้มีรถกะบะ วิ่งซ้ือของวนัละสองเท่ียว 
เชา้-บ่าย ละท่ีปรากฎชดัเจนวา่บางวนับางเท่ียวตอ้งใชร้ถไปซ้ือตะปู ซ้ือแหวนอีแปะ ซ้ือแผน่อลูมิเนียม 
รวมบิลแล้วไม่เกิน 500 บาท เสียพนกังานไปหน่ึงคน ค่าน ้ ามนัรถ ค่าสึกหร่อ และท่ีส าคญัเท่าท่ีมี
ประสบการณ์ คือเปิดทางให้ทีการคอรัปชัน่ไดง่้ายระหวา่งพนกังานของเรากบัร้านคา้ท่ีพนกังานผูน้ั้น
เลือกซ้ือเองได้ อาจมีทั้งบวกราคาบนบิล เพิ่มรายการของไม่มีหรือมีแต่เอากลบับา้น ยงัไม่ได้นับ
พนกังานเอารถส่วนตวัออกนอกเส้นทาง เร่ืองน้ีไดมี้การแกไ้ขโดยใหใ้ชบ้ริการจากภายนอก คือบริการ
วิง่ซ้ือใชก้ารบริหารจดัการดงัน้ี 
 
หลกัการ วธีิการเช่นเดียวกบัใชบุ้คคลภายนอกเป็นผูด้  าเนินแทน (Outsoutcing) 
 1.  สรรผูใ้หบ้ริการ ควรด าเนินการดว้ยวธีิคดัเลือกดว้ยการประกวดราคาโดยก าหนดขอ้ท่ีตอ้ง
แข่งขนัดงัน้ี 
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 1.1  แข่งขนัดา้นบริการ 
 -  รายการสินคา้ท่ีมีในร้านให้บริการทนัที – เตรียมเสนอราการระบุ ตรายีห่อ้ 
 -  รายการสินคา้ท่ีตอ้งจดัหาจากท่ีอ่ืน 
 - สามารถส่งสินคา้ได ้ ภายในก่ีชัว่โมง (Lead Time Commitment) หลงัจากไดรั้บ
ใบสั่ง (ใหร้ายละเอียดถึงรายการท่ีตอ้งจดัหาจากท่ีอ่ืนดว้ย) 
 -  พาหนะท่ีมีอยูแ่ละสามารถใหบ้ริการได ้
 -  ระยะทางระหวา่งร้านคา้กบับริษทั 
 -  จดัส่งไดต้ลอด 24 ชัง่โมง หรือก าหนดเวลาบริการตั้งแต่เวลาใดถึงเวลาใด 

 1.2   แข่งขนัดา้นราคา 
 -  ราคาหน่วยละของสินคา้แต่ละรายการ ระยะเวลายนืราคา การปรับเปล่ียนราคาตอ้ง
เจรจาก่อนปรับราคาก่ีวนั 
 - ราคาค่าบริการ (Service Chenge) ใหคิ้ดเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากผลรวมจากยอดบิลทุก
ใบจากการส่งคร้ังหน่ึงๆ 
 1.3  แข่งขนัในเร่ืองเง่ือนไข (Term and Condition) 
 -  Term of Payment 
 -  ก าหนดเวลายนืราคา 
 -  บทปรับต่างๆ หากฝ่ายใดปฎิบติัผดิสัญญา 

1.4  การท าสัญญา ใหท้ าสัญญาตามแบบ System Contract หลกัการเลือกผูใ้หบ้ริการ 
  -  มีร้านของตนเอง มีสินคา้ตามท่ีบริษทัตอ้งการมาก 

 -  มีช่ือเสียงดี และเคยผา่นงาน Service Runner มาแลว้ 
 -  มีฐานะทางการเงินดี 
 -  ผา่นการท าระบบคุณภาพมาแลว้ 
 -  มีฐานะท่ีสนบัสนุน ดา้น Logistics หมายถึงเคร่ืองมือยก ขน เคล่ือนยา้ย พาหนะ 

บรรทุกการปฎิบติัการจดัซ้ือและจดัส่ง 
 
ทางเลือก ส่ง E-mail, Fax, Telephone Order ตอ้งมีการจ ากดัผูส้ั่ง เช่น ผูจ้ดัการคลงั ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบ ารุง หรือหวัหนา้งานระดบั Supervisor ท่ีถูกระบุใหเ้ป็นผูส้ั่ง เวลาของการสั่ง เม่ือ
ตอ้งการก็สั่ง AS per Request ผูจ้ดัส่งตอ้งก าหนดเวลาส่งเช่น 10.30 และ 15.00 หรือ 10.00 เวลาเดียว 
ส่งของ 14.00 เวลาเดียว หรือทางเลือกอ่ืน ๆ 
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 1.5  การรวบรวมค่าใชจ่้าย 
 -  รวบรวมใบส่งของ (Delivery Order) เป็นรายสัปดาห์ดีท่ีสุด (Recommend) 
 -  PO. แต่ละใบตอ้งมีรายการท่ีส่ง ราคาหน่วยละ ราคารวม และช่ือผูส้ั่ง 
 -  ใบ PO. แต่ละใบนั้นผูส้ั่งจะตอ้งระบุรหสั บญัชีได ้
 - ใบประหนา้ PO. ทั้งหมดคือใบ Payment Voucher มีจ  านวนเงินท่ีตอ้งเบิกในงวดนั้น
พร้อมรหสับญัชี (Cost Center + Character of Expense) 
 
ขอ้แนะน าในการใช ้Service Runner 

1. ควบคุมราคา หน่วยละ ถา้มีปรากฎอยูใ่น สัญญาก็จะง่ายในการตรวจสอบ 
2. ตอ้งแยกระหวา่งราคาของ และค่าบริการวิง่ซ้ือไวค้นละใบ 
3. ตอ้งใชใ้บของใหซ้ื้อท่ีรับผิดชอบ Authorized  PR เป็นฐานสั่งซ้ือผา่นบริการวิง่ซ้ือ 

การเรียกร้องสินคา้ช ารุด ขาด หาย 
 
หลกัการ ส่วนงานจดัซ้ือเป็นผูแ้ทนของบริษทัในการธุรกรรมทั้งหลาย ในการตกลงซ้ือพสัดุจึงเป็น
ผูรั้บผดิชอบในการเรียกร้องใหมี้การทดแทนสินคา้ท่ีช ารุด อยา่งไรก็ตามหลกัฐานสินคา้ช ารุดตอ้งได้
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงเช่น พนกังานออกของ เจา้หนา้ท่ีเปิดตูแ้ละพนกังานคลงัพสัดุท่ีตอ้ง
เซ็นรับของ ดงันั้นส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกของ ขนส่งจากท่าเรือ เจา้หนา้ท่ีคลงัตอ้งตะหนกัใน
เร่ืองหลกัฐาน เช่น รูปถ่ายสภาพของท่ีช ารุดแตกหกั เป็นตน้ 
 
การเรียกร้องไปยงัผูค้า้ ผูผ้ลิต หรือผูข้นส่ง แลว้แต่กรณี ตอ้งไปดูกฎเกณฑใ์น Incoterns ในการรับ
พสัดุโรงงานมีการผดิพลาดได ้4 กรณี ดงัน้ี 
 1. สินคา้ช ารุด แตก หกั ตอ้งพอสูจน์ไดว้า่เกิดข้ึนก่อนถึงมือผูซ้ื้อเป็นประเด็นส าคญัดงันั้นตอ้ง
มีการบนัทึกภาพทนัทีก่อนน าเขา้เก็บในคลงัและตอ้งเรียกร้องในวนันั้นให้ได ้หากทิ้งไวห้ลายวนั หรือ
ไดใ้ชสิ้นคา้ไปบางส่วนการเรียกร้องอาจถูกปฎิเสธได ้ขอเสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.1 ในขณะรับพสัดุถา้พบวา่ภาชนะบรรจุ แตกปริ ตอ้งตรวจสอบของภายในทนัที อยา่ได้
น าเขา้เก็บเด็ดขาด ถ่ายรูปหรือถ่ายวดีิโอ เพื่อส่งเป็นเอกสารแนบไปกบัแบบฟรอมเ์ครม (Statement of 
Claim) 
 1.2 พสัดุท่ีส่งมาจกต่างประเทศ ควรไดรั้บการตรวจสอบท่ีท่าเรือ ท่าอากาศศยาน ขณะเปิด
ตูต้อ้งมีพยานรู้เห็นเช่นเจา้หนา้ท่ีศุลกากร พนกังานท่าเรือ พนกังานออกของลงช่ือเป็นพยานและให้
ปรากฎอยูใ่นรูปถ่ายดว้ย 
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ควรมีขอ้พิจารณาเบ้ืองตน้วา่เสียหายขณะขนถ่าย หรือในระวางบรรทุก หรือจาก การท าหีบห่อตั้งแต่
ตน้ทาง เพื่อตั้งประเด็นในการเรียกร้อง 
 2. ไดรั้บสินคา้ขาด พนกังานรับพสัดุ คลงัพสัดุเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรง ตอ้งรายงานทนัที 
(แนะน าใหใ้ชแ้บบฟอร์มรายงานพสัดุ) เสนอหวัหนา้คลงั ผูจ้ดัการคลงั และหวัหนา้งานจดัซ้ือ ใหใ้ช
วธีิกระจายงานพร้อมกนั 

 -  ตน้ฉบบั --> จดัซ้ือ 
 -  ส าเนา --> ผูจ้ดัการคลงั หวัหนา้คลงัพสัดุ 
 -  ใชร้ายงานรับพสัดุ (Receiving Report) --> เสมียนพสัดุเขา้คลงั 
 -  ปรับยอดคงเหลือตามจ านวนรับจริงเพื่อใหมี้การเบิกจ่ายกนัได ้ส่งผา่นการ Update  

จ  านวนคงคลงัใหม่ --> แผนกบญัชี  
 
การเงิน จ่ายเงินเฉพาะจ านวนท่ีไดรั้บ ถา้เป็นการสั่งซ้ือจากต่างประเทศ ท่ีเปิด LC แลว้ใหรี้บส่ง 
Statement of Claim 
 3. ไดรั้บสินคา้เกิน การรับสินคา้เกินจ านวนมีโอกาศเกิดข้ึนได ้ เรียกวา่ Over Shipment 
(แตกต่างกบัค าวา่ Over Land หมายถึงสินคา้ขนลงท่าเรือเกินมา ท าใหเ้กิด Short Land ท่ีท่าเรือท่ีควร
ขนลง) 
 
การรับสินคา้เกินจ านวนท่ีสั่งไปมีปัญหาคา้ยบญัชีบา้ง ส าหรับพสัดุประเภท MRO นั้นท าไดง่้าย ๆ 
ดงัน้ี 
 1. รับจ านวนส่วนเกินเขา้สต๊อก ราคาหน่วยละจะลดลง และถา้การ Update ใชว้ธีิถวัเฉล่ีย 
(Average) ราคาหน่วยละสุดทา้ยก็จะเป็นถวัเฉล่ียทั้งหมด 
 2. ถา้เป็นสินคา้ท่ีซ้ือมาเพื่อขาย ท่ีใชร้ะบบ FIFO จ านวนส่วนเกินอาจตอ้งแยกเป็นพวก No 
Cost หรือตอ้งท าคืนสินคา้ให้ผูค้า้ไป 
 
ค าแนะน าในการท าใบเรียกร้อง (Statement of Claim) 

1. การท าใบเรียกร้องควรมีหมายเลข Claim Number 
2. ส่วนงานบญัชีตอ้งไดรั้บส าเนาใบเรียกร้องเพื่อระงบัการจ่ายเงิน 
3. การเรียกร้องค่าชดเชยท าใดใ้นกรณีท าใหบ้ริษทัเสียหายท่ีพิสูจน์ได ้
4. การเรียกร้องทุกกรณีตอ้งมีหลกัฐาน เอกสาร รูปถ่าย และมีพยานหลกัฐาน 

 5.   การติดตามใบเรียกร้อง ตามกรณีท่ีด้ระบุไวใ้นตวัอย่างแบบฟอร์ม ควรเป็น Status of 
Claim และส่งให้ผูรั้บผิดชอบทราบ และควรส่งให้ผูรั้บผิดชอบสูงกว่า (Next Higher Level) ไดรั้บ
ทราบพร้อมกนั 
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2.5 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ชาตรี เกียรติสมุทรธารา [8] ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการเคมีภณัฑใ์น
แผนกคลงัสินคา้ (Chemicals Plan in Warehouse) ใน 2 ส่วนส าคญัคือ 1) ศึกษาปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดัของเคมีภณัฑท่ี์จดัเก็บในคลงัสินคา้ของบริษทั ใหมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมโดยน าระบบการ
สั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity Model) มาประยกุตใ์ช ้ 2) ควบคุมจ านวนคร้ังในการ
สั่งซ้ือเคมีภณัฑ์ โดยน าวธีิการก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) มาค านวณหาจุดสั่งซ้ือใหม่ท่ี
เหมาะสมโดยน าขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือท่ีผา่นมาของบริษทัเป็นฐานขอ้มูลเดิมเพื่อท าการศึกษาอีกทั้ง
ก าหนดความตอ้งการของเคมีภณัฑภ์ายในบริษทั เพื่อใชใ้นการสั่งซ้ือ และจ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ
เคมีภณัฑ์ ผลสรุปไดว้า่จากการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั และจ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ
เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัการใชง้านจริงไดผ้ลท่ีน่าพอใจ คือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง อาจมีการคาด
เคล่ือนบา้งในเคมีภณัฑบ์างชนิด จากการท าทดลอง คาดวา่หากน าไปใชท้ั้งระบบในแผนกคลงัสินคา้ 
กบัเคมีภณัฑทุ์กชนิด จะสามารถประหยดัไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองคก์รในระยะยาว 
 
ศราวุธ อุดมรังสีสกุล [9] ไดศึ้กษาการจดัการคลงัสินคา้ส าหรับช้ินส่วนมาตรฐานในการประกอบ
แม่พิมพฉี์ดอลูมิเนียม (Die Casting Mold) เน่ืองจากแม่พิมพฉี์ดอลูมิเนียม นั้น มีช้ินส่วนประกอบ
หลายประเภทคือ ช้ินส่วนท่ีผลิตข้ึนเอง ช้ินส่วนมาตรฐาน และช้ินส่วนสั่งผลิต ช้ินส่วนแต่ละประเภท
จะมีระยะเวลาในการด าเนินการสั่งซ้ือ ปริมาณการใชท่ี้แตกต่างกนั ท าให้จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการบริหาร
จดัการระบบวสัดุคงคลงัของช้ินส่วนมาตรฐานท่ีใช้เป็นส่วนประกอบของแม่พิมพ ์ เพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนและเกิดการสะสมของช้ินส่วนมาตรฐานเหล่าน้ี ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อ
ก าหนดการส่งมอบสินคา้ โดยปัจจุบนัท่ีโรงงานตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาวิจยัน้ี ยงัไม่มีการด าเนินการใน
เร่ืองของวสัดุคงคลงัอย่างเป็นระบบ ในการบริหารจดัการระบบวสัดุคงคลงัของช้ินส่วนมาตรฐาน
ต่างๆ ท่ีใช้เป็นส่วนประกอบของแม่พิมพ์ โดยในการศึกษาวิจยัน้ี จะใช้หลกัทฤษฎี ABC 
Classification System ในการวิเคราะห์หาระดบัความส าคัญของช้ินส่วนมาตรฐานแต่ละประเภท
จากนั้นจะใชห้ลกัทฤษฎีของ Economic Order Quantity ในการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองของการหาปริมาณ
การสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด (Economic Order Quantity) จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) และสต๊อกเพื่อ
ความปลอดภยั (Safety Stock) รวมทั้งจดัท าคอมพิวเตอร์โปรแกรม เพื่อใช้ในการเบิก ตรวจสอบ
สถานภาพปัจจุบนั และเก็บขอ้มูลการใช้งานของช้ินส่วนมาตรฐานต่างๆเหล่าน้ีไว ้ เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์และปรับปรุงระบบวสัดุคงคลงัให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองผลสรุปจากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า
สามารถลดจ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือจากเดิมสั่งซ้ือทั้งหมด71 คร้ังต่อปี เหลือ 49 คร้ังต่อปี หรือลดลง 
22 คร้ังต่อปี คิดเป็น 30% โดยเม่ือน าการศึกษาวิจยัน้ีไปใชง้านจริง จะสามารถลดค่าใชจ่้ายในการ
สั่งซ้ือลงถึง 22 คร้ังต่อปี หรือประหยดัค่าใชจ่้ายในการ 
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สั่งซ้ือลง ไดถึ้ง 30% ของค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือทั้งปี และยงัสามารถช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตอยา่งอีกดว้ย 
 
ศุภชยั นุตาดี และอิสริยาภรณ์ บูรณ์โภคา [10] ไดศึ้กษาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านแตห้น ่า
ก่ี เพื่อท าการวิเคราะห์ความส าคญัของสินคา้แต่ละชนิดดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความส าคญัของสินคา้คง
คลงัแบบ ABC และน าเอาผลการวิเคราะห์ท่ีได้ มาช่วยในการตดัสินใจในการควบคุมปริมาณการ
สั่งซ้ือและระยะเวลาในการสั่งซ้ือ โดยท่ีปริมาณการสั่งซ้ือและระยะเวลาในการสั่งซ้ือนั้นสามารถ
ค านวณไดด้ว้ยการใชต้วัแบบสินคา้คงคลงัส าหรับการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ซ่ึงการเลือกใชต้วัแบบในการ
ค านวณนั้น ข้ึนอยูก่บัสภาพการด าเนินงานท่ีแตกต่าง ดงัน้ี 1) กรณีไม่ยอมให้สินคา้ขาดแคลน 2) กรณี
มีส่วนลดให้ในการสั่งซ้ือสินคา้ 3) กรณียอมให้สินคา้ขาดแคลน 4) กรณีมีทรัพยากรอยู่จ  ากดัผล
การศึกษาสรุปไดว้า่ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวิเคราะห์ความส าคญัแบบABC ท าให้
สามารถแบ่งสินคา้ทั้งหมด 43 ชนิด ออกเป็น 3 ประเภท คือ ประเภท A ท่ีประกอบดว้ยรายการสินคา้ 
14 ชนิด โดยมีมูลค่าของสินคา้คงคลงัคิดเป็น 59.24% (11,331,180 บาท) จากปริมาณของสินคา้คงคลงั 
40.57% ประเภท B ประกอบดว้ยสินคา้ 10 ชนิด โดยมีมูลค่าสินคา้คงคลงัคิดเป็น 20.67% (3,954,168 
บาท) จากปริมาณของสินคา้คงคลงั 24.41% และประเภท C ประกอบดว้ยสินคา้19 ชนิด โดยมีมูลค่า
สินคา้คงคลงัคิดเป็น 20.08% (3,842,100 บาท) จากปริมาณของสินคา้คงคลงั  35.02%  เม่ือพิจารณาตวั
แบบการสั่งสินคา้ท่ีประหยดัพบวา่ตวัแบบท่ีเหมาะสมคือ ตวัแบบการสั่งสินคา้ท่ีไม่ยอมให้สินคา้ขาด
แคลน จากนั้นใชสิ้นคา้ชนิด A-7 (สุราขาว) ใชเ้ป็นตวัอยา่งในการค านวณไดผ้ลคือ ปริมาณการสั่งซ้ือ
ท่ีประหยดั เท่ากบั 34 หน่วย และรอบเวลาในการสั่งซ้ือ เท่ากบั 6 วนั  ชิดชเนตร  ศึกษาเร่ืองการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารสินคา้คงคลงัร้านคา้ปลีกอะไหล่รถยนต์กรณีศึกษาร้าน กระป๋อง อะไหล่
รถยนต ์เป็นการศึกษาเพื่อท าการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัโดยให้ความส าคญัในเร่ือง
ของการสั่งซ้ือสินคา้ ให้มีปริมาณในการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึงตน้ทุนของสินคา้ในการสั่งซ้ือ
แต่ละรายการ และท าการหาจุดสั่งซ้ือใหม่ของแต่ละรายการสินคา้ รวมถึงการก าหนดระดบัของสินคา้
คงคลงัส ารองให้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต วิธีการศึกษาโดยเร่ิมจากการท าการ
ก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะสินคา้ท่ีมียอดขายสูงสุด 20 ประเภท เป็นหลกัก่อนซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี
จะเป็นพื้นฐานในการน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาสินคา้รายการอ่ืนต่อไป หลงัจากนั้นท าการ
วางแผนควบคุมสินคา้ตามมูลค่าของสินคา้ดว้ยการใช้ทฤษฏี ABC Classification แลว้จึงท าการ
ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของแต่ละกลุ่มสินคา้ท่ีมีเง่ือนไขการสั่งซ้ือท่ีแตกต่างกนัโดย
มุ่งเนน้การจดัซ้ือสินคา้ให้มีตน้ทุนรวมของสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุด ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ปริมาณการ
สั่งซ้ือจากการค านวณตามเง่ือนไขโดยใชต้น้ทุนเป็นตวัประเมินเปรียบเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบเดิมของ
กิจการผลการศึกษาสรุปไดว้า่ 
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1. สินคา้กลุ่ม A จากการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมแบบใหม่ มีตน้ทุนรวม
เท่ากบั 643,644.82 บาท โดยเม่ือเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบเดิม ซ่ึงมีตน้ทุนรวม เท่ากบั 714,946.68บาท 
พบวา่ การสั่งซ้ือแบบใหม่จะท าให้กิจการไดรั้บประโยชน์จากการสั่งซ้ือท่ีประหยดัเท่ากบั71,301.86 
บาท หรือประมาณ 10% ของการสั่งซ้ือสินคา้กลุ่ม A 

2. สินคา้กลุ่ม B จากการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมแบบใหม่ มีตน้ทุนรวม
เท่ากบั 183,760.40 บาท โดยเม่ือเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบเดิม ซ่ึงมีตน้ทุนรวม เท่ากบั 184,242.30 บาท 
พบวา่ การสั่งซ้ือแบบใหม่จะท าใหกิ้จการไดรั้บประโยชน์จากการสั่งซ้ือท่ีประหยดัเท่ากบั 3,481.9 
บาทหรือประมาณ 0.26% ของการสั่งซ้ือสินคา้กลุ่ม B 

3. สินคา้กลุ่ม C จากการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมแบบใหม่ มีตน้ทุนรวม
เท่ากบั 16,170.94 บาท โดยเม่ือเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบเดิม ซ่ึงมีตน้ทุนรวม เท่ากบั 16,334.37 บาท
พบวา่ การสั่งซ้ือแบบใหม่จะท าใหกิ้จการไดรั้บประโยชน์จากการสั่งซ้ือท่ีประหยดัเท่ากบั 163.43 บาท 
หรือประมาณ 1% ของการสั่งซ้ือสินคา้กลุ่ม C ดงันั้น ปัญหาของสินคา้คงคลงัท่ีไม่สมดุล โดยจาก
การศึกษาถึงวิธีในการสั่งซ้ือสินคา้มีปัจจยัท่ีท าให้การสั่งซ้ือสินคา้ไม่ใช่ปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ และท าให้ตน้ทุนของสินคา้คงคลงัเพิ่มสูงข้ึน ไดแ้ก่ เง่ือนไขการสั่งซ้ือสินคา้ของ
ซพัพลายเออร์ ส่วนลดทางการคา้ และขอ้ก าหนดปริมาณในการสั่งซ้ือสินคา้ ดงันั้นปัญหาท่ีจะตอ้ง
แก้ไขต่อไปก็คือการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัซัพพลายเออร์ เพื่อให้การสั่งซ้ือนั้นเป็นไปอย่าง
เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ และมีตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ีต ่าท่ีสุด 
 
ทิฆมัพร รอดเงิน [4] ศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการพสัดุคงคลงัของกองพสัดุ
มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง โดยการศึกษาน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาหาปัญหาของการขาดแคลน 
ของผา้หมึก และผงหมึกส าหรับเคร่ืองพร้ินเตอร์และเคร่ืองพิมพดี์ด ตอ้งวิเคราะห์หาสาเหตุและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาการจดัการพสัดุคงคลงัให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จากการศึกษาพบวา่ผา้หมึก และ
ผงหมึกส าหรับเคร่ืองพร้ินเตอร์ และเคร่ืองพิมพดี์ด เป็นสินทรัพยท่ี์มีความส าคญัและมีผลกระทบต่อ
องค์กรในดา้นการเงิน และดา้นความพอใจท่ีอาจารย์ เจา้หน้าท่ี และนกัศึกษาหากปล่อยให้มีมาก
เกินไป ก็ท าให้มีเงินจมอยู่มาก หรือถา้ปล่อยให้ขาดแคลน ในหน่วยงานก็ไม่มีใชท้  าให้งานในส่วน
ต่างๆ ของมหาวิทยาลยัตอ้งหยุด หรือล่าชา้ ทั้งการเตรียมสอน งานวิจยั และอ่ืนๆและท าให้ทราบวา่ 
การพยากรณ์ปริมาณความตอ้งท่ีไดน้ั้นท าให้สามารถหาจุดสั่งซ้ือใหม่ และตดัสินใจไดว้า่ควรซ้ือคร้ัง
ละเท่าไรผลการศึกษาสรุปไดว้า่รายการจากการพยากรณ์ทั้งหมด 13 รายการ สามารถแบ่ง เป็น 3 แบบ 
คือ แบบรุ่นเก่า ซ่ึงปริมาณการใชต่้อปีนอ้ยมากจนเกือบไม่มี จะไม่มี Safety Stock และแบบรุ่นใหม่ซ่ึง 
มีปริมาณการใชต่้อปีสูงตั้งแต่ 70 หน่วยข้ึนไปก็ไม่มี Safety Stock ส่วนแบบกลางเก่ากลางใหม่มี
ปริมาณการใชต่้อปี ตั้งแต่ 3 หน่วยจนถึง 69 หน่วยจึงตอ้งมี Safety Stock และการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชน้ั้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ การจดัการพสัดุคงคลงัได ้ โดยค านวณหาปริมาณการ
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สั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Economic Order Quantity; EOQ) จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point; ROP) และตน้ทุน
รวมไดถู้กตอ้ง ช่วยลดเวลาการท างาน ซ่ึงไดจ้ากการลดกระบวนการท างานท่ีท าโดยมือถา้เวลาการ
ท างานท่ีเท่าเดิม จะมีผลของงานมากกวา่เดิมหน่ึงเท่า และเจา้หนา้ท่ีหน่ึงคนสามารถท างานในส่วนน้ี
ไดท้ั้งหมด ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายประจ าเดือนในการจา้งพนกังาน แต่ตอ้งจ่าย 20 ค่าลงทุนเร่ิมตน้ใน
การซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ ซ่ึงสามารถคืนทุนไดด้ว้ยเวลา 3 ปี  34 วนั ไม่รวมการ
ประหยดัไดจ้ากการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ ท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริงของ13 รายการดงักล่าว 
อีกปีละ 2,772.04 บาท เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไดข้อ้มูลไม่มากพอ จึงมีความคลาดเคล่ือนมากมองไม่
เห็นแนวโนม้ท่ีชดัเจนแจ่มชดั แต่พอจะเห็นไดว้า่ผา้หมึก และผงหมึกส าหรับเคร่ืองพร้ินเตอร์ และ
เคร่ืองพิมพดี์ด เป็นพสัดุท่ีมีการเคล่ือนไหวเร็ว เพื่อการพฒันาคุณภาพและความสามารถใหม้ากยิง่ข้ึน 
ส าหรับงานศึกษาในอนาคตควรท่ีจะมีขอ้มูลใหม้ากกวา่น้ีอยา่งนอ้ย 5 ปี 
 


