
 
 

 

บทที ่2 ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 
การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ขอ้บกพร่องในงานก่อสร้างคอนโดมิเนียมส่วนงานสถาปัตยกรรมผูว้ิจยัได้
ศึกษา คน้ควา้เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการอา้งอิงและเอกสาร
ประกอบงานวิจยั ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
 

2.1 คาํจํากดัความคุณภาพของงานก่อสร้างอาคาร  
ในงานวิจยัของ ปณต มงคลธรรมากุล [1] การศึกษาปัญหาท่ีส่งผลต่อคุณภาพในงานก่อสร้างอาคาร
ของหน่วยงานภาครัฐ มีผูใ้หนิ้ยาม และความหมายเก่ียวกบัคุณภาพ ดงัน้ี 
 
จีรพรรณ ดลรักษ ์ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพของงานก่อสร้าง หมายถึง ส่ิงก่อสร้างท่ีเป็นไปตามแบบ
ก่อสร้างและขอ้กาํหนดพื้นฐานต่างๆ ตรงตามเง่ือนไขการออกแบบ และขอ้กาํหนดพื้นฐานทาง
วิศวกรรมและสถาปัตยกรรมรวมถึงการท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงโดยเป็นไปตามจุดประสงคข์องการใช้
งานหรือความพึงพอใจของผูว้า่จา้ง 
  
ศรัณย ์อินทรพรหม ไดใ้ห้ความหมายของ คุณภาพงานอาคาร หมายถึง การก่อสร้างอาคารท่ีถูกตอ้ง
ตามแบบ และรายการประกอบแบบ รวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้กบัเจา้ของงานโครงการสร้าง
อาคาร 
 

กมลวลัย ์ลือประเสริฐไดใ้ห้ความหมายคุณภาพ หมายถึง การผลิตหรือการดาํเนินการท่ีทาํให้ไดผ้ล
งานท่ีตรงตามเป้าหมาย หรือขอ้กาํหนดท่ีตกลงกนัไว ้โดยสามารถนาํไปใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคไ์ด ้
และสามารถผลิตใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 
 

จีรพรรณ ดลรักษไ์ดใ้หค้วามหมายของคุณภาพ หมายถึง การผลิตหรือการบริการท่ีทาํใหผ้ลงานบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจไวส้ามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้
โดยสามารถนาํไปใชง้านตามวตัถุประสงคไ์ด ้และสามารถผลิตให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ
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George Atkinson อา้งอิงในจีรพรรณ ดลรักษ ์ไดก้ล่าวว่า คุณภาพในงานก่อสร้างเป็นผลผลิตของ
แนวคิดดงัต่อไปน้ี 
1) ความตอ้งการของเจา้ของอาคาร วิธีการเลือกท่ีปรึกษาท่ีมีความชาํนาญ มีความสามารถท่ีจะจาํแนก
ความตอ้งการของเขา และติดต่อกบัสถาปนิกและกลุ่มอาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความชาํนาญ 
2) ประสบการณ์ ความกระตือรือร้น เทคนิคการทาํงานท่ีชาํนาญ และการจดัการทกัษะทั้งหมดใน
กระบวนการออกแบบก่อสร้าง 
3) ความสามารถในการจดัความเหมาะสมทางสถาปัตยกรรม และเทคนิคท่ีทนัสมยั 
4) คุณภาพของการอธิบายความตอ้งการเบ้ืองตน้ งานออกแบบ การก่อสร้างและการบาํรุงรักษาและ
คุณภาพในการติดต่อส่ือสาร 

 

2.2 ทรัพยากรทีเ่กีย่วข้องกบังานก่อสร้าง 
ในงานวิจยัของ ปณต มงคลธรรมากุล [1] การศึกษาปัญหาท่ีส่งผลต่อคุณภาพในงานก่อสร้างอาคารของ
หน่วยงานภาครัฐ ไดใ้หนิ้ยาม และความหมายเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้าง ดงัน้ี 
ตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมก่อสร้างสามารถทาํได ้ส่ิงจาํเป็นตอ้งรู้คือรายละเอียดทางเทคนิค ของวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างนั้นๆ ส่วนประกอบของตน้ทุนในการก่อสร้างประกอบดว้ย 3 ส่วน หลกัๆ 
ไดแ้ก่ 
1) วสัดุและอุปกรณ์ประกอบ 
2) ค่าแรงงานช่างฝีมือ และคนงานในการก่อสร้าง 
3) เคร่ืองจกัรกล และพลงังาน รวมถึงผูค้วบคุมเคร่ืองจกัรท่ีตอ้งใช ้
 
การก่อสร้างตอ้งใชท้รัพยากรมากมาย ซ่ึงทรัพยากรพื้นฐานท่ีจะทาํใหก้ารก่อสร้างดาํเนินไปไดด้ว้ยดีจะ
ประกอบดว้ย 
 

2.2.1 มนุษย์ (Man) 
งานก่อสร้างเป็นงานท่ีต้องอาศัยกาํลังคนในการทาํงานเป็นส่วนใหญ่ และกาํลังคนท่ีใช้ในแต่ละ
โครงการตอ้งใชจ้าํนวนมาก ซ่ึงจะประกอบดว้ยผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในหลายระดบัซ่ึงอาจแบ่งได้
ดงัน้ี 
1) ระดบัวางแผนและนโยบาย (Profession) ไดแ้ก่ ระดบัผูบ้ริหารโครงการ 
2) ระดบัช่างเทคนิค (Technician) ไดแ้ก่ ระดบัควบคุมงาน 
3) ระดบัช่างฝีมือ (Skilled Labor) ไดแ้ก่ ระดบัปฏิบติังานโดยใชแ้รงงานเพียงอยา่งเดียว 
4) ระดบัแรงงาน (Labor) ไดแ้ก่ ระดบัปฏิบติังานโดยใชแ้รงงานเพียงอยา่งเดียว 
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บุคคลท่ีกล่าวมาน้ีจําเป็นจะต้องมีปริมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับงาน  และเป็นบุคคลท่ีมี 
ประสิทธิภาพ สมรรถภาพ มีวินยั และท่ีสาํคญัจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบในการทาํงาน หาก
บุคคลากรท่ีมีอยูข่าดคุณสมบติัขา้งตน้แลว้นั้นยอ่มทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อโครงการนั้นๆ ได ้อีกทั้งยงั
ทาํใหส้ิ้นเปลือง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อตน้ทุนในกานดาํเนินโครงการได ้
 

2.2.2 วสัดุและอุปกรณ์ (Material) 
เป็นปัจจัยหลกัอีกตวัหน่ึงในการก่อสร้าง หากโครงการก่อสร้างใดขาดวสัดุ และอุปกรณ์ ในขณะ
ดาํเนินการอยูน่ั้นยอ่มก่อให้เกิดความเสียหายต่อโครงการได ้เช่น ทาํให้งานหยดุชะงกัลงเป็นปัญหาทาํ
ให้แรงงานป่ันป่วน เน่ืองจากการท่ีคนงานไม่ไดท้าํงานนั้น นัน่หมายถึง คนงานก็จะไม่ไดค่้าแรง และ
หากตอ้งหยดุงานเป็นเวลานาน คนงานจาํเป็นตอ้งด้ินรนหางานทาํใหม่เพื่อใหไ้ดเ้งิน เพื่อนาํมาใชใ้นการ
ดาํรงชีวิต ซ่ึงจะส่งผลกระทบทาํใหโ้ครงการประสบปัญหาแรงงานได ้เม่ือโครงการดาํเนินงานต่อ 
 

2.2.3 เงนิทุน (Money) 
เงินทุน หมายถึง เงินสด (Cash) เงินกู ้หรือเงินผอ่น (Credit)  เงินทุนเป็นปัจจยัสนบัสนุนการบริหารงาน
ก่อสร้างท่ีสาํคญัมากสุด เน่ืองจากหากขาดเงินทุนแลว้ก็จะทาํใหปั้จจยัตวัอ่ืนๆ ไม่สามารถดาํเนินการต่อ
ได้เช่นเดียวกัน ดังนั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งจดัการสถานะทางการเงินให้มัน่คงเพียงพอท่ีจะนําไป
หมุนเวียนใหเ้กิดสภาพคล่อง มิฉะนั้นจะทาํใหง้านก่อสร้างตอ้งหยดุชะงกัลง 
 

2.2.4 เคร่ืองจกัร (Machine) 
หมายถึง เคร่ืองจกัร (Machine) หรือเคร่ืองทุ่นแรง ท่ีนาํมาใชใ้นงานก่อสร้างเพ่ือตอบสนองการพฒันา
เทคโนโลยี เน่ืองจากการทาํงานโดยใชแ้รงงานเพียงอยา่งเดียวจึงไม่เพียงพอ และไม่รวดเร็วท่ีจะทาํให้
งานบรรลุตามวตัถุประสงค์ได้ และท่ีสําคญัคือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นตัวหน่ึงท่ีทาํให้
ผูรั้บเหมาตดัสินใจจะลงทุนท่ีจะใชเ้คร่ืองทุ่นแรง 
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2.3 การบริหารงานคุณภาพในองค์กร 
ในงานวิจยัของ เทอดศกัด์ิ นอ้ยมา [2] การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นเด่ียวใน
ระบบโครงสร้างช้ินส่วนสําเร็จรูป ได้ให้นิยาม และความหมายเก่ียวกบัการบริหารงานคุณภาพใน
องคก์ร ดงัน้ี 
 

2.3.1 ความหมายและขอบข่ายของการบริหารงานคุณภาพในองค์กร 
ความหมายของการบริหารงานคุณภาพในองค์กร คือ กระบวนการบริหารท่ีประกอบดว้ย นโยบาย
คุณภาพ วตัถุประสงคคุ์ณภาพ การวางแผนงานคุณภาพ  ระบบการบริหารจดัการเชิงคุณภาพ  ระบบการ
ตรวจสอบหรือประเมินผล และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ของ
พนกังานและของสงัคม 
 

2.3.2 หลกัการบริหารงานคุณภาพในองค์กร 
หลกัการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพในองคก์ร ประกอบดว้ย 
 
2.3.2.1 มุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ คือการมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ โดย 
1) สาํรวจตรวจสอบและทดสอบความตอ้งการของลูกคา้ ตั้งแต่ความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการจากองคก์ร
ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ จนถึงความพึงพอใจเม่ือลูกคา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการแลว้ 
2) ตรวจสอบความตอ้งการของลูกคา้ โดยใหค้วามคาดหวงัมีสมดุลกบัความพึงพอใจ 
3) ประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้เท่ากบัความคาดหวงัหรือไม่ ตอ้งปรับปรุงในเร่ืองอะไร 
4) สร้างระบบความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัองคก์ร เพื่อให้องคก์รไดรั้บขอ้มูลความตอ้งการท่ีถูกตอ้ง
โดยการจดัระบบการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ 
5) สร้างระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ให้ทัว่ทั้งองค์กรร่วมตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
(พนกังานทุกคนมุ่งมัน่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้) 
 
2.3.2.2 บริหารงานอยา่งเป็นผูน้าํ (Leadership) 
ผูน้าํองค์กรใช้หลกัการบริหารอย่างเป็นผูน้าํ เพื่อนาํทางให้เพื่อนร่วมงานในองค์กรไปสู่เป้าหมาย
คุณภาพ ทั้งน้ีตอ้งคงไวซ่ึ้งบรรยากาศการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย แนวทางการบริหารงานอย่าง
เป็นผูน้าํ ไดแ้ก่ 
1) กาํหนดวิสยัทศัน์ ใหช้ดัเจนตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
2) ตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย แลว้สร้างขวญักาํลงัใจใหพ้นกังานมุ่งมัน่สู่เป้าหมาย 
3) สร้างค่านิยมส่งเสริมคุณภาพในองคก์รดว้ยการฝึกอบรม 
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4) สร้างคุณค่าการทาํงานดว้ยการส่งเสริมระบบความร่วมมือใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร 

5) สร้างจริยธรรมท่ีดีในการทาํงานดว้ยการเป็นแบบอยา่งใหพ้นกังานเห็น 
6) สร้างความเช่ือมัน่ขจดัความกลวัและความไม่มัน่คงขององคก์ร ดว้ยการสร้างความสามคัคี และมี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน 
7) สร้างความสาํเร็จดว้ยการจดัทรัพยากรอยา่งพอเพียง 
8) สร้างความเขา้ใจระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหารดว้ยระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

2.3.2.3 การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Involvement of people) 
สมาชิกทุกคนขององค์กรมีความสําคัญ ทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จได้โดยเปิดโอกาสให้
พนกังานร่วมคิด ร่วมสร้างสรรค ์หรือร่วมปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการทาํงาน มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
1) องคก์รยอมรับความสามารถของพนกังานและบทบาทการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
2) พนกังานมีความตระหนกัในความเป็นเจา้ขององคก์ร 
3) สร้างกิจกรรมใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 
4) เปิดโอกาสให้พนักงานไดเ้พิ่มพูนประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะ ทั้งจากภายในองค์กร และ
ภายนอกองคก์ร 
5) ส่งเสริมความริเร่ิมสร้างสรรคข์องพนกังาน 
6) ประเมินผลงาน โดยรวมเอาผลงานความคิดริเร่ิมสร้างสรรคไ์วด้ว้ยกนั 
  
2.3.2.4 กระบวนการประกอบดว้ยปัจจยันาํเขา้ กระบวนการดาํเนินการ และผลลพัธ์จากการดาํเนินการ
กระบวนการบริหารงานคุณภาพในองคก์ร ไดแ้ก่ 
1) ปัจจัยนําเข้า คือ ความต้องการของลูกค้า มีข้อบ่งช้ีท่ีชัดเจน วัดและประเมินตามข้อบ่งช้ีได ้
นอกจากน้ียงัตอ้ง ใหค้วามสาํคญํต่อปัจจยัสนบัสนุนอ่ืนๆ ดว้ย 
2) กระบวนการดาํเนินงาน มีการออกแบบกระบวนการดาํเนินงานทุกขั้นตอน ให้การดาํเนินงาน
เป็นไปโดยราบร่ืน ต่อเน่ือง มีระบบการควบคุมงาน การฝึกอบรม อุปกรณ์ และวตัถุดิบอยา่งเพียงพอ 
มีการวางแผนการดาํเนินงาน โดยกาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 
3) ผลลพัธ์จากการดาํเนินงาน มีการประเมินผลลพัธ์ท่ีได ้ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและผลกระทบจาก
ภายในและภายนอกขององคก์รท่ีส่งผลต่อลูกคา้ 
 
2.3.2.5 การบริหารงานอยา่งเป็นระบบ (System Approach to management) 
คือ การมององคก์รจากโครงสร้าง ท่ีประกอบดว้ยฝ่ายต่างๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ีเฉพาะ การบริหารงานอยา่งเป็น
ระบบ คือความสามารถในการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์และเก่ียวขอ้งกนัใหร้ะบบความสัมพนัธ์ระหว่าง
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ฝ่ายหรือหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากพอจะสร้างผลงานคุณภาพขององคก์ร การบริหาร ให้ระบบ
ความสมัพนัธ์เกิดประสิทธิภาพทาํไดโ้ดย 
1) วางโครงสร้างขององค์กรให้เกิดระบบความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกันอย่างชัดเจน ไม่คลุมเครือ 
แบ่งแยกหนา้ท่ีแต่มีความเก่ียวขอ้ง 
2) สร้างระบบความสมัพนัธ์ โดยตั้งจุดประสงคคุ์ณภาพร่วมกนั 
3) กาํหนดวิธีการดาํเนินงาน ใหเ้ช่ือมโยงกนัอยา่งราบร่ืน 
4) การประเมินผลของฝ่ายและหน่วยงาน เป็นการประเมินโดยมองการเช่ือมโยงระหว่างฝ่ายหรือ
หน่วยงาน 
5) การปรับปรุงงานของฝ่ายและหน่วยงานตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบต่อคุณภาพโดยรวมขององคก์ร 
 
2.3.2.6 การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement) 
การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง คือ การสร้างมาตรฐานใหเ้กิดข้ึน โดยการปฏิบติั ดงัน้ี 
1) กาํหนดนโยบายการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
2) สร้างระบบการบริหารใหมี้กระบวนการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
3) จดัการฝึกอบรมให้พนักงานทุกระดบั ใชร้ะเบียบวิธี PDCA ในการปฏิบติังานและดาํเนินการ 
ปรับปรุงงานทนัทีท่ีเห็นปัญหา หรือจุดบกพร่อง 
4) จดักิจกรรมและปัจจยัสนบัสนุนการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
5) ประเมินผลอยา่งเป็นระบบ มีแผนการประเมิน มีเกณฑก์ารประเมิน และมีขอ้บ่งช้ีท่ีชดัเจน ยอ่มทาํ
ใหพ้นกังานประจกัในความจาํเป็นตอ้งปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
 
2.3.2.7 การตดัสินใจใดๆ ถา้ใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีระบบการจดัเก็บท่ีเช่ือถือได ้เป็นขอ้เท็จจริงท่ี
เกิดข้ึน และถ้าผ่านกระบวนการวิเคราะห์มาแล้วอย่างเป็นระบบ ย่อมทําให้ การตัดสินใจมี
ประสิทธิภาพ การใชข้อ้เทจ็จริงเป็นพื้นฐานการตดัสินใจ ทาํไดโ้ดย 
1) จดัใหมี้การรวบรวม และเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
2) ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละใหม่เสมอ 
3) มีกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัการทางสถิติ 
4) เลือกใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงประเดน็ 
5) การตดัสินใจนอกจากจะให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ยงัตอ้งใชป้ระสบการณ์ และการคาดการณ์
ล่วงหนา้ท่ีแม่นยาํดว้ย 
 
2.3.2.8 สัมพนัธภาพกบัผูส่้งมอบอยู่บนพื้นฐานของผลประโยชน์ร่วมกนั ผูส่้งมอบหรือตวัแทน
จาํหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ร โดยมีผลประโยชน์ร่วมกนั ดงันั้น สมัพนัธภาพระหวา่งองคก์รกบัผู ้
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ส่งมอบจึงตอ้งส่งเสริมให้ทั้งสองฝ่ายร่วมกนัสร้างคุณภาพเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกนัแนวทางการสร้าง
สมัพนัธภาพกบัผูส่้งมอบพื้นฐานของผลประโยชน์ร่วมกนั ไดแ้ก่ 
1) คดัเลือกผูส่้งมอบท่ีมีประสิทธิภาพ 
2) สร้างระบบความสมัพนัธ์ท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนั 
3) สร้างระบบการส่ือสาร หรือเครือข่ายการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
4) ติดต่อสมัพนัธ์กนัดว้ยความซ่ือสตัยโ์ปร่งใส 
5) ใหค้วามจริงใจกบัการพฒันาระบบความสมัพนัธ์ โดยเนน้การสร้างคุณภาพใหก้บัทั้ง 2 ฝ่าย 
 

2.4 ระบบการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System) 
ในงานวิจยัของ เทอดศกัด์ิ นอ้ยมา [2] การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นเด่ียวใน
ระบบโครงสร้างช้ินส่วนสาํเร็จรูป ไดใ้ห้นิยาม และความหมายเก่ียวกบัระบบการบริหารงานคุณภาพ  
ดงัน้ี 
 
ขอ้กาํหนดระบบบริหารงานคุณภาพอยูใ่นมาตรฐาน ISO 9001: 2000 โดยองคก์รตอ้งจดัระบบการ
บริหารงานท่ีส่งผลให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคคุ์ณภาพขององคก์ร ระบบบริหารงานคุณภาพ
หมายถึง  โครงสร้างและหน้าท่ีของหน่วยงานต่างๆ  ภายในองค์กรระบบบริหารงานจะเกิด
ประสิทธิภาพและสร้างคุณภาพได ้ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
 
2.4.1 การกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงคคุ์ณภาพ เพราะนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร คือ 
แนวทางหลกัท่ีหน่วยงานทุกหน่วยงาน ตอ้งยึดมัน่และปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคคุ์ณภาพ การ
กาํหนดนโยบายและวตัถุประสงคคุ์ณภาพ มีกระบวนการดงัน้ี 
1) การศึกษาและวิจยัตลาด เป็นการศึกษา 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติความตอ้งการของลูกคา้ และมิติของคู่แข่งใน
ตลาด 
2) การศึกษาและวิเคราะห์ผลิตภณัฑ ์เป็นการทบทวน ทดสอบและประเมินผลผลิตภณัฑ/์งานบริการท่ี
ดาํเนินการอยู ่หรือคิดคน้ข้ึนใหม่วา่ ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถแข่งขนัในตลาดได ้
 
2.4.2 การกาํหนดความคาดหวงั/มาตรฐาน/เป้าหมายของผลิตภณัฑห์รืองานบริการจากการศึกษาความ
ตอ้งการของลูกคา้และตลาด เพื่อใหฝ่้ายผลิต และฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีความชดัเจนในการดาํเนินงาน 
 
2.4.3 การกาํหนดกระบวนการผลิต/การบริการ เม่ือมีความชดัเจนดา้นมาตรฐานและเป้าหมายของ
ผลิตภัณฑ์และงานบริการ เราก็สามารถกาํหนดกระบวนการผลิต/การบริการ ตามกระบวนการ
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บริหารงานคุณภาพได้สร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการผลิตและการบริการ ด้วยมาตรฐานการ
ตรวจสอบและเคร่ืองมือท่ีใชต้รวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
2.4.4 การวางแผนงานคุณภาพเพื่อกาํหนดการใชท้รัพยากร ในการผลิตหรือการให้บริการอย่าง
เหมาะสมพอเพียง และเกิดประสิทธิภาพการทาํงาน แผนงานหลกั แผนงานประจาํปี หรือแผนพฒันา
องคก์รเป็นตน้ และมีการวางแผนกลยทุธ์ เพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพท่ีตั้งไว ้
 
2.4.5 การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานความตอ้งการของลูกคา้ โดยการ
ตรวจสอบผลการปรับปรุงงานต่อไป ความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงสภาพการ
แข่งขนัในตลาดไม่คงท่ีแน่นอน มีการเปล่ียนแปลงตามสภาวะของเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้ น 
การศึกษาและวิจยัตลาดจึงดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง ควบคู่กบัการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองดว้ย  
 
2.4.6 สร้างระบบหรือหน่วยงานเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร นอกเหนือจากหน่วยงาน
ท่ีมีอยู ่เช่น ฝ่ายการจดัซ้ือ ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน ฯลฯ จะตอ้งสร้างระบบหรือหน่วยงาน
เพิ่มประสิทธิภาพ ดงัต่อไปน้ี  
1) ระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทาํให้การเช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนั  เขา้ใจ
ตรงกนั และสร้างคุณภาพร่วมกนัระบบการส่ือสารควรเป็นระบบส่ือสารแบบ 2 ทาง ทาํไดท้ั้งส่ง
ขอ้มูลและรับขอ้มูล 
2) ระบบการประเมินคุณภาพและระบบการตรวจสอบคุณภาพท่ีมีมาตรฐาน มีความชดัเจน มีขอ้บ่งช้ีท่ี
ทุกหน่วยงานรับทราบร่วมและตอ้งมีแผนการตรวจสอบท่ีแน่นอนดว้ย 
3) ระบบการฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร ท่ีมีการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองสัมพนัธ์กบัระบบการปรับปรุง
งาน 
4) ระบบลูกคา้สัมพนัธ์ ท่ีสามารถสร้างเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายหรือลูกคา้ 
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ปณต มงคลธรรมากุล [1] ได้ทาํการศึกษาปัญหาท่ีส่งผลต่อคุณภาพในงานก่อสร้างอาคารของ
หน่วยงานภาครัฐวตัถุประสงคข์องงานวิจยั คือ  
1) เพื่อสาํรวจปัญหาดา้นคุณภาพของงานก่อสร้างอาคาร ท่ีไดม้าจากโครงการก่อสร้างของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
2) เพื่อศึกษาถึงปัญหาดา้นคุณภาพ ท่ีมีความสาํคญัต่องานก่อสร้างอาคาร ท่ีไดม้าจากโครงการก่อสร้าง
ของหน่วยงานภาครัฐ 
3) เพื่อศึกษาแนวโน้มผลกระทบแต่ละสาเหตุ ท่ีมีต่อปัญหางานก่อสร้างโครงการก่อสร้างของ
หน่วยงานภาครัฐ 
4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นตามตาํแหน่งหนา้ท่ีการทาํงาน เก่ียวกบัปัญหาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ท่ีเกิดจากโครงการก่อสร้างของหน่วยงานภาครัฐ  
โดยมีวิธีวิจยั คือ เน่ืองจากมีผูเ้ก่ียวขอ้งในงานก่อสร้างมาก ปัจจยัท่ีทาํการศึกษาจึงแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผูรั้บจา้งหลกั กลุ่มตวัแทนเจา้ของ กลุ่มผูอ้อกแบบ ผูบ้ริหารโครงการ กลุ่มผูรั้บจา้งยอ่ย กลุ่มท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขสัญญา และปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ การศึกษาไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล
จากผูรั้บจา้งหลกั ตวัแทนเจา้ของงาน ผูอ้อกแบบ ผูบ้ริหารโครงการ และผูรั้บจา้งย่อย ปัจจยัจะถูก
วิเคราะห์และเรียงตามลาํดบัความรุนแรงและระดบัผลกระทบ ปัจจยัสูงสุด 3 ลาํดบัแรกในแต่ละกลุ่ม 
จะถูกนาํมาพิจารณาศึกษา 
 
เทอดศกัด์ิ น้อยมา [2] ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นเด่ียวในระบบ
โครงสร้างช้ินส่วนสําเร็จรูปวตัถุประสงค์ของงานวิจัย คือ เพื่อทาํการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพงานก่อสร้างบา้นเด่ียวในระบบโครงสร้างช้ินส่วนสาํเร็จรูปในอุตสาหกรรมก่อสร้างของไทย 
โดยมีวิธีวิจยั คือ แบ่งขั้นตอนการก่อสร้าง เป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ งานเสาเข็ม งานโครงสร้าง งาน
สถาปัตยกรรม และงานระบบสุขาภิบาล นอกจากน้ีปัจจยัท่ีทาํการศึกษาไดแ้บ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ 
ปัจจยัดา้นการบริหาร และปัจจยัเฉพาะ งานวิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากวิศวกรสนามและผูรั้บจา้ง ปัจจยัจะถูกนาํมาวิเคราะห์โดยเรียงลาํดบัตามระดบัความรุนแรง 
 
วิชานนัท ์ชะมา้ย [3] ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อเวลา ค่าใชจ่้าย และคุณภาพ ในงาน
ก่อสร้างบา้นจดัสรร ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลวตัถุประสงคข์องงานวิจยั คือ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อเวลา ค่าใชจ่้าย และคุณภาพของการก่อสร้างบา้นพกัอาศยัในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
โดยปัจจยัท่ีทาํการศึกษาแบ่งเป็น 5 ดา้นหลกั คือ ดา้นคน เคร่ืองจกัร วสัดุ การเงิน และการตลาด โดยมี
วิธีวิจยั คืองานวิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล จากตวัแทนเจา้ของงาน 
และผูรั้บจา้ง ปัจจยัต่างๆ จะถูกนาํมาวิเคราะห์ โดยเรียงลาํดบัตามระดบัความรุนแรง 
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เขมชาติ อินทร์แกว้ [4] ไดท้าํการศึกษาแนวทางการจดัการดา้นคุณภาพงานก่อสร้างของบริษทัท่ี
ปรึกษาควบคุมงานวตัถุประสงค์ของงานวิจัย คือ เพื่อศีกษาแนวทางการจดัการด้านคุณภาพงาน
ก่อสร้างของบริษทัท่ีปรึกษาควบคุมงาน เน่ืองจากคุณภาพ ถือเป็นวตัถุประสงค์หลกัหน่ึงของงาน
ก่อสร้างโดยทัว่ไป และมกัเป็นวตัถุประสงคท่ี์นาํมาซ่ึงขอ้ขดัแยง้ของแต่ละฝ่ายมากท่ีสุด ซ่ึงบริษทัท่ี
ปรึกษาควบคุมงานหรือคอนซลัท ์มีหนา้ท่ีในการจดัการให้อาคารมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการวิธีวิจยั คือ 
จากการศึกษา พบว่ากิจกรรมท่ีบริษทัท่ีปรึกษาตอ้งดาํเนินการในช่วงการก่อสร้างเพื่อควบคุมคุณภาพ 
ประกอบดว้ย การตรวจสอบการขออนุมติัใชว้สัดุ การตรวจสอบการขออนุมติั Construction drawing 
การตรวจสอบการขออนุมติัวิธีการทาํงาน และการกาํหนดวิธีการทดสอบคุณภาพวสัดุ/งาน และ
บนัทึกผล ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาแนวทางการจดัการดา้นคุณภาพงานก่อสร้างผ่านกิจกรรมท่ีกล่าวใน
ขา้งตน้ โดยเกบ็ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนการดาํเนินการ บทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย ขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งใชส้ําหรับบริษทัท่ีปรึกษา
ควบคุมงาน งานสําคญัท่ี บริษทัท่ีปรึกษาควบคุมงานตอ้งดาํเนินการ และปัญหาท่ีบริษทัท่ีปรึกษา
ควบคุมงานมักพบในการดาํเนินการกิจกรรมนั้ นๆ นอกจากน้ียงัได้เก็บข้อมูลเพิ่มเติม ด้วยการ
สอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในวิชาชีพ ถึงระดบัความถ่ีและความรุนแรงของรายการปัญหาท่ี
รวบรวมได ้เพื่อสรุปปัญหาท่ีมีความรุนแรงมากท่ีสุดในแต่ละกิจกรรม 
 
อานุพงศ ์บุษราภรณ์ [5] ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินการก่อสร้างท่ีล่าชา้ใน
หน่วยงานสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครวตัถุประสงค์ของงานวิจัย คือ
เพื่อศีกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินการก่อสร้าง ท่ีในหน่วยงานสถาบนัอุดมศึกษาของภาครัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานครวิธีวิจยั คือ ศึกษาปัจจยั 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจากผูว้่าจา้งและคณะกรรมการ
ตรวจการจา้ง ปัจจยัจากท่ีปรึกษาฯ หรือผูค้วบคุมงาน ปัจจยัจากผูอ้อกแบบ ปัจจยัจากผูรั้บจา้งหลกั 
ปัจจยัจากผูรั้บเหมาช่วง และปัจจยัจากปัจจยัอ่ืนๆ 
 
วรพนัธ์ ธุระพนัธ์ [6] ไดท้าํการศึกษาปัจจยัความล่าชา้ของโครงการบา้นเอ้ืออาทรวตัถุประสงคข์อง
งานวิจัย คือเพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยความล่าช้า สําหรับการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัของ
โครงการบา้นเอ้ืออาทร เน่ืองจากความซับซ้อนของโครงการ ต่อดา้นการก่อสร้างในเชิงปริมาณ วิธี
วิจยั คือ ปัจจยัความล่าชา้ท่ีทาํการศึกษาแบ่งไดเ้ป็น 6 มุมมองหลกั คือ คน วสัดุ เคร่ืองจกัร การเงิน 
การบริหาร และลกัษณะของหน่วยงานก่อสร้าง ปัจจยัต่างๆ จะถูกนาํมาวิเคราะห์โดยเรียงลาํดบัตาม
ระดบัความรุนแรง ปัจจยัร่วมท่ีมีความรุนแรงสูงจากผูป้ระเมินโดยผูรั้บจา้งและตวัแทนเจา้ของงาน จะ
นาํมาพิจารณาศึกษาเพื่อการบริหารโครงการท่ีดีข้ึน 
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พะเยา หม่ืนโฮง้ [7] ไดท้าํการศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ระหว่างวิศวกร กรณีศึกษา: ระหว่าง
วิศวกรผูรั้บเหมาและวิศวกรท่ีปรึกษาวตัถุประสงคข์องงานวิจยั คือ เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจถึงทศันะคติ
ท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนั ในกลุ่มวิศวกรไดลึ้กซ้ึงยิ่งข้ึน วิธีวิจยั คือ ในการศึกษาน้ี สาเหตุของความ
ขดัแยง้ระหวา่งวิศวกรจาํนวน 45 รายการนาํมาศึกษา ไดรั้บการคดักรองดว้ยวิธี Focus group เพื่อนาํมา
ออกแบบสอบถามเชิงสาํรวจ สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งวิศวกรจาํนวน 158 ราย 
 

2.6 บทสรุปเมือ่ได้ทบทวนทฤษฎแีละงานวจิัยในอดตี 
จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัในอดีต ทาํให้ผูท้าํการวิจยัทราบถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบให้
เกิด ขอ้บกพร่องในงานก่อสร้างทั้งทางตรงและทางออ้ม กล่าวคือ ขอ้บกพร่องในงานก่อสร้าง มกัจะ
เกิดจากงานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ การทาํงานท่ีไม่ถูกขั้นตอน การส่ือสารไม่ดี ไม่มีการวางแผนดาํเนินการ มี
ความขดัแยง้ในการทาํงาน ทศันคติของผูค้วบคุมงานกบัผูรั้บจา้งแตกต่างกนั ฝีมือแรงงาน ฯลฯ  ซ่ึง
ผูท้าํการวิจยัได้ประโยชน์จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยในอดีต โดยสามารถนําทฤษฎีและ
งานวิจยัดงักล่าวมาประยกุตใ์ช ้อีกทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาในการ คน้ควา้เก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีส่งผล
กระทบใหเ้กิดขอ้บกพร่องในงานก่อสร้างอีกดว้ย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


