
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก. 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอาชีวศึกษา สังกดัมหาวทิยาลยั 
........................................................................................................................... 

 
ค าช้ีแจง 
 
   1.  แบบสอบน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัอาชีวศึกษา  สังกดัมหาวทิยาลยั  มีทั้งหมด  2  ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน   
ตามความคิดเห็นของบุคลากรระดบัอาชีวศึกษา  ในสังกดัมหาวทิยาลยันครพนม 
 
 2.  ค  าตอบของท่านจากการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบใด ๆ กบัท่าน  แต่จะ
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินการในคร้ังต่อไป  ดงันั้น  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้
โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ค าถามตามความเป็นจริง 

 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 

รศ.คมสัน   จิระภทัรศิลป 
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 

นายมงคล  กาสีวงค ์
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 

             มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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ตอนที ่ 1 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

........................................................................................................................... 
 
 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
 

1. อาย ุ
   20 – 25  ปี      26 – 30  ปี      31 – 35  ปี 
   36 – 40  ปี      41 – 45  ปี      46 – 50  ปี 
   51 – 55  ปี      56  ปีข้ึนไป 

 
 

2. ระดบัการศึกษา 
   ปริญญาตรี      ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

 
 

3. วทิยาลยัท่ีสังกดั 
   วทิยาลยัเทคนิคนครพนม           
   วทิยาลยัการอาชีพธาตุพนม 
   วทิยาลยัการอาชีพนาหวา้          
   วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีครพนม 
   วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมศรีสงคราม 
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ตอนที ่ 2 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอาชีวศึกษา  สังกดัมหาวทิยาลยั 
........................................................................................................................... 

 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความรู้สึกและความเป็นจริงเก่ียวกบั 
การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานท่านมากท่ีสุด  โดยก าหนดระดบั  ดงัน้ี 
 
 

ระดบัค่าคะแนน  5  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
การศึกษามากท่ีสุด  และมีการปฏิบติัเป็นประจ าหรือปรากฏ 
ใหเ้ห็นเป็นประจ า 

ระดบัค่าคะแนน  4  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
การศึกษามาก  และมีการปฏิบติับ่อยคร้ังหรือปรากฏใหเ้ห็น
บ่อยคร้ัง 

 ระดบัค่าคะแนน  3  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาปานกลาง  และมีการปฏิบติับางคร้ังหรือปรากฏให้
เห็นบางคร้ัง 

ระดบัค่าคะแนน  2  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
การศึกษานอ้ย  และมีการปฏิบติันอ้ยหรือปรากฏใหเ้ห็นนอ้ย
มาก 

ระดบัค่าคะแนน  1  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศึกษา  และไม่มีการปฏิบติัหรือไม่ปรากฏใหเ้ห็น 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอาชีวศึกษา สังกดัมหาวิทยาลยั 

 
ค  าช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
  

ข้อ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1.   ภาวะผู้น าของผู้บริหาร      
1 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 
     

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจใหบุ้คลากรในวทิยาลยั
ปฏิบติังานเพื่อใหก้ารด าเนินงานประกนัคุณภาพของวทิยาลยั
บรรลุเป้าหมาย 

     

3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการประสานงานเพื่อใหก้าร
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาบรรลุเป้าหมาย 

     

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้บุคลากรใหมี้ส่วนร่วมใน
การวางแผนและปฏิบติังานตามแผนงานของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

     

5 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและเอ้ืออ านวยใหบุ้คลากรปฏิบติังาน
พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

6 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และมีแนวคิดในการพฒันาคุณภาพการศึกษา      
7 ผูบ้ริหารตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว  แม่นย  า  และถูกตอ้งภายใต้

ขอ้มูลสารสนเทศ 
     

8 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการวางแผน  ก ากบัติดตาม  และประเมินผล
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

9 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก ากบัติดตามดูแลบุคลากรให้
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ใจและเต็มความสามารถ 

     

2.  ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา      
10 การประกนัคุณภาพการศึกษาช่วยใหก้ารบริหารงานของวิทยาลยั

พฒันาและเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 
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ข้อ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
11 การประกนัคุณภาพการศึกษาช่วยใหน้กัศึกษาในวทิยาลยัมีการ

พฒันามากข้ึน 
     

12 การพฒันาคุณภาพของวทิยาลยัและนกัศึกษาจ าเป็นตอ้งใช้
กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

13 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหว้ทิยาลยัเป็นท่ีเช่ือถือและ
ยอมรับของบุคคลภายนอกและชุมชนมากข้ึน 

     

14 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหบุ้คลากรปรับปรุงและ
พฒันาการปฏิบติังานไดม้ากข้ึน 

     

15 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหค้รู-อาจารยใ์ชเ้วลา
ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาจนไม่มีเวลา
พฒันาการสอน 

     

16 ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานท าใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษา
บรรลุเป้าหมาย 

     

17 ความกระตือรือร้นในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ท าใหเ้พิ่ม
แนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

18 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานท่ีเพิ่มภาระงานดา้นเอกสาร
มากกวา่การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 

     

19 การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหบุ้คลากรใชเ้วลามากในการ
ท างานเพราะมีภาระงานเพิ่มข้ึน 

     

20 การไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของวทิยาลยัท าใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจ 

     

21 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซอ้น      
22 บุคลากรในวทิยาลยัเห็นความส าคญัของการด าเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา 
     

3.  ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกีย่วกบัการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

23 บุคลากรมีความเขา้ใจและสามารถร่วมพฒันามาตรฐานการศึกษา
ของวทิยาลยัได ้
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ข้อ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
24 บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบบริหารสารสนเทศ

เพื่อรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยั 
     

25 บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมดว้ยวธีิต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอ้ง 

     

26 บุคลากรมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาทฤษฎีการตรวจสอบและการ
ประเมิน 

     

27 บุคลากรเขา้ใจและตระหนกัในหนา้ท่ีของตนเองในการช่วยกนั
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยั 

     

28 บุคลากรเขา้ใจและใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาของวทิยาลยั 

     

29 บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

30 บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการเขียนรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของวทิยาลยั 

     

31 บุคลากรสามารถน าผลการประเมินคุณภาพไปใชเ้พื่อวางแผน
พฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

32 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการพฒันาคุณภาพการศึกษา      
4.  การท างานเป็นทมี      
33 บุคลากรในวทิยาลยัมีโอกาสร่วมกนัแสดงความคิดเห็น  วางแผน

ก าหนดเป้าหมายเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยั 
     

34 บุคลากรทุกคนยอมรับและปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้พื่อ
บรรลุตามเป้าหมาย 

     

35 บุคลากรมีความจริงใจ  เห็นอกเห็นใจ  และใหค้วามส าคญัต่อกนั
และกนั 

     

36 บุคลากรในวทิยาลยัช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จ 

     

37 บุคลากรยอมรับในบทบาทหนา้ท่ี  และความรู้ความสามารถ 
ของเพื่อนร่วมงาน 
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ข้อ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
38 บุคลากรในวทิยาลยัสามารถเสนอแนะ  หรือรับทราบขอ้มูล

ความกา้วหนา้ของงานอยา่งเปิดเผย  ซ่ือสัตย ์ ตรงไปตรงมา 
     

39 บุคลากรมีความเช่ือมัน่  เช่ือถือและศรัทธาต่อเพื่อนร่วมงาน 
ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

40 บุคลากรยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั  และยอมรับฟัง 
ค าช้ีแนะจากเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 

     

41 วทิยาลยัมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีเหมาะสมกบัความถนดั 
และความสามารถของแต่ละบุคคลในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

     

42 บุคลากรในวทิยาลยัมีความร่วมมือกนัท างาน  และท างานร่วมกนั
ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

43 บุคลากรในวทิยาลยัช่วยก ากบั  ดูแล  ตรวจสอบและติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของวทิยาลยั 

     

5.  การเกบ็ข้อมูลและจัดระบบสารสนเทศ      
44 วทิยาลยัมีการวางแผนเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร  

งบประมาณ  และวสัดุอุปกรณ์ในการจดัระบบสารสนเทศ 
     

45 ระบบสารสนเทศของวทิยาลยัมีความถูกตอ้ง  เป็นปัจจุบนัและ
สะดวกในการน าไปใช ้

     

46 วทิยาลยัมีขอ้มูลและสารสนเทศครบถว้น  ครอบคลุมภาระงาน
และความตอ้งการใชง้าน 

     

47 ระบบสารสนเทศของวทิยาลยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

48 วทิยาลยัมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอยูเ่สมอ  เพื่อให้สามารถ
สนองตอบความตอ้งการของบุคลากรท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

49 วทิยาลยัน าขอ้มูลจากระบบสารสนเทศมาใชป้ระกอบการ
วางแผนด าเนินการ  ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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ข้อ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
50 การจดัระบบสารสนเทศของวทิยาลยัมุ่งเก็บขอ้มูลร่องรอย  

หลกัฐาน  เพื่อน าไปใชป้ระกอบการวางแผน  ปรับปรุงและ
พฒันาการด าเนินงาน 

     

51 วทิยาลยัมีการจดับริการขอ้มูลสารสนเทศ  และเผยแพร่แก่
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนใหรั้บทราบ 

     

52 วทิยาลยัมีการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อนประกนั
คุณภาพ 

     

6.  ความพร้อมด้านทรัพยากร      
53 วทิยาลยัมีบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินงานดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษา 
     

54 บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างานดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

     

55 วทิยาลยัมีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอต่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

     

56 การใชง้บประมาณประกนัคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยัเป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนด 

     

57 วทิยาลยัไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากชุมชนและ
หน่วยงานอ่ืนเสมอ 

     

58 วทิยาลยัมีอาคารเพียงพอต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้      
59 วทิยาลยัมีแหล่งเรียนรู้ภายในมหาวทิยาลยัท่ีเอ้ือต่อการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ 
     

60 บรรยากาศสภาพแวดลอ้มภายในวทิยาลยัมีความเป็นระเบียบ   
ร่มร่ืน  สะอาด  สวยงามและปลอดภยั 

     

61 วทิยาลยัมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

     

62 วทิยาลยัมีการน าวสัดุอุปกรณ์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า      
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ข้อ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

7.  การมีส่วนร่วมของชุมชน      
63 ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนในการร่วมกนั

จดัการศึกษา 
     

64 ชุมชนมีความเขา้ใจ  เห็นความส าคญัในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
วทิยาลยั 

     

65 ชุมชนมีส่วนร่วมก าหนดแนวทาง  เป้าหมายในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของวทิยาลยั 

     

66 ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการ
ทางการศึกษาของชุมชน 

     

67 ชุมชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร  และผลการด าเนินงานของ
วทิยาลยั 

     

68 ชุมชนมีส่วนร่วมในการติดตาม  ตรวจสอบการด าเนินงานของ
วทิยาลยั 

     

69 ชุมชนไดใ้หข้อ้เสนอแนะ  แนวทางแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงาน
ของวทิยาลยั 

     

70 ชุมชนร่วมในการระดมทรัพยากร  เงินทุน  บริจาคเงิน  และ
อุปกรณ์  วสัดุครุภณัฑใ์ห้แก่วทิยาลยั 

     

71 วทิยาลยักบัชุมชนจดัการประสานสัมพนัธ์เพื่อร่วมกนัพฒันา
คุณภาพการศึกษาของวทิยาลยั 

     

72 ชุมชนใหค้วามช่วยเหลือในการสร้างและพฒันาแหล่งการเรียนรู้
ทั้งภายในและภายนอกวทิยาลยั 

     

73 ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก 

     

74 วทิยาลยัเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดร่้วมแสดงความคิดเห็น      
 

 
 
 


