
บทที่  4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
อาชีวศึกษา มหาวทิยาลยันครพนม  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัต่อไปน้ี 

4.1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.2  ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.3  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.4  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น 
4.5   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนั  

คุณภาพการศึกษา 
4.6  ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการประกนั 

คุณภาพการศึกษา  
  

4.1   สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์แต่ละตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา
และวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
    n    แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
     แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.    แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
         r     แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 *     แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
       **   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
      =    ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั 
อาชีวศึกษา 
 a     =     ค่าคงท่ีท่ีค  านวณไดส้มการ 
 bn    =    ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปของคะแนนดิบ 
 X1    =    ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
 X2    =    ดา้นทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 X3    =    ดา้นความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัการประกนั 
                            คุณภาพการศึกษา 
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 X4     =    ดา้นการท างานเป็นทีม 
 X5     =    ดา้นการเก็บขอ้มูลและจดัระบบสารสนเทศ 
 X6     =    ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากร 
 X7     =    ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 β     =    ค่ามาตรฐานสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
 R2     =    ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (อ านาจการพยากรณ์) 
 Df   =    ค่า  degree  of freedom 
 SS  =  ค่า sum of squares     
 MS  =  mean Square 
 T-test , F-test  =  ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
 Std.Error  = ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณ (การถดถอย) 
 Sig  =  ค่า Significant  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05 , 0.01) 
 

4.2  ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
วเิคราะห์ค่าสถิติของขอ้มูลเสนอตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 
ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่า   ร้อยละ 
(Percentage) 
 
ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอาชีวศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม โดยภาพรวม 
รายดา้นและรายขอ้ โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานระดบัอาชีวศึกษา มหาวิทยาลยั
นครพนม โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson product moment 
correlation) และการวเิคราะห์ถดถอยพหูคูณ (Regression Analysis)  แบบน าเขา้พร้อมกนั (Enter) 
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การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเพื่อให้ทราบลักษณะของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอาชีวศึกษา 
มหาวทิยาลยันครพนม โดยการหาค่าร้อยละ น าเสนอในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1   แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในระดบัอาชีวศึกษา  

        มหาวทิยาลยันครพนม (n = 201)  
 

ตวัแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขอ้มูลทัว่ไป 
1. อาย ุ

1.1  20 – 25  ปี 
1.2  26 – 30  ปี 
1.3  31 - 35  ปี 
1.4  36 – 40  ปี 
1.5  41 – 45  ปี 
1.6  46 – 50  ปี 
1.7  51 – 55  ปี 
1.8  56  ปีข้ึนไป 

 
 

10 
44 
43 
63 
23 
4 

10 
4 

 
 

5.0 
21.9 
21.4 
31.4 
11.4 
2.0 
5.0 
2.0 

รวม 201 100 
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ตารางที ่4.1   (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในระดบัอาชีวศึกษา  
        มหาวทิยาลยันครพนม (n = 201)  

 
ตวัแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขอ้มูลทัว่ไป 
2. ระดบัการศึกษา 

2.1  ปริญญาตรี 
2.2  ปริญญาโท 
2.3  ปริญญาเอก 

 
 

131 
65 
5 

 
 

65.2 
32.3 
2.5 

รวม 201 100 
3. คณะ/วทิยาลยั 

3.1  คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
3.2  วทิยาลยัธาตุพนม 
3.3  วทิยาลยันาหวา้ 
3.4  คณะเกษตรและเทคโนโลย ี
3.5  วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมศรีสงคราม 

 
84 
32 
20 
50 
15 

 
41.8 
15.9 
10.0 
24.9 
7.5 

รวม 201 100 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในระดบัอาชีวศึกษา  มหาวิทยาลยันครพนม มีอายุ
ระหวา่ง 36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือมีอายุระหวา่ง 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.9 และ
นอ้ยท่ีสุดมี 2 อนัดบั คือ มีอายรุะหวา่ง 46 – 50 ปี และ มีอาย ุ56 ปีข้ึนไป คิดเป็น  ร้อยละ 2.0 
  
บุคลากรในระดบัอาชีวศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี        
คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 32.3 และน้อยท่ีสุด คือ ระดับ
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 2.5 

  
บุคลากรในระดบัอาชีวศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม ส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังานอยูใ่นคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาปฏิบติังานอยูใ่นวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีนครพนม    
คิดเป็นร้อยละ 24.9 และน้อยท่ีสุด คือ ปฏิบติังานอยูใ่นวิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 
คิดเป็นร้อยละ 7.5 
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4.4  วเิคราะห์ระดบัความคดิเห็น 
วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอาชีวศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม โดยการหาค่าเฉล่ีย       
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในตารางท่ี 4.2 – 4.9 
 
ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี 
 ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั 
 อาชีวศึกษา มหาวทิยาลยันครพนม โดยรวมและรายดา้น  
 

ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล อนัดบั 
1. 
2. 
3. 
 

4. 
5. 
6. 
7. 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
การท างานเป็นทีม 
การเก็บขอ้มูลและจดัระบบสารสนเทศ 
ความพร้อมดา้นทรัพยากร 
การมีส่วนร่วมของชุมชน 

3.06 
3.61 
3.23 

 
3.33 
3.28 
3.33 
3.32 

0.98 
0.66 
0.82 

 
0.87 
0.86 
0.77 
0.79 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

7 
1 
6 
 

2 
5 
2 
3 

รวม 3.32 0.69 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัปานกลาง (  = 3.32) 
 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียความเห็นปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ ดา้นทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา (  = 3.61) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร (  = 3.06) 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   ระดบั
อาชีวศึกษา  มหาวทิยาลยันครพนม ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร โดยรวมและรายขอ้ 

 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล อนัดบั 
1. 
 

2. 
 
 

3. 
 
 

4. 
 

 
5. 
 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 
 

9. 

ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจใหบุ้คลากร
ในคณะปฏิบติังานเพื่อใหก้ารด าเนินงานประกนั
คุณภาพของวทิยาลยับรรลุเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการประสานงาน
เพื่อใหก้ารด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาบรรลุเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้บุคลากร
ใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและปฏิบติังานตาม
แผนงานของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและเอ้ืออ านวยให้
บุคลากรปฏิบติังานพฒันาคุณภาพการศึกษา
อยา่งเตม็ความสามารถ 
ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และมีแนวคิดในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 
ผูบ้ริหารตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว  แม่นย  า  และ
ถูกตอ้งภายใตข้อ้มูลสารสนเทศ 
ผูบ้ริหารมีทกัษะในการวางแผน  ก ากบัติดตาม  
และประเมินผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก ากบัติดตาม
ดูแลบุคลากรใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ใจและเตม็
ความสามารถ 

3.12 
 

3.02 
 
 

3.13 
 
 

3.13 
 

 
3.00 

 
 

3.05 
 

3.02 
 

3.02 
 
 

3.00 

1.35 
 

1.19 
 
 

1.21 
 
 

1.15 
 

 
1.21 

 
 

1.16 
 

1.12 
 

1.13 
 
 

1.15 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

2 
 

4 
 
 

1 
 
 

1 
 

 
5 
 
 

3 
 

4 
 

4 
 
 

5 
 

รวม 3.06 0.98 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
ในระดบัปานกลาง (  = 3.06) 
 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียความเห็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ขอ้
คือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการประสานงานเพื่อให้การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
บรรลุเป้าหมาย และผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้บุคลากรให้มีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ปฏิบติังานตามแผนงานของการประกนัคุณภาพการศึกษา (  = 3.13) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดมี 2 ขอ้ 
คือ ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนและเอ้ืออ านวยให้บุคลากรปฏิบติังานพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งเต็ม
ความสามารถ และผูบ้ริหารมีความสามารถในการก ากบัติดตามดูแลบุคลากรให้ปฏิบติังานอยา่งเต็มใจ
และเตม็ความสามารถ (  = 3.00) 
 
ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี 
                     ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดบั 
                     อาชีวศึกษา มหาวทิยาลยันครพนม ดา้นทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวม 
                     และรายขอ้ 
 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล อนัดบั 
1. 
 
 

2. 
 

3. 
 
 

4. 
 

การประกนัคุณภาพการศึกษาช่วยใหก้าร
บริหารงานของวทิยาลยัพฒันาและเปล่ียนแปลง
ในทางท่ีดีข้ึน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาช่วยใหน้กัศึกษา
ในวทิยาลยัมีการพฒันามากข้ึน 
การพฒันาคุณภาพของวทิยาลยัและนกัศึกษาไม่
จ  าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหว้ทิยาลยัเป็น
ท่ีเช่ือถือและยอมรับของบุคคลภายนอกและ
ชุมชนมากข้ึน 

3.64 
 
 

3.67 
 

3.55 
 
 

3.62 
 

 

0.97 
 
 

0.99 
 

0.96 
 
 

0.95 
 

 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 

5 
 
 

4 
 

8 
 
 

6 
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ตารางที ่4.4    (ต่อ)  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบั 
                       ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   
                       ระดบัอาชีวศึกษา มหาวทิยาลยันครพนม ดา้นทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
                       โดยรวมและรายขอ้  
 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล อนัดบั 
5. 
 
6. 
 

 
7. 
 

8. 
 

 
9. 
 
 

10. 
 

11. 
 
 

12. 
 

13. 

การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหบุ้คลากร
ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานไดม้ากข้ึน 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหค้รู – 
อาจารยใ์ชเ้วลาในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาจนไม่มีเวลาพฒันาการสอน 
ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานท าใหก้ารประกนั
คุณภาพการศึกษาบรรลุเป้าหมาย 
ความกระตือรือร้นในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้
ท าใหเ้พ่ิมแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานท่ีเพ่ิมภาระ
งานดา้นเอกสารมากกวา่การพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษา 
การประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหบุ้คลากรใช้
เวลามากในการท างานเพราะมีภาระงานเพ่ิมข้ึน 
การไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัท าใหบุ้คลากรมี
ความภาคภูมิใจ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองท่ียุ่งยาก
ซบัซอ้น 
บุคลากรในวิทยาลยัเห็นความส าคญัของการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.55 
 

3.79 
 

 
3.61 

 
3.62 

 
 

3.71 
 

 
3.78 

 
3.51 

 
 

3.48 
 

3.43 

0.98 
 

0.94 
 

 
0.92 

 
0.88 

 
 

0.98 
 
 

1.01 
 

0.97 
 
 

1.02 
 

0.95 

มาก 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

8 
 
1 
 

 
7 

 
6 
 

 
3 
 
 
2 

 
9 
 
 
10 
 

11 

รวม 3.61 0.66 มาก  
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านทศันคติต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในระดบัมาก (  = 3.61) 
 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียความเห็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบั
มาก คือ การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาท าให้ครู – อาจารยใ์ช้เวลาในการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาจนไม่มีเวลาพฒันาการสอน (  = 3.79) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ 
บุคลากรในวทิยาลยัเห็นความส าคญัของการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา(  = 3.43) 
 
ตารางที ่4.5    ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี 
                       ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั 
                       อาชีวศึกษา  มหาวทิยาลยันครพนม ดา้นความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัการ 
                       ประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 
 
ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล อนัดบั 
1. 
 

2. 
 
 

3. 
 
 

4. 
 

5. 
 

บุคลากรมีความเขา้ใจและสามารถร่วมพฒันา
มาตรฐานการศึกษาของวทิยาลยัได ้
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ
บริหารสารสนเทศเพื่อรองรับการประกนั
คุณภาพการศึกษาของวทิยาลยั 
บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมดว้ยวธีิต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอ้ง 
บุคลากรมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาทฤษฎีการ
ตรวจสอบและการประเมิน 
บุคลากรเขา้ใจและตระหนกัในหนา้ท่ีของ
ตนเองในการช่วยกนัด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาของวทิยาลยั 

3.32 
 

3.15 
 
 

3.25 
 
 

3.30 
 

3.26 
 

1.06 
 

1.15 
 
 

1.06 
 
 

1.05 
 

0.98 
 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

 

1 
 

8 
 
 

5 
 
 

2 
 

4 
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ตารางที ่4.5    (ต่อ)  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัอาชีวศึกษา  มหาวทิยาลยันครพนม ดา้นความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายขอ้  

 
ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล อนัดบั 
6. 
 

7. 
 

8. 
 
 

9. 
 

10. 

บุคลากรเขา้ใจและใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยั 
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการเขียน
รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
วทิยาลยั 
บุคลากรสามารถน าผลการประเมินคุณภาพไป
ใชเ้พื่อวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

3.29 
 

3.26 
 

3.17 
 
 

3.16 
 

3.15 

1.08 
 

1.08 
 

1.07 
 
 

1.08 
 

1.03 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

3 
 

4 
 

6 
 
 

7 
 

8 

รวม 3.23 0.82 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ในระดบัปานกลาง (  = 3.23) 
 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียความเห็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ส่วนมากอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
บุคลากรมีความเขา้ใจและสามารถร่วมพฒันามาตรฐานการศึกษาของวิทยาลยัได ้(  = 3.32) และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด มี 2 ขอ้ คือ บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบบริหารสารสนเทศเพื่อรองรับ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยั และบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  (  = 3.15) 
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ตารางที ่4.6     ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลกบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอาชีวศึกษา 
สังกดัมหาวทิยาลยันครพนม ดา้นการท างานเป็นทีม โดยรวมและรายขอ้ 

 

ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล อนัดบั 
1. 
 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 

6. 
 
 

7. 
 
 
8. 
 
 
9. 

 
 

บุคลากรในวทิยาลยัมีโอกาสร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็น  วางแผนก าหนดเป้าหมายเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาของวทิยาลยั 
บุคลากรทุกคนยอมรับและปฏิบติัตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวเ้พื่อบรรลุตามเป้าหมาย 
บุคลากรมีความจริงใจ  เห็นอกเห็นใจ  และให้
ความส าคญัต่อกนัและกนั 
บุคลากรในวทิยาลยัช่วยเหลือ  และสนบัสนุนซ่ึง
กนัและเพื่อใหก้ารด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาประสบความส าเร็จ 
บุคลากรยอมรับในบทบาทหนา้ท่ี  และความรู้
ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน 
บุคลากรในวทิยาลยัสามารถเสนอแนะ  หรือ
รับทราบขอ้มูลความกา้วหนา้ของงานอยา่ง
เปิดเผย  ซ่ือสัตย ์ ตรงไปตรงมา 
บุคลากรมีความเช่ือมัน่  เช่ือถือและศรัทธาต่อ
เพื่อนร่วมงานในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
บุคลากรยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั  
และยอมรับฟังค าช้ีแนะจากเพื่อนร่วมงานดว้ย
ความเตม็ใจ 
วทิยาลยัมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีเหมาะสมกบั
ความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคคลใน
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.25 
 
 

3.34 
 

3.35 
 

3.40 
 
 

3.33 
 

3.36 
 
 

3.36 
 
 

3.31 
 
 

3.26 
 

 

1.18 
 
 

1.02 
 

1.06 
 

1.06 
 
 

1.07 
 

1.17 
 
 

1.03 
 
 

1.09 
 
 

1.08 
 

 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

 

8 
 
 

4 
 

3 
 

1 
 
 

5 
 

2 
 
 

2 
 
 

6 
 
 

7 
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ตารางที ่4.6     (ต่อ) ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลกบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
อาชีวศึกษา สังกดัมหาวทิยาลยันครพนม ดา้นการท างานเป็นทีม โดยรวมและรายขอ้  

 

ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล อนัดบั 
10. 
 
 
11. 

บุคลากรในวทิยาลยัมีความร่วมมือกนัท างาน  
และท างานร่วมกนัในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
บุคลากรในวทิยาลยัช่วยก ากบั  ดูแล  ตรวจสอบ
และติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ
วทิยาลยั 

3.33 
 
 

3.31 

1.03 
 
 

0.99 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

5 
 
 

6 

รวม 3.33 0.87 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ดา้นการท างานเป็นทีม ในระดบั 
ปานกลาง (  = 3.33) 
 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียความเห็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรใน
วิทยาลยัช่วยเหลือ  และสนบัสนุนซ่ึงกนัและเพื่อให้การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาประสบ
ความส าเร็จ (  = 3.40) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรในวิทยาลยัมีโอกาสร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็น  วางแผนก าหนดเป้าหมายเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยั (  = 3.25) 
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ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
กบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอาชีวศึกษา สังกดั
มหาวทิยาลยันครพนม ดา้นการเก็บขอ้มูลและจดัระบบสารสนเทศ โดยรวมและรายขอ้ 

 

ปัจจยัดา้นการเก็บขอ้มูลและจดัระบบสารสนเทศ 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล อนัดบั 
1. 
 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 
 
 

6. 
 
 

7. 
 
 
 

8. 
 

 

วทิยาลยัมีการวางแผนเตรียมความพร้อมดา้น
บุคลากร  งบประมาณ  และวสัดุอุปกรณ์ในการ
จดัระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศของวทิยาลยัมีความถูกตอ้ง  
เป็นปัจจุบนัและสะดวกในการน าไปใช้ 
วทิยาลยัมีขอ้มูลและสารสนเทศครบถว้น  
ครอบคลุมภาระงานและความตอ้งการใชง้าน 
ระบบสารสนเทศของวทิยาลยัสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
วทิยาลยัมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอยู่
เสมอ  เพื่อใหส้ามารถสนองตอบความตอ้งการ
ของบุคลากรท่ีเป็นประโยชน์ในการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
วทิยาลยัน าขอ้มูลจากระบบสารสนเทศมาใช้
ประกอบการวางแผนด าเนินการ  ปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 
การจดัระบบสารสนเทศของวทิยาลยัมุ่งเก็บ
ขอ้มูลร่องรอย  หลกัฐาน  เพื่อน าไปใช้
ประกอบการวางแผน  ปรับปรุงและพฒันาการ
ด าเนินงาน 
วทิยาลยัมีการจดับริการขอ้มูลสารสนเทศ  และ
เผยแพร่แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน
ใหรั้บทราบ 

3.39 
 
 

3.31 
 

3.20 
 

3.22 
 

 
3.24 

 
 
 

3.31 
 
 

3.37 
 
 
 

3.28 
 

0.94 
 
 

0.99 
 

1.09 
 

1.03 
 

 
1.05 

 
 
 

1.03 
 
 

1.10 
 
 
 

1.03 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีผลกบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอาชีวศึกษา 
สังกดัมหาวทิยาลยันครพนม ดา้นการเก็บขอ้มูลและจดัระบบสารสนเทศ โดยรวมและ
รายขอ้  

 

ปัจจยัดา้นการเก็บขอ้มูลและจดัระบบสารสนเทศ 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล อนัดบั 
9. วทิยาลยัมีการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล

เพื่อประกนัคุณภาพ 
3.23 1.10 ปานกลาง 

 
6 

รวม 3.28 0.87 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการเก็บข้อมูลและจัดระบบ
สารสนเทศ ในระดบัปานกลาง (  = 3.28) 
 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียความเห็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยู่ในระดับระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
วทิยาลยัมีการวางแผนเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร  งบประมาณ  และวสัดุอุปกรณ์ในการจดัระบบ
สารสนเทศ  (  = 3.39) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ วิทยาลยัมีขอ้มูลและสารสนเทศครบถ้วน  
ครอบคลุมภาระงานและความตอ้งการใชง้าน (  = 3.20) 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
กบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอาชีวศึกษา สังกดั
มหาวทิยาลยันครพนม ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากร โดยรวมและรายขอ้ 

 

ปัจจยัดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากร 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล อนัดบั 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 
 

9. 
 

10. 
 

วทิยาลยัมีบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินงาน
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างานดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
วทิยาลยัมีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอ
ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
การใชง้บประมาณประกนัคุณภาพการศึกษา
ของวทิยาลยัเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
วทิยาลยัไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ
จากชุมชนและหน่วยงานอ่ืนเสมอ 
วทิยาลยัมีอาคารเพียงพอต่อการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ 
วทิยาลยัมีแหล่งเรียนรู้ภายในมหาวทิยาลยัท่ีเอ้ือ
ต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
บรรยากาศสภาพแวดลอ้มภายในวทิยาลยัมี
ความเป็นระเบียบ  ร่มร่ืน  สะอาด  สวยงามและ
ปลอดภยั 
วทิยาลยัมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
วทิยาลยัมีการน าวสัดุอุปกรณ์มาใช้ใหเ้กิด
ประโยชน์อยา่งคุม้ค่า 

3.29 
 

3.26 
 

3.26 
 

3.33 
 

3.25 
 

3.39 
 

3.40 
 

3.39 
 
 

3.27 
 

3.45 
 

1.01 
 

1.03 
 

0.97 
 

0.99 
 

0.97 
 

1.05 
 

0.99 
 

1.00 
 
 

0.94 
 

0.94 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

5 
 

7 
 

7 
 

4 
 

8 
 

3 
 

2 
 

3 
 
 

6 
 

1 

รวม 3.33 0.77 ปานกลาง  
 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากร ในระดบั



67 

 

ปานกลาง (  = 3.33)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าเฉล่ียความเห็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วิทยาลยัมีการน าวสัดุอุปกรณ์มาใชใ้นให้เกิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า (  = 3.45) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ วิทยาลยัไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากชุมชนและหน่วยงานอ่ืน
เสมอ (  = 3.25) 
 
ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

กบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอาชีวศึกษา สังกดั
มหาวทิยาลยันครพนม ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยรวมและรายขอ้ 

 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล อนัดบั 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
. 

ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ชุมชนในการร่วมกนัจดัการศึกษา 
ชุมชนมีความเขา้ใจ  เห็นความส าคญัในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของวทิยาลยั 
ชุมชนมีส่วนร่วมก าหนดแนวทาง  เป้าหมายใน
การพฒันาคุณภาพการศึกษาและวทิยาลยั 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัความตอ้งการทางการศึกษาของชุมชน 
ชุมชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร  และผลการ
ด าเนินงานของวทิยาลยั 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการติดตาม  ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของวทิยาลยั 
ชุมชนไดใ้หข้อ้เสนอแนะ  แนวทางแกไ้ข
ปรับปรุงการด าเนินงานของวิทยาลยั 
ชุมชนร่วมใจกนัระดมทรัพยากร  เงินทุน  
บริจาคเงิน  และอุปกรณ์  วสัดุครุภณัฑใ์ห้แก่
วทิยาลยั 

3.33 
 

3.31 
 

3.39 
 

3.37 
 

3.38 
 

3.26 
 

3.28 
 

3.17 
 

 

1.10 
 

1.04 
 

0.98 
 

0.96 
 

0.96 
 

0.99 
 

0.96 
 

1.07 
 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

 

5 
 

6 
 

2 
 

4 
 

3 
 

9 
 

7 
 

10 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยั 
                     ท่ีมีผลกบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอาชีวศึกษา  
                     สังกดัมหาวทิยาลยันครพนม ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยรวมและรายขอ้  
 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล อนัดบั 
9. 
 

10. 
 
 

11. 
 

12. 

วทิยาลยักบัชุมชนจดัการประสานสัมพนัธ์เพื่อ
ร่วมกนัพฒันาคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยั 
ชุมชนใหค้วามช่วยเหลือในการสร้างและ
พฒันาแหล่งการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
วทิยาลยั 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
วทิยาลยัเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดร่้วมแสดงความ
คิดเห็น 

3.27 
 

3.31 
 
 

3.27 
 

3.44 

0.95 
 

0.99 
 
 

1.01 
 

1.00 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

8 
 

6 
 
 

8 
 

1 

รวม 3.32 0.80 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ในระดบั
ปานกลาง (  = 3.32) 
 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียความเห็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วิทยาลยั
เปิดโอกาสใหชุ้มชนไดร่้วมแสดงความคิดเห็น (  = 3.44) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ชุมชนร่วมใน
การระดมทรัพยากร  เงินทุน  บริจาคเงิน  และอุปกรณ์  วสัดุครุภณัฑใ์หแ้ก่วทิยาลยั (  = 3.17) 
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4.5  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการ 
       ประกนัคุณภาพการศึกษา 
การศึกษาความสัมพนัธ์ภายในปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัอาชีวศึกษา มหาวทิยาลยันครพนม ไดก้ าหนดสัญลกัษณ์แต่ละตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัไว ้
ดงัน้ี 
  X1    =    ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
  X2    =    ดา้นทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  X3    =    ดา้นความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัการประกนั 

 คุณภาพการศึกษา 
  X4    =    ดา้นการท างานเป็นทีม 
  X5    =    ดา้นการเก็บขอ้มูลและจดัระบบสารสนเทศ 
  X6    =    ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากร 
  X7    =    ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
       =    ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดบัอาชีวศึกษา   
 
ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอาชีวศึกษา มหาวทิยาลยันครพนม ดงัตารางท่ี 4.10  
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ตารางที ่4.10 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนิน 
        การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอาชีวศึกษา  มหาวทิยาลยันครพนม  

 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 รวม  

ผูน้ า ฯ (X1) 1 .525** .764** .655** .679** .639** .609** .822** 
ทศันคติฯ(X2X)  1 .666** .714** .587** .690** .621** .811** 
ความรู้ฯ (X3X)   1 .733** .518** .680** .627** .843** 

ทีม ฯ (X4)    1 .669** .743** .749** .895** 
ขอ้มูล ฯ (X5)     1 .667** .661** .803** 

ทรัพยากรฯ(X6)      1 .802** .879* 
ชุมชน ฯ(X7)       1 .861** 
รวม         1 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท านาย  พบวา่ตวัแปรทุกตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก ท่ีระดบั .518 ถึง .802  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวั
แปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากร (X6) กบั ดา้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชน (X7) (r = .802) และคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรู้
ความเข้าใจของบุคลากรเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา (X3) กับ ด้านการเก็บข้อมูลและ
จดัระบบสารสนเทศ  (X5) (r = .518)  
 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นปัจจยั (X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 ) กบั
ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอาชีวศึกษา  ( ) มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ ดา้น
การท างานเป็นทีม (X4) กับ ประสิทธิผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
อาชีวศึกษา  รวม  (r = .895) และคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการเก็บขอ้มูล
และจดัระบบสารสนเทศ (X5) กบั ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
อาชีวศึกษา  รวม  (r = .803) 
 



71 

 

ดงันั้นในภาพรวมตวัแปรตน้ดา้นปัจจยัทุกตวัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอาชีวศึกษา  มหาวิทยาลัยนครพนมอย่างมีนัยส าคัญ              
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

4.6  ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการ 
       ประกนัคุณภาพการศึกษา  
การศึกษาตวัแปรอิสระด้านปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ว่าปัจจัยใดบ้างท่ีสามารถพยากรณ์หรือท านาย  ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากตวัแปรตาม คือ 
ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอาชีวศึกษา โดยน าตวัแปรอิสระมา
ทดสอบการพยากรณ์ ใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Regression Analysis) แบบน าเขา้พร้อม
กนั [ 32] 
 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของตวัแปรทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นทศันคติ
ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ด้านความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการเก็บขอ้มูลและจดัระบบสารสนเทศ ดา้นความพร้อมดา้น
ทรัพยากร และดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอาชีวศึกษา ผลการทดสอบความแปรปรวน รายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 
        การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  

 
แหล่งขอ้มูล df SS MS F 
ระหวา่งกลุ่ม 7 1.195 .171 6.999** 
ภายในกลุ่ม 193 4.708 .024  
รวมทั้งหมด 200 5.903   

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ก่ียวกับ
ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในระดบัอาชีวศึกษา พบวา่ความแปรปรวน
ของปัจจยัมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในระดับ
อาชีวศึกษา โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และไดค้่าวิเคราะห์ดว้ย
สมการถดถอยพหูคูณ ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที ่4.12  แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ยสมการถดถอยพหูคูณของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั       
                       ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 

 bn Std.Error β t Sig t 
ค่าคงท่ี 3.965     

X1 .058 .021 .333 2.801 .006* 
X2 .058 .027 .222 2.155 .032* 
X3 -.123 .026 -.587 -4.651 .000** 
X4 .000 .024 -.002 -.019 .985 
X5 .048 .021 .242 2.263 .025* 
X6 .034 .028 .152 1.219 .224 
X7 -.077. .025 -.358 -3.029 .003** 

 F = 6.999**  R2 = .202 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตวัแปร 
ดา้นปัจจยัทั้ง 7 ตวัแปร ร่วมกนัท านายปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอาชีวศึกษา ไดป้ระมาณร้อยละ 20 เม่ือพิจารณาเฉพาะตวัแปร พบวา่ตวั
แปรท่ีสามารถอธิบายตวัแปรตามได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ได้แก่ ด้านความรู้ความ
เขา้ใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ตวัแปร
ท่ีสามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร ดา้นทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพ และดา้นการเก็บขอ้มูลและจดัระบบ
สารสนเทศ ส่วนตวัแปรดา้นปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเหลือไม่สามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
 
จากตารางขอ้มูลสามารถเขียนเป็นสมการท านายตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอาชีวศึกษา ไดด้งัน้ี 
 
   =  3.965 + .058 X1 + .058 X2  -.123 X3 + .000 X4 + .048 X5 + .034 X6 -.077 X7  
 
 
 
 


