
บทที่ 3 การด าเนินงานวจิัย 
 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับอาชีวศึกษา  มหาวิทยาลัยนครพนม  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  และเพื่อน าขอ้มูลท่ีเป็นปัญหาในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา มาเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัอาชีวศึกษา  มหาวทิยาลยันครพนม  โดยมีรายละเอียดการวจิยั  ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การทดสอบและวเิคราะห์เคร่ืองมือ 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั 
งานวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไว ้ ดงัน้ี 
 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นบุคลากร  ประกอบด้วย  ผูบ้ริหาร  คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี           
ท่ีปฏิบัติงานในคณะและวิทยาลัย ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษา  มหาวิทยาลัย
นครพนม  จ านวน  5  แห่ง จ านวน 420  คนดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่ 3.1  แสดงจ านวนประชากรจ าแนกตามสถานศึกษา 
 
ล าดบัท่ี คณะ / วทิยาลยั จ านวนประชากร (คน) 

1 
2 
3 
4 
5 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
วทิยาลยัธาตุพนม 
วทิยาลยันาหวา้ 
คณะเกษตรและเทคโนโลยี 
วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมศรีสงคราม 

175 
66 
42 

105 
32 

รวม 420 
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3.1.1 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นบุคลากร  ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร  คณาจารยท่ี์ปฏิบติังาน
ระดบัอาชีวศึกษา  มหาวิทยาลยันครพนม  5  แห่ง  จ  านวน  420  คน ก าหนดขนาดและเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี  

1.  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้ตาราง  Krejcie and Morgan  [28]  ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน  201  คน  
 
ตารางที ่3.2  ขนาดของกล่มตวัอยา่งของเครซ่ี และมอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือมี 
                     ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน 5% 
 
ประชากร
ตวัอยา่ง 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ประชากร
ตวัอยา่ง 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ประชากร
ตวัอยา่ง 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ประชากร
ตวัอยา่ง 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

10 10 70 59 160 113 280 162 
15 14 75 63 170 118 290 165 
20 19 80 66 180 123 300 169 
25 24 85 70 190 127 320 175 
30 28 90 73 200 132 340 181 
35 32 95 76 210 136 360 186 
40 36 100 80 220 140 380 191 
45 40 110 86 230 144 400 196 
50 44 120 92 240 148 420 201 
55 48 130 97 250 152 440 205 
60 52 140 103 260 155 460 210 
65 56 150 108 270 159 480 214 

 
2. การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น  (Stratified Random Sampling)  

[28] โดยใชว้ธีิการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี  3.3 
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ตารางที ่ 3.3  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจ าแนกตามสถานศึกษา  
 

ล าดบัท่ี คณะ / วทิยาลยั 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนตวัอยา่ง 

(คน) 
1 
2 
3 
4 
5 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
วทิยาลยัธาตุพนม 
วทิยาลยันาหวา้ 
คณะเกษตรและเทคโนโลยี 
วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมศรีสงคราม 

175 
66 
42 

105 
32 

84 
32 
20 
50 
15 

รวม 420 201 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามความคิดเห็น เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน  ตามความคิดเห็นของบุคลากรในระดบัอาชีวศึกษา  
มหาวทิยาลยันครพนม 
 

3.2.1  การสร้างแบบสอบถาม  ด าเนินการตามขั้นตอนและวธีิการต่อไปน้ี 

 
3.2.1.1  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาจากการประมวลขอ้มูลจาก
เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดงัน้ี 
 
ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไป  ลักษณะแบบสอบถามตามขอ้มูลจริง  จ  านวน  4  ขอ้  ได้แก่  อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  วทิยาลยัท่ีสังกดัในมหาวทิยาลยันครพนม 
 
ตอนท่ี  2  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน  ตามความ
คิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระดบัอาชีวศึกษา  มหาวิทยาลยันครพนม  ไดแ้ก่  ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร   ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพ   ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพการศึกษา  การท างานเป็นทีม   การเก็บขอ้มูลและจดัระบบสารสนเทศ   ความ
พร้อมดา้นทรัพยากร  และการมีส่วนร่วมของชุมชน จ านวน  74  ขอ้   
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ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) [29] มีระดบัความคิดเห็น  
5 ระดบั โดยมีเกณฑน์ ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

ระดบัค่าคะแนน  5  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
การศึกษามากท่ีสุด  และมีการปฏิบติัเป็นประจ าหรือปรากฏ 
ใหเ้ห็นเป็นประจ า 

ระดบัค่าคะแนน  4  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
การศึกษามาก  และมีการปฏิบติับ่อยคร้ังหรือปรากฏให้เห็น
บ่อยคร้ัง 

 ระดบัค่าคะแนน  3  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาปานกลาง  และมีการปฏิบติับางคร้ังหรือปรากฏให้
เห็นบางคร้ัง 

ระดบัค่าคะแนน  2  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาน้อย  และมีการปฏิบติัน้อยหรือปรากฏให้เห็นน้อย
มาก 

ระดบัค่าคะแนน  1  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศึกษา  และไม่มีการปฏิบติัหรือไม่ปรากฏใหเ้ห็น 

 

3.3  การทดสอบและวเิคราะห์เคร่ืองมือ 
ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   ไดด้ าเนินการ  ดงัต่อไปน้ี 
 

3.3.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  โดยน าเคร่ืองมือ  ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา  แลว้ท า
การตรวจแก ้ ปรับปรุงใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบัเน้ือหา 
 

3.3.2  น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการตรวจจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไปใหค้ณะผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้
น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า  ซ่ึงคณะผูเ้ช่ียวชาญดว้ยผูท้รงคุณวฒิุ  ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1.  รศ.ดร.สุมาลี  จนัทร์ชะลอ ประธานคณะกรรมการผูต้รวจประเมินคุณภาพ 
 ภายใน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

2.  ผศ.ดร.เฉลิมพล  เยื้องกลาง กรรมการสถาบนัวิจยัและพฒันา มทร.อีสาน  
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  

 วข.สกลนคร 
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3.  ผศ.มลฤดี  ล่ิวเฉลิมวงศ ์ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประเมินและประกนัคุณภาพ 
 การศึกษา วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลย ี 
 มหาวทิยาลยันครพนม    

 

3.3.3  น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเทียงตรงตามเน้ือหามาวิเคราะห์หาค่าความ

สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์Index  of  Item – Objective  Congruence  (IOC) [30] ดงัน้ี 
 ถา้แน่ใจวา่ค าถามวดัไดต้รงตามเน้ือหา  ให ้+1 คะแนน 
 ถา้ไม่แน่ใจวา่ค าถามวดัไดต้รงตามเน้ือหา  ให ้  0 คะแนน 
 ถา้แน่ใจวา่ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามเน้ือหา  ให ้ -1  คะแนน 
 
การวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม เลือกเฉพาะขอ้ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่  0.5 ข้ึนไป 
ไดค้่า IOC ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 
 

3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาเพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมก่อนน าไปทดลองใชต่้อไป  
 

3.3.5 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแกไ้ขแลว้ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษา แลว้น าไปทดลองใช้ (Try - out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่า
ความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ หาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม (Reliability) โดย
ใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  เท่ากบั 0.90 
 

3.3.6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์แลว้ มาปรับปรุงแกไ้ขเป็นฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  
 

3.4.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพื่อขออนุญาตและขอความ
อนุเคราะห์ในการแจง้ใหว้ทิยาลยัท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูล ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  



48 

 

3.4.2 ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองและรับคืนดว้ยตนเอง ในบางส่วนตอ้งขอความ
อนุเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่งใหส่้งกลบัทางไปรษณีย ์
  

3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล ต่อไป 
 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล  
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึง
ผูว้จิยัแยกการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามแต่ละตอน ดงัน้ี  
 

3.5.1 วิเคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 

3.5.2 วิเคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน  ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานระดบัอาชีวศึกษา  ใน
มหาวทิยาลยันครพนม  โดยภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใหน้ ้าหนกัคะแนนของแบบสอบถาม ดงัน้ี [29] 

ระดบัค่าคะแนน  5  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมากท่ีสุด  และมีการปฏิบติั
เป็นประจ าหรือปรากฏใหเ้ห็นเป็นประจ า 

ระดบัค่าคะแนน  4  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาก  และมีการปฏิบติั
บ่อยคร้ังหรือปรากฏใหเ้ห็นบ่อยคร้ัง 

 ระดบัค่าคะแนน  3  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในปานกลาง  และมีการปฏิบติั 
บางคร้ังหรือปรากฏใหเ้ห็นบางคร้ัง 

ระดบัค่าคะแนน  2  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในนอ้ย  และมีการปฏิบติันอ้ย 
หรือปรากฏใหเ้ห็นนอ้ยมาก 

ระดบัค่าคะแนน  1  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  และไม่มีการปฏิบติัหรือไม่ 
ปรากฏใหเ้ห็น 
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3.5.3   น าขอ้มูลมาแปลผลรายดา้นและรายขอ้ เกณฑก์ารแปลผลขอ้มูล โดยน าค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบ
กบัช่วงคะแนน (Class interval) เกณฑก์ารพิจารณาวเิคราะห์มี 5 ระดบั ดงัน้ี  [29] 
 4.51 - 5.00 หมายถึง    ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายใน ระดบัมากท่ีสุด 
 3.51 - 4.50 หมายถึง    ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายใน ระดบัมาก  
 2.51 - 3.50 หมายถึง    ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายใน ระดบัปานกลาง  
 1.51 - 2.50 หมายถึง    ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายใน ระดบันอ้ย  
 1.00 - 1.50 หมายถึง    ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายใน ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.5.4 ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายใน  ระดบัอาชีวศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน  (Pearson product moment correlation)  
 

3.6  สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

3.6.1 สถิติทีใ่ช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืการวจิัย   
 
3.6.1.1 การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item - Objective Congruence : IOC) [30] 
      

IOC =  

เม่ือ IOC   แทน   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
   R  แทน   คะแนนการพิจาณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
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   แทน   ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
N   แทน     จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
3.6.1.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) ของแบบสอบถาม  
 
3.6.1.3 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ตาม
วธีิของครอนบาค (Cronbach) [30]      
 

    α =   

  เม่ือ α แทน ค่าสัมฤทธ์ิความเช่ือมัน่ 
   k แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
    แทน ค่าความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
    แทน ค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 
3.6.2 สถิติพืน้ฐาน [31] 
 
3.6.2.1 ร้อยละ (Percentage) 
  
    สูตร P =  

  เม่ือ P แทน ค่าร้อยละ 
    แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ 
   N แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
3.6.2.2 ค่าเฉล่ีย ( ) 

 
  =   
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เม่ือ  = ค่าเฉล่ีย 
    = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
3.6.2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

 
S.D = 

 

เม่ือ S.D = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    = ขอ้มูลแต่ละจ านวน 
   µ = ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 
3.6.3 สถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมุติฐาน   
ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน  
ระดบัอาชีวศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ    
เพียร์สัน (Pearson product moment correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหูคูณ(Regression 
Analysis) แบบน าเขา้พร้อมกนั (Enter) [32] 


