
บทที่  2  ทฤษฎสัีมพนัธ์และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
การวิจัยเร่ือง  การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ ต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัอาชีวศึกษา  มหาวิทยาลยันครพนม  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งตามล าดบั  ดงัน้ี 

2.1   ความเป็นมาและสภาพของมหาวทิยาลยันครพนม 
2.2   การประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.3   แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา 
2.4   แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 
2.5   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1    ความเป็นมาและสภาพของมหาวทิยาลยันครพนม  
 

2.1.1   ประวตัิมหาวทิยาลยันครพนม 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา คณาจารย ์และบุคลากรทุกวิทยาลยั [5] ไดจ้ดัท าคู่มือและ
สรุปผลรายงานประเมินตนเองไดก้ล่าวและเขียนประวติัมหาวิทยาลยันครพนมโดยไดก้ล่าวถึงการ
ประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานท่ีอยา่งไม่เป็นทางการท่ีจงัหวดันราธิวาส  เม่ือวนัท่ี  2  เมษายน  พ.ศ.
2545  ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี  ได้เสนอว่า   ควรมีการพิจารณาหาระบบ  และแนวทางให้
สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่ง  มีการเช่ือมโยงกบัชุมชนในระดบัรากหญา้  โดยมิใช่เป็นการจดัตั้งวิทยา
เขตของสถาบัน  และมีการก่อสร้างอาคารเรียนข้ึนใหม่ ท่ีเป็นการเน้นในแง่วตัถุ โดยเห็นว่า
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  มีอาคารและสถานท่ีซ่ึงเป็นส่ิงก่อสร้างจ านวนมากอยูแ่ลว้ตามจงัหวดัต่างๆ  
แต่ยงัขาดการบริหารจดัการท่ีดี  ในการใชป้ระโยชน์จากอาคารสถานท่ีเหล่าน้ีอยา่งเต็มท่ี  ท่ีประชุมจึง
ได้มีมติมอบหมายให้รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐนมตรีขณะนั้น  คือ  ศาสตราจารย์นายแพทย์
กระแส  ชนะวงศ ์ ในฐานะท่ีก ากบัดูแลส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ร่วมกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ส ารวจและพิจารณาทบทวน  โดยมีนโยบายวา่  หวัใจส าคญัของการปฏิรูปการศึกษา  อยูท่ี่
วธีิการเรียนการสอน  และวธีิการจดัการ  ตอ้งเร่งสร้างความตระหนกัในเร่ืองประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการเป็นส าคญั โดยเนน้การใชท้รัพยากรร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพ  และเกิดประโยชน์สูงสุดและน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพโดยไม่ตอ้งลงทุนก่อสร้างอาคารเรียน
ท่ีมีราคาแพง  
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การจดัตั้งสถาบนัการศึกษาจงัหวดันครพนม นอกจากจะเป็นการเปิดโอกาสแก่ประชาชนในจงัหวดัให้
ไดศึ้กษาต่อในระดบัอุดมศึกษาเพิ่มข้ึนแลว้  ยงัเป็นจุดเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้นในกลุ่มประเทศ
อินโดจีนทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม อนัจะส่งผลต่อการเสริมสร้างการพฒันาเศรษฐกิจในภูมิภาคน้ี
ของประเทศต่อไปในการประชุมคณะรัฐนมตรี  เม่ือวนัท่ี  24  กนัยายน  พ.ศ. 2545  สถาบนัอุดมศึกษา
จงัหวดันครพนมโดยใชห้ลกัการหลอมรวมสถาบนัอุดมศึกษาและท่ีเปิดสอนในระดบัอาชีวศึกษาท่ีมี
อยูแ่ลว้ เพื่อเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและให้แต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมการ
จดัตั้งมหาวิทยาลยันครพนมเพื่อด าเนินการต่อไป ซ่ึง ฯพณฯ  นายกรัฐมนตรี  ได้ลงนามในค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมการจดัตั้งมหาวทิยาลยันครพนม  ตั้งแต่วนัท่ี  30  ตุลาคม  พ.ศ. 2545  เพื่อ
ด าเนินยกร่างโครงการ  จดัท าแผนแม่บทและร่าง พ.ร.บ.มหาวิทยาลยัเสนอท่ีประชุมจึงไดใ้ห้ความ
เห็นชอบโครงการน าร่องจดัตั้งมหาวทิยาลยัวนัท่ี 2 กนัยายน 2547 
 

2.1.2   ปรัชญา วสัิยทศัน์ พนัธกจิและเป้าประสงค์  
ปรัชญา : พฒันาความรู้  คู่คุณธรรม  สัมพนัธ์อนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 
 
วสิัยทศัน์ : มหาวทิยาลยันครพนมเป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าในอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 
NAKHON PHANOM UNIVERSITY is a leading university in the Greater Mekong Sub-Region 
(GMS) 
 
พนัธกิจ : 

1. การผลิตบณัฑิตท่ีเก่งและดีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละตรงตามความตอ้งการของชุมชน 
2. พฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรู้  เทคโนโลยสู่ีชุมชนแบบบูรณาการ โดยการวิจยัและพฒันา 

สร้างนวตักรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชน     ตั้งแต่ระดบัทอ้งถ่ินจนถึงการพฒันาศกัยภาพ
การแข่งขนัอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 

3. การบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความต้องการของสังคม  ประเทศและอนุ
ภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 

4. ท านุบ ารุง ส่งเสริม และเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมในระดบัชาติและอนุภูมิภาคลุ่ม
น ้าโขง 

5. การบริหารจดัการท่ีดีดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
 
เป้าประสงค ์: 

1. บณัฑิตมีความรอบรู้  มีความสามารถ  พร้อมดว้ยคุณธรรมและจริยธรรม 
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2. เป็นศูนยก์ลางการวจิยั  พฒันา  และถ่ายทอดองคค์วามรู้  ตั้งแต่ระดบัทอ้งถ่ิน รวมทั้งพฒันา
ศกัยภาพการแข่งขนัสู่อนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 

3. เป็นศูนยก์ลางการบริการวิชาการท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคม  ประเทศและอนุ
ภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 

4. เป็นแหล่งท านุบ ารุง  ส่งเสริม  เผยแพร่ศิลปวฒันธรรม  และเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ทาง
ศิลปวฒันธรรม ของชุมชนในระดบัอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 

5. เป็นองคก์รท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
 

2.1.3  โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
การบริหารคณะแบ่งเป็น 4 คณะ 6 วทิยาลยั ดงัแสดงไวต้ามรายละเอียดโครงสร้างการบริหารรูปท่ี 2.1  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กองกลาง    คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์                ส านกัวารสารมหาวิทยาลยั 
กองนโยบายและแผน   คณะวิทยาการจดัการและเทคโนโลย ี                 ส านกัวิทยบริการ 
กองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม                  สถาบนัวิจยัและพฒันา 
กองพฒันานกัศึกษา   คณะเกษตรและเทคโนโลย ี                  สถาบนัภาษา 

วิทยาลยัการบินนานาชาติ    ศูนยศึ์กษาอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 
วิทยาลยัการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ   ศูนยบ์ริการการศึกษากรุงเทพฯ 
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  นครพนม 
วิทยาลยัธาตุพนม 
วิทยาลยันาหวา้ 
วิทยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมศรีสงคราม 
 

รูปที ่2.1 โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลยันครพนม 

สภามหาวทิยาลยันครพนม 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวทิยาลยั  คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั 

ส านักประเมินและประกนัคุณภาพการศึกษา 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

 อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

คณะ / วทิยาลยั ส านัก / สถาบัน / ศูนย์ ส านักงานอธิการบดี 

ผู้ช่วยอธิการบดี 
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คณะและวทิยาลยัท่ีเปิดสอนระดบัอาชีวศึกษามี 5 แห่ง ไดแ้ก่  1. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2)คณะ
เกษตรและเทคโนโลยี 3. วิทยาลยัธาตุพนม 4. วิทยาลยันาหวา้ 5. วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรี
สงคราม แต่ละคณะ/วทิยาลยัมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา  2554 ผลการประเมินจะ
ใชเ้ป็นกรอบตวัแปรตามในงานวจิยัน้ี ดงัตารางท่ี 2.1 

 
2.1.4  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอาชีวศึกษา มหาวิทยาลัย
นครพนมประจ าปีการศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม2555) ในภาพรวม 
[5] 

 
ตารางที ่2.1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยตน้สังกดั 5 คณะ/วทิยาลยั 
                     ณ วนัท่ี 9 – 11 กรกฎาคม 2555 
 

มาตรฐาน คะแนน ผลการประเมิน 
มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาวชิาชีพ 3.45 พอใช ้
มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 4.00 ดี 
มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   3.60 ดี 
มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาการสู่สังคม 5.00 ดีมาก 
มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั   3.57 ดี 
มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้ าและการจดัการ   4.89 ดีมาก 
มาตรฐานท่ี 7 มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน 5.00 ดีมาก 

เฉลีย่ผลการประเมินภาพรวม 4.02 ดี 
 
ผลการประเมินคุณภาพภายในแต่ละคณะ/วิทยาลยั ด้วยมาตรฐานของส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) ตามมาตรฐานคุณภาพภายใน  ดงัตารางท่ี 2.2-2.6 
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ตารางที ่2.2 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
                    เพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา  2554 

 

มาตรฐาน คะแนน ผลการประเมิน 
มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาวชิาชีพ 3.60 ดี 
มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 4.25 ดี 
มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 4.20 ดี 
มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม 4.74 ดีมาก 
มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั 3.98 ดี 
มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้ าและการจดัการ 4.17 ดี 
มาตรฐานท่ี 7 มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน 4.63 ดีมาก 

เฉลีย่ผลการประเมินภาพรวม  4.09 ดี 

 
ตารางที ่2.3 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วทิยาลยัธาตุพนม 
                     เพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา  2554 

 

มาตรฐาน คะแนน ผลการประเมิน 
มาตรฐานคุณภาพ 1 ผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาวชิาชีพ 2.91 พอใช ้
มาตรฐานคุณภาพ 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 4.18 ดี 
มาตรฐานคุณภาพ 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   4.20 ดี 
มาตรฐานคุณภาพ 4 การบริการวชิาการสู่สังคม 5.00 ดีมาก 
มาตรฐานคุณภาพ 5 นวตักรรมและการวจิยั   4.58 ดีมาก 
มาตรฐานคุณภาพ 6 ภาวะผูน้ าและการจดัการ   4.66 ดีมาก 
มาตรฐานคุณภาพ 7 มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน 5.00 ดีมาก 

เฉลีย่ผลการประเมินภาพรวม 4.06 ดี 
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ตารางที ่2.4 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วทิยาลยันาหวา้ 
                    เพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา  2554 
 

มาตรฐาน คะแนน ผลการประเมิน 
มาตรฐานคุณภาพ 1 ผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาวชิาชีพ 3.92 ดี 
มาตรฐานคุณภาพ 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 3.33 พอใช ้
มาตรฐานคุณภาพ 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   3.60 ดี 
มาตรฐานคุณภาพ 4 การบริการวชิาการสู่สังคม 5.00 ดีมาก 
มาตรฐานคุณภาพ 5 นวตักรรมและการวจิยั   5.00 ดีมาก 
มาตรฐานคุณภาพ 6 ภาวะผูน้ าและการจดัการ   5.00 ดีมาก 
มาตรฐานคุณภาพ 7 มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน 4.00 ดี 

เฉลีย่ผลการประเมินภาพรวม 3.61 ดี 

 
ตารางที ่2.5 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะเกษตรและเทคโนโลยี 
                    เพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา  2554 

 

มาตรฐาน คะแนน ผลการประเมิน 
มาตรฐานคุณภาพ 1 ผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาวชิาชีพ 2.11 พอใช ้
มาตรฐานคุณภาพ 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 3.75 ดี 
มาตรฐานคุณภาพ 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   5.00 ดีมาก 
มาตรฐานคุณภาพ 4 การบริการวชิาการสู่สังคม 4.72 ดีมาก 
มาตรฐานคุณภาพ 5 นวตักรรมและการวจิยั   3.52 ดี 
มาตรฐานคุณภาพ 6 ภาวะผูน้ าและการจดัการ   4.11 ดี 
มาตรฐานคุณภาพ 7 มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน 4.50 ดี 

เฉลีย่ผลการประเมินภาพรวม 3.96 ดี 
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ตารางที ่2.6  สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
                     ศรีสงครามเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา  2554 

 

มาตรฐาน คะแนน ผลการประเมิน 
มาตรฐานคุณภาพ 1 ผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาวชิาชีพ 2.48 ตอ้งปรับปรุง 
มาตรฐานคุณภาพ 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 4.13 ดี 
มาตรฐานคุณภาพ 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   3.40 พอใช ้
มาตรฐานคุณภาพ 4 การบริการวชิาการสู่สังคม 3.00 พอใช ้
มาตรฐานคุณภาพ 5 นวตักรรมและการวจิยั   3.00 พอใช ้
มาตรฐานคุณภาพ 6 ภาวะผูน้ าและการจดัการ   4.33 ดี 
มาตรฐานคุณภาพ 7 มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน 5.00 ดีมาก 

เฉลีย่ผลการประเมินภาพรวม 3.62 ดี 
 

2.2   การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

2.2.1  นิยามและความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ปัจจุบนัมีการกล่าวถึงการประกนัคุณภาพการศึกษากนัอยา่งกวา้งขวางในหลายบริบท  และระดบัหรือ
ประเภทการศึกษา [6]  เช่น  บริบทของต่างประเทศ ในระดบัอุดมศึกษา  ซ่ึงเช่ือถือกนัวา่เป็นการศึกษา
ท่ีมีจุดมุ่งหมาย  กระบวนการและวฒันาธรรมหลากหลายไดม้องวา่การประกนัคุณภาพการศึกษา  คือ 
 1.  กิจกรรมท่ีไดว้างแผนและรูปแบบท่ีตั้งใจเพื่อใหค้วามเช่ือมัน่วา่ผลผลิตจะไดร้ะดบัคุณภาพท่ี
ตอ้งการ 
 2.  กลไกและกระบวนการทั้งหลายท่ีใชเ้พื่อให้ความมัน่ใจในเร่ืองคุณภาพท่ีให้หรือการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  พฒันาการและปฏิบติัการต่อเน่ืองของเจตนารมณ์  นโยบายและกระบวนการท่ีมุ่งเพื่อรักษา
และยกระดบัคุณภาพ 
 4.  ทุกส่ิงท่ีกระท าในการดูแลคุณภาพของการศึกษา 
 
ส าหรับในประเทศไทย  การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาถือเป็นการพฒันาองค์กร   
จึงมีการนิยามความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีสะทอ้นแนวคิด  ดงักล่าว  เช่น  สถาบนั
บณัฑิตพฒันศิลป์  [7]  ระบุวา่  การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบติัใด ๆ 
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ท่ีหากไดด้ าเนินการตามระบบและแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้  จะท าให้เกิดความมัน่ใจวา่จะไดผ้ลผลิตของ
การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
 
ในบริบทของประเทศไทยซ่ึงไดรั้บแนวคิดจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  ไดมี้การ
ใหนิ้ยามการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งหลากหลาย  แต่เป็นไปในทิศทางหรือท านองใกลเ้คียงกนั  
ดงัท่ีหน่วยงานทางการศึกษาของประเทศไทยไดก้ล่าวไว ้ เช่น 
 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการของสถานศึกษา ซ่ึงเร่ิมตั้ งแต่การวาง
แผนการจดัส่ิงสนบัสนุนอ านวยความสะดวก และการด าเนินงานตามแผน เพื่อพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียนตามมาตรฐานท่ีก าหนดเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู ้รับริการ ผูท่ี้เก่ียวข้องตลอดจน
สาธารณชน ดา้นประสิทธิภาพในการด าเนินงานและคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา [8] 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  มวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและทางการบริหาร
จดัการท่ีมีการวางแผนล่วงหน้าและมีการประสานสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบ  เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ี
สมเหตุสมผลว่า  ผูเ้รียนจะมีความ  ความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้ [9] 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ
ของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง  เป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผูรั้บบริการ
ทางการศึกษา  ทั้งผูรั้บบริการโดยตรง  ได้แก่  ผูเ้รียน  ผูป้กครองและผูรั้บบริการทางออ้ม  ได้แก่  
สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคม  ว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและ
ท าใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานท่ีก าหนด [10] 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรม  หรือแนวปฏิบติัใด ๆ ท่ีหากไดด้ าเนินการตามระบบ  
และแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้  และการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  จะมีประสิทธิผลต่อเม่ือ
ไดมี้การประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  รวมทั้งมีการ
ทบทวน  และติดตามกระบวนการด าเนินการโดยใกลชิ้ด   [11] 
 
จากการให้นิยามขา้งตน้  จึงสรุปไดว้่า  การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การด าเนินการใด ๆ 
เพื่อให้สาธารณชนและบุคคลทั่วไปทราบได้ว่าการจัดการศึกษาของหน่วยงานนั้น ๆ มีคุณภาพ
ประสิทธิภาพ  และความตอ้งการอนัพึงประสงคท่ี์จะท าใหผู้เ้รียนมีลกัษณะท่ีตอ้งการตามเป้าหมายได้ 
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2.2.2  บทบัญญัติเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสถาบนัการศึกษาทุกระดบัจะตอ้งเร่งด าเนินการอย่าง
จริงจงั ต่อเน่ืองและเป็นระบบ ทั้งน้ีเพื่อรักษามาตรฐานการจดัการศึกษาให้ทดัเทียมมาตรฐานสากล
และสามารถผลิตก าลงัคนท่ีมีคุณภาพมาช่วยพฒันาประเทศ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี  
3 พุทธศกัราช 2553 ไดก้ าหนดสาระท่ีเก่ียวกบัการจดัการทางดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาไวใ้น 
มาตรา 4  ดงัน้ี  [1] 
 
มาตรา 4  ก าหนดความหมายเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาไวด้งัน้ี 
 
มาตรฐานการศึกษา  หมายความว่า ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพ ท่ีพึงประสงค์และ
มาตรฐานท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการ
ส่งเสริมและก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  
“การประกนัคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้ นเอง หรือโดย
หน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
 
“การประกนัคุณภาพภายนอก” หมายความวา่ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรองเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพ
และใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

2.2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของ
สถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู ้เรียนอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้
ผูรั้บบริการทางการศึกษาทั้งผูรั้บบริการโดยตรง  ได้แก่  ผูเ้รียนและผูป้กครอง  และผูรั้บบริการ
ทางอ้อม  ได้แก่  สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคมโดยรวม  ว่าการด าเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผูเ้รียนมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนด  การประกนัคุณภาพมีแนวคิดอยูบ่นพื้นฐานของการป้องกนัไม่ให้เกิดการท างานท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตไม่มีคุณภาพ 
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ตามหลกัการบริหารนั้น  การประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจดัการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ  หลกัการและกระบวนการบริหาร  
ดงักล่าว  เป็นส่ิงท่ีใชใ้นการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ  โดยจะตอ้งมีกระบวนการวางแผน  ท าตาม
แผนตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยูเ่สมอ  เพื่อใหก้ารท างานไดผ้ลและมีคุณภาพดี  [12] 
 
เป้าหมายท่ีตอ้งการ  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  จึงเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายใน
สถานศึกษาร่วมกนัวางแผน  ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ  ลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการ
บนัทึกขอ้มูลเพื่อร่วมกนัตรวจสอบผลงาน  หาจุดเด่น  จุดท่ีตอ้งการปรับปรุง  แลว้ร่วมกนัปรับปรุง
แผนงานนั้น ๆ โดยมุ่งหวงัให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเน้นคุณภาพของ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั  แนวคิดการท างานท่ีเป็นระบบเช่นน้ี  จะช่วยสร้างความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกัน
ภายในสถานศึกษา  เกิดความรู้สึกว่าเป็นงานปกติ  เป็นการมองตนและประเมินตนเอง  จะท าให้
สถานศึกษามีฐานขอ้มูลท่ีมัน่คงเป็นจริง  พร้อมเสนอต่อการตรวจสอบ 
 
ฉะนั้น  การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงมีความส าคญั  โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งตระหนักถึงภาระ 
หนา้ท่ีในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  [12]  ซ่ึงสรุปได ้ ดงัน้ี 

1.  จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน  คือ  การท่ีสถานศึกษาร่วมกันพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา  ไม่ใช่การจบัผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหนา้  โดย
เป้าหมายท่ีส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 

2.  การท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย  ตอ้งท าใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ไม่ใช่เป็น
กระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาจะต้อง
วางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีเป้าหมายชดัเจน  ท าตามแผน  ตรวจสอบ  ประเมินผลและพฒันา  
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  เป็นระบบและมีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพการท างาน 

3.  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร  
ครู – อาจารย ์ และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา  โดยในการด าเนินงานจะตอ้งให้มีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  เช่น  
ผูเ้รียน  ชุมชน  เขตพื้นท่ี  หรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  
วางแผน  ติดตาม  ประเมินผล  พฒันาปรับปรุง  ช่วยกนัคิด  ช่วยกนัท า  ช่วยกนัผลกัดนัให้สถานศึกษา
มีคุณภาพ  เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ  เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง  สังคม  
และประเทศชาติ 
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การประกนัคุณภาพ การศึกษาเป็นกลไกส าคญัท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริมและผลกัดนั ให้กระบวนการท างาน
ของหน่วยงานต่างๆ ในทุกระดบัของ วงการ การศึกษา  และบุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินไปอย่าง
ประสานสอดรับกนัเป็นระบบมุ่งหนา้ไปในทิศทางท่ีไดร่้วมกนัก าหนดไวเ้พื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
การปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ การประกันคุณภาพภายในเป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาทุกแห่ง
จะต้องปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา   ของสถานศึกษาและเพื่อให้เป็นไปตามสาระใน 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ สถานศึกษาควรด าเนินการใหค้รอบคุลมแนวทางหลกัต่อไปน้ี [13] 

1. สถานศึกษาจะต้องด าเนินการประกันคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี โดยควรเร่ิม
ด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2543 

2. ให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการ อย่างต่อเน่ือง อนัประกอบด้วยการวางแผนการด าเนินงาน การ
ประเมินผลและการปรับปรุงการด าเนินงาน โดยสถานศึกษา ต้องจัดท าแผนพฒันาการศึกษาท่ี
สอดคล้องกับความมุ่งหมายและหลักการตามท่ีก าหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ มาตรฐาน
การศึกษา และเป้าหมาย/ปรัชญา/ธรรมนูญสถานศึกษา ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการท่ีชดัเจน 
ติดตามประเมินผล การท างานของตนเองอย่างต่อเน่ืองและน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา 
                 3. การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในทุกขั้นตอน ควรเน้นการประสานงานและการมี
ส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง บุคลากรของหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ในชุมชนและเขตพื้นท่ีการศึกษาและภูมิภาค 
เพื่อให ้สอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
 
สรุปไดว้า่  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะตอ้งส าเร็จลงไดต้อ้งอาศยัการบริหารจดัการท่ีดี  ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากทุกฝ่าย  มีกระบวนการและขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง  เร่ิมตั้งแต่การวางแผน  การปฏิบติัตาม
แผน  และการปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
 

2.2.4 หลกัการและแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา 
จากนิยามของค าวา่  “คุณภาพ”  คือ  Fitness for Purpose  การประกนัคุณภาพการศึกษา  ควรจะยึด
หลักการส าคัญๆ ดังน้ี [6]  มีมาตรฐานท่ีก าหนด  ซ่ึงเป็นการระบุความต้องการของผูบ้ริโภค / 
ผูรั้บบริการ  มีการวางแผน  มีการกระตุน้ส่งเสริมมีการประเมินและมีการปรับปรุงซ่ึงวิธีการทั้งหมดมี
ลกัษณะท่ีเป็นระบบ  มีความต่อเน่ือง  บูรณาการ  มีลกัษณะของการท าให้ดีข้ึนและมีความรับผิดชอบ
ท่ีตรวจสอบได ้
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ในบริบทการศึกษาของประเทศไทย  ไดใ้ห้หลกัการของการประกนัคุณภาพการศึกษาว่าเป็นกลไก
ประการหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษา  [10]  ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  จึงมีก าหนด
หลกัการและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  ดงัน้ี 

1.  ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดบั  โดยการประกนัคุณภาพภายใน  คือ  การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง  หรือโดย
หน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น  (มาตรา  4  วรรค  7)  ส าหรับการประกนั
คุณภาพภายนอก  คือ  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษาจากภายนอกเพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  (มาตรา  4  วรรค  8) 

2.  ให้หน่วยงานตน้สังกดั  และสถานศึกษาจดัให้มีระเบียบการประกนัคุณภาพภายใน
สถาน ศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
จะต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  (มาตรา  48) 

3.  ใหส้ถานศึกษาทุกแห่งรับการประเมินภายนอกอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปี  โดยตอ้ง
มีการน าเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน  (มาตรา  49) 

4.  ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ท่ีมีข้อมูล
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา  รวมทั้งให้บุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา  ผูป้กครอง  และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกนัสถานศึกษาให้ขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นวา่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจ
ของสถานศึกษาตามค าร้องขอของหน่วยงานภายนอกท่ีท าการประเมินคุณภาพภาบนอกของ
สถานศึกษานั้น  (มาตรา  50) 

 

2.2.5  แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา 
เพื่อสนองหลกัการและนโยบายของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  จึงไดมี้การก าหนดแนวปฏิบติั  
โดยการพฒันาหลกัการและระบบการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก  โดยหน่วยปฏิบติัต่างๆ ทั้ง
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวยั  และระดับอุดมศึกษา  รวมทั้งการศึกษาเฉพาะด้าน  เช่น  
อาชีวศึกษาและศิลปศึกษา   
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กรมวชิาการ  [9]  ไดพ้ฒันาแนวการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั  
และองคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษารวมทั้งการน าระบบสู่
การปฏิบติั  ดงัน้ี 
 
2.2.5.1 หลกัการส าคัญในการก าหนดระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 1. คุณภาพการศึกษาเนน้ท่ีการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคทั้งภายในและภายนอก โดย
เนน้คุณภาพภายใน  หมายถึง  ความรู้  ความสามารถและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนท่ีเป็นท่ี
พึงพอใจของผูรั้บช่วงต่อในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต / ทุกระดับชั้นเรียน  และคุณภาพ
ภายนอก  หมายถึง  ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดงัมหพัภาค 
 2. การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจดัการศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษาและ
เป็นยทุธศาสตร์เชิงรุก 
 3. การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของหลกัวชิา 
 4. การตรวจสอบ  การวดัและประเมินผลในบริบทของการประกนัคุณภาพมิใช่เป็นการจบัผิด
หรือตดัสินใจใหร้างวลัหรือลงโทษ  แต่เป็นการใหข้อ้มูลเพื่อปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 5. มีการก าหนดมาตรฐานในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 
 6. การประกนัคุณภาพการศึกษาเนน้ความส าคญัของการสร้างความรู้  ทกัษะและความมัน่ใจ
ของบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
 7. การประกันคุณภาพการศึกษาให้ความส าคัญต่อการประสานสัมพนัธ์ภายในระหว่าง
หน่วยงานทางการศึกษา  และความร่วมมือของหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน 
 8. เนน้ภาวะความเป็นผูน้ าและความเอาจริงเอาจงัของผูบ้ริหารและเนน้การท างานเป็นทีม 
 
2.2.5.2  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ียึดหลกัการส าคญั  ทั้ง  8  ประการขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นกลไก
ส าคญั  3  ขั้นตอนท่ีเป็นสากล  คือ  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  การตรวจสอบคุณภาพ  
(Quality Audit)  และการประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  โดยมีองคป์ระกอบท่ีจะท าให้ระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  ดงัน้ี 
 1. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  เป็นการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการให้เอ้ือต่อการ
ด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมและมีการประสานสัมพนัธ์กนัทุกฝ่ายทุก
คนและเป็นการจดัใหมี้ขอ้มูลคุณภาพการศึกษาท่ีครอบคลุม  ถูกตอ้งและพึงพอใจในการด าเนินงาน 
 2. การพฒันามาตรฐานการศึกษา  เป็นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา   
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ซ่ึงหมายถึงเป้าหมายในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีจะตอ้งพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามมาตรฐาน
หลกัสูตรและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

3.  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  เป็นการก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์และแนว
ปฏิบติัระยะยาว  ระยะสั้นในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 

4.  การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  เป็นการลงมือด าเนินงานตามท่ี
ก าหนดในแผน  พร้อมการก ากบัติดตามอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาคุณภาพท่ี
ก าหนดไว ้

5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  เป็นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
ภายในโดยสถานศึกษา  ผูเ้ก่ียวขอ้งและจากหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อพิจารณาประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานดว้ยวธีิการต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นแผน 

6. การประเมินคุณภาพการศึกษา  เป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนท่ีอยูใ่นปีสุดทา้ย
ของแต่ละช่วงชั้น โดยใชเ้คร่ืองมือมาตรฐานระดบัชาติ 

7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  เป็นการรายงานความกา้วหนา้ผลการปฏิบติัผล
การพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา  ให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ  ซ่ึงถือเป็นการแสดงภาระความ
รับผดิชอบ 

8. การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  เป็นการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อการส่งเสริม  พฒันาและประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
 
2.2.5.3  การน าระบบสู่การปฏิบัติ 
กลไกส าคญัของการน าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบติั  ไดแ้ก่  การพฒันา หลกัเกณฑ์
และวธีิการด าเนินงานประกนัคุณภาพตามองคป์ระกอบของระบบ  รวมทั้งมีการจดัท าและเผยแพร่ทั้ง
ในรูปของเอกสาร  เช่น  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ืองระบบ  หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนั
คุณภาพการศึกษา  เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  การประชุมสัมมนา  ช้ีแจง  
เพื่อใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจบทบาท  ภาระหนา้ท่ีและมีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน 
 
กระบวนการในการประกนัคุณภาพการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  จ  าแนกออกเป็น  
2  ลกัษณะ  คือ 

1.  การประกนัคุณภาพภายใน  เป็นการด าเนินการควบคุมคุณภาพภายในหน่วยงาน
ด าเนินการเอง  โดยใชก้รอบการประเมินตนเองตามเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
แห่งชาติและวิทยาลัยเทคนิคนครพนม  สังกัดมหาวิทยาลัยนครพนม  ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดผลการ
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ด าเนินการตามภารกิจหลักได้อย่างมีคุณภาพ  กระบวนการประกันคุณภาพภายใน  มีทั้ งหมด  3  
ขั้นตอน  ดงัน้ี 

 
ขั้นตอนท่ี  1  การควบคุมคุณภาพภายใน  (Quality Control : QC)  โดยจดัให้มีระบบและกลไกในการ
ควบคุมคุณภาพ  ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม  เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่มีผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
 
ขั้นตอนท่ี  2  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit : QA)  เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม
ระบบและกลไกควบคุมภายในท่ีไดจ้ดัท าข้ึน 
 
ขั้นตอนท่ี  3  การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  กระบวนการติดตาม  ตรวจสอบและ
ประเมินผลงานการด าเนินงานของแต่ละกลุ่มงาน  หน่วยงาน  ส่วนและโครงการและในภาพรวมของ
สถาบนัการศึกษาตามระบบและกลไกการควบคุมภายใน  เพื่อการปรับปรุงและพฒันาเชิงคุณภาพมาก
ข้ึน 

2. การประกนัคุณภาพภายนอก  เป็นการประเมินผล  และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐาน การศึกษาศึกษาของสถาบนัการศึกษาจากภายนอก  โยส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคลากร  หรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรองเพื่อเป็น
การประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษา  หรือเป็นการด าเนินงานตามระบบ
และกลไกควบคุมภายในควบคู่กบัการตรวจสอบและประเมินโดยองคก์รภายนอก (สมศ.)   
 
สรุปไดว้า่  หลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา  คือ  ให้สถาบนัการศึกษาและตน้สังกดั
จัดให้มีระเบียบการประกันคุณภาพภายในสถาบันการศึกษา  และให้ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษา  เพื่อรับการประเมินภายนอกทุกๆ 5 ปี  โดยเน้นท่ีความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก  เน้นทกัษะการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งและท างานเป็นหมู่คณะ  
โดยมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  8  ประการ  คือการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  การ
พฒันามาตรฐาน  การจดัท าแผนพฒันา  การด าเนินงานตามแผน  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ  
การประเมินคุณภาพ  การรายงานคุณภาพประจ าปี  และการผดุงระบบการประกนัและเน้นขั้นตอน
การด าเนินงาน  ไดแ้ก่  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 

 
2.2.5.4 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอาชีวศึกษา  สังกดัมหาวทิยาลยันครพนม [2] 
วิทยาลยั ไดด้ าเนินการจดัท าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  โดยเร่ิมจากการพฒันาคู่มือประกนั
คุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัข้ึน เพื่อแสดงถึงแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
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วทิยาลยั อนัจะท าใหทุ้กหน่วยงานในสังกดัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั รวมทั้งแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใต ้ 6  มาตรฐาน ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยั แบ่ง
ออกเป็น  2  ส่วนคือ  

1.  การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานท่ีวทิยาลยั  เป็นผูด้  าเนินการ ตามกรอบของส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา โดยจดั
ใหมี้การประเมินคุณภาพประจ าปีการศึกษาในระดบัสถานศึกษา อยา่งต่อเน่ืองทุกปี (แต่เน่ืองจากมี
การหลอมรวมตาม พ.ร.บ.มหาวทิยาลยันครพนม ในปีการศึกษา  2548  จึงไม่มีการประเมินภายใน)  

2.  การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตาม          
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงกระท าโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา เพื่อมุ่งเนน้ใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึน และ
น าไปสู่การรับรองคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลยั โดยแต่ละสถาบนัได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกคร้ังแรกในเดือนกนัยายน  2548  และใชข้อ้มูลจากปีการศึกษา  2547  (ของแต่ละ
สถานศึกษา ส าหรับวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีนครพนม ตั้งแต่ปีการศึกษา  2545  และใชข้อ้มูล
ของปีการศึกษา 2544) 

 
2.2.5.5 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2550 – 2554)  และการประเมินคุณภาพภายใน 
(พ.ศ.  2549 เป็นต้นไป)  [2] 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของวิทยาลยั จะมีข้ึนในช่วงไตรมาสท่ีส่ีของปีงบประมาณ  
2551 (เดือนกรกฎาคม  2551)  ด าเนินการโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีวตัถุประสงคข์องการประเมิน
เพื่อการรับรองมาตรฐานตามมาตรา  49  และ  51  ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติมหาวิทยาลยั
นครพนมไดรั้บการประเมินในสถาบนักลุ่มท่ี  2  คือ กลุ่มอาชีวศึกษาเนน้การผลิตนกัศึกษาและพฒันา
สังคม ดงันั้น วทิยาลยั จึงไดป้รับใหก้ารประเมินคุณภาพภายในตั้งแต่ปีการศึกษา  2549  เป็นตน้ไป ให้
เป็นไปตามแนวทางของการประเมินคุณภาพภายนอก โดยใช ้  6  มาตรฐาน และมีการให้ค่าน ้ าหนกั
ของแต่ละมาตรฐานท่ีผา่นความเห็นของสภามหาวิทยาลยั  ซ่ึงมหาวิทยาลยัไดมี้การด าเนินงานตาม
ภารกิจ ทั้งในดา้นการผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมให้มี
คุณภาพ และให้ไดต้ามมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษา รวมทั้งพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายใน และจดัท ารายงานประจ าปี 
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การประกนัคุณภาพภายในจะเนน้การพฒันาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
ส าหรับการประเมินคุณภาพเป็นการประเมิน และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน คือ เน้น
ประเมินผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) ของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดา้น ต่าง ๆ 
เป็นส าคญั ต่อจากกระบวนการส าคญัของการประกันคุณภาพภายในท่ีเน้นประเมินปัจจยัน าเข้า 
(Input) และกระบวนการ (Process) ระบบของการประกนัคุณภาพภายใน [2] ดงัรูปท่ี 2.2 
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เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

     ไม่เห็นชอบ 

ทบทวนปัจจัยภายใน – ภายนอกที่เกีย่วข้อง 

ก าหนดนโยบายคุณภาพมหาวิทยาลยั 

ก าหนดแผนปฏิบติัการประจ าปี 
ส านกัประเมินและประกนัคุณภาพการศึกษา 

ก าหนดนโยบายคุณภาพ 
ของคณะ 

ระบบและกลไก 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

คู่มือ 
คุณภาพ 

เร่ิมตน้ 

ทบทวนตวับง่ช้ี / 
เกณฑ ์

สาระความรู้เร่ือง 
การประกนั
คุณภาพ 

จดัท าร่าง
คู่มือ 

คุณภาพ 

ส่งหวัหนา้
งาน QA 
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง 

ทบทวนตวั
บ่งช้ี / เกณฑ ์
สาระความรู้

เร่ือง 
การประกนั
คุณภาพ 

คณะกรรมการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

เร่ิมตน้ 

รวบรวม / ทบทวน 
รายช่ือคณะกรรมการ 

บริหารคุณภาพ  
คณะกรรมการคุณภาพ

การศึกษาของ
สถานศึกษา 

น าเสนอ
ผูบ้ริหารเพ่ือ
พิจารณา 

พิจารณา 

ลงนามในค าสัง่แต่งตั้ง 

ประชุมคณะกรรมการ 
ตามวาระ 

จดัท าแผน 
การด าเนินงานเขียน SAR 

ด าเนินการตามหน้าท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ส้ินสุด 

การตรวจประเมิน 
คุณภาพภายใน 

เร่ิมตน้ 

ก าหนดแผน / การตรวจ 
ประเมินประจ าปี 

ประชาสัมพนัธแ์ก่ 
ผูรั้บผิดชอบและ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ด าเนินการตรวจ 
ประเมินตามแผน 

น าผลการประเมิน
แจง้ผูรั้บผิดชอบ 

ผูรั้บผิดชอบจดัท า 
Improvement Plan 

น าเสนอคณะกรรมการ 
คุณภาพใหข้อ้เสนอแนะ 

และพิจารณา 

พิจารณา 

น าไปปฏิบติัและเป็น
ขอ้มูลน าเขา้ในการปรับ

แผนปฏิบติัการ 
ส้ินสุด 

ประเมินผลการ
ตรวจประเมิน 

วิเคราะห์ผล 

น าเสนอ
คณะกรรมการ 

น าผลการประเมิน 
ไปปรับการตรวจ 
ประเมินคร้ังต่อไป 

การพฒันาความรู้ ทศันคติ
แก่บุคลากร / นกัศึกษา 

เร่ิมตน้ 

ทบทวน 
ผลการประเมินและ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก าหนดประเดน็
และวิธีการใน
การพฒันา
บุคลากร 

น าเสนอ
คณะกรรมการ 

ประชาสมัพนัธ์ 
และการ

แลกเปล่ียน

เรียนรู้ 

เร่ิมตน้ 

ก าหนด
แนวทาง

ประชาสัมพนัธ์ 
แลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

ด าเนินการตาม
แนวทางท่ีก  าหนด 

บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ 

Website 

ประเมินผล 

น าผลการประเมิน 
ไปปรับการ
ด าเนินการ 
คร้ังต่อไป 

ส้ินสุด 

รูปที ่ 2.2  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยันครพนม 
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การประเมินคุณภาพภายนอกจะใชต้วับ่งช้ีตามมาตรฐานต่าง ๆ ในการประเมินผลการด าเนินงานของ
สถาบนัรวมทั้งการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ซ่ึงในการประเมินจะตอ้งค านึงถึงปรัชญา พนัธกิจ และ
ลกัษณะการเรียนการสอนของแต่ละสถานศึกษา โดยวิทยาลยัจะตอ้งมีการจดัท ารายงานประจ าปี 
เตรียมเอกสาร ขอ้มูล ในดา้นต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลตามตวับ่งช้ี เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอกจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) [14]ต่อไป  แสดงไดด้งัรูปท่ี  2.3 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

รูปที ่2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประกนัคุณภาพภายนอก 
 

2.3   แนวคดิเกีย่วกบัเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในปัจจุบนั  ประกอบดว้ยเกณฑ์
การประเมินตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายใน  และตวับ่งช้ีของการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสามของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การ
มหาชน)   
  

2.3.1 เกณฑ์การประเมนิตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีการประเมนิคุณภาพภายใน    
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(สอศ.)ไดต้ั้งเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลยัใน
ในสังกดัอาชีวศึกษา เป็น  7 มาตรฐาน ไดแ้ก่  มาตรฐานท่ี  1  ผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาวิชาชีพ
มาตรฐานท่ี  2  หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  มาตรฐานท่ี  3  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี  4  การบริการวิชาชีพสู่สังคม  มาตรฐานท่ี  5  นวตักรรมและการวิจยั  มาตรฐานท่ี  6  
ภาวะผูน้ าและการจดัการ  มาตรฐานท่ี  7  มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน  ตวับ่งช้ีดงัรายละเอียด
ต่อไป 
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2.3.1.1  มาตรฐานที ่ 1  ผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาวชิาชีพ 
 1. ตวับ่งช้ีท่ี  1  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑท่ี์ก าหนดตามชั้นปี 
 2. ตวับ่งช้ีท่ี  2  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีไดรั้บการเทียบโอนผลการเรียนรู้ 
 3. ตวับ่งช้ีท่ี  3  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีสามารถประยุกต์หลกัการทางวิทยาศาสตร์  และ
คณิตศาสตร์มาใชแ้กปั้ญหาในการปฏิบติังานอาชีพอยา่งเป็นระบบ 
 4. ตวับ่งช้ีท่ี  4  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีทกัษะในการส่ือสาร ดา้นการฟัง การอ่าน การเขียน และ
การสนทนา ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
 5. ตวับ่งช้ีท่ี  5  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีความสามารถใช้ความรู้และเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นใน
การศึกษาคน้ควา้และปฏิบติังานวชิาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  5.1  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน  (สมศ. 2) 
 6. ตวับ่งช้ีท่ี  6  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงามในวชิาชีพ มี
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี   6.1  ผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน (สมศ. 15) 
 7. ตวับ่งช้ีท่ี  7  ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์การส าเร็จ
การศึกษาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
 8. ตวับ่งช้ีท่ี  8  ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์การส าเร็จ
การศึกษาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 9. ตวับ่งช้ีท่ี  9  ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพท่ีผ่านการ
ประเมินมาตรฐานวชิาชีพ 
 10. ตวับ่งช้ีท่ี   10  ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีผา่น
การประเมินมาตรฐานวชิาชีพ 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี   10.1  ผูเ้รียนผา่นการทดสอบมาตรฐานทางวิชาชีพจากองคก์รท่ีเป็นท่ียอมรับ 
(สมศ. 3) 
 11. ตวับ่งช้ีท่ี   11  ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดง้านท าในสถานประกอบการ/ประกอบ
อาชีพอิสระและศึกษาต่อภายใน  1  ปี 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  11.1  ผูส้ าเร็จการศึกษาไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง
ภายใน  1  ปี  (สมศ. ๑) 
 12. ตวับ่งช้ีท่ี  12  ระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการ ท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษา 
 13. ตวับ่งช้ีท่ี  13  ร้อยละของผูเ้รียนสามารถวางแผนธุรกิจ ประกอบอาชีพ และมีรายได้
ระหวา่งเรียน 
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2.3.1.2  มาตรฐานที ่ 2  หลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
 1.  ตวับ่งช้ีท่ี  14  ร้อยละหลกัสูตรฐานสมรรถนะท่ีมีคุณภาพ  
 2.  ตวับ่งช้ีท่ี  15  ร้อยละของแผนการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  15.1  ผลการพฒันาคุณภาพครู (สมศ. 16) 
 3.  ตวับ่งช้ีท่ี  16  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อคุณภาพการสอนของผูส้อน 
 4.  ตวับ่งช้ีท่ี  17  ร้อยละของงบประมาณท่ีสถานศึกษาจดัซ้ือวสัดุฝึก อุปกรณ์ ส าหรับการ
จดัการเรียน 
 5.  ตวับ่งช้ีท่ี   18  ระดบัความเหมาะสมและเพียงพอของระบบคอมพิวเตอร์ในแต่ละสาขาวิชา
การสอนอยา่งเหมาะสม 
 6.  ตวับ่งช้ีท่ี  19  ระดบัความเหมาะสมในการจดัอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน
หอ้งปฏิบติัการโรงฝึกงาน พื้นท่ีฝึกปฏิบติังานเหมาะสมกบัวิชาท่ีเรียน มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  19.1  การพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ (สมศ. 17) 
 7.  ตวับ่งช้ีท่ี  20  ระดบัความเหมาะสมในการจดัศูนยว์ิทยบริการให้เหมาะสมกบัวิชาท่ีเรียน  
มีบรรยากาศ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 8.  ตวับ่งช้ีท่ี  21  ระดบัความเหมาะสมในการจดัใหมี้ครุภณัฑ ์ และอุปกรณ์ 
 9.  ตวับ่งช้ีท่ี  22  ระดบัคุณภาพการจดัระบบความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้ม  ส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในสาขาวชิา/สาขางาน 
 10. ตวับ่งช้ีท่ี  23  ร้อยละของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีไดรั้บการพฒันาตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 - ตวับ่งช้ีท่ี   23.1  ผลการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา (สมศ. 10) 
 11. ตวับ่งช้ีท่ี  24  จ  านวนคร้ังหรือปริมาณในการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา  เพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 12. ตวับ่งช้ีท่ี  25  จ  านวนสถานประกอบการท่ีมีการจดัการศึกษาร่วมกบัสถานศึกษา  จดั
การศึกษาระบบทวภิาคีและระบบปกติ 
 - ตวับ่งช้ีท่ี  25.1  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง (สมศ. 7) 
 - ตวับ่งช้ีท่ี  25.2  การสร้างการมีส่วนร่วมและการขยายโอกาสทางการศึกษา (สมศ. 18) 
 13.  ตวับ่งช้ีท่ี  26  จ  านวนคน-ชัว่โมง ของผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุ หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีมี
ส่วนร่วมในการพฒันาผูเ้รียน 

 14.  ตวับ่งช้ีท่ี  27  อตัราส่วนของผูส้อนประจ าท่ีมีคุณวุฒิดา้นวิชาชีพต่อผูเ้รียนในแต่ละ
สาขาวชิา 

 15.  ตวับ่งช้ีท่ี   28  อตัราส่วนของผูส้อนประจ าต่อผูเ้รียน 
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2.3.1.3 มาตรฐานที ่ 3  กจิกรรมพฒันาผู้เรียน 

 1. ตวับ่งช้ีท่ี  29  จ  านวนคร้ังของการจดัใหผู้เ้รียนพบครูท่ีปรึกษา 
 2. ตวับ่งช้ีท่ี  30  จ  านวนคร้ังของการจดับริการ ตรวจสารเสพติดใหก้บัผูเ้รียน 
 3. ตวับ่งช้ีท่ี  31  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีออกกลางคนัเม่ือเทียบกบัแรกเขา้ 
 4. ตวับ่งช้ีท่ี   32  จ  านวนคร้ังและประเภทของกิจกรรมท่ีส่งเสริมดา้นวิชาการ คุณธรรม 
จริยธรรมค่านิยมท่ีดีงามในวชิาชีพ รวมทั้งดา้นบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ 
 5. ตวับ่งช้ีท่ี   33  จ  านวนคร้ังและประเภทของกิจกรรมท่ีส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
วฒันธรรมประเพณี และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 
2.3.1.4  มาตรฐานที ่ 4  การบริการวชิาชีพสู่สังคม 
 1. ตวับ่งช้ีท่ี  34  จ  านวนและประสิทธิผลของกิจกรรม/โครงการท่ีใหบ้ริการวชิาชีพและ 
ฝึกทกัษะวชิาชีพ 
 - ตวับ่งช้ีท่ี   34.1  ผลการใหบ้ริการวชิาการหรือวชิาชีพท่ีส่งเสริมการพฒันาทกัษะของ 
ผูเ้รียน  (สมศ. 6) 
 2. ตวับ่งช้ีท่ี   35  ร้อยละของงบประมาณในการจดักิจกรรม/โครงการท่ีใหบ้ริการวชิาชีพ และ
ฝึกทกัษะวชิาชีพต่องบด าเนินการ 
 
2.3.1.5  มาตรฐานที ่ 5  นวตักรรมและการวจัิย 
 1. ตวับ่งช้ีท่ี  36  จ  านวนนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวจิยัและโครงงาน 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  36.1  ผลงานท่ีเป็นนวตักรรม ส่ิงประดิษฐส์ร้างสรรค ์หรืองานวจิยัของครู 
ท่ีไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ (สมศ. 5) 
 2. ตวับ่งช้ีท่ี  37  จ  านวนนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจยั โครงงาน ท่ีมีประโยชน์ทางวิชาชีพ
และ/หรือไดรั้บ การเผยแพร่ระดบัชาติ 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  37.1  ผลงานท่ีเป็นโครงงานทางวชิาชีพหรือส่ิงประดิษฐข์องผูเ้รียนท่ีได ้
น าไปใชป้ระโยชน์ (สมศ. 4) 
 3. ตวับ่งช้ีท่ี  38  ร้อยละของงบประมาณท่ีใชใ้นการสร้าง พฒันา และเผยแพร่นวตักรรม
ส่ิงประดิษฐ ์งานวจิยัและโครงงานต่องบด าเนินการ 
 4. ตวับ่งช้ีท่ี  39  จ  านวนคร้ังและช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรม 
ส่ิงประดิษฐ ์งานวจิยัและโครงงาน 
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2.3.1.6  มาตรฐานที ่ 6  ภาวะผู้น าและการจัดการ 
 1. ตวับ่งช้ีท่ี  40  ระดบัคุณภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์
และการมีส่วนร่วมของประชาคมอาชีวศึกษา ดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
 -  ตวับ่งช้ีท่ี 40.1 ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการและผูบ้ริหารสถานศึกษา (สมศ.8) 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  40.1.1  ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ (สมศ. 8.1)  
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  40.1.2  ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา (สมศ. ๘.๒) 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  40.2  ผลการพฒันาตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และจุดเนน้และจุดเด่น 
ของสถานศึกษา (สมศ. 14)  
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  40.2.1  ผลการพฒันาใหบ้รรลุตามเป้าหมายตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ 
และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา (สมศ. 14.1) 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  40.2.2  ผลการพฒันาใหบ้รรลุตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็น
เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา (สมศ. 14.2) 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  40.3  ผลการบริหารความเส่ียง  (สมศ.  11) 
 2. ตวับ่งช้ีท่ี  41 ร้อยละของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
มาตรฐานวชิาชีพ   
 3. ตวับ่งช้ีท่ี  42  ระดบัคุณภาพของการจดัระบบสารสนเทศ และการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษา 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  42.1  ผลการใชร้ะบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในการบริหารจดัการ (สมศ. 9)   
 
2.3.1.7  มาตรฐานที ่ 7  มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 
 1. ตวับ่งช้ีท่ี  43 ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายในท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันา
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  43.1  การพฒันาสถานศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพภายใน (สมศ. 13) 
 2. ตวับ่งช้ีท่ี  44  ประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพภายใน 
 -  ตวับ่งช้ีท่ี  44.1  ผลการสร้างการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ (สมศ. 12) 
 

2.3.2   ตัวบ่งช้ีของการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสามของส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน)  [14]  
ตามหมวด  6  ว่าดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศกัราช  2442  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งตอ้ง
ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย 
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และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน ซ่ึง สมศ. ไดด้ าเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544 - 2548)และประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549 - 
2553) เสร็จส้ิน ไปแลว้ ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) 
ซ่ึงยงัคงหลกัการส าคญัของการประเมินคุณภาพภายนอก ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ 
หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  หมวด 3  ท่ีไดร้ะบุวา่การประกนัคุณภาพ
ภายนอกใหค้ านึงถึงจุดมุ่งหมายและหลกัการ ดงัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
2.  ยึดหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็น

จริงและมีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้
3.  สร้างความสมดุลระหวา่งเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุ่งหมายและหลกัการศึกษาของ

ชาติ โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซ่ึงสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของสถานศึกษาและผูเ้รียน 

4.  ส่งเสริม สนบัสนุน และร่วมมือกบัสถานศึกษาในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

5.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และพฒันาการจดัการศึกษาของรัฐ 
เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน 

6.  ค  านึงถึงความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลกัษณ์ ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
 
ทั้งน้ี กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  ก าหนด 
ให ้สมศ. ท าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและ
ครอบคลุมหลกัเกณฑใ์นเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยผลการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 
2.  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการบริหารจดัการศึกษา 
3.  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4.  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน 

 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามดา้นการอาชีวศึกษา สมศ. ไดก้ าหนดตวับ่งช้ี จ  านวน  18 ตวั
บ่งช้ีซ่ึงครอบคลุมทั้ง  4  มาตรฐานตามท่ีกฎกระทรวงฯ ก าหนด โดยแบ่งเป็น  3  กลุ่มตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
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กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน  จ านวน  13  ตวับ่งช้ี กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ จ านวน  1  ตวับ่งช้ี และกลุ่มตวับ่งช้ี
มาตรการส่งเสริม จ านวน  4  ตวับ่งช้ี 
 
กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน หมายถึง กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีประเมินภายใตภ้ารกิจของสถานศึกษา โดยก าหนดตวับ่งช้ี
และเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานท่ีทุกสถานศึกษาตอ้งมีและปฏิบติัได้ ซ่ึงสามารถช้ีผลลพัธ์และ
ผลกระทบไดดี้ และมีความเช่ือมโยงกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

1. ตวับ่งช้ีท่ี  1  ผูส้ าเร็จการศึกษาไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง
ภายใน  1  ปี 

2. ตวับ่งช้ีท่ี  2  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน 
3. ตวับ่งช้ีท่ี  3  ผูเ้รียนผา่นการทดสอบมาตรฐานวชิาชีพจากองคก์รท่ีเป็นท่ียอมรับ 
4. ตวับ่งช้ีท่ี  4  ผลงานท่ีเป็นโครงงานทางวชิาชีพ  หรือส่ิงประดิษฐข์องผูเ้รียนท่ีได้

น าไปใชป้ระโยชน์ 
5. ตวับ่งช้ีท่ี  5  ผลงานท่ีเป็นนวตักรรม  ส่ิงประดิษฐ ์ งานสร้างสรรค ์ หรืองานวิจยัของครู

ท่ีไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ 
6. ตวับ่งช้ีท่ี  6  ผลการให้ให้บริหารวิชาการและวิชาชีพท่ีส่งเสริมการพฒันาทกัษะของ

ผูเ้รียน 
7. ตวับ่งช้ีท่ี  7  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง 
8. ตวับ่งช้ีท่ี  8  ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการและผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 -  8.1  ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษา 
 -  8.2  ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหรสถานศึกษา 

9.  ตวับ่งช้ีท่ี  9  ผลการใชร้ะบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในการบริหารจดัการ 
10. ตวับ่งช้ีท่ี  10  ผลการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
11. ตวับ่งช้ีท่ี  11  ผลการบริหารความเส่ียง 
12. ตวับ่งช้ีท่ี  12  ผลการสร้างการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ 
13. ตวับ่งช้ีท่ี  13  การพฒันาสถานศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 
กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ หมายถึง กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา รวมถึงความส าเร็จตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้น
เป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละสถานศึกษา โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและ
หน่วยงานตน้สังกดั 
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1. ตวับ่งช้ีท่ี  14  ผลการพฒันาปรัชญา  ปณิธาน  พนัธกิจ  และจุดเนน้และจุดเด่นของ
สถานศึกษา 

 -  14.1  ผลการพฒันาใหบ้รรลุเป้าหมายตามปรัชญา  ปณิธาน  พนัธกิจ  และ 
วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา 

-  14.2  ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของ 
สถานศึกษา 
 
กลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม หมายถึง กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาเป็นผูก้  าหนดแนวทางพฒันาเพื่อร่วมกนัช้ีแนะ ป้องกนัและแก้ไขปัญหาสังคมตาม
นโยบายของรัฐซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมท่ีเปล่ียนไป โดยมีเป้าหมายท่ี
แสดงถึงความเป็นผูช้ี้น าสังคม  อาทิ  การรักชาติ  การบ ารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษตัริย์  การ
ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  การนอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาปฏิบติัเป็นแบบอย่าง การสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง  การส่งเสริมความร่วมมือใน
กรอบประชาคมอาเซียน  การส่งเสริมดา้นส่ิงแวดลอ้ม  พลงังาน  เศรษฐกิจ  สุขภาพ  ค่านิยม  จิต
สาธารณะ  และความประหยดั  รวมทั้งการแกปั้ญหาสังคม  อาทิ  ความขดัแยง้  อุบติัภยัและส่ิงเสพติด  
เป็นตน้ 

1.  ตวับ่งช้ีท่ี  15  ผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
2.  ตวับ่งช้ีท่ี  16  ผลการพฒันาคุณภาพครู 
3.  ตวับ่งช้ีท่ี  17  การพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ 
4.  ตวับ่งช้ีท่ี  18  การสร้างการมีส่วนร่วมและการขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

2.4   แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
        การศึกษา 
แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาในปัจจุบนัอาศยัแนวคิดปัจจยัน าเขา้  กระบวนการ  และผลผลิต  
(Input – Process - Output)  ซ่ึงมุ่งเน้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในเชิงกระบวนการ  (Process 
Quality Assurance)  อนัหมายถึง  การด าเนินงานท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงเป็นระบบและขั้นตอน  
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลผลิต  (Output)  ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นส าคญั  เพื่อมุ่งสู่สัมฤทธิผล
การประกนัคุณภาพการศึกษา  ดังนั้น  การด าเนินงานอย่างเป็นระบบและขั้นตอนในการประกัน
คุณภาพการศึกษายอ่มตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ภายในและภายนอกองคก์ร 
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สุระพรรณ พนมฤทธ์ิ [3] ไดใ้ห้นิยามศพัท์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 
 1. การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ
และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ คุณภาพตามดัชนีบ่งช้ี ท่ีก าหนดเพื่อเป็น
หลกัประกนัแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชนไดม้ัน่ใจวา่สถาบนันั้นๆ สามารถให้ผลผลิตทางการ
ศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 2. ประสิทธิผล หมายถึง ผลลพัธ์ของการปฏิบติัตามแผนด าเนินการจนบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้
 3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลเอ้ือให้เกิด
ความส าเร็จในการด าเนินการประกนัคุณภาพ ตามองคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งตามเกณฑ์ของส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ซ่ึง
ประกอบดว้ย ดา้นสถาบนั การพฒันาบุคลากร หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน คุณภาพบณัฑิต 
การวจิยั การบริการวชิาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 
สมลกัษณ์ วิริยจารี [4] ไดส้รุปรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประวทิธิผลการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พอสรุปไดว้า่ การท าให้
การประกนัคุณภาพการศึกษาเกิดประสิทธิผลได้นั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัประกอบหลายด้าน คือ 
ประสบการณ์ในการท างาน ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นทศันคติของผูรั้บผิดชอบต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษา ดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้น
ความรู้ความสามารถในการตรวจสอบและการประเมินของผูรั้บผิดชอบ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้น
การเก็บขอ้มูลและจดัระบบสารสนเทศ ดา้นความพร้อมดา้นทรัพยากร และดา้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้นั้น จะส่งผลต่อประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพราะการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นระบบท่ีส าคญัในการพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปจามาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาการศึกษา
ของชาติใหบ้รรลุหลกัสูตรท่ีก าหนดไว ้
 
ประสิทธ์ิ  เครือสิง  [15]  ไดก้ล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารศึกษามีคุณภาพ  ไดแ้ก่ 

1.  หลกัสูตร  จะตอ้งประกอบดว้ยหลกัสูตรระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน  โดยเน้นให้
ความส าคญัแก่ผูเ้รียน  ใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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2.  การจดัการเรียนการสอน  จะตอ้งเน้นให้ผูเ้รียนให้เป็นจุดศูนย์กลาง  เน้นให้ผูเ้รียน
สามารถสร้างความรู้  เน้นให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ในวิชาต่าง ๆ ไปบูรณาการใช้ประโยชน์ใน
ชีวติประจ าวนัได ้ เนน้ใหผู้เ้รียนสามารถวเิคราะห์  คิดสร้างสรรคแ์ละคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 

3. ครูและบุคลาการทางการศึกษา     ผู ้บริหารการศึกษาต้องมีภาวะผูน้ า  มีความรู้  
ความสามารถในการบริหารจดัการระบบคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ  การท างานท่ีเป็นมาตรฐาน  
การท างานเป็นทีม  โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม  สามารถพฒันาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู่  
ดว้ยระบบสร้างขวญัก าลงัใจ  ธรรมนูญโรงเรียน  ระบบสารสนเทศ  การควบคุมคุณภาพของโรงเรียน  
คือ  ครูจะตอ้งมีการจดัการเรียนการสอยสอดคลอ้งกบัหลกัสูตนอย่างมีประสิทธิผล  นกัเรียนเรียน
อยา่งมีความสุข มีประสบการณ์ตรง สัมพนัธ์กบัธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 

4.  กระบวนการบริหารจดัการ  การบริหารการศึกษาใหมี้ประสิทธิผลและคุณภาพ  ตอ้งมุ่ง
ให้เกิดสมานฉนัทร์ะหว่างบุคลากรและหน่วยงาน  มีการกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินและสถานศึกษา  
ตลอดจนใหบุ้คคล  ครอบครัว  และชุมชน  องคก์รพฒันาเอกชน  หน่วยงายภาครัฐและเอกชน  มีส่วน
ร่วมและรับผดิชอบในการจดัการศึกษา 
 
อมรวชิช์  นาครทรรพ (อา้งถึงในส านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั)  [16]  ไดน้ าเสนอบทสรุปจากการ
จดัการเสวนาประกนัคุณภาพ  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในโครงการวิจยัและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาสถาบันอุดมศึกษา  รวม  7  คร้ัง  ว่าไม่ว่าจะเป็นอุดมศึกษารูปแบบใดหัวใจส าคญัของ
การศึกษาและการประเมินตนเองอยูท่ี่การมีวฒันธรรมและพนัธกิจต่อคุณภาพไม่ใช่แค่จดัระบบ วาง
ระเบียบ  และการออกแบบฟอร์ม  ตวัอยา่งความส าเร็จในหลายกรณีลว้นช้ีถึงการมีวฒันธรรมองคก์รท่ี
ดีเป็นปัจจยัพื้นฐาน  ดงันั้น  ถึงแมว้่าเวลาจะเปล่ียนไปตวัแปรดงักล่าวจึงยงัมีความสามารถในการ
อธิบายประสิทธิผลได้อย่างมีนัยส าคญัอยู่เช่นเดิม  นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารคุณภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษา  ประกอบดว้ย 

1.  คุณลกัษณะของผูน้ า  (ภาวะผูน้ า  วสิัยทศัน์  ความสามารถดา้นการบริหาร  กุศโลบาย  
การบริหาร  สุขภาพ  ประสบการณ์) 

2.  การมีส่วนร่วมของบุคลากร  การท างานเป็นทีม 
3.  บรรยากาศในการท างาน  การติดต่อส่ือสาร  วฒันธรรมองคก์ร  (ค่านิยม  ความเช่ือ  

การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้ง) 
4.  การใชร้ะบบคุณภาพในการปฏิบติังาน 
5.  คุณลกัษณะของบุคลากรการรับรู้และความพึงพอใจของบุคลากร  ทศันคติและค่านิยม

ของบุคลากร 
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6.  ความเหมาะสมและความพร้อมดา้นทรัพยากร  โครงสร้างองคก์รและความพอเพียง
ดา้นทรัพยากร  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

7.  ขนาดองคก์ร 
 
ไทย  ทิพยสุ์วรรณกุล  [17]  ไดส้รุปไวว้่า  เง่ือนไขบางประการส าหรับความส าเร็จของการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  มี  5  ประการ  คือ  (1)  ผูบ้ริหารของ
มหาวิทยาลยัทุกระดบัจะตอ้งมีความเช่ือมัน่  และให้การสนบัสนุนกิจกรรมการประกนัคุณภาพอยา่ง
จริงจงัและต่อเน่ือง  (2)  การจดัระบบงานท่ีเหมาะสม  สามารถจดัเตรียมขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ประเมินคุณภาพไดส้ะดวก  รวดเร็ว  ไม่ท าให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเห็นว่าเป็นภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนเป็น
พิเศษ  (3)  จดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนุนทั้งในดา้นการส่งผ่านขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  และการประมวลผลขอ้มูลเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงจะช่วยให้การด าเนินงาน
สะดวกข้ึน  (4)  การพิจารณาใชป้ระโยชน์จากดชันีต่าง ๆ ท่ีปรากฏในผลการประกนัคุณภาพการศึกษา  
รวมทั้งการสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ในการพฒันาปรับปรุงพฒันาปัจจยัต่าง ๆ อยา่งจริงจงั  เพื่อการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาบนั  และ  (5)  การเร่ิมด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในโอกาส
แรกท่ีสามารถท าได้ทันทีไม่ควรต้องรอให้มีระบบท่ีสมบูรณ์  เพราะระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาโยตวัเองก็จ  าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลาเช่นเดียวกนั 
 
ชลชั  จงสืบพนัธ์  และคณะ.  [18]  ไดท้  าการศึกษาวจิยัและสรุปไวว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาตามการรับรู้ของคณาจารยน์ั้น  มี  3  ปัจจยั  ไดแ้ก่   (1)  การท างานเป็นทีม  
(2)  ความสามารถดา้นการบริหารจดัการของผูน้ า  และ  (3)  ความพอเพียงดา้นงบประมาณ 

 
2.5  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
สุระพงษ์  ทองพนัชัง่  [19]  ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบ  รูปแบบ  มาตรการและวิธีการการประกนัคุณภาพการศึกษา  
พร้อมทั้ งภูมิหลัง  แนวคิด  พัฒนาการ  และปัญหาอุปสรรคในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย  ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากการวเิคราะห์เอกสารเป็นหลกั  รวมถึงส่ิงพิมพข์อง
ทางราชการ  วารสาร  ต ารา  เอกสารประชุมสัมมนา  ตลอดจนนโยบายและค าสั่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพแล้วน ามาวิเคราะห์  สังเคราะห์  และน าเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห์  ผลการวิจยั
พบว่า  การพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย  เป็นเร่ืองท่ีมหาวิทยาลยั  คณะวิชา  ได้
ด าเนินการอยู่แลว้ตั้งแต่ก่อตั้งมหาวิทยาลยั  คณะวิชา  ข้ึนเป็นคร้ังแรกเพียงแต่ไม่ไดเ้รียกว่าเป็นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาดงัท่ีใช้อนัอยู่ในขณะน้ีเท่านั้น  คร้ันก้าวเขา้มาสู่ยุคปัจจุบนั  ท่ีเร่ืองน้ีได้
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กลายเป็นประเด็นส าคญัในกระบวนการและขบวนการปฏิรูปการศึกษา  เพราะการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  ก็คือ  การสร้างและพฒันาทั้งกระบวนการจดัการศึกษาและคุณภาพ
การศึกษาให้มีลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามปรัชญา  ปณิธาน  วตัถุประสงค ์ วิสัยทศัน์  และภารกิจของ
สถาบนัอุดมศึกษา  โดยมีการน าเสนอระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ  และตามดชันีบ่งช้ี
คุณภาพท่ีก าหนดไวเ้พื่อเป็นหลกัประกนัแก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  และสารธารณชนให้มีความมัน่ใจว่า
สถาบนัอุดมศึกษาใหผ้ลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพได ้
 
อนงคศ์รี  งอสอน   [20]  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาในศูนยว์ิทยาศาสตร์
สุขภาพ  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาและปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในศูนย์วิทยาศาสตร์สุขภาพ  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ผลการวิจยัพบว่า  สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในศูนย์
วทิยาศาสตร์สุขภาพ  มีการด าเนินการประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนองคป์ระกอบมีการ
ด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก  คือองคป์ระกอบท่ี  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินงาน  
และองคป์ระกอบท่ี  2  การเรียนการสอน  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบั
มาก  ทั้ง  5  ดา้น  คือ  ดา้นบุคลากร  ดา้นสารสนเทศ  ดา้นการบริหารและการจดัการ  ดา้นทรัพยากร
และส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นงบประมาณ 
 
เชวงศักด์ิ  เขียวเขิน [21]  ได้ศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนัราชภัฎ
ก าแพงเพชร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั
ราชภฎัก าแพงเพชร  และปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานบนั  คณะ  
ศูนย์/ส านัก  และโปรแกรมวิชาของสถาบนัราชภฎัก าแพงเพชร  ผลการวิจยัพบว่า  กระบวนการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษาในดา้นการก าหนดกลไกด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัไดมี้
การแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  คือ กระบวนการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา  และกระบวนการศึกษา  ปัญหาการด า เ นินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษา  และกระบวนการตรวจสอบภายนอกมีปัญหาระดบัน้อย  ส่วนแนวทางการพฒันา
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั  คณะ  ศูนย/์ส านกั  และโปรแกรมวิชา  ทั้ง  2  
กระบวนการ  คือ 

1.  แนวทางการพฒันากระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษา  โดยก าหนดหน้าท่ี
รับผิดชอบท่ีชัดเจน  และสร้างความเข้าใจให้แก่คณะกรรมการ  ควรมีการก าหนดแนวทางและ
ขั้นตอนการด าเนินงานใหต่้อเน่ือง 
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2.  แนวทางการพฒันากระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  พบวา่  สถาบนัควรจดัให้
มีการจดัท ารายงานการศึกษาตนเองในระดบัต่าง ๆ โดยสมาชิกของหน่วยงานมีส่วนร่วมและจดัท า
รายงานเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  ควรมีการจดัเตรียมการวางแผนก าหนดนโยบายในส่วนของ
เอกสาร  รายงาน  คู่มือ  และหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งให้กบัคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก
ให้ชดัเจน  ควรมีการประชุมโดยให้สมาชิกมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงในการวิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแข็ง  
พร้อมร่วมแสดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหา  และท าความเขา้ใจ 
 
ฐิติรัตน์  ทองอินทร์  [22]  ไดศึ้กษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนีเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า  การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  ดา้นคุณภาพของ
นกัศึกษา  โดยจดัให้นกัศึกษามีส่วนร่วมจดักิจกรรมท าประโยชน์เพื่อส่วนร่วม  เพิ่มทกัษะพื้นฐานใน
การใช้เทคโนโลยีแก่นักศึกษาและส่งเสริมนักศึกษาจัดกิจกรรมอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม  ส่วน
กระบวนการเรียนการสอน  จดัให้นกัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัจริงและเลือกใชส่ื้อท่ีหลากหลาย  ขณะท่ีการ
บริหารจดัการไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานโครงการชุดต่าง ๆ และจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบติังานส าหรับปัญหาท่ีพบคือ  นกัศึกษาขาดความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้  ขาด
ทกัษะการคิดอยา่งมีจารณญาณ  อาจารยข์าดทกัษะในการใชส่ื้อ  โสตทศันูปกรณ์  ขาดการประเมินผล
การเรียนการสอน  ขาดแคลนบุคลากร  มอบหมายงานไม่ชัดเจน  ผลงานวิจยัมีน้อย  ขาดแคลน
งบประมาณและขาดการควบคุมก ากบัและนิเทศการปฏิบติังานของอาจารย ์
 
นันทกา  ชัยบาล  [23]  ได้ศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะแพทยศาสตร์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  และขอ้เสนอแนะในการพฒันา  ผลการศึกษาพบว่า  
ในมิติของการวางแผน  มีการวางแผนระดบัคณะ  ภาควิชาและหน่วยงาน  มีการด าเนินการตามแผน  
แต่ขาดการติดตามและประเมินแผน  เน่ืองจากขาดทิศทางและองคค์วามรู้ท่ีถูกตอ้งจึงท าให้แผนท่ีมีไม่
สมบูรณ์  ไม่ชดัเจน  และไม่ครอบคลุมถึงเป้าหมาย  และมิไดน้ าผลการประเมินแผนมาประกอบการ
วางแผนในระยะต่อไป  ในมิติของการจัดรูปองค์กร  พบว่ามีการจัดโครงสร้างขององค์กรและ
โครงสร้างการบริหาร  แต่เน่ืองจากเป็นองค์กรขนาดใหญ่  มีพนัธกิจหลกัหลายดา้น   อีกทั้งมีปัญหา
ขาดแคลนก าลงัคน  จึงส่งผลใหข้าดความคล่องตวัในการวางระบบอีกทั้งการก าหนดขอบเขตของงาน  
การเช่ือมโยง  การจดัท าฐานขอ้มูลกลาง  ตลอดจนการส่ือสารและประสานงาน  ไม่ชดัจน  ไม่ทัว่ถึง  
และมีความซ ้ าซอ้นกนัในบางจุด  มิติของการน ามีความพยายามของกลุ่มผูบ้ริหารทั้งระดบัคณะ  และ
ภาควิชาท่ีจะน าองค์กรใยทิศทางของการประกนัคุณภาพการศึกษา  แต่ภาระรับผิดชอบในพนัธกิจ
หลกักลายดว้น  ประกอบกบัเป็นองค์กรขนาดใหญ่มีความคล่องตวัน้อย  จึงส่งผลให้คณาจารยแ์ละ
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บุคลากรไดรั้บทราบบทบาทไม่ชดัเจนและไม่ทัว่ถึง  ในมิติของการควบคุมเน่ืองจากมีพนัธกิจหลกั
หลายดา้น  จึงตอ้งรับการตรวจสอบและประเมินหลายระบบ  ดา้นการจดัการศึกษาภายใตร้ะบบของ
มหาวิทยาลยัและ สกอ. ในฐานะหน่วยงานตน้สังกดั  ระบบของ สมศ.  ในฐานะผูป้ระเมินภายนอก
ตามกฎหมายแลว้ยงัตอ้งรับการประเมินจากราชวิทยาลยัแพทยเ์ฉพาะทาง  ในการฝึกอบรมหลกัสูตร
ของแพทยสภา  รวมทั้งกลุ่มสถาบนัแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย  ในการให้บริการทางการแพทยย์งั
ตอ้งรับการประเมินระบบของโรงพยาบาล  นอกจากนั้นในฐานองคก์รภาครัฐยงัถูกควบคุมจากระบบ
งบประมาณ  ซ่ึงแต่ละระบบยงัไม่มีความเช่ือมโยงเทียบเคียงหรือทดแทนกันได้  เป็นภาระของ
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัทั้งในระดับคณะ  ภาควิชา  และหน่วยงานในการรายงานขอ้มูล  ส่งผลให้มี
แรงจูงใจในการท างานลดลง  ให้ความสนใจส่วนรวมและให้ความร่วมมือลดลงเป็นล าดับ  และ
ภายหลงัการตรวจประเมินและใหข้อ้เสนอแนะแลง้ไดน้ าผลมาใชใ้นการปรับปรุงพฒันานอ้ย 
 
เยาวลักษณ์  แรกข้าว  [24]  ได้ศึกษาการประเมินผลโครงการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลการด าเนินงานโครงการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัการด าเนินงานโครงการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  และระบุปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานโครงการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า  โครงการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัชียงใหม่มีความก้าวหน้าในระดบัสูง  ปัจจยัการด าเนินงานโครงการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ไดแ้ก่  ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองค์กร  และดา้นลกัษณะ
บุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัความก้าวหน้า  การด าเนินงานโครงการ  ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน  ไดแ้ก่  การขาดการวางแผนในการให้ความรู้แก่บุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ  การ
ติดตามประเมินผล  การจดัสรรงบประมาณส าหรับการประกนัคุณภาพการศึกษา  และการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
รังสิมา  เมฆมงคล   [25]  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในของ
บุคลากรสายบริการ  มหาวทิยาลยันเรศวร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพของบุคลากรสายบริการ  ศึกษาสหสัมพนัธ์พหุคุณระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัการมีส่วนร่วม
ในการประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรสายบริการ  และเพื่อหาสมการพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์  
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของบุคลากรสารบริการ  มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ผลการวิจยัพบว่า  การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรสายบริการ  ส่วนใหญ่มี
ส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบปกติพบว่า  ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด  
10  ตวั  ร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั  .01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  .6520  มีค่าอ านาจในการพยากรณ์  (R2)  
.6520  ไดร้้อยละ  42.50  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์  (SEest)  +  .3523  และ
ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  เท่ากบั  1.449  และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน  พบว่า  มีตวัแปรพยากรณ์  4  ตวั  สามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพภายในได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  .01  คือ  ความเข้าใจในการประกันคุณภาพ  
(KNOQA)  บรรยากาศของหน่วยงาน  (ATMOR)  และความผกูพนัต่อหน่วยงาน  (COMI)  และภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร  (LEAD)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  .6380  มีค่าอ านาจในการ
พยากรณ์  (R2)  ไดร้้อยละ  40.70  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์  (SEest)  +  .3543  
และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  เท่ากบั  1.342 
 
ทิพย์สุดา  ศิลปะ  [26]  ได้ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกนัคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  และ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีจะสนบัสนุนให้การด าเนินการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน  ผลการวิจัยพบว่า  ระดับ
ประสิทธิภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมีจุดแข็ง  
คือ  มหาวทิยาลยัฯ ก าหนดนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาสอดคลอ้งกบัปรัชญา  ปณิธาน  และ
วตัถุประสงค์  ส าหรับจุดอ่อน  คือ  มหาวิทยาลัยฯ มีงบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอ  ระดับ
ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีจุดแข็ง  คือ  
มหาวิทยาลยัฯ  มีการสนบัสนุนและจดัท ารายงานผลการด าเนินการ  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  แต่มีจุดอ่อน  คือ  มหาวิทยาลัยฯ  มิได้น าผลการประเมินมาตรฐานองค์ประกอบท่ีไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ไปปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาพบว่า  ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะผลกัดนังาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จตามท่ีมหาวิทยาลยัฯ มุ่งหวงั  รองลงมาเป็นปัจจยัดา้น
ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร  และปัจจยัดา้นนโยบาย  วสิัยทศัน์และวตัถุประสงค์ 
 
จิตติมา  ทองเล็ก  [27]  ไดศึ้กษาวิเคราะห์การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา   โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และศึกษาแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา  ให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  ผลการวจิยัพบวา่  การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา  
โดยรวมทุกดา้นมีการด าเนินงานในระดบัปานกลาง  มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  ทั้ง  9  
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องคป์ระกอบ  โดยรวมในระดบัมาก ส่วนปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาและปัญหาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  แนวทางส าหรับผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานในการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลลา้นนา  คือ  ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความส าคญั  มีความเขา้ใจในหลกัการและมีนโยบายการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน  เป็นแบบอยา่งท่ีดีของการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  ให้
ความเอาใจใส่ปัญหาการบริหาร  การจดัสรรงบประมาณท่ีเป็นธรรม  การพฒันาการเรียนการสอน
ระบบสารสนเทศ  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ฯลฯ  และหาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง  
ให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงในการบริหารจดัการองค์กร  ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดบัเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ  ส่วนแนวทางในการ
พฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับผูป้ฏิบติัการ  คือ  ความเขา้ใจโครงสร้างการ
บริหารงานของมหาวทิยาลยัฯ  อยา่งชดัเจน  การเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  การจดัระบบเอกสารและการมี
ฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

 

 

 

 

 


