
บทที่ 1 บทน ำ 
 

1.1   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
การจดัการศึกษาเป็นกลไกท่ีส าคญัในการผลิตทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้  ความสามารถ  เพื่อเขา้ไป
มีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ  โดยเฉพาะในยุคสังคมแห่งความรู้  (Knowledge-base Society) ท่ี
จ  าเป็นจะตอ้งมุ่งเน้นการพฒันาคนให้มีประสิทธิผลมากท่ีสุด  เพื่อพร้อมเขา้สู่ระบบการแข่งขนักบั
นานาประเทศ  ทั้งน้ี  การจดัการศึกษาของไทยตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 
2542  และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี  2)  พ.ศ. 2545    กล่าวไวว้า่  การศึกษา  คือ  กระบวนการเรียนรู้เพื่อ
ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  โดยการถ่ายทอดความรู้  การฝึก  การอบรม  การสืบสาน
วฒันธรรม  การสร้างสรรค์จรรโลงความกา้วหน้าทางวิชาการ  การสร้างองค์ความรู้อนัเกิดจากการ
สภาพแวดล้อมสังคม  การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและตลอดชีวิต  
อุดมการณ์ท่ีส าคญัในการจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพคือ  การพฒันาก าลงัคนระดบัก่ึง
ฝีมือ  ระดบัฝีมือ  ระดบัเทคนิค  และระดบัเทคโนโลยี  เพื่อให้เกิดคุณภาพตามสมรรถนะอาชีพท่ี
ก าหนดไว ้ โดยจดัในสถานศึกษาของรัฐ  สถานศึกษาของเอกชน  สถานประกอบการ  หรือโดยความ
ร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการอย่างต่อเน่ือง  และมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานสากล  ทั้งน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนการศึกษา
ชาติ ปรัชญาการอาชีวศึกษา  ภายใตก้ารสนับสนุนทรัพยากรตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อผลิต
ก าลงัคนท่ีมีคุณภาพใหมี้ศกัยภาพในการพฒันาประเทศ 
 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบบัท่ี  3)  พุทธศกัราช 2553 [1]  ในหมวดท่ี  6  มาตรฐานและ
การประกนัคุณภาพการศึกษา  มาตรา  47  ก าหนดให้มีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  และมาตรา  48  ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ซ่ึงการด าเนินงานพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา
จะตอ้งมีระบบและกลไกอยูบ่นหลกัของเสรีภาพทางวชิาการ  (Academic Freedom)  และความมีอิสระ
ในการด าเนินการของสถาบนั  (Institutional Autonomy) 
 
สถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษา  สังกัดมหาวิทยาลัยนครพนมได้ให้
ความส าคญัและความจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานของสถาบนัมาโดยตลอด  
โดยไดด้ าเนินการจดัท าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  โดยเร่ิมจากการพฒันาคู่มือประกนั



2 

 

คุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาข้ึน เพื่อเป็นทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษา  อนัจะท าให้ทุกหน่วยงานในสังกดัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมทั้งสอดคล้องการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใต ้ 6  มาตรฐาน  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  (1)  การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบ  และพฒันาคุณภาพและมาตรฐานท่ีวิทยาลยั  เป็นผูด้  าเนินการ ตามกรอบของ
ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา  โดยจดัให้มีการประเมินคุณภาพประจ าปีการศึกษาในระดบั
สถานศึกษา  อยา่งต่อเน่ืองทุกปี   (2)  การประกนัคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การประเมินคุณภาพการ
จดัการศึกษา การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงกระท าโดยส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อมุ่งเน้นให้มีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึน และน าไปสู่การรับรองคุณภาพและมาตรฐานของสถาบนัการศึกษา 
โดยการประเมินคุณภาพภายนอกคร้ังแรกในเดือนกนัยายน  2548  และใชข้อ้มูลจากปีการศึกษา  2547  
(ของแต่ละสถานศึกษา ส าหรับวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีนครพนม ตั้งแต่ปีการศึกษา  2545  และ
ใชข้อ้มูลของปีการศึกษา  2544)  [2] 
 
การเรียนการสอนระดบัอาชีวศึกษา  สังกดัมหาวิทยาลยันครพนมมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาคุณภาพ
การศึกษาให้มีคุณภาพไปอย่างต่อเน่ือง  และไม่มีท่ีส้ินสุด  จนมีความเป็นเลิศทางการศึกษา และน า
งานประกนัคุณภาพการศึกษาสู่งานประจ าให้ได้มากท่ีสุด  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายส าหรับผูบ้ริหาร
สถาบนัการศึกษา  ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินงานการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาและการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาท่ีท าการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษา  สังกัด
มหาวิทยาลยันครพนม  เป็นไปอย่างมีคุณภาพท่ีต่อเน่ือง  ผูว้ิจยัจึงสนใจท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา  สังกดัมหาวิทยาลยันครพนม  โดยขอ้มูล
ท่ีได้จากการวิจยัจะเป็นขอ้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์  เพื่อการน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงานพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา  อนัจะก่อให้เกิดความย ัง่ยืนในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถาบนัการศึกษาท่ีท าการเรียนการสอนระดบัอาชีวศึกษา  สังกดัมหาวิทยาลยันครพนม  
ต่อไป 
 

1.2   วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1. ศึกษาสภาพปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
อาชีวศึกษา มหาวทิยาลยันครพนม 
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 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัอาชีวศึกษา มหาวทิยาลยันครพนม 
 

1.3   ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 
 1. ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาใน
ระดบัอาชีวศึกษา มหาวทิยาลยันครพนม 
 2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นแนวทางในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบั
อาชีวศึกษา  มหาวิทยาลยันครพนม  ให้ประสบความส าเร็จในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดบัอาชีวศึกษา  และการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ี  มุ่งเน้นศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา  มหาวทิยาลยันครพนม  ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารและ
อาจารยร์ะดบัอาชีวศึกษา มหาวทิยาลยันครพนม ก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 

1.4.1   ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  บุคลากร  ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร  คณาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานระดบัอาชีวศึกษา  ในมหาวทิยาลยันครพนม  ปีการศึกษา  2555 จ านวน 420 คน 
 

1.4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามผูบ้ริหารและอาจารย์ท่ีท าการสอนระดับ
อาชีวศึกษา  ในสังกดัมหาวทิยาลยันครพนม  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดงัน้ี 
 - ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 - ตอนท่ี  2  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน  ตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานระดบัอาชีวศึกษา  มหาวทิยาลยันครพนม   
 

1.4.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 
1.4.3.1 ตวัแปรตน้   
 1. ตวัแปรดา้นขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา วทิยาลยัท่ีสังกดั 
 2. ตวัแปรดา้นปัจจยั ไดแ้ก่ 
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-  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
-  ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพ 
-  ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
-  การท างานเป็นทีม 
-  การเก็บขอ้มูลและจดัระบบสารสนเทศ 
-  ความพร้อมดา้นทรัพยากร 
-  การมีส่วนร่วมของชุมชน 

 
1.4.3.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั
อาชีวศึกษา  มหาวทิยาลยันครพนม  วดัจากคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายในของ 5  คณะ/
วทิยาลยั 1. คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  2. คณะเกษตรและเทคโนโลย ี3. วทิยาลยัธาตุพนม 
4. วทิยาลยันาหวา้ 5. วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมศรีสงคราม 
 

1.5   กรอบควำมคดิของกำรวจิยั (Conceptual Framework)  ดงัน้ี 

การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัของ สุระพรรณ  พนมฤทธ์ิ [3] และสมลกัษณ์          
วิริยจารี [4] สามารถสรุปเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในดา้นต่างๆ มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี 
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รูปที ่ 1.1  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
 

1.6  สมมตฐิำนของกำรวจิยั 
ปัจจยัท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
อาชีวศึกษา  สังกดัมหาวทิยาลยันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

1.7  ข้อตกลงเบือ้งต้นของกำรวจิยั 
งานวจิยัน้ีไดก้  าหนดขอ้ตกลง  ดงัน้ี 
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ 

 

1.  ตวัแปรดา้นขอ้มูลทัว่ไป 
1.1 อาย ุ
1.2 ระดบัการศึกษา 
1.3 วทิยาลยัท่ีสังกดั 

2.  ตวัแปรดา้นปัจจยั 
1.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
1.2 ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพ 
1.3 ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัการ     
       ประกนัคุณภาพการศึกษา 
1.4 การท างานเป็นทีม 
1.5 การเก็บขอ้มูลและจดัระบบสารสนเทศ 
1.6 ความพร้อมดา้นทรัพยากร 
1.7 การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ประสิทธิผลการ

ด าเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษา

ภายในระดบั

อาชีวศึกษา 
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 1. การวิจัยในคร้ังน้ีจะไม่ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างอารมณ์    สภาพแวดล้อม  และ
ช่วงเวลาของการตอบแบบสอบถาม 
 2. ความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามท่ีไดถื้อว่าเป็นค าตอบ  และเป็นคะแนนท่ีตรงตาม
ความเป็นจริงท่ีเช่ือถือได ้
 3. การตอบแบบสอบถามถือวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจและจริงใจในการตอบแบบสอบถาม
เท่าเทียมกนั  และไม่มีอคติในการตอบแบบสอบถาม 
 

1.8  นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรวจิยั    
การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอาชีวศึกษา 
มหาวิทยาลยันครพนม เป็นระบบการบริหารการศึกษาท่ีสร้างความมัน่ใจให้แก่สังคม  ผูป้กครอง  
ผูจ้ดัการศึกษาและผูจ้บการศึกษาวา่  การจดัการศึกษาจะมีกระบวนการบริหาร  กระบวนการเรียนการ
สอน  ท่ีผูร่้วมงานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนด าเนินงาน  มีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพ
ระบบงาน  มีการควบคุมคุณภาพการท างานเพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีสังคมตอ้งการ 
 
ปัจจยั  หมายถึง  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 7  ดา้น ไดแ้ก่   1. 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  2.  ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพ  3.  ความรู้ความเขา้ใจของ
บุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  4. การท างานเป็นทีม   5.  การเก็บขอ้มูลและจดัระบบ
สารสนเทศ   6.  ความพร้อมดา้นทรัพยากร   7.  การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  หมายถึง  คุณลกัษณะและพฤติกรรมแสดงออกถึงความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร
ท่ีปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา  สังกดัมหาวิทยาลยันครพนม  ในดา้นบุคลิก
ส่วนตวั  ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นวชิาการ 
 
ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพ  หมายถึง  ความคิดเห็น  ความรู้สึกของบุคลากรใน
คณะ/วทิยาลยัท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา  ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา  สังกดัมหาวทิยาลยันครพนม 
 
ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ระดบัความรู้ความ
เขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัระบบ  ขั้นตอนการด าเนินงาน  และความส าคญัของการประกนัคุณภาพ
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การศึกษา  ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัคณะ/
วทิยาลยั ในอาชีวศึกษา  สังกดัมหาวทิยาลยันครพนม 
 
การท างานเป็นทีม  หมายถึง  สภาพการท างานของบุคลากรภายในสถาบนัการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา  
สังกัดมหาวิทยาลัยนครพนม  ท่ีมีการร่วมมือร่วมใจในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน  ตามความ
คิดเห็นของบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอาชีวศึกษา  สังกัด
มหาวทิยาลยันครพนม 
 
การเก็บข้อมูลและจดัระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการในการด าเนินการจดัเก็บเอกสาร
หลกัฐาน  ร่องรอยการด าเนินงานของสถาบนัการศึกษาให้เป็นระบบสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา  
ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในงานการประกนัคุณภาพการศึกษา  ระดบัอาชีวศึกษา  
สังกดัมหาวทิยาลยันครพนม 
 
ความพร้อมดา้นทรัพยากร  หมายถึง  ความพร้อมทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรในการ
จดัการศึกษา  ไดแ้ก่  บุคลากร  งบประมาณ  อาคารสถานท่ี  และวสัดุ  ส านกังาน 
 
การมีส่วนร่วมของชุมชน  หมายถึง  การเขา้มามีส่วนร่วมของคณะกรรมการ  หน่วยงาน  ผูป้กครอง  
และชุมชนในการจดัการศึกษา  ตั้งแต่การร่วมวางแผน  ก าหนดแนวทางเป้าหมายของการพฒันา การ
ร่วมด าเนินการ  การใหส้นบัสนุน  รวมทั้งการตรวจสอบ  ติดตามผลการด าเนินงาน  และให้ค  าแนะน า
ในการปรับปรุงแกไ้ข 
 
ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ผลส าเร็จในการด าเนินการประคุณภาพการศึกษา
ระดับอาชีวศึกษา  มหาวิทยาลัยนครพนม  วดัจากผลการประเมินคุณภาพภายในจากเกณฑ์ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
 
บุคลากร  หมายถึง  ผูบ้ริหาร  คณาจารย์  และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา  สังกดัมหาวทิยาลยันครพนม 
 
ผูบ้ริหาร  หมายถึง  ขา้ราชการสายผูส้อนท่ีด ารงต าแหน่งทางการบริหาร  ไดแ้ก่  คณบดี  รองคณบดี  
ผูอ้  านวยการ  ใน  5  สถาบนั  คือ  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  วิทยาลยัธาตุพนม  วิทยาลยันาหวา้  
คณะเกษตรและเทคโนโลย ี และวทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมศรีสงคราม  ในปีการศึกษา  2555 
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คณาจารย ์ หมายถึง  ขา้ราชการสายผูส้อนท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  ได้แก่  ศาสตราจารย ์ รอง
ศาสตราจารย ์ ผูช่้วยศาสตราจารยแ์ละอาจารย ์ ใน  5  สถาบนั  คือ    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
วทิยาลยัธาตุพนม  วทิยาลยันาหวา้  คณะเกษตรและเทคโนโลยี  และวิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
ศรีสงคราม  ในปีการศึกษา  2555  
    
 


