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เอกสารภาคผนวก ก.2 : แบบสอบถาม Form B ใชส้ าหรับสอบถามผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ (Users) 
 

 แบบส ารวจเก่ียวกบัคุณภาพในการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 แบบสอบถาม รูปแบบ B: ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์    แบบสอบถามล าดบัท่ี________ วนัท่ี : 
___________________________________________________________________________________________ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  (    )  ทีเ่ป็นค าตอบของคุณ 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ : …………………………………………..…… นามสกลุ: ……………………………………………………… 
เพศ : (  ) ชาย   (  ) หญิง      เบอร์โทรศพัท:์ ………………………… อีเมล:์ ……………………..………................. 
ต  าแหน่ง : …………………………………………………… ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั: ……. ปี 
ช่ือบริษทั: ………………………………………………….... เวบ็ไซดบ์ริษทั: …………………………………….... 
ประเภทการด าเนินงานของบริษทั   (   ) ภายในประเทศ   (   ) ต่างประเทศ  บริษทัก่อตั้งเม่ือปี: …………….….... 
ท่ีอยูข่องบริษทั : …………………...……………………………………..……………………………………..……. 
 …............................................................................. ประเทศ: ......................................... รหสัไปรษณีย:์ ................... 
 

2. บริษัทของคุณจดัอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมใด 
1.   (   ) เกษตร อาหาร และเคร่ืองด่ืม 2.   (   ) รองเทา้ หนงั และผลิตภณัฑห์นงั  3.   (   ) เหลก็ 
4.   (   ) ส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม 5.   (   ) ผลิตภณัฑไ์มแ้ละเฟอร์นิเจอร์     6.   (   ) เซรามิกส์และแกว้ 
7.   (   ) อญัมณีและเคร่ืองประดบั  8.   (   ) ยางและผลิตภณัฑย์าง     9.   (   ) ผลิตภณัฑพ์ลาสติก 
10. (   ) ยาและสารเคมี  11. (   ) น ้ ามนัและปิโตรเคมี       12. (   ) รถยนตแ์ละอะไหล่ยานยนต ์
13. (   ) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 14. (   ) กระดาษและผลิตภณัฑจ์ากกระดาษ  
15. (   ) การพิมพแ์ละผลิตภณัฑส่ิ์งพิมพ ์
16. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ ................................................................................................................................................. 
 

3. สัดส่วนตลาดของบริษัทมาจากด้านใด  และการตลาดนั้นคดิเป็นร้อยละเท่าไหร่ของรายได้บริษทั 
1. (   ) ในประเทศ ..................%       2. (   ) ภูมิภาคอาเซียน................%        3. (   ) ทวปีเอเชียไม่รวมอาเซียน.........% 
4. (   ) ประเทศ .................................................. และ ....................%  
5. (   ) ประเทศ .................................................. และ ....................% 
 

4. ทุนจดทะเบียนของบริษัท 
1. (   ) 0-5 ลา้นบาท   2. (   ) 6-10 ลา้นบาท  3. (   ) 11-25 ลา้นบาท 
4. (   ) 26-49 ลา้นบาท  5. (   ) 50-200 ลา้นบาท     6. (   ) มากกวา่ 200 ลา้นบาท  
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5. รายได้เฉลีย่ต่อปี (คดิที ่3 ปีย้อนหลงั) 
1. (   ) 0-5 ลา้นบาท   2. (   ) 6-10 ลา้นบาท  3. (   ) 11-25 ลา้นบาท 
4. (   ) 26-49 ลา้นบาท  5. (   ) 50-200 ลา้นบาท     6. (   ) มากกวา่ 200 ลา้นบาท  
 
6.  จ านวนพนักงานปัจจุบันของบริษัท 
1. (   ) 0-50 คน   2. (   ) 50-200 คน   3. (   ) มากกวา่ 200 คน 
  
7. เหตุผลทีบ่ริษัทของคุณเลอืกใช้การใช้บริการจากภายนอกองค์กร (Outsourcing) ในกจิกรรมโลจสิตกิส์ของบริษัท 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1. (   ) เพื่อลดตน้ทุนโลจิสติกส์         2. (   ) เพื่อใหไ้ดรั้บการบริการทางดา้นโลจิสติกส์จากมืออาชีพ 
3. (   ) เพ่ือจะไดมุ่้งเนน้ท่ีธุรกิจหลกัของบริษทั        4. (   ) เพื่อขยายตลาด 
5. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ .................................................................................................................................................... 
 

8. ช่องทางในการจดัหาผู้ให้บริการโลจสิตกิส์ (Logistics Service Provider: LSP) (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1. (    ) ปากต่อปาก  2. (   ) แผน่พบั/โบรชวัร์   3. (   ) หนงัสือพิมพ ์  
4. (   ) อินเตอร์เน็ต  5. (   ) นิทรรศการ/งานแสดงทางการคา้ต่างๆ  6. (   ) เครือข่ายสงัคม เช่น LinkedIn 
7. (   ) นิตยสาร  8. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................................................................... 
 

9. ปัจจยัในการเลอืก LSP (กรุณาเรียงล าดบัเหตุผล โดยระบุตวัเลขจาก 1-5) 
(.....) ช่ือเสียงของบริษทั (.....) ค่าบริการ และค่าธรรมเนียม   (.....) ความถูกตอ้งของเอกสาร  
(.....) ประเภทและความหลากหลายของการใหบ้ริการ เช่น มีบริการเสริมท่ีช่วยเพ่ิมมูลค่า มีความสามารถในการ
ติดตามและตรวจสอบ เป็นตน้ 
(.....) คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม เช่น ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อลูกคา้ เป็นตน้ 
(.....) ความสามารถในการขยายธุรกิจร่วมกบัลูกคา้และเป็นบริษทัท่ีมีศกัยภาพหากมองถึงความสมัพนัธ์ในระยะยาว 
(.....) อ่ืนๆโปรดระบุ ….................................................................................................................................................. 
 

10. ประเภทของบริการทีบ่ริษัทได้รับจากผู้ให้บริการโลจสิตกิส์(LSP) และกรุณาระบุร้อยละของประเภทบริการจาก
ต้นทุนโลจสิตกิส์รวม 
1. (   ) การด าเนินงานดา้นพิธีการศุลกากร .............%         2. (   ) การขนส่ง .............%      3. (   ) คลงัสินค.้........%  
4. (   ) การจดัหา .............%                      5. (   ) บริการเสริมท่ีช่วยเพ่ิมมูลค่า เช่น การติดฉลากและบรรจุ.......% 
6. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ ................................................................................................................................................... 
 

11. ร้อยละของต้นทุนโลจสิตกิส์ต่อรายได้เฉลีย่ต่อปีของบริษัท 
1. (    ) การขนส่ง .............%  2. (   ) คลงัสินคา้ .............%             3. (   ) การถือครองสินคา้คงคลงั .......% 
4. (   ) ไม่เคยประมาณการ 
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12. กลยุทธ์ทางธุรกจิใด ทีบ่ริษัทของคุณพจิารณาว่ามกีจิกรรมโลจสิตกิส์เป็นตวัส่งเสริมทีส่ าคญั 
กลยุทธ์ทางธุรกจิ ระยะส้ัน 

(0-1 ปี) 
ระยะกลาง  
(2-3 ปี) 

ระยะยาว  
(มากกว่า 

3 ปี) 

ลดตน้ทุน (    ) (    ) (    ) 
เขา้ถึงตลาด (    ) (    ) (    ) 
ปรับปรุงการบริการลูกคา้ (    ) (    ) (    ) 
อ่ืนๆโปรดระบุ ........................................................................................... (    ) (    ) (    ) 
อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................................................ (    ) (    ) (    ) 
 

13. กจิกรรมโลจสิตกิส์ทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิของบริษัท (กรุณาเรียงล าดบัความส าคญัจากมากสุดไปนอ้ยสุด 1-5 
โดยพิจารณาในแง่ของความเส่ียงและผลกระทบกบัธุรกิจของบริษทั) 
(.....) การด าเนินงานดา้นพิธีการศุลกากร (.....) การขนส่งทางถนน   (.....) การขนส่งทางรถไฟ 
(.....) การขนส่งทางน ้ าในประเทศ   (.....) การขนส่งทางชายฝ่ัง/ในมหาสมุทร(.....)การขนส่งทางอากาศ 
(.....) คลงัสินคา้     (.....) บริการท่ีใหมู้ลค่าเพ่ิม  
(.....) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................................................................................................  
 

14. บริษัทมคีวามเข้าใจและตระหนักถึงการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) ในด้านใด (เลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
1. (   ) ปีท่ีเขา้เร่ิมเขา้สู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)      2. (   ) ประเทศสมาชิกของ AEC  
3. (   ) ASEAN Single Window       4. (   ) การเคล่ือนยา้ยอยา่งเป็นอิสระของแรงงานท่ีมีทกัษะ 
5. (   ) การเปิดเสรีโลจิสติกส์   
6. (   ) ไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นการลงทุนส าหรับนกัลงทุนจาก AEC 
7. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ ....................................................................................................................................................     
 

15. มุมมองของบริษัทต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC)  
1. (    ) มองวา่เป็นโอกาส กรุณาอธิบาย(พอสงัเขป) ...................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 
2. (    ) มองวา่เป็นอุปสรรค กรุณาอธิบาย(พอสงัเขป) ……………………………………………………………....... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
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16. บริษัทมกีารเตรียมพร้อมส าหรับ เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) อย่างไร (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1.   (    ) พฒันาทรัพยากรมนุษย ์  2.  (   ) ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
3.   (   ) ใชเ้ครือข่ายและการจดักลุ่มธุรกิจ  4.  (   ) ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ  
5.   (   ) ศึกษากฎระเบียบของAEC   6.  (   ) มีการด าเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
7.   (   ) โอกาสในการ Outsource  8.  (   ) การหาตลาดใหม่ 
9.   (   ) การวางแผนร่วมทุน                  10. (   ) การจดัการส่ิงแวดลอ้มและความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร  
11. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ ….............................................................................................................................................. 
 

17. กรุณาให้คะแนนโดยท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง 1(น้อยทีสุ่ด) ถึง 5 (มากทีสุ่ด) เมือ่พจิารณาในแง่ของประสิทธิภาพ
ทีคุ่ณคาดหวงัจาก LSP (เช่น คุณภาพการบริการของ LSP นั้นมคีวามส าคญัอย่างไรต่อธุรกจิของบริษัท) และ
ประสิทธิภาพของการบริการทีคุ่ณได้รับจาก LSP (เช่น ประสิทธิภาพการให้บริการของLSPทีบ่ริษทัคุณใช้บริการ
อยู่) 
หมายเหตุ: P = ประสิทธิภาพการบริการท่ีบริษทัไดรั้บจาก LSP, และ E = ประสิทธิภาพการท างานท่ีบริษทัคาดหวงั
จาก LSP (ส่ิงท่ีบริษทัคาดหวงัจาก LSP) 
 
รูปลกัษณ์ทางกายภาพ(Tangible) ลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นได ้ 
ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบุคลากร ของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์(LSP)ท่ีเห็นก่อนท่ีจะใชบ้ริการ 

Performance 
1 2 3 4 5 

ลกัษณะท่ีปรากฏ / ส านกังานท่ีทนัสมยั  ส่ิงอ านวยความสะดวกในคลงัสินคา้ 
รถบรรทุก เคร่ืองมือ  ตูค้อนเทนเนอร์ 

P      
E      

ความพร้อมและจ านวนท่ีเพียงพอของยานพาหนะท่ีขนส่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ขนส่ง พ้ืนท่ีในคลงัสินคา้ 

P      
E      

การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู ่เช่น พ้ืนท่ีในคลงัสินคา้ ยานพาหนะ ฯลฯ P      
E      

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)  เช่น  ความสามารถในการตรวจสอบและ
ติดตาม  GPS RFID ระบบบริหารคลงัสินคา้และอ่ืนๆ 

P      
E      

พนกังาน มีจ านวนเพียงพอ มีความเป็นมืออาชีพ  การรักษาระดบัการใหบ้ริการ
ใหดี้อยูเ่สมอ 

P      
E      

       
ความน่าเช่ือถือ(Reliability) ความสามารถในการให้บริการตามทีต่กลงไว้กบัลูกค้า การ
บริการมีความถูกตอ้งและแม่นย  า   

Performance 
1 2 3 4 5 

บริการทัว่ไป เช่น การเติมเตม็ค าสัง่ซ้ือ ; รถบรรทุก เช่น การยกของข้ึนลงจากรถ, 
การส่งมอบ; คลงัสินคา้ เช่น  การจดัเก็บ, การหยบิสินคา้, การรวบรวมสินคา้, 
การจดัเรียงสินคา้ 

P      
E      

บริการเพ่ิมมูลค่า เช่น  การติดฉลาก การบรรจุหีบห่อ และการจดัหา P      
E      
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เอกสาร  เช่น  ใบสัง่ซ้ือสินคา้  เอกสารส่งออก ฯลฯ P      
E      

เวลา เช่น การส่งมอบสินคา้ตรงตอ่เวลา เวลาท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการ ฯลฯ P      
E      

ความปลอดภยั  เช่น อตัราท่ีสินคา้และบรรจุภณัฑเ์สียหาย ระบบการป้องกนั
สินคา้ ความปลอดภยั    ในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือสินคา้ 

P      
E      

 
การตอบสนองต่อลูกค้า(Responsiveness) มีการตอบสนองต่อลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
ดว้ยความเตม็ใจท่ีจะช่วยลูกคา้และใหบ้ริการรวดเร็ว 

Performance 
1 2 3 4 5 

ความพร้อมท่ีจะจดัหาขอ้มูลตามท่ีลูกคา้คาดหวงั (กระบวนการใหบ้ริการขั้น pre-
transaction) 

P      
E      

กระบวนการสัง่ซ้ือสินคา้/บริการง่ายและรวดเร็ว (กระบวนการใหบ้ริการขั้น pre-
transaction) 

P      
E      

ความรวดเร็วในกระบวนการดา้นเอกสาร เช่น การออกเอกสารการขนส่ง,ใบตรา
ส่งสินคา้ทางเรือ      (Bill of Lading) (กระบวนการใหบ้ริการขั้น transaction) 

P      
E      

ความสามารถในการใหบ้ริการในเวลาสั้นๆ เช่น การจดัส่งท่ีรวดเร็ว การใชc้ross-
docking (กระบวนการใหบ้ริการขั้น transaction) 

P      
E      

ความรวดเร็วในการตอบสนองตอ่ค าร้องเรียนของลูกคา้ การแกไ้ขเอกสารท่ี
ผิดพลาด (กระบวนการใหบ้ริการขั้น post transaction) 

P      
E      

 
การสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้(Assurance) พนกังานมีความรู้ มีมารยาท สามารถ
สร้างความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

Performance 
1 2 3 4 5 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ LSP P      
E      

มาตรฐานและการรับรอง เช่น 5ส ISO Q ความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความ
รับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ฯลฯ 

P      
E      

LSP มีการน าเสนอนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน ในดา้นรับประกนัการ
ใหบ้ริการ เร่ืองความปลอดภยัของสินคา้และบรรจุภณัฑ ์ การรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้ 

P      
E      

มีการทบทวนประสิทธิภาพการท างานระหวา่งLSPและลูกคา้เพื่อปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้ริการ (เดือน, ไตรมาส, รายปี) 

P      
E      

ความสามารถเชิงสมรรถนะของพนกังาน เช่น ความสามารถในการใหค้  าปรึกษา 
ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการส่ือสาร ความสามารถในการส่ือสารไดห้ลายภาษา 

P      
E      

พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ มีใจรักการใหบ้ริการ มีมารยาท ทศันคติท่ีดีในการ
ใหบ้ริการ 

P      
E      
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การดูแลเอาใจใส่(Empathy) คุณสมบติัท่ีมีความห่วงใย ใหค้วามสนใจต่อความ
แตกต่างของลูกคา้แต่ละรายของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์(LSP)  

Performance 
1 2 3 4 5 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์(LSP) เขา้ใจ ความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของลูกคา้แต่ละ
ราย 

P      
E      

ความสามารถในการรองรับความตอ้งการพิเศษของลูกคา้ เช่น ความตอ้งการ
จดัส่งสินคา้ตามฤดูกาลตามแต่ละฤดูกาล 

P      
E      

ความยดืหยุน่ในการบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ลูกคา้
ตอ้งการขนส่งสินคา้แบบไม่เตม็ตูค้อนเทนเนอร์ ตอ้งการขนส่งแบบรวมกบัลูกคา้
รายอ่ืน LSPก็สามารถจดัการใหไ้ด ้

P      
E      

สามารถใหค้วามมุ่งเนน้ ใหส้นใจต่อลูกคา้แต่ละรายได ้ เช่น การจดัการขอ้
ร้องเรียนของลูกคา้ 

P      
E      

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์(LSP) มีความสามารถในเขา้ถึง ความตอ้งการของลูกคา้ใน
อนาคต พร้อมทั้งสามารถจดัสรรบริการท่ีเพียงพอต่อลูกคา้ได ้ 

P      
E      

 

18. เมือ่พจิารณาในแง่ของการค้าและโลจสิตกิส์ บริษัทต้องการให้รัฐบาลช่วยเหลอืในเร่ืองใด  
…………………………………………………………………………………….…………………………………
…......…………………………………………………………………………………………………………………
…………....…………………………………………………………………………………………………………
…………………...……………………………………………………………………………………………………
………………………...……………………………………………………………………………………………… 
 
ขอขอบพระคุณส าหรับการเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม ค าตอบของคุณมีประโยชน์อยา่งยิ่งในการ
ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของโลจิสติกส์ทั้งหน่วยงานของรัฐและผูป้ระกอบการท่ีให้บริการดา้นโลจิสติกส์ หาก
เกิดขอ้ผิด พลาดประการใด ขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 


