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ส่วนที ่5. การประเมินศกัยภาพทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Scorecard) โครงการ การพฒันาคุณภาพในการใหบ้ริการส าหรับอุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เพื่อ 
เตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (RDG5550027 - 002) 
 

ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

1) กลยุทธ์ของ
สถานประกอบการ 

(1) การให้
ความส าคญัต่อ 

กลยุทธ์ด้าน 

โลจสิตกิส์ 
 

 ผูบ้ริหารระดบัสูง
ไม่ไดก้ าหนดนโยบาย
หรือ 

กลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ 
องคก์รไม่มีหน่วยงาน
หรือคณะท างานท่ี
รับผิดชอบกิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์
โดยรวมขององคก์ร 

ผูบ้ริหารระดบัสูงมี
การก าหนดนโยบาย
หรือกลยทุธ์ดา้นโลจิ
สติกส์ 

องคก์รไม่มีหน่วยงาน
หรือคณะท างานท่ี
รับผิดชอบกิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์
โดยรวมขององคก์ร 

ผูบ้ริหารระดบัสูงมี
การก าหนดนโยบาย
หรือกลยทุธ์ดา้นโลจิ
สติกส์ 

องคก์รมีหน่วยงาน
หรือคณะท างาน
รับผิดชอบกิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์ (ซ่ึง
เป็นบุคลากรจากหลาย
ฝ่ายมารวมตวักนั หรือ
ประชุมกนัเป็นคร้ัง
คราว) 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และมีการ
ตั้งดชันีช้ีวดัดา้น 

โลจิสติกส์ (Logistics 
Key Performance Index) 

มีการประเมินผล
กิจกรรมดา้น 

โลจิสติกส์ภายใน
องคก์ร 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และมี
การทบทวนและ
พฒันาแผนกลยทุธ์
ดา้นโลจิสติกส์อยา่ง
ต่อเน่ือง 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (2) การท าข้อตกลง
กบัผู้ส่งมอบหลกัและ
มกีารแลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่างกนั 

 องคก์รไม่มีการท า
สญัญาหรือขอ้ตกลง
กบั 

ผูส่้งมอบหลกัอยา่ง
เป็นทางการ 

องคก์รมีการท าสญัญา
หรือขอ้ตกลงกบั 

ผูส่้งมอบหลกัใน
รูปแบบต่างๆ เช่น 
ใบสัง่ซ้ือ (PO) 

ขอ้ก าหนด     e-mail 

หรือการส่ือสารอ่ืนๆ 
ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 2 และมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ี
ส าคญัระหวา่งองคก์ร
กบัผูส่้งมอบหลกั 
นอกเหนือจากท่ีระบุ
ไวใ้นสญัญา/ขอ้ตกลง 
เช่น ประสิทธิภาพของ 

ผูส่้งมอบดา้นต่างๆ 
เป็นตน้ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และมีการ
ระบุขอ้ตกลงท่ีตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานท่ีเอ้ือ
ประโยชน์กบั 

ทั้งองคก์รและผูส่้ง
มอบหลกั 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีแผนในการพฒันาผู ้
ส่งมอบหลกัอยา่งเป็น
ทางการ เช่น มีแผน
กลยทุธ์ในการพฒันา
ผูส่้งมอบดา้น
ประสิทธิภาพในการ
จดัส่งวตัถุดิบ เป็นตน้ 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (3) การท าข้อตกลง
กบัลูกค้าหลกัและมี
การแลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่างกนั 

 องคก์รไม่มีการท า
สญัญาหรือขอ้ตกลง
กบัลูกคา้หลกัอยา่ง
เป็นทางการ 

องคก์รมีการท าสญัญา
หรือขอ้ตกลงกบัลูกคา้
หลกัในรูปแบบต่างๆ 
เช่น ใบสัง่ซ้ือ (PO) 

ขอ้ก าหนด e-mail หรือ
การส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 2 และมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ี
ส าคญัระหวา่งองคก์ร
กบัลูกคา้หลกั 
นอกเหนือจากท่ีระบุ
ไวใ้นสญัญา/ขอ้ตกลง 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการระบุขอ้ตกลงท่ี
ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานท่ีเอ้ือ
ประโยชน์กบัทั้ง
องคก์รและลูกคา้หลกั 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีแผนในการพฒันา
ประสิทธิภาพของ
องคก์รร่วมกบัลูกคา้
หลกัอยา่งเป็น
ทางการ เช่น มีแผน
กลยทุธ์ในการพฒันา
เครือข่ายการจดัส่ง
สินคา้ร่วมกบัลูกคา้ 
เป็นตน้ 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (4) การจดัท าระบบ
ในการประเมนิและ
พฒันาความพงึ
พอใจของลูกค้า 

 องคก์รไม่มีการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

การแกไ้ขขอ้ร้องเรียน
ของลูกคา้เป็นการ
แกไ้ขปัญหาแบบ
เฉพาะหนา้หรือเป็น
คร้ังคราวเท่านั้น 

องคก์รมีการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

มีการแกไ้ขขอ้
ร้องเรียนของลูกคา้ 
โดยแผนก/ฝ่ายขาย
เป็นผูรั้บผิดชอบ
เท่านั้น 

ไม่มีการบนัทึกขอ้
ร้องเรียนของลูกคา้ท่ี
เกิดข้ึน 

องคก์รมีการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ลูกคา้  
มีการแกไ้ขขอ้
ร้องเรียนของลูกคา้ 
โดยแผนก/ฝ่ายขาย
เป็นผูรั้บผิดชอบ
เท่านั้น 

มีระบบในการจดัการ
และจดัเก็บขอ้
ร้องเรียนของลูกคา้ท่ี
เกิดข้ึน 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการแกไ้ขขอ้
ร้องเรียนของลูกคา้ 
โดยความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เฉพาะภายในองค์กร 

มีการน าผลส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ลูกคา้มาวเิคราะห์เพื่อ
พฒันาวธีิการท างาน 
ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ
ท่ีดีข้ึน 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีการแกไ้ขขอ้
ร้องเรียนของลูกคา้ 
โดยความร่วมมือจาก     
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ภายในองค์กร ผู้ส่ง
มอบ และลูกค้า 

มีมาตรการป้องกนั
ปัญหาต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึง
ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของลูกคา้ 
(ก าหนดจากการ
วเิคราะห์ความพึง
พอใจของลูกคา้) 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (5) การจดัท าระบบ
ในการพฒันาและ
ประเมนิพนักงาน  

 องคก์รไม่มีการ
ก าหนดถอ้ยแถลง 
(Commitment Statement)  

และประกาศใหท้ราบ
ทัว่กนั 

ไม่มีการฝึกอบรม
พนกังานดา้นโลจิ
สติกส์ 

องคก์รมีการก าหนด
ถอ้ยแถลง 
(Commitment Statement) 

และประกาศใหท้ราบ
ทัว่กนั 

ไม่มีการฝึกอบรม
พนกังานดา้นโลจิ
สติกส์ 

องคก์รมีการก าหนด
ถอ้ยแถลง 
(Commitment Statement) 

และประกาศใหท้ราบ
ทัว่กนั 

มีโครงการฝึกอบรม
เพื่อยกระดบั
สมรรถนะของ
พนกังานใหเ้ป็นไป
ตามถอ้ยแถลงของ
องคก์ร 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีระบบการวดัผลการ
ท างานและประเมิน
การท างานของ
พนกังานใหเ้ป็นไป
ตามถอ้ยแถลงของ
องคก์ร 
 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีระบบการจดัการ
องคค์วามรู้ เพื่อให้
เกิดการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และ
การเรียนรู้ระหวา่ง
กลุ่ม และพนกังาน 

แต่ละระดบัของ
องคก์ร 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

(2) การวางแผนและ
ความสามารถใน
การปฏบิัตงิาน 

(1) การก าหนด
แผนงานด้านโลจิ
สตกิส์ 

 องคก์รไม่มีแผนงาน
ดา้นโลจิสติกส์เป็น 

ลายลกัษณ์อกัษร 

แต่ละส่วนงานดา้นโล
จิสติกส์มีแผนงาน
ดา้นโลจิสติกส์อยา่ง
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 2 และ 

มีการน าแผนกลยทุธ์
ดา้นโลจิสติกส์ 

ระดบัองคก์รมาใชใ้น
การวางแผนร่วมกนัใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแผนงานของ
หน่วยงานต่างๆ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรท่ีมีอยู่
ร่วมกนัระหวา่งองคก์ร 
ลูกคา้ และผูส่้งมอบ 
เป็นคร้ังคราว หรือ
ประสานความร่วมมือ
เพ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะหนา้ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีแผนงานการใช้
ประโยชนจ์าก
ทรัพยากรท่ีมีอยู่
ร่วมกนัระหวา่ง
องคก์ร ลูกคา้ และผู ้
ส่งมอบ โดยวางแผน
ร่วมกนัพฒันาอยา่ง
เป็นระบบ หรือเป็น
โครงการต่อเน่ือง
ระยะยาว เช่น มีการ
ออกแบบหรือพฒันา
ผลิตภณัฑเ์พื่อให้
เหมาะสมกบัการขน
ถ่ายวสัดุ/สินคา้ 
(Design for Logistics) 

เป็นตน้ 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (2) การพยากรณ์
ความต้องการของ
ลูกค้าและแนวโน้ม
ทางการตลาด 

 องคก์รไม่มีการ
พยากรณ์การขายและ
ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

องคก์รมีการพยากรณ์
ความตอ้งการของ
ลูกคา้ (ในผลิตภณัฑ์
หลกั) โดยอาศยั
ประสบการณ์ของฝ่าย
ขาย 

บนัทึกความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีพยากรณ์
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

องคก์รมีการพยากรณ์
ความตอ้งการของ
ลูกคา้ (ในผลิตภณัฑ์
หลกั) โดยอาศยัข้อมูล
ในอดตี และวธีิการ
ทางสถิต ิ

บนัทึกความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีพยากรณ์
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

มีการน าผลจากการ
พยากรณ์ไปใช้
ประโยชน์ดา้นต่างๆ  
เช่น การวางแผน
การตลาด การวางแผน
ยอดขาย เป็นตน้ 

องคก์รมีการพยากรณ์
ความตอ้งการของ
ลูกคา้ และ แนวโนม้
ทางการตลาด (ใน
ผลิตภณัฑห์ลกั) โดย
อาศัยข้อมูลในอดตี
และวธีิการทางสถิต ิ

บนัทึกความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีพยากรณ์
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

มีการน าผลจากการ
พยากรณ์ไปใช้
ประโยชน์ดา้นต่างๆ  
เช่น การวางแผน
การตลาด การวางแผน
ยอดขาย เป็นตน้ 

 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีความร่วมมือกบั
ลูกคา้ในการพยากรณ์
แนวโนม้ทางการ
ตลาดร่วมกนั เช่น 
ลูกคา้ส่งผา่นขอ้มูล
การขายสินคา้ท่ี
แทจ้ริงมาให ้เป็นตน้ 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (3) การวางแผนและ
การปรับแผนการ
ท างานด้านโลจิ
สตกิส์ของสถาน
ประกอบการ 

 องคก์รไม่มีการวาง
แผนการขาย การ
สัง่ซ้ือวตัถุดิบ หรือ
การจดัส่งสินคา้ 

องคก์รมีการวาง
แผนการขาย และ 
แผนการสัง่ซ้ือวตัถุดิบ 
และ แผนการจดัส่ง
สินคา้ 

มีการจดัเก็บขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมดา้นโลจิ
สติกส์  เช่น การขาย 
การจดัการสินคา้คง
คลงั การจดัส่ง และ
การสัง่ซ้ือ ทีเ่ป็นอสิระ 
ไม่มกีารใช้ฐานข้อมูล
ร่วมกนั 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 2 และ 

มีความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงานภายใน
องค์กร ในการ
วางแผนต่างๆ เช่น 
แผนการขาย   การ
สัง่ซ้ือวตัถุดิบ และการ
จดัส่งสินคา้ร่วมกนั 
โดยพิจารณาวตัถุดิบ
และ 

สินคา้คงคลงั เพื่อการ
ตอบสนองลูกคา้อยา่ง
รวดเร็ว 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการจดัเก็บขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมดา้น 

โลจิสติกส์ เช่น การ
ขาย  
การจดัการสินคา้คง
คลงั  
การจดัส่ง การสัง่ซ้ือ 
และอ่ืนๆ โดยใช้
ฐานข้อมูลร่วมกนั ณ 
เวลาเดยีวกนั เพือ่
วางแผนต่างๆ เช่น 
แผนการผลติ  
การจดัส่ง และการส่ง
มอบของผู้ส่งมอบ 

 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีการจดัเก็บขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมดา้นโลจิ
สติกส์ เช่น การขาย 
การจดัการสินคา้คง
คลงั การจดัส่ง  
การสัง่ซ้ือ และอ่ืนๆ 
โดยใช้ฐานข้อมูล
ร่วมกนัครบถ้วนทุก
ส่วนทีเ่กีย่วข้อง 

มีการพฒันาไปสู่การ
ติดต่อส่ือสารขอ้มูล
กบัภายนอกในดา้น
ต่างๆ เช่น แผนการ
ขายของลูกคา้ 
สถานภาพของผูส่้ง
มอบ เป็นตน้ 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (4) ระบบการจดัการ
และตดิตามสถานะ
ของสินค้า วสัดุคง
คลงั และกจิกรรม
ด้านโลจสิตกิส์ 

 

 องคก์รไม่มีการติดตาม
หรือตรวจสอบสถานะ
และปริมาณของสินคา้
และวสัดุคงคลงัแต่ละ
ประเภท 

องคก์รมีการติดตาม
หรือตรวจสอบสถานะ
และปริมาณของสินคา้
และวสัดุคงคลงั 

มีการวางแผนการ
จดัหาวสัดุและวตัถุดิบ
คงคลงัใหเ้ป็นไปตาม
ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

องคก์รมีระบบในการ
จดัการและติดตาม
สถานะและปริมาณ
ของสินคา้และวสัดุคง
คลงั 

สามารถติดตามและ
ตรวจสอบสถานะของ
กิจกรรมดา้นการ
จดัซ้ือวตัถุดิบและการ
จดัส่งสินคา้  
เม่ือตอ้งการทราบ 

 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีระบบการติดตาม
และตรวจสอบสถานะ
ของการจดัซ้ือหรือ
จดัหาในองคก์รแบบ
ทนัททีนัใด (Real 

Time) 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบ และ
ส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกบัลูกคา้และ 

ผูส่้งมอบในดา้น
ต่างๆ เช่น ระดบั
สินคา้คงคลงั การ
จดัซ้ือจดัหาร่วมกนั 
เป็นตน้ เพื่อ
ประกอบการ
ตดัสินใจ 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (5) การพฒันา
ขั้นตอนการท างาน
และกระบวนการ
ท างานทีเ่ป็น
มาตรฐาน 

 กิจกรรมต่างๆ ไม่มี
การก าหนดวธีิการ
ท างาน 

ท่ีเป็นมาตรฐาน 

กิจกรรมท่ีส าคญัต่างๆ 
มีการก าหนดวธีิการ
ท างานท่ีเป็นมาตรฐาน 

ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดยงัไม่ครบถว้น
และต่อเน่ือง 

กิจกรรมท่ีส าคญัต่างๆ 
มีการก าหนดวธีิการ
ท างานท่ีเป็นมาตรฐาน 

มีการปฏิบติัตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด
อยา่งครบถว้นและ
ต่อเน่ือง 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการก าหนด
มาตรฐานวธีิและ
ขั้นตอนการท างานท่ีมี
การติดต่อกบัผูส่้งมอบ
และลูกคา้ 

มีการน ามาตรฐานมา
ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง 
ครบถว้น และต่อเน่ือง 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีการพฒันาวธีิการ
ท างานหรือขั้นตอน
การท างานอยา่ง
ต่อเน่ือง 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (6) การพฒันา
หน่วยงานรับผดิชอบ
ด้านโลจสิตกิส์ 

 องคก์รไม่มีการ
ก าหนดผูรั้บผิดชอบ
ดา้น 

โลจิสติกส์ 

องคก์รมีการประกาศ
ขอบเขต อ านาจหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบ
ของต าแหน่งงานต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม
ดา้น 

โลจิสติกส์ 

มีการวเิคราะห์หา
จ านวนบุคลากร 

ท่ีเหมาะสมในแต่ละ
ต าแหน่งงาน 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 2 และ 

มีการมอบหมาย
ต าแหน่งงานดา้น 

โลจิสติกส์อยา่ง
ครบถว้น ถูกตอ้ง และ
เหมาะสมกบั
ความสามารถของ
บุคลากรตามแผนงาน
ท่ีวางไว ้

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการวเิคราะห์และ
ประเมินความสามารถ 
(Competency) ของ
บุคลากรดา้นโลจิ
สติกส์ในต าแหน่ง
ต่างๆ 

มีแผนการพฒันา
บุคลากรดา้น 

โลจิสติกส์ตามผลการ
ประเมินความสามารถ
ของบุคลากร 

 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีแผนก าลงัคน
ทดแทนขององคก์ร 

มีแผนการพฒันา
บุคลากรดา้นโลจิ
สติกส์ท่ีมีความพร้อม
และต่อเน่ือง 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

(3) ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ด้านโลจสิตกิส์ 

(1) การพฒันา
กจิกรรมด้านโลจิ
สตกิส์ 

 องคก์รไม่มีการ
วางแผนพฒันาและ
ปรับปรุงกิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์ 

องคก์รมีแผนพฒันา
และปรับปรุงกิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์ในบาง
กจิกรรมเท่านั้น โดยมี
การก าหนดเป้าหมาย
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

องคก์รมีแผนพฒันา
และปรับปรุงกิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์ในทุก
กจิกรรม โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

ประสบความส าเร็จใน
การพฒันากิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์ตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไวใ้น
บางกจิกรรม 

มีแผนการพฒันา
กิจกรรมดา้น 

โลจิสติกส์ใหมี้การ
เช่ือมโยงถึงกนัภายใน
องคก์ร 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

ประสบความส าเร็จ
ในการพฒันา
กิจกรรมดา้นโลจิ
สติกส์ตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวใ้นทุกกจิกรรม 

มีแผนการพฒันาและ
ปรับปรุงกิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์อยา่ง
ต่อเน่ือง 

มีการพฒันากิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์ของ
ทั้งองคก์ร ผูส่้งมอบ 
และลูกคา้  
ใหส้ามารถสอด
ประสานถึงกนัได ้
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (2) อตัราการ
หมุนเวยีนสินค้า 

คงคลงั (Inventory 

Turnover) และ 

ช่วงระยะเวลารอบ
หมุนเวยีนวฏัจกัร 

เงนิสด (Cash to Cash 

Cycle Time) 

 องคก์รไม่ทราบอตัราการ
หมุนเวยีนสินคา้คงคลงัและ
ช่วงระยะเวลารอบ
หมุนเวยีนวฏัจกัรเงินสด 

องคก์รทราบอตัราการ
หมุนเวยีนสินคา้ 

คงคลงัของวตัถดิุบและ
ผลิตภณัฑบ์างประเภท 
หรือ ทราบเฉพาะช่วง
ระยะเวลารอบ
หมุนเวยีนวฏัจกัรเงินสด 

องคก์รทราบอตัราการ
หมุนเวยีนสินคา้คง
คลงัของวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑบ์างประเภท 

ทราบช่วงระยะเวลา
รอบหมุนเวยีนวฏัจกัร
เงินสด 

องคก์รทราบอตัราการ
หมุนเวยีนสินคา้คงคลงั
ของวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑทุ์กประเภท 

ทราบช่วงระยะเวลา
รอบหมุนเวยีนวฏัจกัร
เงินสด 

มีแผนงานเพ่ือเพ่ิมอตัรา
การหมุนเวยีนสินคา้คง
คลงั หรือ  
ลดช่วงระยะเวลารอบ
หมุนเวยีน  วฏัจกัรเงิน
สด โดยมีการก าหนด
เป้าหมายเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  
มีแนวทางในการบริหาร
สินคา้คงคลงัให้
สอดคลอ้งกบังบกระแส
เงินสดขององคก์ร 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

ประสบความส าเร็จ
ในการเพ่ิมอตัราการ
หมุนเวยีนสินคา้คง
คลงั และ ลดช่วง
ระยะเวลารอบ
หมุนเวยีนวฏัจกัรเงิน
สดไดต้ามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้

มีการวางแผนงานใน
การเพ่ิมอตัราการ
หมุนเวยีนสินคา้คง
คลงั และ ลดช่วง
ระยะเวลารอบ
หมุนเวยีนวฏัจกัรเงิน
สดอยา่งต่อเน่ือง 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (3) ช่วงเวลาน าในการ
ส่งมอบสินค้าให้
ลูกค้า (Customer 

Lead Time) และ
ประสิทธิภาพในการ
จดัการค าส่ังซื้อ 

 องคก์รไม่สามารถ
ก าหนดช่วงเวลาน า
มาตรฐาน (Standard 

Lead Time) ใหก้บัลูกคา้
แต่ละราย หรือ
ผลิตภณัฑแ์ต่ละ
ประเภทได ้

องคก์รมีการก าหนด
ช่วงเวลาน ามาตรฐาน
ของลูกคา้ หรือ
ผลิตภณัฑแ์ต่ละ
ประเภท 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 2 และ 

มีการน าขอ้มูลเก่ียวกบั
ช่วงเวลาน าในการส่ง
มอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

แต่ละรายมาใชใ้นการ
วางแผนการจดัส่ง
สินคา้ (ประกอบดว้ย 
1. การบรรทุกสินคา้ใน
พาหนะแต่ละคนั  
2. เสน้ทางท่ีใชว้ิง่ และ 
3. ล าดบัในการส่ง
สินคา้) 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีแผนงานเพื่อลด
ช่วงเวลาน ามาตรฐาน
ของลูกคา้หรือ
ผลิตภณัฑแ์ต่ละ
ประเภท และ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
จดัส่ง โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 
 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

ประสบความส าเร็จ
ในการลดช่วงเวลาน า
มาตรฐานในการส่ง
มอบสินคา้ใหลู้กคา้ 
และ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
จดัส่งตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้

มีการวางแผนงานใน
การลดช่วงเวลาน า
มาตรฐาน หรือ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
จดัส่งอยา่งต่อเน่ือง 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (4) ประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการจดัส่ง
สินค้า 

 องคก์รไม่มีการวดัอตัราการ
ส่งมอบท่ีทนัเวลา (On Time 

Delivery) และความถูกตอ้ง
ในการเติมเตม็ค าสัง่ซ้ือของ
ลูกคา้ (Order Fulfillment 
Accuracy) 

องคก์รมีการวดัอตัราการส่ง
มอบท่ีทนัเวลาและความ
ถูกตอ้งในการเติมเตม็ค า
สัง่ซ้ือของลูกคา้ แต่ทั้งสอง
ตวัมีประสิทธิภาพต ่ากวา่ 
95% 

องคก์รมีการวดัอตัราการส่ง
มอบท่ีทนัเวลาและความ
ถูกตอ้งในการ 

เติมเตม็ค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ 

อตัราการส่งมอบท่ีทนัเวลา 
หรือความถูกตอ้งในการ
เติมเตม็ค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ 
ตวัใดตวัหน่ึง  
มีประสิทธิภาพสูงกวา่ 95% 

มีการเก็บขอ้มูลสาเหตหุลกั
ของการส่งมอบท่ีล่าชา้หรือ
ผิดพลาด 

องคก์รมีการวดัอตัราการ
ส่งมอบท่ีทนัเวลาและ
ความถูกตอ้งในการเติม
เตม็ค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ 

อตัราการส่งมอบท่ี
ทนัเวลาและความถูกตอ้ง
ในการเติมเตม็ค าสัง่ซ้ือ
ของลูกคา้มีประสิทธิภาพ 

สูงกวา่ 95% 

มีแผนงานเพ่ือเพ่ิมอตัรา
การส่งมอบท่ีทนัเวลาและ
ความถูกตอ้งในการเติม
เตม็ค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ 
ก าหนดเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

มีมาตรการป้องกนัการส่ง
มอบท่ีล่าชา้หรือผดิพลาด
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

ประสบความส าเร็จ
ในการเพ่ิมอตัราการ
ส่งมอบท่ีทนัเวลา
และความถูกตอ้งใน
การเติมเตม็ ค  าสัง่ซ้ือ
ของลูกคา้ตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ใหผู้ส่้งมอบและ
ลูกคา้มีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงและ
รักษาประสิทธิภาพ
ในการส่งมอบสินคา้
และการเติมเตม็ค า
สัง่ซ้ือของลูกคา้ 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (5) สินค้าคงคลงัและ
ต้นทุนค่าเสียโอกาส 

 องคก์รไม่มีการก าหนด
ระดบัสินคา้คงคลงั
เป้าหมาย (Target Stock Level) 

ไม่มีการประมาณค่าเสีย
โอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
ไม่ไดข้ายสินคา้ 

องคก์รมีการก าหนด
ระดบัสินคา้คงคลงั
เป้าหมาย (Target Stock 
Level) 

ไม่มีการแบ่งกลุ่มของ
สินคา้คงคลงัเพื่อการ
บริหารจดัการ เช่น 
Category Management 

หรือ การจดัล าดบั
ความส าคญัในการ
บริหารจดัการสินคา้ 

คงคลงั (ABC Analysis) 

เป็นตน้ 

มีการประมาณค่าเสีย
โอกาสท่ีเกิดข้ึนจาก
การท่ีไม่ไดข้ายสินคา้ 
เฉพาะในส่วนของ
องคก์รเท่านั้น 

องคก์รมีการแบ่งกลุ่มของ
สินคา้ 

คงคลงัเพื่อการบริหารจดัการ 

มีการก าหนดระดบัสินคา้คง
คลงัเป้าหมาย (Target Stock 

Level) ตามกลุ่มของสินคา้คง
คลงัท่ีแบ่งไว ้

มีการประมาณค่าเสียโอกาสท่ี
เกิดข้ึนจากการท่ีไม่ไดข้าย
สินคา้ เฉพาะในส่วนของ
องคก์รเท่านั้น 

องคก์รมีคุณสมบติัตาม
ระดบั 3 และ 

มีแผนพฒันาเพื่อลด
ความเบ่ียงเบนระหวา่ง
ระดบัสินคา้คงคลงั
เป้าหมาย กบัระดบั
สินคา้คงคลงัท่ีมีการ
เก็บไวจ้ริง (Actual 

Stock Level) โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

องคก์รมีคุณสมบติัตาม
ระดบั 4 และ 

ประสบความส าเร็จใน
การลดความเบ่ียงเบน
ระหวา่งระดบัสินคา้คง
คลงัเป้าหมายกบัระดบั
สินคา้คงคลงัท่ีมีการเก็บ
ไวจ้ริง 

มีการวางแผนงานในการ
ลดความเบ่ียงเบน
ระหวา่งระดบัสินคา้คง
คลงัเป้าหมายกบัระดบั
สินคา้คงคลงัท่ีมีการเก็บ
ไวจ้ริงอยา่งต่อเน่ือง 

มีการประมาณค่าเสีย
โอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
ไม่ไดข้ายสินคา้ของทั้ง
องคก์ร ลูกคา้ และผูส่้ง
มอบ 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (6) กจิกรรมเกีย่วกบั
ส่ิงแวดล้อมและ
ความปลอดภัยที่
สถานประกอบการมี
ส่วนร่วม 

 องคก์รไม่มีนโยบาย
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

องคก์รไม่มีนโยบาย
ดา้นความปลอดภยั 

องคก์รมีนโยบายดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภยั 

กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพราะ
ขอ้บงัคบัดา้นกฎหมาย
เท่านั้น 

กิจกรรมดา้นความปลอดภยั 
เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพราะ
ขอ้บงัคบัดา้นกฎหมาย
เท่านั้น 

องคก์รมีนโยบายดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภยั 

มีการประเมินและ
วเิคราะห์ผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกิด
จากกระบวนการ
ด าเนินกิจกรรม 

โลจิสติกส์ขององคก์ร 

มีการประเมินและ
วเิคราะห์ผลกระทบ
ดา้นความปลอดภยั ท่ี
เกิดจากกระบวนการ
ด าเนินกิจกรรม 

โลจิสติกส์ขององคก์ร 

องคก์รมีคุณสมบติัตาม
ระดบั 3 และ 

มีแผนในการปรับเปล่ียน
ระบบ 

โลจิสติกส์ขององคก์รเพื่อ
ลดผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในทุกกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

มีแผนในการปรับเปล่ียน
ระบบ 

โลจิสติกส์ขององคก์รเพื่อ
ลดผลกระทบดา้นความ
ปลอดภยัในทุกกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 
 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

ประสบความส าเร็จ
ในการพฒันาตาม
เป้าหมายของ
แผนงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภยัท่ีก าหนด 

ใหผู้ส่้งมอบ ลูกคา้ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียมีส่วนร่วมในการ
ลดผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภยัอยา่งจริงจงั
และต่อเน่ือง 



 

 

164 
 

ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (7) การบริหารจดัการ
ต้นทุนทีเ่กีย่วข้องกบั 

โลจสิตกิส์ (ต้นทุน
การจดัส่ง การ
บริหารสินค้าคงคลงั
และการบริหาร 

ค าส่ังซื้อ เป็นต้น) 

 องคก์รไม่ทราบตน้ทุน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิ
สติกส์ 

องคก์รทราบตน้ทุนท่ี
เก่ียวขอ้งกบั 

โลจิสติกส์บางตวัท่ี
ส าคญั 

องคก์รทราบตน้ทุนท่ี
เก่ียวขอ้งกบั 

โลจิสติกส์ครบทุกตวั 

มีการน าขอ้มูลดา้น
ตน้ทุน 

มาวเิคราะห์เพื่อ
น าไปใชใ้น
กระบวนการบริหาร
จดัการ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีแผนงานเพื่อลด
ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัโลจิสติกส์ โดยมี
การก าหนดเป้าหมาย
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

มีการน าหลกัการ
บริหารตน้ทุนฐาน
กิจกรรม (Activity 

Based Costing: ABC) มา
ใชว้เิคราะห์กิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์ เพื่อ
ปรับปรุงระบบใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

สามารถลดตน้ทุน   
โลจิสติกส์รวมตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

มีการพฒันากลยทุธ์
ในการลดตน้ทุน 

โลจิสติกส์ร่วมกบัผู ้
ส่งมอบและลูกคา้
ขององคก์ร เช่น       
มีการใชช่้องทางใน
การกระจายสินคา้
ร่วมกนั ซ่ึงจะท าให้
องคก์รสมาชิกไดรั้บ
ผลประโยชน์ร่วมกนั 
(Win-Win Scenario) 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

(4) ระบบการ
บริหารข้อมูล
สารสนเทศและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(1) การก าหนด
รหัสมาตรฐาน
ส าหรับสินค้าและ
กระบวนการ 

 องคก์รไม่มีการ
ก าหนดรหสัมาตรฐาน
ใหก้บัสินคา้และ
กระบวนการ 

องคก์รมีการก าหนด
รหสัมาตรฐานใหก้บั
สินคา้บางรายการ 
หรือ กระบวนการ
บางส่วน 

องคก์รมีการก าหนด
รหสัมาตรฐานใหก้บั
สินคา้ทุกรายการ และ 
กระบวนการทั้งระบบ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการประยกุตใ์ช้
รหสัมาตรฐานท่ี
ก าหนดเขา้กบัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ดา้นโซ่อุปทานและ 

โลจิสติกส์ต่างๆ (เช่น 
ระบบ ERP ระบบ 
CRM ระบบ TMS 

ระบบ Barcode ฯลฯ) 
ภายในองคก์ร 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

ขยายขอบเขตการ
ประยกุตใ์ช้
รหสัมาตรฐานท่ี
ก าหนดเขา้กบัระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นโซ่
อุปทานและโลจิ
สติกส์ต่างๆ ไปถึง
ระดบั        โซ่อุปทาน
(ระหวา่งองคก์ร) เช่น 
ใชร้ะบบ EDI หรือ 
XML/EDI ท าการ
จดัซ้ือหรือโอนเงิน
ระหวา่งองคก์ร     
เป็นตน้ 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

(4) ระบบการ
บริหารข้อมูล
สารสนเทศและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(2) การจดัการข้อมูล
ด้านโลจสิตกิส์และ
โซ่อุปทาน 

 องคก์รไม่มีการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการ
จดัการขอ้มูลใน
กิจกรรมดา้นโลจิ
สติกส์ 

องคก์รมีการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการ
จดัการขอ้มูลใน
กิจกรรมดา้นโลจิ
สติกส์บางกจิกรรม
เท่านั้น 

องคก์รมีการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการ
จดัการขอ้มูลใน
กิจกรรมดา้น 

โลจิสติกส์ทุกกจิกรรม 
แต่ ไม่มีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลถึงกนั 

องคก์รมีการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการ
จดัการขอ้มูลใน
กิจกรรมดา้นโลจิ
สติกส์ทุกกจิกรรม 

มีการประยกุตใ์ช้
โปรแกรมดา้น 

โซ่อุปทานและโลจิ
สติกส์เพื่อการจดัการ
ขอ้มูล และมีการ
เช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนั 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีการเช่ือมโยงขอ้มูล
จากโปรแกรม
ดงักล่าว เขา้กบั
โปรแกรมของผูส่้ง
มอบและลูกคา้ 

สามารถใชโ้ปรแกรม
ดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือ
ในการวางแผนการใช้
ทรัพยากรในโซ่
อุปทานใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (3) การพฒันา
บุคลากรด้านการ
บริหารจดัการระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเกีย่วกบั 
โลจสิตกิส์และโซ่
อุปทาน 

 องคก์รไม่ตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ
พฒันาบุคลากรดา้น
การบริหารจดัการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นโซ่
อุปทานและโลจิสติกส์ 

องคก์รตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ
พฒันาบุคลากรดา้น
การบริหารจดัการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นโซ่
อุปทานและโลจิสติกส์ 

มีบุคลากรดา้นโลจิ
สติกส์ อย่างเพยีงพอ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 2 และ 

มีแผนส่งเสริมการ
ฝึกอบรมดา้นการ
บริหารจดัการระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ดา้นโซ่อุปทานและ 

โลจิสติกส์ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการปฏิบติัตามแผน
บางส่วน 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการปฏิบติัตามแผน
ทั้งหมด 

มีการประเมินผลงาน
ของบุคลากร
ผูรั้บผดิชอบระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นโซ่
อุปทานและโลจิสติ
กส์อยา่งต่อเน่ือง 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

(5) ความร่วมมอื
ระหว่างสถาน
ประกอบการ 

(1) ความร่วมมอื
ด้านโลจสิตกิส์
ระหว่างธุรกจิทีเ่ป็น
พนัธมติร และธุรกจิ
ประเภทเดยีวกนั 

 องคก์รไม่ตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ
ร่วมมือดา้นโลจิสติกส์
ระหวา่งธุรกิจท่ีเป็น
พนัธมิตร และธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั 

องคก์รตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ
ร่วมมือดา้นโลจิสติกส์
ระหวา่งธุรกิจท่ีเป็น
พนัธมิตรและธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั 

มีแผนด าเนินการเพื่อ
สร้างความร่วมมือ
ระหวา่งกนั 

องคก์รตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ
ร่วมมือดา้นโลจิสติกส์
ระหวา่งธุรกิจท่ีเป็น
พนัธมิตรและธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั 

มีโครงการร่วมกนัแต่
ยงัไม่มีขอ้ตกลงอยา่ง
เป็นทางการ 

องคก์รตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ
ร่วมมือดา้นโลจิสติกส์
ระหวา่งธุรกิจท่ีเป็น
พนัธมิตรและธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั 

มีโครงการร่วมกนัและ
มีขอ้ตกลงอยา่งเป็น
ทางการ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีกระบวนการพฒันา
โครงการท่ีร่วมมือกนั
ตามขอ้ตกลงให้
ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

169 

 
ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

 (2) การให้
ความส าคญัด้าน
ความร่วมมอืด้าน 

โลจสิตกิส์ระหว่าง
สถานประกอบการ
และหน่วยงานวจิยั
หรือพฒันา 

 องคก์รไม่ตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ
ร่วมมือดา้นโลจิสติ
กส์ระหวา่งองคก์รและ
หน่วยงานวจิยัหรือ
พฒันา 

องคก์รตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ
ร่วมมือดา้นโลจิสติ
กส์ระหวา่งองคก์รและ
หน่วยงานวจิยัหรือ
พฒันา 

มีแผนด าเนินการเพื่อ
สร้างความร่วมมือ
ระหวา่งกนั 

องคก์รตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ
ร่วมมือดา้นโลจิสติกส์
ระหวา่ง 

องคก์รและหน่วยงาน
วจิยัหรือพฒันา 

มีโครงการร่วมกนัแต่
ยงัไม่มีขอ้ตกลงอยา่ง
เป็นทางการ 

องคก์รตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ
ร่วมมือดา้นโลจิสติกส์ 
ระหวา่งองคก์รและ
หน่วยงานวจิยัหรือ
พฒันา 

มีโครงการร่วมกนัและ
มีขอ้ตกลงอยา่งเป็น
ทางการ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีกระบวนการพฒันา
โครงการท่ีร่วมมือกนั
ตามขอ้ตกลงให้
ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

 
ขอขอบพระคุณส าหรับการเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม ค าตอบของคุณมีประโยชน์อยา่งยิง่ 

ในการช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของโลจิสติกส์ทั้งหน่วยงานของรัฐและผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
หากเกิดขอ้ผิดพลาดประการใด ขออภยัมา ณ ทีน่ีดว้ย 

 
 

 


