
 
 

 

บทที่ 5 ผลการด าเนินการวจิัย 
 

ผูว้จิยัจะแสดงผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในประเทศกมัพูชา โดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึง
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ชุด คือ แบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และแบบสอบถามผูใ้ห้บริการ        
โลจิสติกส์ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ท าให้ผูว้ิจยัแสดงผลการวิจยัออกเป็น 8 
ส่วน ดงัน้ี 

5.1 ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากแบบแบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
5.2  ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากแบบสอบถามผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
5.3  วเิคราะห์คุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
5.4  เปรียบเทียบคุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูากบัไทย  
5.5  วเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
5.6  วเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศไทย 
5.7 กลยทุธ์ส าหรับผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศไทย 
5.8  แนวทางเพื่อพฒันากลยทุธ์น ารถขนส่งสินคา้ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศไทยเขา้

ไปใหบ้ริการขนส่งสินคา้ในประเทศกมัพชูา 
 

ซ่ึงรายละเอียดแต่ละส่วนมีดงัต่อไปน้ี 
 

5.1 ผลการวจิยัที่ได้จากแบบแบบสอบถามผู้ใช้บริการโลจสิตกิส์ประเทศกมัพูชา 
จากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย สามารถแสดงขอ้มูล 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

5.1.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนแสดงผลการด าเนินการวิจยัในส่วนท่ี 1 น้ีประกอบไปด้วย ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ ต าแหน่งงาน 
จ านวนเวลาของประสบการณ์ท างาน ประเภทการด าเนินงาน ท่ีตั้งบริษทั กลุ่มอุตสาหกรรม สัดส่วน
ตลาดทุนจดทะเบียน รายได้เฉล่ียต่อปีของบริษัทผู ้ใช้บริการโลจิสติกส์ประเทศกัมพูชา ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัแสดงไวใ้นตารางในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 5.1 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
จากตารางท่ี 5.1 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง  

 
ตารางที ่5.2 ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ต าแหน่ง จ านวนผูต้อบค าถาม (คน) ร้อยละ 
Managing Director 4 17.39 
Supervisor 4 17.39 
Sea Freight Manager 1 4.35 
Senior Logistics supervisor 1 4.35 
General Manager 1 4.35 
Civil Engineer 1 4.35 
Sale Project 1 4.35 
Site Engineer 1 4.35 
Production Engineer 1 4.35 
Quality Controller 1 4.35 
Sales Engineer 1 4.35 
Technical Director 1 4.35 
Assistance Manager 1 4.35 
Technical Manager 1 4.35 
Testing 1 4.35 
Contract &Reporting 1 4.35 

 

เพศของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 16 70 
หญิง 7 30 
รวม 23 100 
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ตารางที ่5.2 ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
   

ต  าแหน่ง จ านวนผูต้อบค าถาม (คน) ร้อยละ 
Sale Supervisor 1 4.35 
รวม 23 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.2 ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศ
กมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัโดยส่วนใหญ่
อยูใ่นต าแหน่งManaging และต าแหน่ง Supervisor 
 
ตารางที ่5.3 ประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ประสบการณ์ท างาน (ปี) จ  านวน (คน) ร้อยละ 
1-3 ปี 13 56.52 
4-6 ปี 8 34.78 
7-9 ปี 2 8.70 
รวม 23 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.3 ประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์
ประเทศกมัพชูา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานอยู่
ในช่วง 1-3 ปี รองลงมาเป็นผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานอยูใ่นช่วง 4-6 ปี และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานอยูใ่นช่วง 7-9 ปี ตามล าดบั 
 
ตารางที ่5.4 ประเภทการด าเนินงานของบริษทัผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
 

ประเภทการด าเนินงานของบริษทัผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา จ านวน ร้อยละ 
ด าเนินงานในประเทศกมัพชูา 18 78.26 
ด าเนินงานนอกประเทศกมัพูชา 3 13.04 
ประเภทการด าเนินงานของบริษทัผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา จ านวน ร้อยละ 
ไม่ระบุ 2 8.70 
รวม 23 100.00 
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จากตารางท่ี 5.4 ประเภทการด าเนินงานของบริษทัผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์โดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ      
โลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 รายพบวา่ส่วนใหญ่เป็นบริษทัท่ีด าเนินงานในประเทศ
กมัพชูา  
 
ตารางที ่5.5 ท่ีตั้งของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ท่ีตั้งของบริษทั จ านวน ร้อยละ 
เมืองพนมเปญ 22 95.65 
เมืองกนัดาล 1 4.35 
รวม 23 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.5 ท่ีตั้งของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศ
กมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 รายพบว่าส่วนใหญ่ตั้งอยู่เมืองพนมเปญ มีเพียง 1 บริษทัท่ีตั้งอยู่เมือง
กนัดาล  
 
ตารางที ่5.6 กลุ่มอุตสาหกรรมของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน ร้อยละ 
เกษตรอาหารและเคร่ืองด่ืม 4 15.38 
เหล็ก 4 15.38 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 4 15.38 
ยางและผลิตภณัฑย์าง 1 3.85 
ผลิตภณัฑพ์ลาสติก 1 3.85 
ยาและสารเคมี 1 3.85 
รถยนตแ์ละอะไหล่ยานยนต ์ 1 3.85 
รองเทา้หนงั และผลิตภณัฑแ์หง้ 1 3.85 
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 1 3.85 
ผลิตภณัฑไ์มแ้ละเฟอร์นิเจอร์ 1 3.85 
การพิมพแ์ละผลิตภณัฑส่ิ์งพิมพ ์ 1 3.85 
อ่ืนๆ(โปรดระบุ)ได้แก่ อุตสาหกรรมก่อสร้าง ท าซีเมนต์ ตรวจสอบ
คุณภาพน ้า อุปกรณ์ทางการแพทย ์ขายอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพน ้า 5 19.23 
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ตารางที ่5.6 กลุ่มอุตสาหกรรมของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
   

กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน ร้อยละ 
ไม่ระบุในแบบสอบถาม 1 3.85 
รวม 23 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.6 กลุ่มอุตสาหกรรมของบริษทัผูต้อบแบบสอบถามโดยกลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้บริการ         
โลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 รายพบว่า บริษทัส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตร อาหารและเคร่ืองด่ืมเหล็กเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที ่5.7 สัดส่วนตลาดของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สัดส่วนตลาดของบริษทั จ านวน ร้อยละ 

ในประเทศกมัพชูาเท่านั้น 16 69.57 
ในประเทศกมัพชูาและต่างประเทศ 6 26.09 
ไม่ระบุ 1 4.35 
รวม 23 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.7 สัดส่วนตลาดของบริษทัผูต้อบแบบสอบถามโดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์
ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 รายพบว่าส่วนใหญ่มีสัดส่วนตลาดของบริษทัภายในประเทศ
กมัพชูาเท่านั้น 
 
ตารางที ่5.8 ทุนจดทะเบียนและจ านวนพนกังานปัจจุบนัของบริษทั 
 

ทุนจดทะเบียนของบริษทั จ านวน ร้อยละ 

0-5 ลา้นบาท 13 56.52 
6-10 ลา้นบาท 3 13.04 
11-25 ลา้นบาท 1 4.35 
มากกวา่ 200 ลา้นบาท 1 4.35 

รวม 23 100.00 
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ตารางที ่5.8  ทุนจดทะเบียนและจ านวนพนกังานปัจจุบนัของบริษทั (ต่อ) 
 

จ  านวนพนกังานปัจจุบนัของบริษทั จ านวน ร้อยละ 

0-50 คน 17 73.91 
50-200 คน 4 17.39 
มากกวา่ 200 คน 2 8.70 

รวม 23 100.00 
 
จากตารางท่ี 5.8 ทุนจดทะเบียนและจ านวนพนกังานปัจจุบนัของบริษทัโดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ        
โลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นบริษทัขนาดเล็ก เน่ืองจากมีทุน
จดทะเบียนอยูใ่นช่วง 0 - 5 ลา้นบาท และจ านวนพนกังาน 0 - 50 คน รองลงมาเป็นบริษทัขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ตามล าดบั 
 
ตารางที ่5.9 รายไดเ้ฉล่ียต่อปี (3 ปียอ้นหลงั พ.ศ. 2552 - 2554) 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อปี (3 ปียอ้นหลงั พ.ศ. 2552 - 2554) จ านวน ร้อยละ 
0 - 5 ลา้นบาท 15 65.22 
6 -10 ลา้นบาท 1 4.35 

11 - 25 ลา้นบาท 1 4.35 
ไม่ระบุ 6 26.09 
รวม 23 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.9 รายได้เฉล่ียต่อปี (3 ปียอ้นหลงั พ.ศ.2552 - 2554) โดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการ        
โลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่า บริษทัส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี (3 ปี
ยอ้นหลงั พ.ศ. 2552 – 2554) ในช่วง 0 - 5 ลา้นบาท 
 

5.1.2 ส่วนที ่2 การจัดหาผู้ให้บริการและบริการทีไ่ด้รับ 
ส่วนแสดงผลการด าเนินการวิจยัในส่วนท่ี 2 น้ีประกอบไปดว้ย ขอ้มูลแสดงเหตุผลในการเลือกใช้
ผูรั้บเหมาช่วง ช่องทางการหาผูใ้หบ้ริการ ปัจจยัในการเลือกผูใ้หบ้ริการและบริการท่ีไดรั้บ 
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ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงไวใ้นตารางในส่วนท่ี 2 การจดัหาผูใ้หบ้ริการและบริการท่ีไดรั้บ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่5.10 เหตุผลในการเลือกใชผู้รั้บเหมาช่วง ช่องทางการหาผูใ้หบ้ริการ ปัจจยัในการเลือกผูใ้ห้

บริการและบริการท่ีไดรั้บ 
 

เหตผุลท่ีบริษทัเลือกใชบ้ริการจากภายนอกองคก์รในกิจกรรมโลจิสติกส์ จ านวน ร้อยละ 

1.เพ่ือมุ่งเนน้ธุรกิจหลกัของบริษทั 16 69.57 
2.เพื่อใหไ้ดรั้บบริการโลจิสติกส์จากมืออาชีพ 11 47.83 
3.เพื่อลดตน้ทุนโลจิสติกส์ 7 30.43 
4.เพื่อขยายตลาด 4 17.39 

ช่องทางในการจดัหาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ จ านวน ร้อยละ 
1.ปากต่อปาก 13 56.52 
2.อินเตอร์เน็ต 11 47.83 
3.นิทรรศการ/งานแสดงทางการคา้ต่างๆ 6 26.09 

ช่องทางในการจดัหาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ จ านวน ร้อยละ 
4.หนงัสือพิมพ ์ 5 21.74 
5.เครือข่ายสงัคมเช่น Linked in  3 13.04 
6.แผน่พบั/โบรชวัร์ 2 8.70 
7.อ่ืนๆโปรดระบุ yellow pages 1 4.35 

ปัจจยัในการเลือก LSP อนัดบั 
1.ค่าบริการและค่าธรรมเนียม 1 
2.ช่ือเสียงของบริษทั 2 
3.คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม 3 
4.ประเภทและความหลากหลายของการใหบ้ริการ 4 
5.ความถูกตอ้งของเอกสาร 5 
6.ความสามารถในการขยายธุรกิจร่วมกบัลูกคา้และมีศกัยภาพทางความสมัพนัธ์ใน
ระยะยาว 

6 

ประเภทบริการท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ จ านวน ร้อยละ 

1.การขนส่ง 20 86.96 
2.การด าเนินงานดา้นพิธีศุลกากร 16 69.57 
3.คลงัสินคา้ 8 34.78 
4.การจดัหา 2 8.70 
5.บริการเสริมท่ีช่วยเพ่ิมมูลค่า  2 8.70 
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ตารางท่ี 5.10 เหตุผลในการเลือกใช้ผูรั้บเหมาช่วง ช่องทางการหาผูใ้ห้บริการปัจจยัในการเลือกผูใ้ห้
บริการและบริการท่ีไดรั้บโดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 
ราย พบวา่เหตุผลหลกั 3 ประการ ท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกใช้บริการจากภายนอกองค์กร (Outsourcing) ใน
กิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั เพื่อมุ่งเน้นท่ีธุรกิจหลกัของบริษทั เพื่อไดรั้บบริการโลจิสติกส์จากมือ
อาชีพ และเพื่อลดต้นทุนโลจิสติกส์ ในด้านช่องทางการหาผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ส่วนใหญ่
ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ใช้วิธีการ ดงัน้ี การบอกต่อแบบปากต่อปากอินเตอร์เนทและนิทรรศการ งาน
แสดงทางการคา้ต่างๆ เรียงตามล าดบั ส่วนปัจจยัในการเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ผูใ้ช้บริการจะ
พิจารณาจากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี อตัราค่าบริการและค่าธรรมเนียม ช่ือเสียงของบริษทั และคุณภาพการ
ให้บริการโดยรวมเรียงความส าคญัตามล าดบัและประเภทบริการท่ีไดรั้บจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
โดยส่วนมากไดรั้บบริการ ดงัน้ี ขนส่งการด าเนินงานดา้นพิธีศุลกากร และคลงัสินคา้ 
 

5.1.3  ส่วนที ่3 กจิกรรมโลจิสติกส์ทีม่ผีลต่อกลยุุทธ์และการด าเนินงานของธุรกจิ 
ส่วนแสดงผลการด าเนินการวิจยัในส่วนท่ี 3 น้ีประกอบไปดว้ย ขอ้มูลแสดงกลยุทธ์ทางธุรกิจของ
บริษทัท่ีมีกิจกรรมโลจิสติกส์เป็นตวัส่งเสริมท่ีส าคญั กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทั โดยพิจารณาในแง่ของความเส่ียงและผลกระทบกบัธุรกิจของบริษทั ซ่ึงมีรายละเอียดดงั
แสดงไวใ้นตารางในส่วนท่ี 3 กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อกลุยุทธ์และการด าเนินงานของธุรกิจ 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่5.11 กลยทุธ์ทางธุรกิจของบริษทัท่ีมีกิจกรรมโลจิสติกส์เป็นตวัส่งเสริมท่ีส าคญั 
 

กลยทุธ์ ระยะเวลาของการวางกลยทุธ์ 

1. ลดตน้ทุน ระยะสั้น 0 - 1 ปี ระยะกลาง 2 - 3 ปี ระยะยาว ( มากกวา่ 3 ปี ) 

จ านวน 10 8 3 

ร้อยละ 43.48 34.78 13.04 

2. ปรับปรุงการบริการลูกคา้ ระยะสั้น 0 - 1 ปี ระยะกลาง 2 - 3 ปี ระยะยาว ( มากกวา่ 3 ปี ) 

จ านวน 6 5 8 

ร้อยละ 26.09 21.74 34.78 

3. เขา้ถึงตลาด ระยะสั้น 0 - 1 ปี ระยะกลาง 2 - 3 ปี ระยะยาว ( มากกวา่ 3 ปี ) 

จ านวน 1 11 5 

ร้อยละ 4.35 47.83 21.74 
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ตารางท่ี 5.11 กลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษทัท่ีมีกิจกรรมโลจิสติกส์เป็นตวัส่งเสริมท่ีส าคญั โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่อนัดบัหน่ึงท่ีนิยมใชคื้อ 
กลยุทธ์ลดตน้ทุน โดยส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์น้ีเป็นกลยุทธ์ระยะสั้ น รองลงมาใช้กลยุทธ์ปรับปรุงการ
บริการลูกคา้ โดยส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์น้ีเป็นกลยุทธ์ระยะยาว และอนัดบัสุดทา้ยใช้กลยุทธ์ปรับปรุง
การเขา้ถึงตลาด ซ่ึงส่วนใหญ่ใชก้ลยทุธ์น้ีเป็นกลยทุธ์ระยะกลาง 
 
ตารางที ่5.12  กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยพิจารณาในแง่ของความ

เส่ียงและผลกระทบกบัธุรกิจของบริษทั 
 

กิจกรรมโลจิสติกส์ อนัดบั 

การด าเนินงานดา้นพิธีการศุลกากร 1 
คลงัสินคา้ 2 
การขนส่งทางถนน 3 
การขนส่งทางน ้าในประเทศ 4 
การขนส่งทางชายฝ่ัง /ในมหาสมุทร  5 
บริการท่ีใหมู้ลค่าเพิ่ม 6 
การขนส่งทางอากาศ 7 
การขนส่งทางรถไฟ 8 

 
จากตารางท่ี 5.12 กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยพิจารณาในแง่ของ
ความเส่ียงและผลกระทบกบัธุรกิจของบริษทัโดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา 
ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั 3 อนัดบัแรก 
มีดงัน้ี การด าเนินงานดา้นพิธีการศุลกากร คลงัสินคา้ และการขนส่งทางถนน  
  

5.1.4 ส่วนที่ 4 การเตรียมความพร้อมและมุมมองผู้ใช้บริการก่อนเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน 
ส่วนแสดงผลการด าเนินการวิจยัในส่วนท่ี 4 น้ีประกอบไปดว้ย ขอ้มูลแสดงความตระหนกัการเตรียม
ความพร้อม และมุมมองผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ก่อนเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัแสดงไวใ้นตารางในส่วนท่ี 4 กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อกลุยุทธ์และการด าเนินงาน
ของธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5.13 ความตระหนักการเตรียมความพร้อม และมุมมองผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ก่อนเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 
ความตระหนกัในดา้น จ านวน ร้อยละ 

ปีท่ีเร่ิมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) 14 60.87 
ประเทศสมาชิกของAEC 13 56.52 
การเคล่ือนยา้ยอยา่งเป็นอิสระของแรงงานท่ีมีทกัษะ 12 52.17 
Asean Single Window 8 34.78 
ไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นการลงทุนส าหรับนกัลงทุนจากAEC 4 17.39 
การเปิดเสรีโลจิสติกส์ 3 13.04 

การเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ านวน ร้อยละ 
ใชเ้ครือข่ายและการจดักลุ่มธุรกิจ 16 69.57 
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 15 65.22 
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 14 60.87 
ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 13 56.52 
การด าเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 12 52.17 
โอกาสในการ Outsource 6 26.09 
ศึกษากฎระเบียบของ AEC 5 21.74 
การหาตลาดใหม่ 5 21.74 
การวางแผนร่วมทุน 5 21.74 
การจดัการส่ิงแวดลอ้มและความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 5 21.74 
ไม่ระบุ 2 8.70 

มุมมองของบริษทัต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ านวน ร้อยละ 
มองวา่เป็นโอกาสเท่านั้น 13 56.52 
มองวา่เป็นอุปสรรคเท่านั้น 1 4.35 
มองวา่เป็นทั้งโอกาสและอุปสรรค 6 26.09 
ไม่ระบุ 3 13.04 
รวม 23 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.13 ความตระหนกั การเตรียมความพร้อม และมุมมองผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ก่อนเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 
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ราย พบว่าผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์กมัพูชามีความตระหนกัใน 3 ดา้นแรกเพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นปีท่ีเร่ิมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศ
สมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเคล่ือนยา้ยอยา่งเป็นอิสระของแรงงานท่ีมีทกัษะ 
  
การเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์กมัพูชา
มีการเตรียมความพร้อมใน 3 ประเด็น เรียงตามล าดบั ดงัน้ี การใชเ้ครือข่ายและการจดักลุ่มธุรกิจ การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
  
มุมมองของบริษทัผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์กมัพูชาต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมี 3 มุมมอง 
ดงัน้ี อนัดบั 1 มองวา่เป็นโอกาสเท่านั้นเช่น โอกาสในการเคล่ือนยา้ยแรงงานท่ีมีฝีมืออยา่งเสรีมากข้ึน 
มีโอกาสขยายการลงทุนไปในประเทศสมาชิกอาเซียนมากข้ึน มีโอกาสท่ีเทคโนโลยีจะถูกถ่ายทอด
และน ามาใช้ในกมัพูชาแพร่หลายยิ่งข้ึน เป็นตน้ อนัดบัต่อมามองว่าเป็นอุปสรรคเท่านั้น เช่น ความ
ตอ้งการบริการท่ีเป็นมาตรฐานมากข้ึน การแข่งขนัและคู่แข่งในธุรกิจโลจิสติกส์เพิ่มข้ึน แรงงานฝีมือ
อาจไม่เพียงพอกบั       ความตอ้งการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นตน้มองวา่เป็นทั้งโอกาส
และอุปสรรคเช่น มีโอกาสท่ีการลงทุนในประเทศกมัพูชามากข้ึน แต่เป็นอุปสรรคท่ีคู่แข่งทางธุรกิจ  
โลจิสติกส์จะมีมากข้ึนเช่นกนั 
 

5.2 ผลการวจิยัที่ได้จากแบบสอบถามผู้ให้บริการโลจสิตกิส์ประเทศกมัพูชา 
จากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย สามารถแสดงขอ้มูล       
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
5.2.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนแสดงผลการด าเนินการวิจยัในส่วนท่ี 1 น้ีประกอบไปดว้ย ขอ้มูลแสดงต าแหน่งงานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ทุนจดทะเบียน สัดส่วนการถือหุ้น รายได้เฉล่ียต่อปี สัดส่วนจ านวนพนักงานใน
ปัจจุบนัและความคาดหวงัในอนาคต อตัราการเปล่ียนพนกังานโดยเฉล่ียต่อปี เกณฑ์ในการเลือกผูใ้ห้
บริการรับเหมาช่วง สินทรัพยข์องบริษทัและของบริษทัผูรั้บจ้างเหมาช่วง บริการท่ีมีให้กับลูกค้า 
กิจกรรมเพิ่มมูลค่าท่ีมีให้กบัลูกค้า ขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีให้กบัลูกคา้ ตวัช้ีวดัและระดับ
คุณภาพบริการท่ีตกลงไวก้บัลุกคา้ วิธีการไดรั้บและจดัการขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ แผนกลยุทธ์ของ
บริษทัในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงไวใ้นตารางในส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5.14 ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ต  าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
Assistant manager 8 34.78 
Supervisor 6 26.09 
Manager 5 21.74 
Owner/CEO/Vice president 3 13.04 
Sales group leader 1 4.35 
รวม 23 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.14 การเตรียมพร้อมส าหรับเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยกลุ่มตวัอยา่ง         
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกัมพูชา ทั้ งหมดจ านวน 23 ราย พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่ง 
Assistant managerต าแหน่ง Supervisorและต าแหน่ง Manager  
 
ตารางที ่5.15 ทุนจดทะเบียนของบริษทั 
 

ทุนจดทะเบียนของบริษทั จ านวน ร้อยละ 
6 - 10 ลา้นบาท 14 60.87 
0 - 5 ลา้นบาท 5 21.74 
ไม่ระบุ 4 17.39 
รวม 23 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.15 ทุนจดทะเบียนของบริษทั โดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา 
ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่ามีมูลค่าทุนจดทะเบียนแบ่งเป็นสองกลุ่มใหญ่ อนัดบัท่ี 1 ส่วนใหญ่                 
มีทุนจดทะเบียน 6 - 10 ลา้นบาทและอนัดบัท่ี 2 มีทุนจดทะเบียน 0 - 5 ลา้นบาท 
 
ตารางที ่5.16  สัดส่วนการถือหุน้ของบริษทั 
 
สัดส่วนการถือหุน้ จ านวน ร้อยละ 
ในประเทศกมัพชูา 19 82.61 
ต่างชาติ 2 8.70 
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ตารางที ่5.16  สัดส่วนการถือหุน้ของบริษทั (ต่อ) 
 

สัดส่วนการถือหุน้ จ านวน ร้อยละ 
ไม่ระบุ 2 8.70 
รวม 23 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.16 ทุนจดทะเบียนของบริษทั โดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา 
ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่ส่วนใหญ่มีสัดส่วนการถือหุน้ในประเทศกมัพชูาเท่านั้น  
 
ตารางที ่5.17 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของบริษทั ปีพ.ศ. 2552 - 2554 
 

ปีพ.ศ. ปีพ.ศ. 2552 ปีพ.ศ. 2553 ปีพ.ศ. 2554 
รายไดเ้ฉล่ีย จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

0 - 5 ลา้นบาท 15 65.22 16 69.57 17 73.91 
6 - 10 ลา้นบาท 0 0.00 1 4.35 2 8.70 

11 - 25 ลา้นบาท 0 0.00 1 4.35 0 0.00 
ไม่ระบุ 8 34.78 5 21.74 4 17.39 
รวม 23 100.00 23 100.00 23 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.17 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของบริษทั ปีพ.ศ. 2552 - 2554 โดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการ         
โลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ของทั้ง 3 ปี พ.ศ. 2552 – 2554 อยูใ่นช่วงมูลค่า 0 - 5 ลา้นบาท 
 
ตารางที ่5.18  สัดส่วน/จ านวนพนกังานปัจจุบนั และความคาดหวงัในอนาคต (เม่ือเปิด AEC อยา่ง

สมบูรณ์) 
 

สดัส่วน/จ านวนพนกังานในปัจจุบนั 

ประเภทการจา้งงาน จ าแนกตามทกัษะ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พนกังาน
ประจ า 

พนกังานจา้ง
เหมา 

พนกังาน
มีทกัษะ 

พนกังานไม่
มีทกัษะ 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปวช./
ปวส. 

ต ่ากวา่
ปวช./
ปวส. 

86.23 10.59 40.00 56.36 5.56 19.43 41.48 34.33 
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ตารางที ่5.18  สัดส่วน/จ านวนพนกังานปัจจุบนั และความคาดหวงัในอนาคต (เม่ือเปิด AEC อยา่ง
สมบูรณ์) (ต่อ) 

 

สดัส่วน/จ านวนพนกังานความคาดหวงัในอนาคต (เม่ือเปิด AEC อยา่งสมบูรณ์) 

ประเภทการจา้งงาน จ าแนกตามทกัษะ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พนกังาน
ประจ า 

พนกังานจา้ง
เหมา 

พนกังาน
มีทกัษะ 

พนกังานไม่
มีทกัษะ 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปวช./
ปวส. 

ต ่ากวา่
ปวช./
ปวส. 

91.30 8.70 46.75 53.25 6.15 23.80 41.55 28.75 

 
จากตารางท่ี 5.18 สัดส่วน/จ านวนพนกังานปัจจุบนั และความคาดหวงัในอนาคต (เม่ือเปิด AEC อยา่ง
สมบูรณ์)โดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่า      
ส่วนใหญ่เป็นพนกังานประจ า และสัดส่วนพนกังานไม่มีทกัษะมากกวา่พนกังานทีทกัษะ จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาแลว้พนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปวช./ปวส. ส่วนความคาดหวงัในอนาคตเม่ือเปิด 
AEC อยา่งสมบูรณ์สัดส่วนพนกังานไม่ไดแ้ตกต่างจากเดิมมากนกั 
 
ตารางที ่5.19 อตัราการเปล่ียนพนกังาน 
 

อตัราการเปล่ียนพนกังานโดยเฉล่ีย หน่วย 
6.16  ร้อยละต่อปี 

 
จากตารางท่ี 5.19 อตัราการเปล่ียนพนกังานโดยเฉล่ียโดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศ
กมัพชูา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่ มีอตัราการเปล่ียนพนกังานโดยเฉล่ียร้อยละ 6.16 ต่อปี 
 
ตารางที ่5.20 เกณฑใ์นการเลือกผูใ้หบ้ริการรับเหมาช่วง 
 

เกณฑใ์นการเลือกผูใ้หบ้ริการรับช่วงเหมา อนัดบั 

คุณภาพของการใหบ้ริการ 1 

ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 2 

ช่ือเสียงของบริษทั 3 

ประเภทและความหลากหลายของการใหบ้ริการ 4 

ความแม่นย  าของเอกสาร 5 
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จากตารางท่ี 5.20 เกณฑ์ในการเลือกผูใ้ห้บริการรับช่วงเหมาโดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่าเกณฑ์ในการเลือกผูใ้ห้บริการรับช่วง 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ คุณภาพของการใหบ้ริการค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการและช่ือเสียงของบริษทัตามล าดบั 
 
ตารางที ่5.21 สินทรัพยข์องบริษทัและสินทรัพยข์องบริษทัผูรั้บจา้งเหมาช่วง 
 

สินทรัพยข์องบริษทั 
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ, พาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 
พาหนะ

4 ลอ้ 
พาหนะ 
 6 ลอ้ 

พาหนะ
10 ลอ้ 

หวัลาก หางแคร่ คลงัสินคา้ หอ้งเยน็ อ่ืนๆ 

จ านวน 21 13 15 20 19 8 0 0 

ร้อยละ 91.30 56.52 65.22 86.96 82.61 34.78 0.00 0.00 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ERP TMS WMS Barcode RFID GPS E-Customs อ่ืนๆ 

จ านวน 17 20 7 1 0 2 0 0 
ร้อยละ 73.91 86.96 30.43 4.35 0.00 8.70 0.00 0.00 

สินทรัพยข์องบริษทัผูรั้บจา้งเหมาช่วง 
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ, พาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 
พาหนะ 

4 ลอ้ 
พาหนะ 

6 ลอ้ 
พาหนะ
10 ลอ้ 

หวัลาก หางแคร่ คลงัสินคา้ หอ้งเยน็ อ่ืนๆ 

จ านวน 11 9 8 9 11 11 0 0 
ร้อยละ 47.83 39.13 34.78 39.13 47.83 47.83 0.00 0.00 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ERP TMS WMS Barcode RFID GPS E-Customs อ่ืนๆ 

จ านวน 3 10 12 1 0 3 1 0 
ร้อยละ 13.04 43.48 52.17 4.35 13.04 4.35 4.35 0.00 

 
จากตารางท่ี 5.21 สินทรัพยข์องบริษทัและสินทรัพยข์องบริษทัผูรั้บจา้งเหมาช่วงโดยกลุ่มตวัอย่าง             
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่าสินทรัพยข์องบริษทัส่วนใหญ่
ประเภทพาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมี ได้แก่ พาหนะ 4 ล้อ หัวลาก และหางแคร่ โดยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี ส่วนใหญ่ ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรองค์การโดยรวม (Enterprise 
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Resource Planning: ERP) ระบบการจดัการการขนส่ง (Transportation Management System : TMS) 
และ ระบบการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management System : WMS)สินทรัพยข์องบริษทัผู ้
รับจา้งเหมาช่วงประเภทพาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมี ไดแ้ก่พาหนะ 4 ลอ้ หางแคร่ คลงัสินคา้ 
โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี ส่วนใหญ่ ได้แก่ ระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse 
Management System : WMS) ระบบการจดัการการขนส่ง (Transportation Management System: 
TMS) รหสับ่งช้ีโดยใช้ความถ่ีของคล่ืนวิทยุ (Radio Frequency Identification : RFID) และการ
วางแผนทรัพยากรองคก์ารโดยรวม (Enterprise Resource Planning : ERP) 
 
ตารางที ่5.22 บริการท่ีมีใหก้บัลูกคา้และร้อยละของการใหบ้ริการ 
 

บริการท่ีมีใหก้บัลูกคา้และร้อยละของการใหบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 

ขนส่งทางถนน 22 56.96 

พิธีการศุลกากร 20 36.30 

คลงัสินคา้ 13 10.43 

ขนส่งทางน ้าระหวา่งประเทศ 4 6.09 

ขนส่งทางอากาศ 3 6.09 

ขนส่งทางน ้าภายในประเทศ 3 10.87 

บริการใหค้  าปรึกษา 2 2.61 
บริการเพิ่มมูลค่า 1 0.43 
ขนส่งทางราง 0 0.00 
อ่ืนๆ 1 1.30 

 
จากตารางท่ี 5.22 บริการท่ีมีให้กบัลูกคา้และร้อยละของการให้บริการโดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้บริการ         
โลจิสติกส์ (LSPs) ในประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่าส่วนใหญ่บริการท่ีผูใ้ห้บริการ          
โลจิสติกส์มีให้กบัลูกคา้ คือ การขนส่งทางถนน พิธีการศุลกากร และขนส่งทางน ้ าภายในประเทศ 
เรียงตามล าดบั 
 
ตารางที ่5.23 กิจกรรมเพิ่มมูลค่าท่ีมีใหลู้กคา้ 
 

กิจกรรมเพิ่มมูลค่าท่ีมีใหลู้กคา้ จ านวน ร้อยละ 
1.บริการใหค้  าปรึกษา 22 95.65 
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ตารางที ่5.23 กิจกรรมเพิ่มมูลค่าท่ีมีใหลู้กคา้ (ต่อ) 
 

กิจกรรมเพิ่มมูลค่าท่ีมีใหลู้กคา้ จ านวน ร้อยละ 
2.ความช่วยเหลือในการจดัท าเอกสารทางราชการ 21 91.30 
3.การตรวจสอบหรือติดตามสินคา้ 10 43.48 
4.การติดฉลากและบรรจุหีบห่อ 4 17.39 
5.การจดัซ้ือ (วตัถุดิบ/สินคา้) 2 8.70 

 
จากตารางท่ี 5.23 กิจกรรมเพิ่มมูลค่าท่ีมีให้ลูกคา้โดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศ
กมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่า ส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีกิจกรรมมูลค่าเพิ่มให้กบั
ลูกคา้ ได้แก่ บริการให้ค  าปรึกษา บริการให้ความช่วยเหลือในการจดัท าเอกสารทางราชการ และ
บริการตรวจสอบหรือติดตามสินคา้ 
 
ตารางที ่5.24 ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีใหลู้กคา้ 
 

 
จากตารางท่ี 5.24 ขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีให้ลูกคา้โดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
(LSPs) ในประเทศกมัพชูา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีผูใ้ห้
บริการโลจิสติกส์มีให้ลูกคา้ไดแ้ก่ ดา้นการลดตน้ทุนเท่านั้น ดา้นการลดตน้ทุนและเวลา ดา้นการลด
ตน้ทุนและปรับปรุงการใหบ้ริการ เรียงตามล าดบั 

ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีใหลู้กคา้ จ านวน 
ร้อย
ละ 

การลดตน้ทุน 6 26.09 
การลดตน้ทุนและลดเวลา 4 17.39 
การลดตน้ทุนและปรับปรุงการใหบ้ริการ 3 13.04 
การลดเวลา 2 8.70 
การลดตน้ทุนลดเวลา และปรับปรุงการใหบ้ริการ 2 8.70 
ปรับปรุงการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร 1 4.35 
การลดตน้ทุนลดเวลา ปรับปรุงการใหบ้ริการ และการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 1 4.35 
ไม่ระบุ 4 17.39 
รวม 23 100.00 
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ตารางที ่5.25 ตวัช้ีวดั (KPI) และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้ 
 

ตวัช้ีวดั(KPI) และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้ จ านวน ร้อยละ 
1.ส่งของตรงต่อเวลา 20 86.96 
2.การใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีในคลงัสินคา้ 14 60.87 

3.ความแม่นย  าของการหยบิสินคา้ 7 30.43 

4.ความแม่นย  าของเอกสาร 7 30.43 
5.อตัราการเกิดอุบติัเหตุ 5 21.74 
6.ความแม่นย  าของสินคา้คงคลงั 5 21.74 

7.ความแม่นย  าของการประเมินงบประมาณ 3 13.04 
 
จากตารางท่ี 5.25 ตวัช้ีวดั (KPI) และระดบัคุณภาพการให้บริการท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้โดยกลุ่มตวัอยา่ง       
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่า ส่วนใหญ่ตวัช้ีวดั (KPI) และ
ระดบัคุณภาพการให้บริการท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้ ไดแ้ก่ ดา้นส่งของตรงต่อเวลาการใช้ประโยชน์จาก
พื้นท่ีในคลงัสินคา้ และความแม่นย  าของการหยบิสินคา้เรียงตามล าดบั 
 
ตารางที ่5.26 วธีิท่ีจะไดรั้บและจดัการขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 
 

วธีิท่ีจะไดรั้บและจดัการขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ อนัดบั 
โทรศพัท ์โทรสาร 1 
อีเมล ์เวบ็ไซต ์ 2 
การเยีย่มและร่วมฟังการประเมินผลการด าเนินของลูกคา้เป็นประจ า 3 
ส ารวจ 4 
อ่ืนๆไดแ้ก่ การติดตามและการตรวจสอบจดหมายและการประชุมกบัลูกคา้ 5 

 
จากตารางท่ี 5.26 วิธีท่ีจะได้รับและจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้าโดยกลุ่มตัวอย่างผูใ้ห้บริการ            
โลจิสติกส์ประเทศกัมพูชา ทั้ งหมดจ านวน 23 ราย พบว่าส่วนใหญ่วิธีการได้รับและจัดการข้อ
ร้องเรียนจากลูกคา้ ไดแ้ก่ โทรศพัท ์ โทรสาร อีเมล์เวบ็ไซตแ์ละการเยี่ยมและร่วมฟังการประเมินผล
การด าเนินงานของลูกคา้เป็นประจ า 
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ตารางที ่5.27 แผนกลยทุธ์ของบริษทัในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ 
 

แผนกลยทุธ์ของบริษทัในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ จ านวน แผนการ 
เขา้ร่วมทุนกบัพนัธมิตรผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์(LSPs) 1 ระยะกลาง (2-3 ปี) 
ใชร้ะบบหุ่นยนตเ์ขา้มาควบคุมการท างาน 1 ระยะกลาง (2-3 ปี) 
ใชร้ะบบติดตามสถานะการขนส่ง 1 ระยะกลาง (2-3 ปี) 
ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกของบริษทั 1 ระยะกลาง (2-3 ปี) 
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้หม้ากข้ึน 7 ระยะยาว (>3 ปี) 
ใชร้ะบบติดตามสถานะการขนส่ง 4 ระยะยาว (>3 ปี) 
สร้างเครือข่ายไปยงัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ต่างประเทศ 1 ระยะยาว (>3 ปี) 
ปรับปรุงระบบกระบวนการท างานใหดี้ข้ึน 1 ระยะยาว (>3 ปี) 
ใชเ้คร่ืองจกัรกบัการด าเนินการขนส่งสินคา้ 1 ระยะยาว (>3 ปี) 
ท าฉลากและบรรจุภณัฑ์ 1 ระยะยาว (>3 ปี) 

 
จากตารางท่ี 5.27 แผนกลยุทธ์ของบริษทัในอนาคตท่ีเก่ียวข้องกับโลจิสติกส์โดยกลุ่มตวัอย่าง                    
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่มีแผนกลยุทธ์ดา้นการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้มากข้ึน โดยจดัท าเป็นแผนระยะยาว อนัดบัต่อมาคือแผนการใช้
ระบบติดตามสถานะการขนส่ง เป็นแผนการระยะยาว และนอกนั้นเป็นแผนกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั    
โลจิสติกส์อ่ืนๆ ซ่ึงบริษทัเลือกวางแผนการนั้นๆในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั คือมีทั้งแผนระยะสั้นและ
กลาง 
 

5.2.2 ส่วนที่ 2 โครงสร้างระบบโลจิสติกส์ปัจจุบันและความคาดหวังในอนาคต เมื่อเปิด 
AEC อย่างสมบูรณ์ 
ส่วนแสดงผลการด าเนินการวจิยัในส่วนท่ี 2 น้ีประกอบไปดว้ย ขอ้มูลแสดงประเทศและจ านวนบริษทั
เครือข่ายทางดา้นโลจิสติกส์ รูปแบบการขนส่งภายในประเทศในปัจจุบนั รูปแบบการขนส่งท่ีวางแผน
ไวเ้ม่ือเปิดAEC ประเทศท่ีให้บริการในปัจจุบนั และประเทศท่ีคาดว่าจะขยายไปให้บริการเม่ือเปิด 
AEC ประเทศและรูปแบบการขนส่งระหว่างประเทศท่ีให้บริการในปัจจุบนัและในอนาคตเม่ือเปิด
AEC ซ่ึงรายละเอียดดังแสดงไวใ้นตารางส่วนท่ี 2 โครงสร้างระบบโลจิสติกส์ปัจจุบนัและความ
คาดหวงัในอนาคต เม่ือเปิด AEC อยา่งสมบูรณ์ ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5.28 ประเทศและจ านวนบริษทัเครือข่ายทางดา้นโลจิสติกส์ 
 

ประเทศของบริษทัเครือข่าย จ านวนบริษทัเครือข่าย 
ประเทศ จ านวน ร้อยละ จ านวนบริษทั จ านวน ร้อยละ 

กมัพชูา 17 73.91 1 บริษทั 17 73.91 
กมัพชูาและเวยีดนาม 2 8.70 2 บริษทั 2 8.70 
กมัพชูาและฮ่องกง 1 4.35 3 บริษทั 1 4.35 
จีน 1 4.35 4 บริษทั 1 4.35 
ไม่ระบุ 2 8.70 ไม่ระบุ 2 8.70 
รวม 23 100.00 รวม 23 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.28 ประเทศและจ านวนบริษทัเครือข่ายทางดา้นโลจิสติกส์โดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้บริการ      
โลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่าส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชามี
เครือข่ายอยูใ่นประเทศ และผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ส่วนใหญ่มีบริษทัเครือข่าย 1 บริษทั 
 
ตารางที ่5.29 รูปแบบการขนส่งภายในประเทศปัจจุบนั 
 

รูปแบบการขนส่งภายในประเทศในปัจจุบนั จ านวน ร้อยละ 
ทางถนน 8 34.78 
ทางอากาศและทางน ้า/ทะเล 6 26.09 
ทางอากาศทางถนน และทางน ้า/ทะเล 5 21.74 
ทางน ้า/ทะเล 1 4.35 
ทางอากาศและทางถนน 1 4.35 
ไม่ระบุ 2 8.70 
รวม 23 100.00 

 
ตารางท่ี 5.29 รูปแบบการขนส่งภายในประเทศปัจจุบันโดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่าส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการขนส่งทางถนน รองลงมาใช้
การขนส่ง 2 รูปแบบคือขนส่งทางอากาศและทางน ้ า/ทะเล และอนัดบัต่อมาใช้รูปแบบการขนส่ง 3 
รูปแบบ คือ ทางอากาศ ถนนและทางน ้า/ทะเล 
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ตารางที ่5.30 รูปแบบการขนส่งท่ีวางแผนไวเ้ม่ือเปิด AEC อยา่งสมบูรณ์ 
 

รูปแบบการขนส่งภายในประเทศท่ีวางแผนไว ้
เม่ือเปิด AEC อยา่งสมบูรณ์ จ านวน ร้อยละ 

ทางอากาศทางถนน ทางราง และทางน ้า/ทะเล 18 78.26 
ทางน ้า/ทะเล 1 4.35 
ทางอากาศทางราง และทางน ้ า/ทะเล 1 4.35 
ทางถนนทางราง และทางน ้า/ทะเล 1 4.35 
ไม่ระบุ 2 8.70 
รวม 23 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.30 รูปแบบการขนส่งท่ีวางแผนไวเ้ม่ือเปิด AEC อย่างสมบูรณ์โดยกลุ่มตวัอย่าง                    
ผู ้ใหบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
กมัพูชาวางแผนใชก้ารขนส่งทั้ง 4 รูปแบบให้ครบ คือ ใช้การขนส่งทางอากาศ ถนน ราง และทางน ้ า
ทะเล 
 
ตารางที ่5.31 ประเทศท่ีให้บริการในปัจจุบนั และประเทศท่ีคาดว่าจะขยายไปให้บริการเม่ือเปิด 

AEC อยา่งสมบูรณ์ 
 

ประเทศท่ีใหบ้ริการในปัจจุบนั ประเทศท่ีคาดวา่จะขยายไปใหบ้ริการเม่ือเปิด AEC  
ประเทศ จ านวน ร้อยละ ประเทศ จ านวน ร้อยละ 

เวยีดนาม 22 95.65 เวยีดนาม 20 86.96 
ไทย 21 91.30 ไทย 20 86.96 
ลาว 18 78.26 ลาว 20 86.96 
สิงคโปร์ 13 56.52 สิงคโปร์ 19 82.61 
อินโดนีเซีย 13 56.52 อินโดนีเซีย 19 82.61 
มาเลเซีย 12 52.17 มาเลเซีย 19 82.61 
พม่า 2 8.70 พม่า 12 52.17 
ฟิลิปปินส์ 2 8.70 ฟิลิปปินส์ 12 52.17 
บรูไน 1 4.35 บรูไน 12 52.17 
ไม่ระบุ 1 4.35 ไม่ระบุ 1 4.35 
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ตารางท่ี 5.31 ประเทศท่ีให้บริการในปัจจุบนั และประเทศท่ีคาดวา่จะขยายไปให้บริการเม่ือเปิด AEC 
อย่างสมบูรณ์โดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่า
ส่วนใหญ่ประเทศท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กัมพูชาให้บริการอยู่ในปัจจุบัน 3 อันดับแรก ได้แก่ 
เวียดนาม ไทย และลาว ในอนาคตเม่ือเปิด AEC อย่างสมบูรณ์แล้วประเทศท่ีคาดว่าจะขยายการ
ใหบ้ริการยงัคงเดิม คือ เวยีดนาม ไทย และลาว เรียงตามล าดบั 
 
ตารางที ่5.32 ประเทศและรูปแบบการขนส่งระหวา่งประเทศท่ีใหบ้ริการในปัจจุบนั 
 

  รูปแบบการขนส่งระหวา่งประเทศท่ีใหบ้ริการในปัจจุบนั 
  ทางถนน ทางน ้า/ทะเล ทางอากาศ ทางราง 
ประเทศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เวยีดนาม 19 82.61 5 21.74 2 8.70 1 4.35 
ไทย 19 82.61 8 34.78 5 21.74 0 0.00 
ลาว 17 73.91 1 4.35 1 4.35 0 0.00 
กมัพชูา 17 73.91 8 34.78 4 17.39 0 0.00 
สิงคโปร์ 0 0.00 13 56.52 6 26.09 0 0.00 
อินโดนีเซีย 0 0.00 13 56.52 6 26.09 0 0.00 
มาเลเซีย 1 4.35 12 52.17 4 17.39 0 0.00 
พม่า 0 0.00 2 8.70 1 4.35 0 0.00 
ฟิลิปปินส์ 0 0.00 2 8.70 1 4.35 0 0.00 
บรูไน 0 0.00 1 4.35 0 0.00 0 0.00 
ไม่ระบุ 1 4.35 1 4.35 1 4.35 1 4.35 

 
ตารางท่ี 5.32 ประเทศและรูปแบบการขนส่งระหวา่งประเทศท่ีให้บริการในปัจจุบนัโดยกลุ่มตวัอยา่ง        
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกัมพูชา ทั้ งหมดจ านวน 23 ราย พบว่า ประเทศ 3 อันดับแรกท่ี                     
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพูชาให้บริการอยู ่ไดแ้ก่ ประเทศเวียดนาม ไทย และ ลาว โดยทั้ง 3 ประเทศ
น้ีโดยส่วนใหญ่แลว้ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาใชก้ารขนส่งทางถนน 
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ตารางที ่5.33 ประเทศและรูปแบบการขนส่งระหวา่งประเทศท่ีคาดวา่จะขยายไปให้บริการเม่ือเปิด 
AEC อยา่งสมบูรณ์ 

 
  รูปแบบการขนส่งระหวา่งประเทศในอนาคต(เม่ือเปิด AEC อยา่งสมบูรณ์) 
  ทางถนน ทางน ้า/ทะเล ทางอากาศ ทางราง 

ประเทศ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน 
ร้อย
ละ 

ไทย 19 82.61 16 69.57 18 78.26 18 78.26 
ลาว 19 82.61 3 13.04 8 34.78 18 78.26 
เวยีดนาม 18 78.26 15 65.22 16 69.57 19 82.61 
กมัพชูา 18 78.26 17 73.91 16 69.57 18 78.26 
สิงคโปร์ 1 4.35 19 82.61 17 73.91 0 0.00 
อินโดนีเซีย 1 4.35 19 82.61 17 73.91 0 0.00 
มาเลเซีย 1 4.35 19 82.61 16 69.57 1 4.35 
พม่า 5 21.74 11 47.83 0 0.00 9 39.13 
ฟิลิปปินส์ 1 4.35 9 39.13 10 43.48 0 0.00 
บรูไน 1 4.35 10 43.48 10 43.48 0 0.00 
ไม่ระบุ 1 4.35 1 4.35 1 4.35 1 4.35 

 
จากตารางท่ี 5.33 ประเทศและรูปแบบการขนส่งระหวา่งประเทศท่ีคาดวา่จะขยายไปให้บริการเม่ือเปิด 
AEC อย่างสมบูรณ์โดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย 
พบวา่ในอนาคตเม่ือเปิด AEC อยา่งสมบูรณ์ ประเทศท่ีผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาส่วนมาก
วางแผนท่ีจะใชรู้ปแบบการขนส่งทางถนนมายงัประเทศไทย ลาว และเวียดนาม โดยเฉพาะประเทศ
ไทยมีการวางแผนใชรู้ปแบบการขนส่งครบทั้ง 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ การขนส่งทางถนน ทางน ้ า/ทะเล ทาง
อากาศ และทางราง อนัดบัต่อมาคือประเทศลาว และเวียดนาม ซ่ึงไดรั้บความสนใจจากกมัพูชาท่ีจะ
ขยายการขนส่งไม่น้อยไปกว่าประเทศไทย มี 4 รูปแบบเช่นเดียวกัน ส่วนประเทศสิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย และมาเลเซีย 3 ประเทศน้ี ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของกมัพูชามองวา่ตอ้งการขยายรูปแบบ
การขนส่งโดยเนน้ทางน ้ า/ทะเล และอากาศ พม่าเน้นการขนส่งทางอากาศ ส่วนฟิลิปปินส์และบรูไน 
เนน้ใชก้ารขนส่งทางน ้า/ทะเล และทางอากาศในอนาคตเม่ือมีการเปิด AEC อยา่งสมบูรณ์  
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5.2.3 ส่วนที ่3 มุมมองการปรับเปลีย่นรูปแบบหรือการเตรียมความพร้อมเพือ่รองรับการ
เข้าร่วมกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) 
ส่วนแสดงผลการด าเนินการวจิยัในส่วนท่ี 3 น้ีประกอบไปดว้ย ขอ้มูลแสดงการเตรียมความพร้อมและ
ประโยชน์ท่ีบริษทัคาดว่าจะไดรั้บเม่ือมีการเขา้สู่ AEC อย่างสมบูรณ์ ส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์     
ประเทศกมัพูชาตอ้งการจากภาครัฐเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) แผนการ        
โลจิสติกส์ท่ีบริษทัมีเพื่อเตรียมพร้อมเขา้สู่AEC ความกา้วหนา้ของแผนการโลจิสติกส์เพื่อเขา้สู่ AEC 
ซ่ึงแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางส่วนท่ี 3 มุมมองการปรับเปล่ียนรูปแบบหรือการเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับการเขา้ร่วมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่5.34 การเตรียมความพร้อมและประโยชน์ท่ีบริษทัคาดวา่จะไดรั้บเม่ือมีการเขา้สู่ AEC อยา่ง

สมบูรณ์ 
 
การเตรียมความพร้อมและประโยชน์ท่ีบริษทัคาดวา่จะไดรั้บเม่ือมีการเขา้สู่ 

AEC อยา่งสมบูรณ์ 
จ านวน ร้อยละ 

1. เพิ่มอุปกรณ์/เคร่ืองมือใหม่ ในกลุ่มประเทศAEC 19 82.61 
2. ขยายบริการดา้นการใหค้  าปรึกษาและการแกไ้ขปัญหาโซ่อุปทานอยา่ง
ครอบคลุม (4PL) 

18 78.26 

3. ไดป้ระโยชน์จากนโยบายการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการอยา่งเสรี 17 73.91 

4. ไดป้ระโยชน์จากนโยบายการเคล่ือนยา้ยแรงงานอยา่งเสรี 14 60.87 

5. ไดป้ระโยชน์จากนโยบายการสนสันุนการลงทุนในกลุ่มประเทศAEC 12 52.17 

6. สูญเสียสัดส่วนทางการตลาดเน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรง 11 47.83 

7. จะยา้ยบริษทัไปยงักลุ่มประเทศ AEC 4 17.39 
 
จากตารางท่ี 5.34 การเตรียมความพร้อมและประโยชน์ท่ีบริษทัคาดว่าจะไดรั้บเม่ือมีการเขา้สู่ AEC 
อยา่งสมบูรณ์โดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่ 3 
อนัดบัแรก คือ อนัดบัท่ี 1 เป็นการเตียมความพร้อมในด้านการเพิ่มอุปกรณ์/เคร่ืองมือใหม่ในกลุ่ม
ประเทศAEC  อนัดบัท่ี 2 คือ การเตรียมความพร้อมในการขยายบริการดา้นการให้ค  าปรึกษาและการ
แกไ้ขปัญหาโซ่อุปทานอยา่งครอบคลุม (4PL) และอนัดบัท่ี 3 เป็นการไดป้ระโยชน์ในดา้นนโยบาย 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการอยา่งเสรี  
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ตารางที ่5.35 ส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาตอ้งการจากภาครัฐเพื่อรองรับการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 

ส่ิงท่ีตอ้งการจากภาครัฐเพื่อรองรับการเขา้ร่วมกลุ่ม AEC คะแนนท่ีได ้

1.โครงสร้างพื้นฐาน(ราง,รถ,ทางน ้าภายในประเทศ, ระบบสารสนเทศ อ่ืนๆ) 90 

2.โครงการฝึกอบรมหรือบริการใหค้  าปรึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธภาพ 
ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

73 

3.พิธีการศุลกากร 57 

4.กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 53 

5.อ่ืนๆโปรดอธิบาย คือ การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัAECผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ 

1 

 
ตารางท่ี 5.35 ส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาต้องการจากภาครัฐเพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมด
จ านวน 23 ราย พบวา่ส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาตอ้งการจากภาครัฐเพื่อรองรับการเขา้
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 3 อนัดบัแรก มีดงัน้ี 1.โครงสร้างพื้นฐาน (ราง รถ ทางน ้ า
ภายในประเทศ, ระบบสารสนเทศ อ่ืนๆ) 2.โครงการฝึกอบรมหรือบริการให้ค  าปรึกษาเพื่อปรับปรุง
ประสิทธภาพของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์และ 3.พิธีการศุลกากร 
 
ตารางที ่5.36 แผนการโลจิสติกส์ท่ีบริษทัมีเพื่อเตรียมพร้อมเขา้สู่ AEC 
 

แผนการโลจิสติกส์เพื่อเขา้สู่AEC มี 
แผนการ ร้อยละ 

ไม่มี
แผนการ 

ร้อย
ละ 

การวางแผนโลจิสติกส์/ซพัพลายเชน 21 91.30 2 8.70 
สร้างความตระหนกัในดา้น AEC ใหแ้ก่พนกังาน 22 95.65 1 4.35 
การพฒันาทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 22 95.65 1 4.35 
การจดัเตรียมเทคโนโลยสีารสนเทศ 21 91.30 2 8.70 
วางแผนดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มและความ
รับผดิชอบต่อสังคม 20 86.96 3 13.04 
การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของบริษทั 21 91.30 2 8.70 
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ตารางที ่5.36 แผนการโลจิสติกส์ท่ีบริษทัมีเพื่อเตรียมพร้อมเขา้สู่ AEC (ต่อ) 
     

แผนการโลจิสติกส์เพื่อเขา้สู่AEC มี 
แผนการ ร้อยละ 

ไม่มี
แผนการ 

ร้อย
ละ 

วางแผนดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มและความ
รับผดิชอบต่อสังคม 20 86.96 3 13.04 
การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของบริษทั 21 91.30 2 8.70 
การปรับปรุงสินคา้และกระบวนการท างาน 21 91.30 2 8.70 
ขยายเครือข่ายหรือการรวมตวักนัของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 21 91.30 2 8.70 
ลดตน้ทุน 21 91.30 2 8.70 
การมองหาโอกาสในการoutsource 21 91.30 2 8.70 
การวางแผนในการร่วมทุน 20 86.96 3 13.04 
การศึกษากฎระเบียบขอ้บงัคบัของAEC 21 91.30 2 8.70 
การหาตลาดใหม่ 21 91.30 2 8.70 

 
จากตารางท่ี 5.36 แผนการโลจิสติกส์ท่ีบริษทัมีเพื่อเตรียมพร้อมเขา้สู่ AEC โดยกลุ่มตวัอย่าง                
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่ พบโดยส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 90 
มีแสดงแผนการและกิจกรรมเพื่อเตรียมพร้อมเขา้สู่ AEC รายละเอียดดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 5.36 
 
ตารางที ่5.37 ความกา้วหนา้ของแผนการโลจิสติกส์เพื่อเขา้สู่ AEC 
 

แผนการโลจิสติกส์เพื่อเขา้สู่ AEC ส าเร็จ
แลว้ 

ร้อยละ อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ 

ร้อยละ 

การวางแผนโลจิสติกส์/ซพัพลายเชน 18 78.26 3 13.04 
สร้างความตระหนกัในดา้น AEC ใหแ้ก่พนกังาน 16 69.57 6 26.09 
การพฒันาทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 15 65.22 7 30.43 
การจดัเตรียมเทคโนโลยสีารสนเทศ 14 60.87 8 34.78 
วางแผนดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มและความ
รับผดิชอบต่อสังคม 11 47.83 9 39.13 
การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของบริษทั 11 47.83 10 43.48 
การปรับปรุงสินคา้และกระบวนการท างาน 11 47.83 10 43.48 
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ตารางที ่5.37 ความกา้วหนา้ของแผนการโลจิสติกส์เพื่อเขา้สู่ AEC (ต่อ) 
     

แผนการโลจิสติกส์เพื่อเขา้สู่ AEC ส าเร็จ
แลว้ 

ร้อยละ อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ 

ร้อยละ 

ขยายเครือข่ายหรือการรวมตวักนัของธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง 10 43.48 11 47.83 
ลดตน้ทุน 8 34.78 14 60.87 
การมองหาโอกาสในการ outsource 7 30.43 14 60.87 
การวางแผนในการร่วมทุน 6 26.09 14 60.87 
การศึกษากฎระเบียบขอ้บงัคบัของ AEC 4 17.39 17 73.91 
การหาตลาดใหม่ 2 8.70 19 82.61 

 
จากตารางท่ี 5.37 ความกา้วหน้าของแผนการโลจิสติกส์เพื่อเขา้สู่AECโดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการ           
โลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่ แผนการโลจิสติกส์ท่ีส าเร็จแลว้มากกวา่ร้อย
ละ 60 ได้แก่ การวางแผนโลจิสติกส์/ซัพพลายเชน การสร้างความตระหนักในด้าน AEC ให้แก่
พนกังานการพฒันาทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์และการจดัเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนแผนการท่ี
อยูใ่นระหวา่งด าเนินงานมากกวา่ร้อยละ 60 ไดแ้ก่ การลดตน้ทุน การมองหาโอกาสในการ outsource 
การวางแผนในการร่วมทุนการศึกษากฎระเบียบขอ้บงัคบัของ AECการหาตลาดใหม่ รายละเอียดดงั
แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.37 
 

5.3 วเิคราะห์คุณภาพบริการของผู้ให้บริการโลจสิตกิส์ประเทศกมัพูชา 
ในส่วนน้ีแสดงการวิเคราะห์คุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาใน 3 ส่วน 
ได้แก่  วิเคราะห์คุณภาพบริการของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ประเทศกัมพูชาจากมุมมองของ
ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา วิเคราะห์คุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศ
กมัพูชา จากมุมมองของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กัมพูชาวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ของ              
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
 
5.3.1 วิเคราะห์คุณภาพบริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาจากมุมมองของ
ผู้ใช้บริการโลจิสติกส์กมัพูชา 
โดยจะท าการแสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาจาก
มุมมองของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์กมัพูชา ใน 5 มิติของการวดัคุณภาพบริการ SERVQUAL ไดแ้ก่ 
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รูปลกัษณ์ทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อลูกคา้ การสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ การ
ดูแลเอาใจใส่ และดา้นยอ่ยในแต่ละมิติ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่5.38 การรับรู้บริการและความคาดหวงัโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาท่ี

มีต่อคุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูา 
 

คุณภาพบริการ 
ค่าเฉล่ียการรับรู้

บริการ 
ระดบั ค่าเฉล่ียความคาดหวงั ระดบั 

1.รูปลกัษณ์ทางกายภาพ 2.90 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 
2.ความน่าเช่ือถือ 2.84 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 
3.การตอบสนองต่อ
ลูกคา้ 

3.21 ปานกลาง 3.45 มาก 

4.การสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัลูกคา้ 

3.04 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 

5.การดูแลเอาใจใส่ 3.10 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 

รวม 3.02 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5.39 การรับรู้บริการและความคาดหวงัโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา
ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กัมพูชาโดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ 
ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่าในภาพรวมทั้ง 5 ดา้นของระดบัการรับรู้และความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชาอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย = 3.02 และ 3.21 
ตามล าดบั) โดยระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลางในทั้ง 5 ดา้น เม่ือเรียงล าดบัการรับรู้คุณภาพ
บริการจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ และ
ดา้นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงเม่ือพิจารณาความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการอยูใ่นระดบัปาน
กลางทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก และเรียงล าดบัความคาดหวงัจากมาก
ไปน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้น การตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ และดา้นการสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้  
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ตารางที ่5.39 การรับรู้บริการและความคาดหวงั ด้าน รูปลักษณ์ทางกายภาพของผู ้ใช้บริการ           
โลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูา 

 

1. ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 
(Tangible)  

ค่าเฉล่ียการ
รับรู้บริการ 

ระดบั 
ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั 

ระดบั 

1.1 ลกัษณะท่ีปรากฏ 2.96 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 
1.2 ความพร้อมและจ านวนท่ีเพียงพอ
ของสถานท่ี พาหนะและเคร่ืองมือ 

2.96 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 

1.3 การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมี 2.83 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 

1.4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 2.87 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
1.5 พนกังานมีจ านวนเพียงพอและมี
ความเป็นมืออาชีพ 

2.91 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 5.39 การรับรู้บริการและความคาดหวงั ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพของผูใ้ช้บริการ        
โลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชาโดยกลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่าเม่ือเรียงล าดบัการรับรู้คุณภาพ
บริการจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะท่ีปรากฏ 2) ความพร้อมและจ านวนท่ีเพียงพอ
ของสถานท่ี พาหนะและเคร่ืองมือ 3) พนักงานมีจ านวนเพียงพอและมีความเป็นมืออาชีพซ่ึงเม่ือ
พิจารณาความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรียงล าดบัความคาดหวงั
จากมากไปนอ้ย 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) พนกังานมีจ านวนเพียงพอและมีความเป็นมืออาชีพ  2) ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
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ตารางที ่5.40 การรับรู้บริการและความคาดหวัง ด้านความน่าเ ช่ือถือในการให้บริการของ
ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์
กมัพชูา 

 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ค่าเฉล่ียการ
รับรู้บริการ 

ระดบั 
ค่าเฉล่ีย
ความ

คาดหวงั 
ระดบั 

2.1 บริการทัว่ไป เช่น การเติมเตม็      
ค  าสั่งซ้ือการส่งมอบสินคา้ 

2.78 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 

2.2 บริการเพิ่มมูลค่า 2.65 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 

2.3 มีเอกสารประกอบการด าเนินงาน 3.22 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 
2.4 เวลา เช่นการส่งมอบสินคา้ตรง        
ต่อเวลา 

3.00 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

2.5 มีมาตรการดา้นความปลอดภยั       
ของการส่งสินคา้โดยรวม 

2.57 นอ้ย 3.00 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 5.40 การรับรู้บริการและความคาดหวงั ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพของผูใ้ช้บริการ        
โลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชาโดยกลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่าเม่ือเรียงล าดบัการรับรู้คุณภาพ
บริการจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มีเอกสารประกอบการด าเนินงาน 2) เวลา เช่นการส่ง
มอบสินคา้ตรงต่อเวลา 3) บริการทัว่ไป เช่น การเติมเต็มค าสั่งซ้ือการส่งมอบสินคา้ ล าดบัค่าเฉล่ีย
ความคาดหวงัคุณภาพบริการจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มีเอกสารประกอบการด าเนินงาน 
2) เวลา เช่น การส่งมอบสินคา้ตรงต่อเวลา 3) บริการทัว่ไปและบริการเพิ่มมูลค่า 
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ตารางที ่5.41 การรับรู้บริการและความคาดหวงั ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าของผู ้ใช้บริการ         
โลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูา 

 

3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
(Responsiveness) 

ค่าเฉล่ียการ
รับรู้บริการ 

ระดบั 
ค่าเฉล่ีย
ความ

คาดหวงั 
ระดบั 

3.1 การจดัหาขอ้มูลใหลู้กคา้ก่อน         
การใหบ้ริการ 

2.91 ปานกลาง 3.43 มาก 

3.2 กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้บริการง่าย
และรวดเร็ว 

3.17 ปานกลาง 3.35 
ปาน
กลาง 

3.3 ความรวดเร็วในการจดัท าเอกสาร 3.17 ปานกลาง 3.39 
ปาน
กลาง 

3.4 ความรวดเร็วในกระบวนการ
ด าเนินงาน 

3.35 ปานกลาง 3.57 มาก 

3.5 ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ    
ค  าร้องเรียนของลูกคา้ 

3.43 มาก 3.52 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.41 การรับรู้บริการและความคาดหวงั ด้านการตอบสนองต่อผูลู้กคา้ของผูใ้ช้บริการ           
โลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชาโดยกลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่าเม่ือเรียงล าดบัการรับรู้คุณภาพ
บริการจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกคา้                
2) ความรวดเร็วในกระบวนการด าเนินงาน 3) กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้บริการง่ายและรวดเร็วและ
ความรวดเร็วในการจดัท าเอกสารล าดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากมากไปน้อย  3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ 1) ความรวดเร็วในกระบวนการด าเนินงาน 2) ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อค าร้องเรียน
ของลูกคา้ 3) การจดัหาขอ้มูลใหลู้กคา้ก่อนการใหบ้ริการ 
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ตารางที ่5.42  การรับรู้บริการและความคาดหวัง ด้านการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าของ
ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์
กมัพชูา 

 

4. ดา้นการสร้างความมัน่ใจใหก้บั
ลูกคา้(Assurance) 

ค่าเฉล่ียการ
รับรู้บริการ 

ระดบั 
ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั 

ระดบั 

4.1 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ   
ผูใ้หบ้ริการ 

3.26 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 

4.2 มาตรฐานและการรับรอง เช่น ISO 2.91 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
4.3 ผูใ้หบ้ริการมีการน าเสนอนโยบาย
ดา้นการรับประกนัท่ีชดัเจน 

2.83 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 

4.4 มีการประเมินประสิทธิภาพ
บริการระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัลูกคา้ 

3.13 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 

4.5 ความสามารถเชิงสมรรถนะ      
ของพนกังาน 

2.86 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

4.6 พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ     
ในการใหบ้ริการ 

3.22 ปานกลาง 3.48 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.42 การรับรู้บริการและความคาดหวงั ด้านการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าของ
ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชาโดย
กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่าเม่ือเรียงล าดบัการ
รับรู้คุณภาพบริการจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ           
2) พนกังานมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 3) มีการประเมินประสิทธิภาพบริการระหว่าง                
ผูใ้ห้บริการกับลูกค้าล าดับความคาดหวงัคุณภาพบริการจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่               
1) พนักงานมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 2) ความสามารถเชิงสมรรถนะของพนักงาน           
3) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 
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ตารางที ่5.43 การรับรู้บริการและความคาดหวงั ดา้นการดูแลเอาใจใส่ของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์
ประเทศกมัพชูาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูา 

 

5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 
ค่าเฉล่ียการ
รับรู้บริการ 

ระดบั 
ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั 

ระดบั 

5.1 ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละราย 

3.00 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 

5.2 ความสามารถในการรองรับ  
ความตอ้งการพิเศษของลูกคา้ 

3.13 ปานกลาง 3.43 มาก 

5.3 ความยดืหยุน่ในการบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

2.96 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 

5.4 สามารถใหบ้ริการตามความ
ตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายได ้

3.22 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

5.5 ผูใ้หบ้ริการเขา้ถึงความตอ้งการ
ของลูกคา้ในอนาคต 

3.17 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5.43 การรับรู้บริการและความคาดหวงั ดา้นการดูแลเอาใจใส่ของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์
ประเทศกมัพูชา ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชาโดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ      
โลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่าเม่ือเรียงล าดบัการรับรู้คุณภาพบริการจาก
มากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) สามารถให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายได ้         
2) ผูใ้ห้บริการเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 3) ความสามารถในการรองรับความตอ้งการ
พิเศษของลูกค้าล าดับความคาดหวังคุณภาพบริการจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่                       
1) ความสามารถในการรองรับความตอ้งการพิเศษของลูกคา้ 2) ความสามารถในการรองรับความ
ตอ้งการพิเศษของลูกคา้ 3) ความสามารถในการรองรับความตอ้งการพิเศษของลูกคา้ 
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ตารางที ่5.44  การรับรู้คุณภาพบริการ 3 อนัดบัแรกและ 3 อนัดบัสุดทา้ยของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์
ประเทศกมัพชูาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูา 

 

คุณภาพบริการมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
ค่าเฉล่ียการรับรู้

บริการ 
ระดบั 

1.ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อค าร้องเรียน 3.43 มาก 

2.ความรวดเร็วในกระบวนการด าเนินงาน 3.35 ปานกลาง 

3.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 3.26 ปานกลาง 

คุณภาพบริการนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัสุดทา้ย 
ค่าเฉล่ียการรับรู้

บริการ 
ระดบั 

บริการทัว่ไป เช่น การเติมเต็มค าสั่งซ้ือการส่งมอบสินคา้ 2.78 ปานกลาง 

บริการเพิ่มมูลค่า 2.65 ปานกลาง 

มีเอกสารประกอบการด าเนินงาน 2.57 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 5.44 การรับรู้คุณภาพบริการ 3 อนัดับแรกและ 3 อนัดับสุดทา้ย ของผูใ้ห้บริการ               
โลจิสติกส์กมัพชูา พบวา่การรับรู้คุณภาพบริการอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการรับรู้คุณภาพบริการ
นอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบันอ้ยแสดงวา่ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์กมัพูชาระดบัการรับรู้คุณภาพ
บริการอยูใ่นช่วงมากไปจนถึงนอ้ย 
 
ตารางที ่5.45 ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ 3 อนัดบัแรกและ 3 อนัดบัสุดทา้ยของผูใ้ช้บริการ             

โลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูา 
 

คุณภาพบริการมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ค่าเฉล่ียความคาดหวงั ระดบั 

1.ความรวดเร็วในกระบวนการด าเนินงาน 3.57 มาก 

2.ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อค าร้องเรียน 3.52 มาก 

3.พนกังานมีความเป็นมืออาชีพในการใหบ้ริการ 3.48 มาก 

คุณภาพบริการนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ียความคาดหวงั ระดบั 

ลกัษณะท่ีปรากฏ 2.91 ปานกลาง 

ความพร้อมจ านวนท่ีเพียงพอของสถานท่ี พาหนะและเคร่ืองมือ 2.91 ปานกลาง 

การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมี 2.91 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 5.45 ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ 3 อนัดบัแรกและ 3 อนัดบัสุดทา้ยของผูใ้ชบ้ริการ       
โลจิสติกส์ประเทศกัมพูชาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กัมพูชาพบว่า ความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบริการอนัดบั1อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการนอ้ยท่ีสุด อยู่
ในปานกลาง แสดงว่าในมุมมองของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์กมัพูชาระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพ
บริการอยูใ่นช่วงมากไปจนถึงปานกลาง 
 
5.3.2 วิเคราะห์คุณภาพบริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาจากมุมมองของ            
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์กมัพูชา 
 
ตารางที ่5.46 การรับรู้บริการและความคาดหวังต่อคุณภาพบริการโดยรวมของผู ้ให้บริการ             

โลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
 

คุณภาพบริการ 
ค่าเฉล่ียการ
รับรู้บริการ 

ระดบั 
ค่าเฉล่ีย
ความ

คาดหวงั 
ระดบั 

1.รูปลกัษณ์ทางกายภาพ 3.80 มาก 3.54 มาก 

2.ความน่าเช่ือถือ 3.88 มาก 3.62 มาก 

3.การตอบสนองต่อลูกคา้ 3.56 มาก 3.27 ปานกลาง 
4.การสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 3.53 มาก 3.36 ปานกลาง 

5.การดูแลเอาใจใส่ 3.27 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

รวม 3.61 มาก 3.38 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5.46 การรับรู้และความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการของลูกค้าโดยรวมในมุมมองของ               
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาโดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ทั้งหมด
จ านวน 23 ราย พบว่าในภาพรวมระดบัการรับรู้คุณภาพบริการอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย = 3.61)และ    
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.38) เม่ือเรียงล าดบัการรับรู้
คุณภาพบริการจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 
และการตอบสนองต่อลูกคา้และเรียงล าดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือปลกัษณ์ทางกายภาพ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ และดา้นการสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัลูกคา้  
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ตารางที ่5.47 การรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพของ             
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูา 

 
1. ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 

(Tangible) 
ค่าเฉล่ียการ
รับรู้บริการ 

ระดบั ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั 

ระดบั 

1.1 ลกัษณะท่ีปรากฏ 3.95 มาก 3.81 มาก 
1.2 ความพร้อมและจ านวนท่ีเพียงพอ
ของสถานท่ี พาหนะและเคร่ืองมือ 

3.91 มาก 3.75 มาก 

1.3 การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมี 3.71 มาก 3.35 ปานกลาง 

1.4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 3.50 มาก 3.24 ปานกลาง 
1.5 พนกังานมีจ านวนเพียงพอและมี
ความเป็นมืออาชีพ 

3.91 มาก 3.57 มาก 

 

จากตารางท่ี 5.47 การรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพใน
มุมมองของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาโดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศ
กมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบว่าเม่ือเรียงล าดบัการรับรู้คุณภาพบริการและความคาดหวงัต่อ
คุณภาพบริการ จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะท่ีปรากฏ 2) ความพร้อมและจ านวนท่ี
เพียงพอของสถานท่ี พาหนะและเคร่ืองมือ 3) พนกังานมีจ านวนเพียงพอและมีความเป็นมืออาชีพ 
 
ตารางที ่5.48 การรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการด้านความน่าเช่ือถือในการ

ใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา  
 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ค่าเฉล่ียการรับรู้

บริการ 
ระดบั 

ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั 

ระดบั 

2.1 บริการทัว่ไป เช่น การเติมเตม็  ค  าสัง่ซ้ือ 4.29 มากท่ีสุด 4.00 มาก 

2.2 บริการเพ่ิมมูลค่า 3.52 มาก 3.30 ปานกลาง 

2.3 มีเอกสารประกอบการด าเนินงาน 3.40 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 

2.4 เวลา เช่นการส่งมอบสินคา้ตรงต่อเวลา 3.81 มาก 3.67 มาก 

2.5 มีมาตรการดา้นความปลอดภยั  ของการ
ส่งสินคา้โดยรวม 

4.38 มากท่ีสุด 4.30 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 5.48 การรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ ด้านความน่าเช่ือถือในการ
ใหบ้ริการในมุมมองของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาโดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ประเทศกมัพชูา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่เม่ือเรียงล าดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากมากไปนอ้ย 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มีมาตรการดา้นความปลอดภยัของการส่งสินคา้โดยรวม 2) บริการทัว่ไป เช่น     
การเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ การส่งมอบสินคา้ 3) เวลา เช่นการส่งมอบสินคา้ตรงต่อเวลาและเรียงล าดบัความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบริการ จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มาตรการดา้นความปลอดภยัของ
การส่งสินคา้โดยรวม 2) บริการทัว่ไป เช่น การเติมเต็มค าสั่งซ้ือการส่งมอบสินคา้ 3) เวลา เช่นการส่ง
มอบสินคา้ตรงต่อเวลา 
 
ตารางที ่5.49 การรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ของ           

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา  
 

3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
(Responsiveness) 

ค่าเฉล่ียการ
รับรู้บริการ 

ระดบั 
ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั 

ระดบั 

3.1 การจดัหาขอ้มูลใหลู้กคา้ก่อนการ
ใหบ้ริการ 

3.95 มาก 3.41 มาก 

3.2 กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้บริการง่าย
และรวดเร็ว 

3.64 มาก 3.29 ปานกลาง 

3.3 ความรวดเร็วในการจดัท าเอกสาร 3.23 
ปาน
กลาง 

3.29 ปานกลาง 

3.4 ความรวดเร็วในกระบวนการ
ด าเนินงาน 

3.52 มาก 3.24 ปานกลาง 

3.5 ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ
ค าร้องเรียนของลูกคา้ 

3.48 มาก 3.14 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5.49 การรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ใน
มุมมองของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาโดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศ
กมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่เม่ือเรียงล าดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ 1) การจดัหาขอ้มูลให้ลูกคา้ก่อนการให้บริการ2) กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้บริการง่ายและ
รวดเร็ว   3) ความรวดเร็วในกระบวนการด าเนินงานและเรียงล าดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ 
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จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การจดัหาขอ้มูลให้ลูกคา้ก่อนการให้บริการ 2) กระบวนการ
สั่งซ้ือสินคา้บริการง่ายและรวดเร็วและความรวดเร็วในการจดัท าเอกสาร 
 
ตารางที ่5.50 การรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจให้กบั

ลูกคา้ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา  
 

4. ดา้นการสร้างความมัน่ใจใหก้บั
ลูกคา้(Assurance) 

ค่าเฉล่ียการ
รับรู้บริการ 

ระดบั 
ค่าเฉล่ีย
ความ

คาดหวงั 
ระดบั 

4.1 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผู ้
ใหบ้ริการ 

4.14 มาก 3.81 มาก 

4.2 มาตรฐานและการรับรอง เช่น ISO 3.50 มาก 3.23 ปานกลาง 
4.3 ผูใ้หบ้ริการมีการน าเสนอนโยบาย
ดา้นการรับประกนัท่ีชดัเจน 

3.27 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

4.4 มีการประเมินประสิทธิภาพบริการ
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัลูกคา้ 

2.86 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 

4.5 ความสามารถเชิงสมรรถนะของ
พนกังาน 

3.68 มาก 3.64 มาก 

4.6 พนกังานมีความเป็นมืออาชีพใน
การใหบ้ริการ 

3.73 มาก 3.64 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.50 การรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการดา้นการสร้างความมัน่ใจให้กบั
ลูกคา้ในมุมมองของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาโดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
ประเทศกมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่เม่ือเรียงล าดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากมากไปน้อย         
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ 2) พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ       
ในการใหบ้ริการ 3) ความสามารถเชิงสมรรถนะของพนกังานและเรียงล าดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพ
บริการ จากมากไปน้อย 3 อนัดับแรก ได้แก่ 1) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ                        
2) ความสามารถเชิงสมรรถนะของพนกังาน และพนกังานมีความเป็นมืออาชีพในการใหบ้ริการ 
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ตารางที ่5.51 การรับรู้บริการและความคาดหวงั ต่อคุณภาพบริการด้านการดูแลเอาใจใส่ของ             
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูา 

 

5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 
ค่าเฉล่ียการ
รับรู้บริการ 

ระดบั 
ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั 

ระดบั 

5.1 ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละราย 

3.57 มาก 3.00 ปานกลาง 

5.2 ความสามารถในการรองรับความ
ตอ้งการพิเศษของลูกคา้ 

3.09 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 

5.3 ความยดืหยุน่ในการบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

3.29 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

5.4 สามารถใหบ้ริการตามความ
ตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายได ้

3.18 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 

5.5 ผูใ้หบ้ริการเขา้ถึงความตอ้งการ
ของลูกคา้ในอนาคต 

3.24 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5.51 การรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ใน
มุมมองของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาโดยกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศ
กมัพูชา ทั้งหมดจ านวน 23 ราย พบวา่เม่ือเรียงล าดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ 1) ผูใ้ห้บริการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 2) ความยืดหยุน่ในการบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 3) ผูใ้ห้บริการเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตและ
เรียงล าดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ผูใ้ห้บริการเขา้ถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต  2) สามารถให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายได ้3) 
ความยดืหยุน่ในการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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ตารางที ่5.52 การรับรู้คุณภาพบริการ 3 อนัดบัแรกและ 3 อนัดบัสุดทา้ยของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
กมัพชูา 

 

คุณภาพบริการมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
ค่าเฉล่ียการ
รับรู้บริการ 

ระดบั 

1.มีมาตรการดา้นความปลอดภยัของการส่งสินคา้โดยรวม 4.38 มากท่ีสุด 
2.บริการทัว่ไป เช่น การเติมเตม็ค าสั่งซ้ือการส่งมอบ 4.29 มากท่ีสุด 
3.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 4.14 มาก 

คุณภาพบริการนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัสุดทา้ย 
ค่าเฉล่ียการ
รับรู้บริการ 

ระดบั 

สามารถใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายได ้ 3.18 ปานกลาง 
ความสามารถในการรองรับความตอ้งการพิเศษของลูกคา้ 3.09 ปานกลาง 
มีการประเมินประสิทธิภาพบริการระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัลูกคา้ 2.86 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5.52 การรับรู้คุณภาพบริการ 3 อนัดับแรกและ 3 อนัดับสุดทา้ย ของผูใ้ห้บริการ             
โลจิสติกส์กมัพูชา พบว่าการรับรู้คุณภาพบริการอนัดบั1อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนการรับรู้คุณภาพ
บริการนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่แมค้่าเฉล่ียคะแนนการรับรู้
คุณภาพบริการน้อยท่ีสุดแลว้ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงวา่ในมุมมองของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
กมัพูชานั้นระดบัการรับรู้คุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชาอยู่ในช่วงมากท่ีสุดไป
จนถึงปานกลาง 
 
ตารางที ่5.53 ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ 3 อนัดบัแรกและ 3 อนัดบัสุดทา้ยของผูใ้ห้บริการ            

โลจิสติกส์กมัพชูา 
 

คุณภาพบริการมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ค่าเฉล่ียความคาดหวงั ระดบั 

1.มีมาตรการดา้นความปลอดภยัของการส่งสินคา้โดยรวม 4.30 มากท่ีสุด 
2.บริการทัว่ไป เช่น การเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ,  การส่งมอบ
สินคา้ 

4.00 
มาก 

3.ลกัษณะท่ีปรากฏ 3.81 มาก 
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ตารางที ่5.53 ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ 3 อนัดบัแรกและ 3 อนัดบัสุดทา้ยของผูใ้ห้บริการ            
โลจิสติกส์กมัพชูา (ต่อ) 

   
คุณภาพบริการนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ียความคาดหวงั ระดบั 

ความสามารถในการรองรับความตอ้งการพิเศษของลูกคา้ 2.95 ปานกลาง 
มีเอกสารประกอบการด าเนินงาน 2.84 ปานกลาง 
มีการประเมินประสิทธิภาพบริการระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบั
ลูกคา้ 

2.82 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5.53 ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ 3 อนัดบัแรกและ3 อนัดบัสุดทา้ยของผูใ้ห้บริการ       
โลจิสติกส์กมัพูชา พบว่าความคาดหวงัคุณภาพบริการอนัดบั 1 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนความ
คาดหวงัคุณภาพบริการนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่แมค้่าเฉล่ีย
คะแนนความคาดหวงัคุณภาพบริการรนอ้ยท่ีสุดแลว้ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงวา่ในมุมมองของ  
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูานั้นระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์กมัพูชา
อยูใ่นช่วงมากท่ีสุดไปจนถึงปานกลาง 
 

5.3.3 วเิคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา 
ส่วนน้ีจะแสดงผลการด าเนินงานวิจยั เป็นการวิเคราะห์ช่องว่าง(Gap Analysis)ของผูใ้ห้บริการ         
โลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา 3 ช่องว่าง ไดแ้ก่ ช่องว่างท่ี 1 ช่องวา่งท่ี 3 และช่องว่างท่ี 5 โดยแสดงไว ้
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.54 ช่องวา่งท่ี 1 (Gap 1) 
 

มิติคุณภาพบริการ 

ช่องวา่งท่ี 1 
ความคาดหวงั
คุณภาพบริการ
จากมุมมอง

LSPs 

ความคาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
Users 

ช่องวา่ง
ท่ี1 

1. ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ (Tangible)        

1.1 ลกัษณะท่ีปรากฏ 3.81 2.91 0.90 
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ตารางที่ 5.54 ช่องวา่งท่ี 1 (Gap 1) (ต่อ)    
    

มิติคุณภาพบริการ 

ช่องวา่งท่ี 1 
ความคาดหวงั

คุณภาพบริการ

จากมุมมอง

LSPs 

ความคาดหวงั

คุณภาพ

บริการจาก

Users 

ช่องวา่ง

ท่ี1 

1.2 ความพร้อมและจ านวนท่ีเพียงพอของสถานท่ี 
พาหนะและเคร่ืองมือ 

3.75 2.91 0.84 

1.3 การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมี 3.35 2.91 0.44 
1.4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 3.24 3.00 0.24 
1.5 พนกังาน มีจ านวนเพียงพอและมีความเป็นมือ
อาชีพ 

3.57 3.30 0.27 

ค่าเฉล่ียรวม 3.54 3.01 0.54 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability)       

2.1 บริการทัว่ไป เช่น การเติมเตม็ค าสั่งซ้ือการส่ง
มอบสินคา้ 

4.00 3.09 0.91 

2.2 บริการเพิ่มมูลค่า 3.30 3.09 0.21 
2.3 มีเอกสารประกอบการด าเนินงาน 2.84 3.35 -0.51 

2.4 เวลา เช่น การส่งมอบสินคา้ตรงต่อเวลา 3.67 3.30 0.36 

2.5 มีมาตรการดา้นความปลอดภยัของการส่งสินคา้
โดยรวม 

4.30 3.00 1.30 

ค่าเฉล่ียรวม 3.62 3.17 0.46 

ค่าเฉล่ียรวม 3.62 3.17 0.46 

3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness)       

3.1 การจดัหาขอ้มูลใหลู้กคา้ก่อนการใหบ้ริการ 3.41 3.43 -0.03 

3.2 กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้/บริการง่ายและรวดเร็ว 3.29 3.35 -0.06 

3.3 ความรวดเร็วในการจดัท าเอกสาร 3.29 3.39 -0.11 

3.4 ความรวดเร็วในกระบวนการด าเนินงาน 3.24 3.57 -0.33 
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ตารางที่ 5.54 ช่องวา่งท่ี 1 (Gap 1) (ต่อ)    
  

มิติคุณภาพบริการ 

ช่องวา่งท่ี 1 
ความคาดหวงั

คุณภาพบริการ

จากมุมมอง

LSPs 

ความคาดหวงั

คุณภาพ

บริการจาก

Users 

ช่องวา่ง

ท่ี1 

3.5 ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อค าร้องเรียน
ของลูกคา้ 

3.14 3.52 -0.38 

ค่าเฉล่ียรวม 3.27 3.45 -0.18 

4. ดา้นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ (Assurance)       

4.1 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 3.81 3.17 0.64 

4.2 มาตรฐานและการรับรอง เช่น ISO 3.23 3.13 0.10 
4.3 ผูใ้หบ้ริการมีการน าเสนอนโยบายดา้นการ
รับประกนัท่ีชดัเจน 

3.05 3.09 -0.04 

4.4 มีการประเมินประสิทธิภาพบริการระหวา่งผู ้
ใหบ้ริการกบัลูกคา้ 

2.82 3.09 -0.27 

4.5 ความสามารถเชิงสมรรถนะของพนกังาน 3.64 3.26 0.38 

4.6 พนกังานมีความเป็นมืออาชีพในการใหบ้ริการ 3.64 3.48 0.16 

ค่าเฉล่ียรวม 3.36 3.20 0.16 

5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy)       

5.1 ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ
ราย 

3.00 3.09 -0.09 

5.2 ความสามารถในการรองรับความตอ้งการพิเศษ
ของลูกคา้ 

2.95 3.43 -0.48 

5.3 ความยดืหยุน่ในการบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

3.05 3.17 -0.13 

5.4 สามารถใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่
ละรายได ้

3.14 3.26 -0.12 
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ตารางที่ 5.54 ช่องวา่งท่ี 1 (Gap 1) (ต่อ)    
 

มิติคุณภาพบริการ 

ช่องวา่งท่ี 1 

ความคาดหวงั

คุณภาพบริการ

จากมุมมอง

LSPs 

ความคาดหวงั

คุณภาพ

บริการจาก

Users 

ช่องวา่ง

ท่ี1 

5.5 ผูใ้หบ้ริการเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ใน
อนาคต 

3.29 3.22 0.07 

ค่าเฉล่ียรวม 3.08 3.23 -0.15 

 
จากตารางท่ี 5.54 ช่องว่างท่ี 1 (Gap 1) เม่ือพิจารณาแลว้ พบว่า ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชายงัไม่
สามารถเข้าใจความคาดหวงัของลูกค้าได้ทุกด้าน โดยด้านท่ีช่องว่างท่ี 1 มีค่าเป็นลบ แสดงว่า              
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กัมพูชามีความเข้าใจท่ีคาดเคล่ือนเก่ียวกับความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการ           
โลจิสติกส์กมัพชูา ไดแ้ก่ เอกสารประกอบการด าเนินงาน การจดัหาขอ้มูลให้ลูกคา้ก่อนการให้บริการ 
กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้บริการง่ายและรวดเร็ว ความรวดเร็วในการจดัท าเอกสาร ความรวดเร็วใน
กระบวนการด าเนินงาน ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกคา้ ผูใ้ห้บริการมีการ
น าเสนอนโยบายดา้นการรับประกนัท่ีชดัเจน การประเมินประสิทธิภาพบริการระหวา่งผูใ้ห้บริการกบั
ลูกคา้ ผูใ้ห้บริการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย ความสามารถในการรองรับความตอ้งการ
พิเศษของลูกคา้ และความยืดหยุ่นในการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายได ้
ซ่ึงดา้นท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาไม่เขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้มากท่ีสุด 3 ดา้นโดย
เรียงล าดบัจากค่าท่ีติดลบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีเอกสารประกอบการด าเนินงาน ความสามารถในการ
รองรับความตอ้งการพิเศษของลูกคา้ และความรวดเร็วในการตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกคา้ 
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ตารางที ่5.55  ช่องวา่งท่ี 3 (Gap 3)  
 

มิติคุณภาพบริการ 

ช่องวา่งท่ี 3 
การรับรู้คุณภาพ
บริการมุมมอง

LSPs 

ความคาดหวงั
คุณภาพบริการ
มุมมองLSPs 

ช่องวา่งท่ี 3 

1. ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ (Tangible) 
   

1.1 ลกัษณะท่ีปรากฏ 3.95 3.81 0.15 
1.2 ความพร้อมและจ านวนท่ีเพียงพอของ
สถานท่ี พาหนะและเคร่ืองมือ 

3.91 3.75 0.16 

1.3 การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมี 3.71 3.35 0.36 

1.4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 3.50 3.24 0.26 
1.5 พนกังาน มีจ านวนเพียงพอและมีความเป็น
มืออาชีพ 

3.91 3.57 0.34 

ค่าเฉล่ียรวม 3.80 3.54 0.25 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
   

2.1 บริการทัว่ไป เช่น การเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ การ
ส่งมอบสินคา้ 

4.29 4.00 0.29 

2.2 บริการเพิ่มมูลค่า 3.52 3.30 0.22 

2.3 มีเอกสารประกอบการด าเนินงาน 3.40 2.84 0.56 

2.4 เวลา เช่น การส่งมอบสินคา้ตรงต่อเวลา 3.81 3.67 0.14 

2.5 มีมาตรการดา้นความปลอดภยัของการส่ง
สินคา้โดยรวม 

4.38 4.30 0.08 

ค่าเฉล่ียรวม 3.88 3.62 0.26 
3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
(Responsiveness)    
3.1 การจดัหาขอ้มูลใหลู้กคา้ก่อนการใหบ้ริการ 3.95 3.41 0.55 

3.2 กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้/บริการง่ายและ

รวดเร็ว 

3.64 3.29 0.35 
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ตารางที ่5.55  ช่องวา่งท่ี 3 (Gap 3) (ต่อ)    
    

มิติคุณภาพบริการ 

ช่องวา่งท่ี 3 

การรับรู้
คุณภาพ
บริการ

มุมมองLSPs 

ความคาดหวงั
คุณภาพบริการ
มุมมองLSPs 

ช่องวา่งท่ี 3 

3.3 ความรวดเร็วในการจดัท าเอกสาร 3.23 3.29 -0.06 

3.4 ความรวดเร็วในกระบวนการด าเนินงาน 3.52 3.24 0.29 
3.5 ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อค าร้องเรียน
ของลูกคา้ 

3.48 3.14 0.33 

ค่าเฉล่ียรวม 3.56 3.27 0.29 

4. ดา้นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ (Assurance) 
   

4.1 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 4.14 3.81 0.33 

4.2 มาตรฐานและการรับรอง เช่น ISO 3.50 3.23 0.27 
4.3 ผูใ้หบ้ริการมีการน าเสนอนโยบายดา้นการ
รับประกนัท่ีชดัเจน 

3.27 3.05 0.23 

4.4 มีการประเมินประสิทธิภาพบริการระหวา่งผู ้
ใหบ้ริการกบัลูกคา้ 

2.86 2.82 0.05 

4.5 ความสามารถเชิงสมรรถนะของพนกังาน 3.68 3.64 0.05 

4.6 พนกังานมีความเป็นมืออาชีพในการใหบ้ริการ 3.73 3.64 0.09 

ค่าเฉล่ียรวม 3.53 3.36 0.17 

5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 
   

5.1 ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ
ราย 

3.57 3.00 0.57 

5.2 ความสามารถในการรองรับความตอ้งการพิเศษ
ของลูกคา้ 

3.09 2.95 0.14 

5.3 ความยดืหยุน่ในการบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

3.29 3.05 0.24 
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ตารางที ่5.55 ช่องวา่งท่ี 3 (Gap 3) (ต่อ) 
    

มิติคุณภาพบริการ 

ช่องวา่งท่ี 3 

การรับรู้
คุณภาพ
บริการ

มุมมองLSPs 

ความคาดหวงั
คุณภาพบริการ
มุมมองLSPs 

ช่องวา่งท่ี 3 

5.4 สามารถใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่
ละรายได ้

3.18 3.14 0.05 

5.5 ผูใ้หบ้ริการเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ใน
อนาคต 

3.24 3.29 -0.05 

ค่าเฉล่ียรวม 3.27 3.08 0.19 
 
จากตารางท่ี 5.55 ช่องว่างท่ี 3 (Gap 3) พบว่าในภาพรวมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา
ใหบ้ริการเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพนโยบายท่ีผูใ้ห้บริการคาดหวงัไว ้เน่ืองจากช่องวา่งท่ี 3 มี
ค่าเป็นบวกอย่างไรก็ตามมี 2 ด้านท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชายงัไม่สามารถให้บริการ
เป็นไปตามข้อก าหนดด้านคุณภาพนโยบายท่ีคาดไว ้ได้แก่ ความรวดเร็วในการท าเอกสาร และ            
ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 
 
ตารางที ่5.56 ช่องวา่งท่ี 5 (Gap 5) 
 

มิติคุณภาพบริการ 

ช่องวา่งท่ี 5 
การรับรู้
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ความคาดหวงั
คุณภาพบริการ
ของUsers 

ช่องวา่ง
ท่ี 5 

1. ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ (Tangible)  
   1.1 ลกัษณะท่ีปรากฏ 2.96 2.91 0.04 

1.2 ความพร้อมและจ านวนท่ีเพียงพอของสถานท่ี 
พาหนะและเคร่ืองมือ 2.96 2.91 0.04 
1.3 การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมี 2.83 2.91 -0.09 
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ตารางที ่5.56 ช่องวา่งท่ี 5 (Gap 5) (ต่อ)    
    

มิติคุณภาพบริการ 

ช่องวา่งท่ี 5 
การรับรู้
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ความคาดหวงั
คุณภาพบริการ
ของUsers 

ช่องวา่ง
ท่ี 5 

1.4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 2.87 3.00 -0.13 
1.5 พนกังาน มีจ านวนเพียงพอและมีความเป็นมือ
อาชีพ 2.91 3.30 -0.39 
ค่าเฉล่ียรวม 2.90 3.01 -0.10 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

   2.1 บริการทัว่ไป เช่น การเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ,  การส่ง
มอบสินคา้ 2.78 3.09 -0.30 
2.2 บริการเพิ่มมูลค่า 2.65 3.09 -0.43 
2.3 มีเอกสารประกอบการด าเนินงาน 3.22 3.35 -0.13 
2.4 เวลา เช่น การส่งมอบสินคา้ตรงต่อเวลา 3.00 3.30 -0.30 
2.5 มีมาตรการดา้นความปลอดภยัของการส่งสินคา้
โดยรวม 2.57 3.00 -0.43 
ค่าเฉล่ียรวม 2.84 3.17 -0.32 
3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 

   3.1 การจดัหาขอ้มูลใหลู้กคา้ก่อนการใหบ้ริการ 2.91 3.43 -0.52 
3.2 กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้/บริการง่ายและรวดเร็ว 3.17 3.35 -0.17 
3.3 ความรวดเร็วในการจดัท าเอกสาร 3.17 3.39 -0.22 
3.4 ความรวดเร็วในกระบวนการด าเนินงาน 3.35 3.57 -0.22 
3.5 ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อค าร้องเรียนของ
ลูกคา้ 3.43 3.52 -0.09 
ค่าเฉล่ียรวม 3.21 3.45 -0.24 

4. ดา้นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ (Assurance)  
   4.1 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 3.26 3.17 0.09 
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ตารางที ่5.56 ช่องวา่งท่ี 5 (Gap 5) (ต่อ) 
    

มิติคุณภาพบริการ 

ช่องวา่งท่ี 5 
การรับรู้
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ความคาดหวงั
คุณภาพบริการ
ของUsers 

ช่องวา่ง
ท่ี 5 

4.2 มาตรฐานและการรับรอง เช่น ISO 2.91 3.13 -0.22 
4.3 ผูใ้หบ้ริการมีการน าเสนอนโยบายดา้นการ
รับประกนัท่ีชดัเจน 2.83 3.09 -0.26 
4.4 มีการประเมินประสิทธิภาพบริการระหวา่งผู ้
ใหบ้ริการกบัลูกคา้ 3.13 3.09 0.04 
4.5 ความสามารถเชิงสมรรถนะของพนกังาน 2.86 3.26 -0.40 
4.6 พนกังานมีความเป็นมืออาชีพในการใหบ้ริการ 3.22 3.48 -0.26 
ค่าเฉล่ียรวม 3.04 3.20 -0.17 
5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 

  
0.00 

5.1 ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 3.00 3.09 -0.09 
5.2 ความสามารถในการรองรับความตอ้งการพิเศษของ
ลูกคา้ 3.13 3.43 -0.30 
5.3 ความยดืหยุน่ในการบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 2.96 3.17 -0.22 
5.4 สามารถใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้     
แต่ละรายได ้ 3.22 3.26 -0.04 
5.5 ผูใ้หบ้ริการเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ใน
อนาคต 3.17 3.22 -0.04 
ค่าเฉล่ียรวม 3.10 3.23 -0.14 

 
จากตารางท่ี 5.56 ช่องว่างท่ี 5 (Gap 5) เม่ือพิจารณาแล้ว พบว่าทั้ ง 5 มิติของคุณภาพบริการ 
SERVQUAL ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกัมพูชายงัไม่สามารถให้บริการให้เป็นไปตามความ
คาดหวงัของลูกคา้ได้ ดูไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของช่องว่างท่ี 5 ในทุกมิติลว้นเป็นค่าลบ โดยเรียงอนัดบั
ค่าเฉล่ียรวมจากมากไปน้อยทั้ง 5 อนัดับ (ติดลบน้อยสุดไปมากสุด) ได้ดังน้ี ด้านรูปลักษณ์ทาง
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กายภาพ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นการสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ และเม่ือพิจารณามิติยอ่ย 3 อนัดบัท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาไม่
สามารถให้บริการไดต้ามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์มากท่ีสุด (ช่องวา่งท่ี 5 ติดลบมาก
ท่ีสุด) ได้แก่ การจดัหาข้อมูลให้ลูกค้าก่อนการให้บริการ บริการเพิ่มมูลค่า มีมาตรการด้านความ
ปลอดภยัของการขนส่งสินคา้โดยรวม และพนกังานมีจ านวนเพียงพอและเป็นมืออาชีพ 
 

5.4 เปรียบเทียบคุณภาพบริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ประเทศกัมพูชาและ
ไทย 

 
5.4.1 วเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบค่าเฉล่ีย 2 ประชากรท่ีสุ่มตวัอยา่งอยา่งเป็นอิสระกนัและไม่ทราบค่าแปรปรวนจะท าการ
ทดสอบแบบสองทาง เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลเป็นการสุ่มตวัอยา่งผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทย
และกมัพชูามาอยา่งเป็นอิสระกนั ไม่มีการควบคุมปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น อายุ ระดบัการศึกษา และขนาด
ตวัอยา่งไม่เท่ากนั โดยผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศไทยจ านวน 102 ราย และผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์
ประเทศกมัพชูาจ านวน 23 ราย  
 
1. การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ีตอ้งการทดสอบคือ คุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศไทยเท่ากบัคุณภาพ
บริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาใน 5 มิติของ SEVQUAL คู่กบัคุณภาพบริการของ             
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศไทยไม่เท่ากบัคุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา    
ใน 5 มิติของ SEVQUALใหร้ะดบันยัส าคญั = 0.05 
เขียนเป็นสมมติฐานไดว้า่ 

H0 : µคุณภาพบริการเฉล่ียของLSPsไทย = µคุณภาพบริการเฉล่ียของLSPsกมัพชูา 
H1 : µคุณภาพบริการเฉล่ียของLSPsไทย ≠ µคุณภาพบริการเฉล่ียของLSPsกมัพชูา 

 
พิจารณาทั้ง 5 มิติของคุณภาพบริการ SERVQUAL จากตารางท่ี 5.58 ผลทดสอบคุณภาพบริการ                
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาและไทย จากการวดัค่าการรับรู้บริการ(Perception) สรุปผล          
การทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
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มิติท่ี 1 ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ (Tangible) 
ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ปฎิเสธสมมติฐาน H0 เน่ืองจาก Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่
ในดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ คุณภาพบริการเฉล่ียของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยไม่เท่ากบั
คุณภาพบริการเฉล่ียของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูาท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
มิติท่ี 2 ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ปฎิเสธสมมติฐาน H0 เน่ืองจาก Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่
ในดา้นความน่าเช่ือถือ คุณภาพบริการเฉล่ียของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยไม่เท่ากบัคุณภาพ
บริการเฉล่ียของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูาท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
มิติท่ี 3 ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ปฎิเสธสมมติฐาน H0 เน่ืองจาก Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่
ในดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ คุณภาพบริการเฉล่ียของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยไม่เท่ากบั
คุณภาพบริการเฉล่ียของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูาท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
มิติท่ี 4 ดา้นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ (Assurance) 
ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ปฎิเสธสมมติฐาน H0 เน่ืองจาก Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่
ในดา้นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ คุณภาพบริการเฉล่ียของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทย
ไม่เท่ากบัคุณภาพบริการเฉล่ียของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูาท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
มิติท่ี 5 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 
ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 เน่ืองจาก Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่
ในดา้นการดูแลเอาใจใส่ คุณภาพบริการเฉล่ียของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศไทยเท่ากบัคุณภาพ
บริการเฉล่ียของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูาท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที ่5.57 ผลการทดสอบคุณภาพบริการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาและไทยจากการ

วดัค่าการรับรู้บริการ (Perception) ของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ 
 
มิติคุณภาพบริการ

SERVQUAL 
ประเทศ ค่าเฉล่ีย Sig. (2-tailed) ระดบัคุณภาพบริการ 

1.ดา้นรูปลกัษณ์
ทางกายภาพ 

กมัพชูา 
ไทย 

2.90 
3.58 

0.000 ปานกลาง 
มาก 
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ตารางที ่5.57 ผลการทดสอบคุณภาพบริการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาและไทยจากการ
วดัค่าการรับรู้บริการ (Perception) ของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ 

 
มิติคุณภาพบริการ

SERVQUAL 
ประเทศ ค่าเฉล่ีย Sig. (2-tailed) ระดบัคุณภาพบริการ 

2.ดา้นความ
น่าเช่ือถือ 

กมัพชูา 
ไทย 

2.84 
3.64 

0.000 ปานกลาง 
มาก 

3.ดา้นการ
ตอบสนองต่อ
ลูกคา้ 

กมัพชูา 
ไทย 

3.21 
3.52 

0.072 ปานกลาง 
มาก 

4.ดา้นการสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บั
ลูกคา้ 

กมัพชูา 
ไทย 

2.98 
3.59 

0.000 ปานกลาง 
มาก 

5.ดา้นการดูแลเอา
ใจใส่ 

กมัพชูา 
ไทย 

3.10 
3.49 

0.007 ปานกลาง 
มาก 

 
จากตารางท่ี 5.57 ผลการทดสอบคุณภาพบริการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาและไทยจาก
การวดัค่าการรับรู้บริการ (Perception) พบวา่ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชาและไทยมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัในคุณภาพบริการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง
ต่อลูกคา้ การสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ และการดูแลเอาใจใส่ โดยผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศ
ไทยมีค่าเฉล่ียการรับรู้บริการ(Perception) มากกวา่ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชาในทุกมิติ และระดบั
คุณภาพบริการของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยอยู่ในระดับมาก แต่คุณภาพบริการของ              
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
5.4.2 วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) คุณภาพบริการ Gap 1 และ Gap 5 ของ              
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชากบัไทย 
ในส่วนน้ีจะเปรียบเทียบช่องว่างท่ี 1 และช่องวา่งท่ี 5 ระหวา่งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา
กบัไทย โดยขอ้มูลของประเทศไทยอา้งอิงจากงานวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบคุณภาพบริการของผู ้
ใหบ้ริการ  โลจิสติกส์ประเทศมาเลเซียและไทย (อุษณี กองรักษเวช, 2556) ดงัแสดงขอ้มูลไวใ้นตาราง
ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5.58 ช่องวา่งท่ี 1 (Gap 1) ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูากบัไทย 
 

มิติคุณภาพบริการ 
 

กมัพชูา ไทย 
ความ

คาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
มุมมอง
LSPs 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
Users 

ช่องวา่ง
ท่ี 1 

ความคาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
มุมมองLSPs 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
Users 

ช่องวา่ง
ท่ี 1 

1. ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 
(Tangible) 

      

1.1 ลกัษณะท่ีปรากฏ 3.81 2.91 0.90 4.16 4.06 0.10 
1.2 ความพร้อมและจ านวนท่ี
เพียงพอของสถานท่ี พาหนะ
และเคร่ืองมือ 

3.75 2.91 0.84 4.43 4.10 0.33 

1.3 การใชป้ระโยชนจ์าก
ทรัพยากรท่ีมี 

3.35 2.91 0.44 4.13 3.97 0.16 

1.4 ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 

3.24 3.00 0.24 4.05 3.88 0.17 

1.5 พนกังาน มีจ านวน

เพียงพอและมีความเป็นมือ

อาชีพ 

3.57 3.30 0.27 4.41 4.16 0.24 

ค่าเฉล่ียรวม 3.54 3.01 0.54 4.23 4.03 0.20 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

            

2.1 บริการทัว่ไป เช่น การ
เติมเตม็ค าสัง่ซ้ือ  การส่งมอบ
สินคา้ 

4.00 3.09 0.91 4.49 4.07 0.42 

2.2 บริการเพ่ิมมูลค่า 3.30 3.09 0.21 3.89 3.71 0.17 
2.3 มีเอกสารประกอบการ
ด าเนินงาน 

2.84 3.35 -0.51 4.34 4.06 0.27 

2.4 เวลา เช่น การส่งมอบ
สินคา้ตรงต่อเวลา 

3.67 3.30 0.36 4.52 4.24 0.28 
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ตารางที ่5.58 ช่องวา่งท่ี 1 (Gap 1) ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูากบัไทย (ต่อ) 
 

  กมัพชูา   ไทย  
มิติคุณภาพบริการ 

 
ความคาดหวงั
คุณภาพบริการ
จากมุมมอง

LSPs 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ
บริการ
จากUsers 

ช่องวา่ง
ท่ี 1 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
มุมมองLSPs 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
Users 

ช่องวา่ง
ท่ี 1 

2.5 มีมาตรการดา้นความ
ปลอดภยัของการส่ง
สินคา้โดยรวม 

4.30 3.00 1.30 4.55 4.28 0.27 

ค่าเฉล่ียรวม 3.62 3.17 0.46 4.36 4.07 0.28 
3. ดา้นการตอบสนองต่อ
ลูกคา้ (Responsiveness) 

      

3.1 การจดัหาขอ้มูลให้
ลูกคา้ก่อนการใหบ้ริการ 

3.41 3.43 -0.03 4.46 3.99 0.47 

3.2 กระบวนการสัง่ซ้ือ
สินคา้/บริการง่ายและ
รวดเร็ว 

3.29 3.35 -0.06 4.33 4.01 0.32 

3.3 ความรวดเร็วในการ
จดัท าเอกสาร 

3.29 3.39 -0.11 4.33 4.09 0.24 

3.4 ความรวดเร็วใน
กระบวนการด าเนินงาน 

3.24 3.57 -0.33 4.33 3.89 0.43 

3.5 ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองต่อค า
ร้องเรียนของลูกคา้ 

3.14 3.52 -0.38 4.32 3.98 0.34 

ค่าเฉล่ียรวม 3.27 3.45 -0.18 4.35 3.99 0.36 
4. ดา้นการสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 
(Assurance) 

      

4.1 ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของ ผู ้
ใหบ้ริการ 

3.81 3.17 0.64 4.36 4.09 0.26 
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ตารางที ่5.58 ช่องวา่งท่ี 1(Gap 1) ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูากบัไทย (ต่อ) 
 

มิติคุณภาพบริการ 
 

กมัพชูา ไทย 
ความ

คาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
มุมมองLSPs 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
Users 

ช่องวา่ง
ท่ี 1 

ความคาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
มุมมองLSPs 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
Users 

ช่องวา่ง
ท่ี 1 

4.2 มาตรฐานและการ
รับรอง  

3.23 3.13 0.10 4.02 3.91 0.11 

4.3 ผูใ้หบ้ริการมีการ
น าเสนอนโยบายดา้นการ
รับประกนัท่ีชดัเจน 

3.05 3.09 -0.04 4.28 4.13 0.16 

4.4 มีการประเมิน
ประสิทธิภาพบริการ
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบั
ลูกคา้ 

2.82 3.09 -0.27 4.10 3.86 0.24 

4.5 ความสามารถเชิง
สมรรถนะของพนกังาน 

3.64 3.26 0.38 4.12 4.06 0.06 

4.6 พนกังานมีความเป็น
มืออาชีพ   ในการ
ใหบ้ริการ 

3.64 3.48 0.16 4.44 4.16 0.28 

ค่าเฉล่ียรวม 3.36 3.20 0.16 4.22 4.04 0.18 
5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
(Empathy) 

      

5.1 ผูใ้หบ้ริการเขา้
ใจความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละราย 

3.00 3.09 -0.09 4.48 4.12 0.36 

5.2 ความสามารถในการ
รองรับความตอ้งการ
พิเศษของลูกคา้ 

2.95 3.43 -0.48 4.33 3.85 0.48 

5.3 ความยดืหยุน่ในการ
บริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

3.05 3.17 -0.13 4.19 4.00 0.19 
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ตารางที ่5.58 ช่องวา่งท่ี 1(Gap 1) ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูากบัไทย (ต่อ) 
 

มิติคุณภาพบริการ 
 

กมัพชูา ไทย 
ความ

คาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
มุมมองLSPs 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
Users 

ช่องวา่ง
ท่ี 1 

ความคาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
มุมมองLSPs 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ

บริการจาก
Users 

ช่องวา่ง
ท่ี 1 

5.4 สามารถใหบ้ริการ
ตามความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละรายได ้

3.14 3.26 -0.12 4.40 3.99 0.41 

5.5 ผูใ้หบ้ริการเขา้ถึง
ความตอ้งการของลูกคา้
ในอนาคต 

3.29 3.22 0.07 4.35 4.08 0.28 

ค่าเฉล่ียรวม 3.08 3.23 -0.15 4.35 4.01 0.34 

 
จากตารางท่ี 5.58 ช่องว่างท่ี 1 (Gap 1) ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชากบัไทย พบว่า                
ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ประเทศกัมพูชายงัไม่สามารถเข้าใจความคาดหวงัคุณภาพบริการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดท้ั้งหมด ในดา้นต่อไปน้ีคือดา้นท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชาไม่เขา้ใจความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บริการ ไดแ้ก่ เอกสารประกอบการด าเนินงาน การจดัหาขอ้มูลให้ลูกคา้ก่อนการให้บริการ 
กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้บริการง่ายและรวดเร็ว ความรวดเร็วในการจดัท าเอกสาร ความรวดเร็วใน
กระบวนการด าเนินงาน ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกคา้ ผูใ้ห้บริการมีการ
น าเสนอนโยบายดา้นการรับประกนัท่ีชดัเจน การประเมินประสิทธิภาพบริการระหวา่งผูใ้ห้บริการกบั
ลูกคา้ ผูใ้ห้บริการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย ความสามารถในการรองรับความตอ้งการ
พิเศษของลูกคา้ และความยืดหยุ่นในการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายได ้
เน่ืองจากดา้นท่ีกล่าวมานั้นช่องว่างท่ี 1 มีค่าเป็นลบ อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ประเทศไทย พบว่ามีความเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ในทุกๆมิติของเคร่ืองมือวดัคุณภาพบริการ 
SERVQUAL โดยดูไดจ้ากช่องวา่งท่ี 1 ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศไทยเป็นค่าบวกทุกค่า 
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ตารางที ่5.59 ช่องวา่งท่ี 5 (Gap 5) ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาและไทย 
 

มิติคุณภาพบริการ 
 

กมัพชูา ไทย 

การรับรู้
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ช่องวา่ง
ท่ี 5 

การรับรู้
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ
บริการ
ของ

Users 

ช่องวา่ง
ท่ี 5 

1. ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 
(Tangible)       
1.1 ลกัษณะท่ีปรากฏ 2.96 2.91 0.04 3.56 4.06 -0.50 
1.2 ความพร้อมและจ านวนท่ี
เพียงพอของสถานท่ี พาหนะ
และเคร่ืองมือ 

2.96 2.91 0.04 3.66 4.10 -0.44 

1.3 การใชป้ระโยชนจ์าก
ทรัพยากรท่ีมี 

2.83 2.91 -0.09 3.58 3.97 -0.39 

1.4 ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 

2.87 3.00 -0.13 3.40 3.88 -0.47 

1.5 พนกังาน มีจ านวน
เพียงพอและมีความเป็นมือ
อาชีพ 

2.91 3.30 -0.39 3.56 4.16 -0.60 

ค่าเฉล่ียรวม 2.90 3.01 -0.10 3.56 4.03 -0.48 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือ

(Reliability) 

      

2.1 บริการทัว่ไป เช่น การ

เติมเตม็ค าสั่งซ้ือ การส่ง

มอบสินคา้ 

2.78 3.09 -0.30 3.64 4.07 -0.44 

2.2 บริการเพิ่มมูลค่า 2.65 3.09 -0.43 3.36 3.71 -0.36 

2.3 มีเอกสารประกอบการ

ด าเนินงาน 

3.22 3.35 -0.13 3.63 4.06 -0.43 
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ตารางที ่5.59 ช่องวา่งท่ี 5 (Gap 5) ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาและไทย (ต่อ) 
 

มิติคุณภาพบริการ 
 

กมัพชูา ไทย 

การรับรู้
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ช่องวา่ง
ท่ี 5 

การรับรู้
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ
บริการ

ของUsers 

ช่องวา่ง
ท่ี 5 

2.4 เวลา เช่น การส่งมอบ
สินคา้ตรงต่อเวลา 

3.00 3.30 -0.30 3.80 4.24 -0.44 

2.5 มีมาตรการดา้นความ
ปลอดภยัของการส่งสินคา้
โดยรวม 

2.57 3.00 -0.43 3.79 4.28 -0.49 

ค่าเฉล่ียรวม 2.84 3.17 -0.32 3.64 4.07 -0.43 
3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
(Responsiveness)       
3.1 การจดัหาขอ้มูลใหลู้กคา้
ก่อนการใหบ้ริการ 

2.91 3.43 -0.52 3.49 3.99 -0.50 

3.2 กระบวนการสัง่ซ้ือสินคา้/
บริการง่ายและรวดเร็ว 

3.17 3.35 -0.17 3.58 4.01 -0.43 

3.3 ความรวดเร็วในการจดัท า
เอกสาร 

3.17 3.39 -0.22 3.61 4.09 -0.49 

3.4 ความรวดเร็วใน
กระบวนการด าเนินงาน 

3.35 3.57 -0.22 3.54 3.89 -0.36 

3.5 ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของ
ลูกคา้ 

3.43 3.52 -0.09 3.41 3.98 -0.56 

ค่าเฉล่ียรวม 3.21 3.45 -0.24 3.52 3.99 -0.47 
4. ดา้นการสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัลูกคา้  

      

4.1 ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 

3.26 3.17 0.09 3.77 4.09 -0.33 

4.2 มาตรฐานและการรับรอง 
เช่น ISO 

2.91 3.13 -0.22 3.58 3.91 -0.32 
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ตารางที่ 5.59 ช่องวา่งท่ี 5 (Gap 5) ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาและไทย (ต่อ) 
 

มิติคุณภาพบริการ 
 

 
กมัพชูา 

  
ไทย 

 
การรับรู้
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ช่องวา่ง
ท่ี 5 

การรับรู้
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ช่องวา่ง 
ท่ี 5 

4.3 ผูใ้หบ้ริการมีการ
น าเสนอนโยบายดา้นการ
รับประกนัท่ีชดัเจน 

2.83 3.09 -0.26 3.62 4.13 -0.50 

4.4 มีการประเมิน
ประสิทธิภาพบริการ
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบั
ลูกคา้ 

3.13 3.09 0.04 3.54 3.86 -0.32 

4.5 ความสามารถเชิง
สมรรถนะของพนกังาน 

2.86 3.26 -0.40 3.42 4.06 -0.64 

4.6 พนกังานมีความเป็น
มืออาชีพ 

3.22 3.48 -0.26 3.59 4.16 -0.57 

ค่าเฉล่ียรวม 3.04 3.20 -0.17 3.59 4.04 -0.45 
5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
(Empathy) 

      

5.1 ผูใ้หบ้ริการเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้
แต่ละราย 

3.00 3.09 -0.09 3.45 4.12 -0.67 

5.2 ความสามารถในการ
รองรับความตอ้งการพิเศษ
ของลูกคา้ 

3.13 3.43 -0.30 3.43 3.85 -0.42 

5.3 ความยดืหยุน่ในการ
บริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

2.96 3.17 -0.22 3.59 4.00 -0.41 

5.4 สามารถใหบ้ริการตาม
ความตอ้งการของลูกคา้
แต่ละรายได ้

3.22 3.26 -0.04 3.54 3.99 -0.45 
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ตารางที ่5.59 ช่องวา่งท่ี 5 (Gap 5) ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาและไทย (ต่อ) 
 

 
กมัพชูา ไทย 

มิติคุณภาพบริการ 
 

การรับรู้
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ความคาดหวงั
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ช่องวา่ง
ท่ี 5 

การรับรู้
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ความ
คาดหวงั
คุณภาพ

บริการของ
Users 

ช่องวา่ง
ท่ี 5 

5.5 ผูใ้หบ้ริการเขา้ถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้ใน
อนาคต 

3.17 3.22 -0.04 3.45 4.08 -0.63 

ค่าเฉล่ียรวม 3.10 3.23 -0.14 3.49 4.01 -0.51 

 
จากตารางท่ี 5.59 ช่องว่างท่ี 5 (Gap 5) ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชากบัไทย พบว่า                 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทั้งสองประเทศยงัไม่สามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพจนลูกคา้พอใจได้ เพราะ
ช่องวา่งท่ี 5 ของทั้งสองประเทศเป็นค่าลบทั้งหมดทั้ง 5 มิติ โดยค่าช่องวา่งท่ี 5 ของกมัพูชาติดลบนอ้ย
กว่าไทยในทุกมิติ อย่างไรก็ตามค่าการรับรู้คุณภาพบริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการของ
ไทยสูงกว่ากมัพูชาในทุกมิติ จึงสรุปไดว้่าผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยมีคุณภาพบริการดีกว่า
ไทย เพราะดูไดจ้ากค่าการรับรู้คุณภาพบริการของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ไทยมากกวา่กมัพูชาใน 5 มิติ
และดา้นยอ่ย พิจารณาภาพรวมช่องวา่งท่ี 5 ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศไทยท่ีติดลบมากท่ีสุด 3 
อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ และดา้นการสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัลูกคา้ เม่ือพิจารณามิติยอ่ยช่องวา่งท่ี 5 ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาท่ีติดลบมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ความสามารถเชิงสมรรถนะของพนกังาน พนกังานมีจ านวนเพียงพอและมีความ
เป็นมืออาชีพ และพนกังานมีความเป็นมืออาชีพ แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยยงั
ไม่สามารถใหบ้ริการ ท่ีมีคุณภาพจนลูกคา้พอใจไดใ้นดา้นท่ีกล่าวมา และดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 5.60 
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5.4.3 วเิคราะห์การประเมนิศักยภาพด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของกมัพูชา
และไทยด้วย Logistics Scorecards 
 
ตารางที ่5.60 การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของกมัพูชาและไทย

ดว้ย Logistics Scorecards  
 

ขอบเขตการประเมิน 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์

กมัพชูา 
ผูใ้หบ้ริการ         

โลจิสติกส์ไทย 
ผลต่าง 

1.กลยทุธ์ของสถานประกอบการ 2.53 3.26 0.73 
2.การวางแผนและความสามารถใน
การปฏิบติังาน 

2.70 3.05 0.36 

3.ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ดา้นโลจิสติกส์ 

2.73 2.90 0.17 

4.ระบบการบริหารขอ้มูลสารสนเทศ
และเทคโนโลย ี

2.73 2.66 -0.07 

5.ความร่วมมือระหวา่งสถาน
ประกอบการ 

2.73 2.84 0.10 

 
จากตารางท่ี 5.60 การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของกมัพูชาและไทย
ดว้ย Logistics Scorecards พบวา่ผูใ้ห้บริการไทยมีศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ท่ีสูงกวา่กมัพูชาใน 4 ดา้น
หลัก ได้แก่ กลยุทธ์ของสถานประกอบการ การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นโลจิสติกส์ และความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการ มีเพียง
ดา้นระบบบริหารขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีกมัพูชาท าไดดี้กว่าไทย ซ่ึงในดา้นน้ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงกว่าไทย 0.07 อาจเน่ืองมาจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาประเมินตนเองในดา้น
ระบบการบริหารขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสูงเกินไป อย่างไรก็ตามจากการประเมินศกัยภาพ
ดา้นโลจิสติกส์ดว้ย Logistics Scorecards ท าให้ทราบว่าผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยยงัขาดศกัยภาพ
ดา้นระบบการบริหารขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยี ซ่ึงมีคะแนนต ่าท่ีสุดใน 5 ดา้น รองลงมาเป็น
ความร่วมมือระหวา่งสถานประกอบการ และประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นโลจิสติกส์ ตามล าดบั 
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5.4.4 วิเคราะห์ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (Logistics performance Index : 
LPI) ของประเทศกมัพูชาและไทย 
 
ตารางที ่5.61 ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (Logistics performance Index : LPI) ของ

ประเทศกมัพชูาและไทย 
 

Country Year 
LPI 

Rank 
LPI 

Score 
Customs Infrastructure 

International 
Shipments 

Logistics 
Competence 

Tracking& 
Tracing 

Timeliness 

Cambodia 2007 81 2.5 2.19 2.3 2.47 2.47 2.53 3.05 
Thailand 2007 31 3.31 3.03 3.16 3.24 3.31 3.25 3.91 

Cambodia 2010 129 2.37 2.28 2.12 2.19 2.29 2.5 2.84 

Thailand 2010 35 3.29 3.02 3.16 3.27 3.16 3.41 3.73 

Cambodia 2012 129 2.37 2.28 2.12 2.19 2.29 2.5 2.84 

Thailand 2012 38 3.18 2.96 3.08 3.21 2.98 3.18 3.63 

 
ท่ีมา : The International Bank for Reconstruction and Development and The World Bank (2012) 
 
จากตารางท่ี 5.61  ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (Logistics performance Index : LPI) ของ
ประเทศกมัพูชาและไทย พบวา่ใน 3 ปี ไดแ้ก่ ปีค.ศ. 2007, 2010 และ 2012 ประเทศไทยมีอนัดบัและ
คะแนนตวัช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์สูงกว่ากมัพูชาในทุกๆด้าน แสดงให้เห็นว่าศกัยภาพ
ดา้นโลจิสติกส์ของประเทศไทยเหนือกวา่กมัพชูา 
 

 
5.5 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของผู้ให้บริการโลจิสติกส์

ประเทศ กมัพูชา 
จากการรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ วารสารวิชาการ เวปไซต์ท่ีเช่ือถือได้และ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชา ผูว้ิจยัวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา ไดด้งัน้ี 
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5.5.1 จุดแขง็ 
1. ดา้นภูมิศาสตร์ท่ีตั้ง ท่ีตั้งของประเทศกมัพูชาสามารถเช่ือมโยงการขนส่งกบัประเทศเพื่อนบา้น
ได้สะดวก มีชายแดนติดต่อกบัไทย ลาว เวียดนาม (คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 
2556) เน่ืองจากกมัพชูาใชรู้ปแบบการขนส่งทางถนนเพื่อขนส่งภายในประเทศและประเทศเพื่อนบา้น
เป็นอนัดบัหน่ึง (จากแบบสอบถามผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ขอ้ท่ี 2.2 และ 2.3) ด้วยภูมิศาสตร์ท่ี
เอ้ืออ านวยของกมัพูชาจึงสามารถใช้การขนส่งทางถนนเช่ือมต่อไปยงัประเทศท่ีมีพรมแดนเช่ือมต่อ
ดงักล่าวได ้
 
2. ด้านค่าจา้งแรงงาน ประเทศกมัพูชามีค่าจ้างแรงงานถูก และมีแรงงานจ านวนมาก (ส านัก
พฒันาการตลาดต่างประเทศ, 2555) 
  

5.5.2 จุดอ่อน  
1. ขาดแคลนรถขนส่งสินคา้ท่ีอยู่ในสภาพดี (จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ประเทศ
กมัพชูาเชิงลึก) และ (สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย, 2556)  
 
2. ดา้นทกัษะแรงงาน ขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะ เน่ืองจากแรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีไร้ฝีมือ 
ระดบัการศึกษาไม่สูง และขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ในการท าธุรกิจระหวา่งประเทศ (จากแบบสอบถาม        
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขอ้ท่ี 1.5) และ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2556) 
 
3. ดา้นเทคโนโลยี ขาดแคลนเทคโนโลยีท่ีใช้ในงานโลจิสติกส์ เน่ืองจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ประเทศกมัพชูาส่วนใหญ่มีขนาดเล็กและเงินลงทุนไม่มาก จึงยงัไม่ไดพ้ฒันาในดา้นเทคโนโลยีเพื่อใช้
ในงานขนส่งสินคา้เท่าท่ีควร (จากแบบสอบถามผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ขอ้ท่ี 1.8) และ (จากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาเชิงลึก) 
 
4. ดา้นความร่วมมือและเครือข่ายโลจิสติกส์ ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาส่วนใหญ่ไม่
มีเครือข่ายโลจิสติกส์นอกประเทศ ท าให้ไม่สามารถให้บริการลูกคา้ไดค้รบวงจร เน่ืองจากเครือข่าย           
โลจิสติกส์ไม่กวา้งขวางและแข็งแรงเท่าบริษทัโลจิสติกส์ขา้มชาติท่ีมีขนาดใหญ่ (จากแบบสอบถาม          
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ขอ้ท่ี 1.3, 1.5, 1.9, 1.15 และ 2.1) 
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5.5.3 โอกาส  
1. ดา้นรัฐบาล นโยบายและกฎหมาย 
 1) นโยบายของรัฐบาลมีความต่อเน่ืองและมีเสถียรภาพ เน่ืองจากมีนายกรัฐมนตรี คือ 
สมเด็จอัคคมหาเสนาบดีเตโชฮุน เชน ด ารงต าแหน่งแต่เพียงผู ้เ ดียวมาอย่างต่อเน่ือง (คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2556) 
 2) ประเทศกมัพชูาไดรั้บสิทธิพิเศษทางการคา้มากมายจากประเทศท่ีพฒันาแลว้ เน่ืองจาก
เป็นประเทศดอ้ยพฒันา เช่น สิทธิพิเศษดา้นภาษีศุลกากร จากประเทศญ่ีปุ่น สหภาพยุโรป ออสเตรเลีย 
สแกนดิเนเวียและแคนาดา ท าให้การส่งออกสินคา้ของกมัพูชาได้รับการยกเวน้หรือลดหย่อนภาษี
ศุลกากร (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2554) 
 3) รัฐบาลกมัพูชาสนบัสนุนและส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ เช่น นักลงทุนใน
กมัพูชาสามารถกดโอนเงินไปต่างประเทศได้อย่างเสรี รัฐบาลมีนโยบายเศรษฐกิจแบบตลาดเสรี       
ไม่แทรกแซงราคาบริการหรือสินคา้ โดยปล่อยให้เป็นไปตามกลไกของตลาด (ส านกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556) 
 
2. ดา้นการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเขา้เป็นสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้เกิดการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงิน และแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรีมากข้ึนเป็นโอกาสต่อผูใ้ห้บริการ     
โลจิสติกส์กมัพชูาในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ (จากแบบสอบถามผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ขอ้ท่ี 3.1) 
และ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2556) 
 
3. ดา้นความร่วมมือทางโลจิสติกส์ระหวา่งกมัพชูาและไทย ประเทศกมัพชูาและไทยมีความร่วมมือ
ดา้นโลจิสติกส์ร่วมกนั ไดแ้ก่ กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง (Greater 
Mekong Sub region: GMS) ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่ง กมัพูชา-ลาว-พม่า-ไทย (Ayeyawady - 
Chao Praya - Mekong Economic Cooperation Strategy: ACMECS) ซ่ึงภายใตก้รอบความร่วมมือ
เหล่าน้ี ท าให้เป็นโอกาสส าหรับผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา ในการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานเช่ือมโยงระหว่างประเทศโดยเฉพาะรูปแบบการขนส่งทางถนน มีการพฒันาเส้นทางต่างๆ 
เช่น ถนนสาย 48 ตราด – เกาะกง – สแรอัมเบิล เส้นทาง R1 ถนนสายกรุงเทพฯ – พนมเปญ –             
โฮจิมินต์ซิต้ี -   วงัเตา เป็นตน้ ท าให้การขนส่งสินคา้ระหว่างสองประเทศสะดวกยิ่งข้ึน (ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2556) 
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5.5.4 อปุสรรค 
1. ดา้นระบบโครงสร้างพื้นฐานไม่ดี เช่น ระบบโทรคมนาคมและขนส่งยงัอยูร่ะหวา่งการพฒันา  
(กรมส่งเสริมการส่งออก, 2556) และระบบสาธารณูปโภคไม่ เพียงพอ ค่าไฟฟ้าแพง                       
(คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2556) 
 
2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งไทยกบักมัพูชาไม่ค่อยดีนกั เน่ืองจากกรณีพิพาทเร่ืองเขาพระวิหารท าให้
ตอ้งชะลอกิจกรรมต่างๆเช่นการประชุมของพาณิชยจ์งัหวดัชายแดนไทยและกมัพูชา (ส านักงาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556)  
 
3. การมีค่าสินบน และมีการคอรัปชัน่สูง โดยเฉพาะการขนส่งทางถนน กมัพชูาจะมีการตั้งด่าน เพื่อ
เก็บเงินสินบน ท าให้ตน้ทุนของผูป้ระกอบการสูงข้ึน (จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์
ประเทศกมัพชูาเชิงลึก) และ (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2556) 
 
4. ระบบการเงิน ธนาคาร ศาลและระบบภาษี ไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือ (คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์  
มหาวทิยาลยั, 2556) 
 
5. ด้านการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน เม่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าให้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ประเทศกมัพูชามีคู่แข่งมากข้ึนจากทั้งในอาเซียนและนอกอาเซียน (จากแบบสอบถามผูใ้ห้บริการ     
โลจิสติกส์ ขอ้ท่ี 3.1) 
 
6. พวงมาลยัรถไม่อยูข่า้งเดียวกนั โดยพวงมาลยัรถของกมัพูชาอยูท่างดา้นซ้าย ในขณะท่ีพวงมาลยั
รถของไทยอยูด่า้นขวา ซ่ึงไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการขนส่งสินคา้และบริการ
ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทย โดยไทยเสียเปรียบประเทศเวียดนามและลาวท่ีใช้รถพวงมาลยัซ้าย
เช่นเดียวกบักมัพชูา 
 

5.6 วเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ประเทศไทย 

จากการรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ วารสารวิชาการ เวปไซต์ท่ีเช่ือถือได้และ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทย ผูว้ิจยัวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
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5.6.1 จุดแขง็  
1. ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยเช่ียวชาญการให้บริการขนส่งทางถนน เน่ืองจากเป็นรูปแบบการ
ขนส่งอนัดบัหน่ึงท่ีใช้ในไทย และการขนส่งทางถนนของไทยสามารถเช่ือมโยงไปยงัประเทศเพื่อน
บา้น รวมถึงเวียดนามและจีน (จากแบบสอบถามผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ขอ้ท่ี 1.8, 2.2) และ (สถาบนั
นานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟิกศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2553) 
2. ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นท่ีตั้งของประเทศไทย เน่ืองจากตั้งอยู่ใจกลางของ
ภูมิภาค เอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละภูมิภาคอินโดจีน ตลอดจนมีชายแดนติดต่อกบัประเทศกมัพูชา 
ลาว เมียนม่าร์ และมาเลเซีย (สถาบนันานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟิกศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2553) 
 
3. รถท่ีใชเ้พื่อการขนส่งสินคา้ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยมีจ านวนมากกว่า และอยูใ่น
สภาพการใชง้านไดดี้กวา่รถขนส่งสินคา้ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา (จากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาเชิงลึก) และ (จากแบบสอบถามผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ขอ้ท่ี 
1.8) 
  

5.6.2 จุดอ่อน  
1. ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยส่วนใหญ่มีขนาดเล็กและเครือข่ายโลจิสติกส์มีไม่เพียงพอ และส่วน
ใหญ่บริษัทท่ีมีเครือข่ายจะมีเครือข่ายร่วมกันในประเทศไทยไม่ค่อยมีเครือข่ายโลจิสติกส์ใน
ต่างประเทศ จึงไม่สามารถให้บริการกิจกรรมทางโลจิสติกส์ให้ครบรูปแบบได ้เน่ืองจากมีเครือข่าย
พนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่กวา้งขวางเท่าผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์จากต่างชาติท่ีมีขนาดใหญ่และมี
พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีแข็งแรง (จากแบบสอบถามผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ขอ้ท่ี 1.3, 1.5, 1.9, 1.15 และ 
2.1) และ (สถาบนันานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟิกศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2553) 
 
2. ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของไทยส่วนใหญ่ ยงัคงขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชก้บักิจกรรม    
โลจิสติกส์ท่ีทนัสมยั และขาดการเก็บฐานขอ้มูลในระบบเพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์โลจิสติกส์ 
และการพยากรณ์ (จากแบบสอบถามผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ขอ้ท่ี 1.8) และ (กรมเจรจาการคา้ระหวา่ง
ประเทศ, 2555) 
 
3. บุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของไทย ยงัขาดความรู้ดา้น    
โลจิสติกส์โดยตรง และขาดความรู้ดา้นภาษาการส่ือสารระหวา่งประเทศ (กรมอุตสาหกรรมและการ
เหมืองแร่, 2556) 
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5.6.3 โอกาส  
1. การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้มีความตอ้งการใช้สินคา้และบริการภายในภูมิภาค
อาเซียนมากข้ึน ตลอดจนสามารถเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ เงินทุน รวมถึงแรงงานท่ีมีฝีมืออย่างเสรี
มากข้ึน จึงเป็นโอกาสในการขยายตลาดของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ไทย (จากแบบสอบถาม             
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ขอ้ท่ี 3.1) และ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2556) 
 
2. ประเทศไทยเป็นคู่คา้อนัดบัท่ี 2 ของกมัพูชา รองจากประเทศสหรัฐอเมริกา ขอ้มูลการคา้ไทย-
กมัพูชา ปีพ.ศ. 2554 ในขณะท่ีกมัพูชาเป็นคู่คา้อนัดบัท่ี 27 ของไทย ซ่ึงสินคา้ส่งออกท่ีไทยส่งไป
กมัพชูา 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ น ้ามนัส าเร็จรูป น ้ าตาลทราย และเคร่ืองด่ืม สินคา้ท่ีไทยน าขา้จากกมัพูชา
ท่ี 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผกัผลไมแ้ละสินคา้ปรุงแต่งท่ีท ามาจากผกั ผลไม ้สินแร่โลหะอ่ืนๆและเศษ
โลหะ เหล็ก เหล็กกลา้และผลิตภณัฑ์ (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2555) และไทยไดดุ้ลการคา้
กบักมัพชูา 
 
3. บริการหรือสินคา้จากประเทศไทย ไดรั้บการยอมรับจากชาวกมัพูชาวา่เป็นสินคา้หรือบริการท่ีมี
คุณภาพ ส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทยท่ีจะเขา้ไปขยายตลาดในประเทศกมัพูชา 
อย่างไรก็ตามชาวกมัพูชามีรายไดเ้ฉล่ียต่อหัวค่อนขา้งต ่า ท าให้มีความอ่อนไหวต่อราคาสินคา้หรือ
บริการ จึงควรวางกลยทุธ์ในการบุกตลาดกมัพชูาเป็นอยา่งดี (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2556) 
 
4. ดา้นความร่วมมือทางโลจิสติกส์ระหวา่งกมัพชูาและไทย ประเทศกมัพชูาและไทยมีความร่วมมือ
ดา้นโลจิสติกส์ร่วมกนั ไดแ้ก่ กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง (Greater 
Mekong Sub region: GMS) ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่ง กมัพูชา-ลาว-พม่า-ไทย (Ayeyawady - 
Chao Praya - Mekong Economic Cooperation Strategy: ACMECS) ซ่ึงภายใตก้รอบความร่วมมือ
เหล่าน้ี ท าให้เป็นโอกาสส าหรับผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ประเทศไทย ในการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานเช่ือมโยงระหว่างประเทศโดยเฉพาะรูปแบบการขนส่งทางถนน มีการพฒันาเส้นทางต่างๆ 
เช่น ถนนสาย 48 ตราด – เกาะกง – สแรอัมเบิล เส้นทาง R1 ถนนสายกรุงเทพฯ – พนมเปญ -           
โฮจิมินต์ซิต้ี - วงัเตา เป็นตน้ ท าให้การขนส่งสินคา้ระหว่างสองประเทศสะดวกยิ่งข้ึน (ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2556) 
 

5.6.4 อปุสรรค 
1. การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในอุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ซ่ึงอาจมีบริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ขา้มชาติท่ีมีเครือข่ายโลจิสติกส์ดีมาก มีสามารถให้บริการโลจิสติกส์อย่างครบวงจร อาจเขา้มาแย่ง
ลูกคา้ และเป็นคู่แข่งขนัทางธุรกิจบริการโลจิสติกส์ ซ่ึงคู่แข่งขนัเหล่าน้ีมีทั้งประเทศในอาเซียนและ
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นอกอาเซียน (จากแบบสอบถามผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ขอ้ท่ี 3.1) และ (สถาบนันานาชาติเพื่อเอเซีย
แปซิฟิกศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2553) 
 
2. ราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึน และสูงกว่าประเทศเพื่อนบ้าน เช่น มาเลเซีย ท าให้ตน้ทุนของ         
ผูใ้ห้บริการ โลจิสติกส์ไทยสูงข้ึน (จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาเชิงลึก) 
และ (สถาบนันานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟิกศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2553) 
3. กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นโลจิสติกส์บางขอ้ยงัไม่เอ้ืออ านวยต่อผูใ้ห้บริการ      
โลจิสติกส์ เช่น กฎหมายจ ากัดน ้ าหนักบรรทุกและความสูงของรถบรรทุก รถบรรทุก 10 ล้อห้าม
บรรทุกน ้าหนกัรวมเกิน 21 ตนั และจ ากดัความสูงไม่เกิน 4 เมตร ซ่ึงผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ตอ้งการให้
แกไ้ขขอ้กฎหมายน้ี เพื่อให้เพิ่มความสูงและน ้ าหนกัรวมในการบรรทุกสินคา้ ท าให้ตน้ทุนการขนส่ง
สินคา้ลดลง เป็นตน้ (จากแบบสอบถามผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ขอ้ท่ี 3.2 โดยผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ไทยเลือกกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆมาเป็นอนัดบั 1 เป็นส่ิงท่ีตอ้งการจากภาครัฐ) และ
(สถาบนันานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟิกศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2553) 
 
4. การขนส่งทางรางดว้ยรถไฟไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ีควร ท าใหผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไม่สามารถ
ใช้รูปแบบการขนส่งน้ีไดเ้ต็มท่ี (จากแบบสอบถามผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ขอ้ท่ี 1.8, 2.2, 3.2) และ 
(สถาบนันานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟิกศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2553) 
 
5. บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านโลจิสติกส์โดยตรงมีไม่ เพียงพอ ท าให้ขาดแคลน
ผู้เ ช่ียวชาญในด้านโลจิสติกส์ ท่ี มีความรู้ความช านาญในการวางกลยุทธ์บริหารจัดการให้
ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ไทยสามารถแข่งขนักบับริษทัโลจิสติกส์ขา้มชาติ (สถาบนันานาชาติเพื่อ
เอเซียแปซิฟิกศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2553) 
 
6. การเช่ือมโยงโครงข่ายการขนส่งจากรูปแบบหน่ึงไปสู่รูปแบบหน่ึงยงัไม่ดีเช่น การขนส่งทาง
รถไฟเช่ือมโยงดว้ยการขนส่งทางถนน 
 
7. การจราจรของประเทศไทยท่ีคบัคัง่ส่งผลต่อตน้ทุนการขนส่งสินคา้ท่ีสูงข้ึนและเป็นอุปสรรคต่อ
การท าลดเวลาในการขนส่งใหร้วดเร็ว (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2555) 
 
8. ดา้นพิธีการศุลกากร และระบบสารสนเทศ ยงัไม่เอ้ืออ านวยต่อผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ พิธีการ
ศุลกากรบางคร้ังยงัล่าช้าอยู่ และมีการเก็บค่าสินบนหากตอ้งการให้กระบวนการรวดเร็วข้ึนซ่ึงท าให้
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ตน้ทุนของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เพิ่มข้ึน (จากแบบสอบถามผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ขอ้ท่ี 3.2 และ (จาก
การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาเชิงลึก) 
 
9. รถขนส่งสินคา้ของไทยเป็นพวงมาลยัขวา แต่ประเทศกมัพูชา ลาว เวียดนามใชร้ถพวงมาลยัซ้าย    
ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อผูข้นส่งของไทย โดยไทยเสียเปรียบประเทศเวียดนามและลาวท่ีใชร้ถพวงมาลยั
ซา้ยเช่นเดียวกบักมัพชูา 
 

5.7 กลยุทธ์ส าหรับผู้ให้บริการโลจสิตกิส์ประเทศไทย 
จากการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาและ
ไทยแลว้ สามารถน ามาวางแผนเพื่อพฒันากลยทุธ์ส าหรับผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทย ดงัน้ี 
 

5.7.1  กลยุทธ์ SO เป็นกลยุทธ์เชิงรุก  
1. น ารถขนส่งสินค้าของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยเข้าไปให้บริการแก่ผู ้ใช้บริการ            
โลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
 
2. ขยายตลาดการธุรกิจบริการโลจิสติกส์ของไทยไปประเทศกมัพชูา โดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ เช่น 
โฆษณาทางโทรทศัน์ ใหช้าวกมัพชูารู้จกัและชกัชวนใหใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ไทย 

 
5.7.2  กลยุทธ์ ST เป็นกลยุทธ์เชิงรับ 
1. สร้างความร่วมมือแบบพนัธมิตรกับผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ กมัพชูา ลาว เวยีดนาม เมียนมาร์ 
 
2. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าธุรกิจโลจิสติกส์ในกมัพูชา ศึกษาตลาด วิเคราะห์คู่แข่ง เส้นทางการ
ขนส่ง กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางการคา้ระหว่างประเทศคู่คา้และความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ    
โลจิสติกส์ในกมัพชูาอยา่งละเอียด 

 
5.7.3 กลยุทธ์ WO เป็นกลยุทธ์เพือ่พฒันาจุดอ่อน โดยใช้โอกาสทีม่ีอยู่ 
1. พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ส าหรับโลจิสติกส์และการส่ือสาร เพื่อลดตน้ทุนดา้น         
โลจิสติกส์ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน  
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2. ภาครัฐบาลของประเทศไทย และกมัพูชา รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งควรท าขอ้ตกลงในการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศให้มีมาตรฐานเดียวกนั เช่น น ้ าหนกัรถบรรทุก การขบัรถขนส่งสินคา้ดว้ยพวงมาลยั
ทางเดียวกนั เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกและส่งเสริมการขนส่งสินคา้ทางถนนระหว่างไทย-
กมัพชูา 

 
5.7.4 กลยุทธ์ WT เป็นกลยุทธ์เพือ่ก าจัดจุดอ่อน และหลกีเลีย่งอปุสรรค 
1. ฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งด้านโลจิสติกส์ไทยให้มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ
ทางดา้นโลจิสติกส์สูงข้ึน และพฒันาดา้นภาษาใหส้ามารถติดต่อส่ือสารท าธุรกิจกบัต่างประเทศไทยดี
ข้ึน 
 
2. ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทยตอ้งปรับตวั เพื่อหาทางลดตน้ทุนการขนส่งสินคา้ โดยเฉพาะค่าน ้ ามนั
ท่ีสูงกวา่ประเทศคู่แข่ง และปรับตวัเพื่อลดตน้ทุนในการบริหารจดัการใหไ้ด ้ 
 

5.8 แนวทางเพือ่พฒันากลยุทธ์น ารถขนส่งสินค้าของผู้ให้บริการโลจสิตกิส์
ประเทศไทยเข้าไปให้บริการขนส่งสินค้าในประเทศกมัพูชา  

เน่ืองจากจากการศึกษาพบวา่ รถท่ีใชเ้พื่อการขนส่งสินคา้ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาท่ี
มีสภาพการใชง้านไดดี้ มีไม่เพียงพอ จึงขอเสนอกลยุทธ์น ารถขนส่งสินคา้ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ประเทศไทยเขา้ไปให้บริการขนส่งสินคา้ในประเทศกมัพูชา ซ่ึงเป็นกลยุทธ์เชิงรุก เพื่อให้กลยุทธ์น้ี
ประสบความส าเร็จ ผูว้จิยัขอเสนอแนวทางใหภ้าคเอกชนและภาครัฐบาล ดงัน้ี 
 

5.8.1 ภาคเอกชน 
1. ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยควรศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าธุรกิจบริการขนส่งสินคา้ใน
ประเทศกมัพูชา เช่น ศึกษาตลาด วิเคราะห์คู่แข่ง เส้นทางการขนส่ง การคา้การลงทุน การท าสัญญา
และความต้องการของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ในกัมพูชาอย่างละเอียด รวมถึงต้องศึกษากฎหมาย 
ระเบียบ พิธีการศุลกากร อตัราภาษี ขอ้บงัคบัทางการคา้ระหวา่งประเทศคู่คา้ดว้ย ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
ความร่วมมือระหว่างประเทศไทยและกัมพูชา โดยเฉพาะกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจใน           
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง (Greater Mekong Sub region: GMS) เน่ืองจากความร่วมมือ GMS                  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการจา้งงาน ส่งเสริมการขยายตวัทางการคา้  การลงทุนของอุตสาหกรรม
การบริการ การเกษตร ยกระดบัความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ีให้ดีข้ึน ส่งเสริม พฒันาความ
ร่วมมือทางการศึกษาและเทคโนโลยีระหว่างกัน ใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีส่งเสริมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมเพิ่มขีดความสามารถ และโอกาสในการคา้โลก (กองส่งเสริมเศรษฐ
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สัมพนัธ์และความร่วมมือ กรมเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ, 2550) เพื่อผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศ
ไทยจะไดมี้ขอ้มูลเพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจ สามารถวางแผนประกอบการท าธุรกิจการให้บริการ    
โลจิสติกส์ดว้ยรถขนส่งสินคา้ของไทยไดอ้ยา่งราบร่ืน น าไปสู่การประสบความส าเร็จ 
 
2. ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยควรศึกษาความตกลงว่าดว้ยการขนส่งขา้มพรมแดนในเขตอนุภาค   
ลุ่มแม่น ้ าโขง ซ่ึงขอ้ตกลงน้ีใชส้ าหรับเส้นทางการขนส่งขา้มพรมแดน ณ จุดผา่นแดนอรัญประเทศ –    
ปอยเปต (กรมการขนส่งทางบก, 2556) โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญั สรุปไดด้งัน้ี 
 1) ผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งได้รับอนุญาตให้ประกอบการขนส่งระหว่างประเทศจาก
ประเทศผูส่้ง และต้องไม่เป็นผูท่ี้ตัดสินว่ากระท าความผิดร้ายแรงตามกฎหมาย หรือกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งของประเทศผูส่้ง ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย และคุณสมบติัพื้นฐานอ่ืนท่ีระบุไวใ้นความตกลง 

2) พาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งขา้มพรมแดนผ่านจุดผ่านแดนอรัญประเทศ – ปอยเปตตอ้ง
เป็นรถยนต ์โดยเป็นไดท้ั้งรถขนส่งสินคา้หรือผูโ้ดยสาร ประเภทของรถขนส่งท่ีให้ผา่นแดนได ้ไดแ้ก่ 
รถเด่ียว รถพ่วง รถก่ึงพวง รถท่ีห้ามขนส่งผ่านพรมแดนอรัญประเทศ- ปอยเปต ไดแ้ก่ รถแทร็กเตอร์
เพื่อการเกษตร เคร่ืองมือในการสร้างถนน พาหนะขนส่งทางรถไฟ รถจกัรยานยนต์ขนาดเล็กและ
รถจกัรยานยนต ์
 3) พาหนะท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ตอ้งถูกตอ้งตามลกัษณะท่ีก าหนดไวใ้นความตกตลง 
เช่น ความยาวสูงสุดของรถ ความยาวสูงสุดของพาหนะท่ีมีการพ่วง ความกวา้งสูงสุด ความสูงสูงสุด 
ส่วนยื่นทา้ย และน ้ าหนกัท่ีอนุญาตสูงสุด เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบภายในท่ีเก่ียวขอ้งของ
ประเทศผูรั้บ โดยตอ้งแจง้ต่อหน่วยงานท่ีมีอ านาจเก่ียวขอ้งของทั้งสองประเทศ นอกจากน้ียงัตอ้ง
ทราบรายละเอียดอ่ืนๆดังปรากฏอยู่ในภาคผนวก ค บันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาลแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยและรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรกมัพชูา วา่ดว้ยการแลกเปล่ียนสิทธิการจราจรส าหรับ
การขนส่งขา้มพรมแดน ณ จุดผา่นแดนอรัญประเทศ – ปอยเปต 
 
3. ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยตอ้งตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์
กมัพูชาให้ได้ จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์กมัพูชา พบว่า ความ
คาดหวงั(Expectation) ของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์กมัพูชา 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ความรวดเร็วใน
กระบวนการด าเนินงาน ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกคา้ และพนกังานมีความ
เป็นมืออาชีพในการให้บริการ ดังนั้นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยควรให้บริการขนส่งสินค้าอย่าง
รวดเร็ว และจดัการแกไ้ขค าร้องเรียนของลูกคา้อยา่งรวดเร็วไม่เพิกเฉยต่อค าร้องเรียน และให้บริการ
อยา่งมืออาชีพ ท าใหลู้กคา้เช่ือมัน่ท่ีจะใชบ้ริการขนส่งสินคา้กบัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศไทย  
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นอกจากน้ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทย ควรให้บริการอย่างมีมีคุณภาพ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์
กมัพชูาพอใจต่อบริการ ดว้ยการลดช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้กบัการรับรู้คุณภาพบริการ 
จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของงานวิจัยพบว่า เม่ือพิจารณาความการรับรู้และความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการกมัพูชา ช่องวา่งท่ี 5 มากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การจดัหาขอ้มูลให้ลูกคา้ก่อน
การให้บริการ บริการเพิ่มมูลค่า และ มาตรการดา้นความปลอดภยัของการขนส่งสินคา้ ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่าปัจจุบนั ผูใ้ห้บริการกมัพูชายงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทั้ง 3 ดา้นท่ี
กล่าวมาได้ตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ ดงันั้นหากผูป้ระกอบการไทยตอ้งการเขา้ไปให้บริการ
ขนส่งสินคา้ในประเทศกมัพูชาโดยใช้รถขนส่งสินคา้ของไทยให้ประสบผลส าเร็จ ควรปิดช่องว่าง
ดงักล่าวใหไ้ด ้ดว้ยการใหบ้ริการขอ้มูลท่ีลูกคา้ตอ้งการก่อนให้บริการอยา่งรวดเร็ว ครบถว้น สามารถ
ตอบขอ้ซักถามท่ีลูกคา้ส่งสัยได้ มีบริการเพิ่มมูลค่าน าเสนอให้กบัลูกคา้ เช่น บริการให้ค  าปรึกษา 
บริการติดฉลากและบรรจุหีบห่อ การจดัซ้ือวตัถุดิบ สินคา้ บริการจดัท าเอกสารทางราชการ และ
บริการตรวจสอบและติดตามสินคา้ เป็นตน้ และ ดา้นมาตรการความปลอดภยัของการขนส่งสินคา้ 
ตอ้งขนส่งสินคา้ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีการท าประกนัสินคา้ ใช้อุปกรณ์รัดสินคา้ให้อยู่ใน
สภาพดี ไม่เสียหายเน่ืองจากการขนส่ง เป็นตน้ 
 
4. ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยควรเตรียมรถขนส่งสินคา้ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการ ตลอดจนดูแลสภาพของรถขนส่งสินคา้ให้เป็นไปตามความตกลงของการแลกเปล่ียน              
สิทธิการจราจรส าหรับการขนส่งขา้มพรมแดน ณ จุดผา่นแดนอรัญประเทศ – ปอยเปต เพื่อให้ถูกตอ้ง
ตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และเป็นการสร้างรูปลกัษณ์ทางกายภาพและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ          
โลจิสติกส์ 
 
5. ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศไทยควรร่วมมือกนัทางธุรกิจ สร้างเครือข่ายผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม เพื่อร่วมกนัขนส่งสินคา้ไปยงั
ประเทศกมัพูชา ซ่ึงมีพรมแดนติดต่อกนั เป็นการสร้างความแข็งแกร่งให้กบัธุรกิจบริการโลจิสติกส์
ไทยให้สามารถรุกไปให้บริการขนส่งสินคา้กลุ่มประเทศ CLMV มากข้ึนโดยใช้ความร่วมมือทาง
ธุรกิจสร้างเป็นพนัธมิตร เพื่อ เตรียมพร้อมเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยไม่ให้สูญเสีย
ส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับบริษทัโลจิสติกส์ข้ามชาติ หรือบริษทัคู่แข่งในประเทศท่ีมีศกัยภาพ
ดา้นโลจิสติกส์สูงกวา่ไทย เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ 
 
6. ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศไทยควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาในการขนส่ง เช่น ระบบระบุ
ต าแหน่งบนพื้นโลก (GPS) เพื่อติดตามสถานะการขนส่งสินคา้และแจง้ขอ้มูลให้ลูกคา้ทราบไดท้นั
ถ่วงที ระบบบริหารจดัการการขนส่งสินคา้ (Transportation management system : TMS) เพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการขนส่ง และลดต้นทุนโลจิสติกส์ เน่ืองจากTMSเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวาง
แผนการขนส่ง ช่วยตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัเส้นทางภายใตข้อ้จ ากดัต่างๆใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด การ
จดัตารางเดินรถ การจดัสินคา้ข้ึนรถแต่ละคนั ซ่ึงท าให้เกิดขอ้ดีต่อผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ คือ สามารถ
เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัรถบรรทุก พนักงาน สินคา้ในรูปแบบฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถบนัทึก 
แสดงประวติั และรายงานต่างๆ เช่น ค านวณค่าใช้จ่ายน ้ ามนั ระยะเวลาการขนส่ง รวมถึงติดตาม
สถานะการขนส่งสินคา้ไดอี้กดว้ย ซ่ึงจะช่วยสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และช่วยในการบริหาร
จดัการรถขนส่งสินคา้ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
7. ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยควรใช้การขนส่งสินคา้ทั้งเท่ียวไปและกลบั (Backhualing 
management) (ในกรณีท่ีสามารถท าได)้ เพื่อลดการขนส่งเท่ียวเปล่า โดยไม่มีสินคา้บนรถ เน่ืองจาก
สินคา้ท่ีชาวกมัพูชานิยมน าเขา้จากไทย ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภคบริโภค และประเทศกมัพูชามีผลไม ้และ
พืชผลทางการเกษตรท่ีส่งออกมาประเทศไทย ดงันั้นหากเส้นทางการเดินรถสายใดสามารถท าการ
ขนส่งทั้งขาไปและกลบัโดยไม่มีการวิ่งรถเท่ียวเปล่าไดจ้ะช่วยให้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทย
ประหยดัตน้ทุนการขนส่งได ้หรือน าไปปรับใชก้บัสินคา้อ่ืนๆแลว้แต่ความเหมาะสม 
 
8. ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ประเทศไทยตอ้งปรับตวัในดา้นการลดตน้ทุนการขนส่งสินคา้อยา่งมาก 
เน่ืองจากสินคา้จากเวยีดนามและจีนท่ีขนส่งไปยงักมัพชูามีราคาต ่ากวา่สินคา้จากไทย และชาวกมัพูชา
มีความอ่อนไหวต่อราคาเพราะค่าครองชีไม่สูง ยิ่งไปกว่านั้นสินค้าจากมาเลเซียสามารถขนส่ง         
ทางทะเลโดยไม่ผ่านไทยมายงัท่าเรือสีหนุวิลล์ไดโ้ดยตรง อีกทั้งยงัสามารถขนส่งผ่านกมัพูชาไปสู่   
อินโดจีนและจีนตอนใตไ้ด ้ท าใหต้น้ทุนค่าขนส่งสินคา้ของประเทศเพื่อบา้นเหล่าน้ีต ่ากวา่ไทย ดงันั้น         
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยควรลดตน้ทุนการขนส่งสินคา้ หรือตน้ทุนการบริหารจดัการให้ไดท้ั้งน้ีจะ
ไดส้ามารถรับมือและพร้อมท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งประเทศเพื่อนบา้นได ้
 
9. ให้ความรู้และความเขา้ใจต่อพนกังานในองค์กร เพื่อให้มีความตระหนกัต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หากไม่พฒันาตนเองอาจมีคู่แข่งจากประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนมาแยง่อาชีพใน   
สายงานโลจิสติกส์ ซ่ึงแนวทางในการปฏิบติัในดา้นน้ี คือ จดัการฝึกอบรมให้ความรู้ดา้นการบริการ       
โลจิสติกส์ให้กับพนักงาน ร่วมถึงภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษากัมพูชา ภาษาจีน 
เวียดนาม หรือภาษาอ่ืนๆท่ีใช้ในภูมิภาคอาเซียน เพื่อเตรียมความพร้อมด้านพนักงานให้สามารถ
ท างานร่วมกบัชาติอ่ืนในอาเซียนได ้
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5.8.2 ภาครัฐบาล 
1. ควรสร้างความสัมพนัธ์อนัดีทางการเมือง การคา้ การลงทุน โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบา้นท่ีมี
พรมแดนติดต่อกนั เช่น กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ เพื่อให้เน้นความสัมพนัธ์กนัแบบความเป็นหุ้นส่วน         
ทางเศรษฐกิจหรือการร่วมลงทุนดว้ยกนัตามกรอบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบโทรคมนาคมให้ทันสมัย และราคาบริการ
สมเหตุสมผล 
3. มีหน่วยงานกลางของรัฐท่ีเป็นศูนยก์ลางให้ความช่วยเหลือ พฒันา และส่งเสริมอุตสาหกรรม             
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของไทยเพื่อลงทุนในประเทศกมัพูชา รวมถึงลาว เวียดนาม และเมียนมาร์
โดยตรง ซ่ึงท าหน้าท่ีรับผิดชอบเพียงหน่วยงานเดียวอย่างเป็นระบบและครบวงจร เพื่อป้องกนัการ
ท างานซบัซอ้น คาบเก่ียวหนา้ท่ีกนั 
 
4. ภาครัฐควรให้ความรู้ดา้นการลงทุนและประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของไทยเห็น
ขอ้ดีในการลงทุนในประเทศกมัพชูาและประเทศเพื่อนบา้น เช่น กมัพูชา ลาว เวียดนาม และเมียนมาร์ 
เพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้นกัลงทุนไปลงทุนในประเทศดงักล่าวมากข้ึน เป็นการเตรียมความ
พร้อมก่อนการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ เงิน การลงทุน 
และแรงงาน มีฝีมืออยา่งเสรีมากข้ึน 
 
5. ภาครัฐควรหารือกบัรัฐบาลประเทศเพื่อนบา้นเพื่อหาแนวทางปรับปรุง แก้ไข กฎหมายขนส่ง
ระหว่างประเทศ เช่น เร่ืองน ้ าหนักบรรทุกรวมและความสูงของรถบรรทุกโดยขอความร่วมมือจาก
ประเทศคู่คา้เพื่อนบ้าน เช่น กัมพูชา ลาว เวียดนาม เมียนมาร์ ให้ออกกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบั 
มาตรการ ขนส่งโดยเฉพาะการขนส่งทางถนนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อความต่อเน่ืองและการ
เช่ือมโยงการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศไดโ้ดยสะดวก เพื่อรองรับการเคล่ือนยา้ยสินคา้ และบริการ
ท่ีจะมีมากข้ึนเม่ือท าการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
6. รัฐบาลควรเพิ่มจุดผ่านแดนถาวรระหว่างไทยกบักมัพูชาให้มากข้ึน จากเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 6 แห่ง 5 
จงัหวดั ไดแ้ก่ สุรินทร์ ศรีสะเกษ สระแกว้ ตราด และจนัทบุรี มีจุดผอ่นปรนเพื่อการท่องเท่ียวบริเวณ
เส้นทางข้ึนเขาพระวิหาร และจุดผ่อนปรน 9 แห่ง และจากขอ้มูลการคา้ไทย - กมัพูชาปีพ.ศ. 2554 
ประเทศไทยเป็นประเทศคู่คา้อนัดบั 2 ของกมัพูชา (ส านกัอาเซียน, 2553) แนวโน้มชาวกมัพูชา
ตอ้งการสินคา้เพื่ออุปโภคบริโภคเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นรัฐบาลไทยและกมัพูชาควรหาขอ้ตกลง
ร่วมกันเพื่อเพิ่มจุดผ่านแดนถาวรให้มากข้ึน รองรับปริมาณการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศท่ีมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึน 


