
บทที่ 2 ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
งานวจิยัน้ีเป็นเปรียบเทียบคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของประเทศกมัพูชาและไทยเพื่อ
น าเสนอแนวทางให้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยบ่งช้ีถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศ
กมัพชูาและไทย ซ่ึงประกอบดว้ยทฤษฎี บทความทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 2 
หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์การ
บริการ คุณภาพบริการและการวดัคุณภาพบริการ SERVQUAL และการวเิคราะห์ SWOT  

2.2 การทบทวนวรรณกรรม บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ผู้ให้บริการ            
โลจสิตกิส์ การบริการ คุณภาพบริการและการคุณภาพบริการ SERVQUAL      
และการวเิคราะห์ SWOT 

 

2.1.1 ทฤษฎกีารจัดการโลจิสติกส์ 
ค านาย  อภิปรัชญาสกุล (2550) ได้ให้ความหมายของค าว่าการจดัการโลจิสติกส์ ไวว้่าการจดัการ        
โลจิสติกส์เป็นกระบวนการจดัการ การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บวตัถุดิบ และสินคา้ จากผูข้ายวตัถุดิบ
ไปสู่ผูบ้ริโภครายสุดท้าย โดยกิจกรรมโลจิสติกส์มีหลายกิจกรรม ได้แก่ การพยากรณ์อุปสงค ์         
การวางแผนการผลิต การจดัซ้ือ การบรรจุภณัฑ์ การเคล่ือนยา้ยภายในองค์กร การผลิต คลงัสินคา้    
การขนส่ง การกระจายสินคา้ และการบริการลูกคา้ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีตอ้งท างานเก่ียวขอ้งเช่ือมโยง
กนัอยา่งต่อเน่ือง 
 
Stock และ Lambert (1998) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการโลจิสติกส์ไวว้่า เป็นกระบวนการ
เคล่ือนท่ีหรือการไหลของวตัถุดิบ สินค้า หรือบริการจากจุดก าเนิดหรือจุดเร่ิมต้นไปสู่จุดท่ีมีการ
บริโภค และไปสู่จุดท าลายในบางคร้ัง และได้อธิบายกิจกรรมโลจิสติกส์ว่าประกอบไปด้วย 13 
กิจกรรมหลกั ดงัน้ี 

1) การบริการลูกคา้ (Customer Service)  
2) การด าเนินงานตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ (Order Processing) 
3) การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting)  
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4) การบริหารจดัการสินค้าคงคลงั (Inventory Management)  
5) การบริหารจดัการการขนส่ง (Traffic and Transportation) 
6) การบริหารจดัการคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehouse and Storage)  
7) กระบวนบริหารจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics)  
8) การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing) 
9) การจดัเตรียมอะไหล่ช้ินส่วนต่างๆและงานบริการหลงัการขาย (Part and Service 

Support) 
10) การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection)  
11) กระบวนจดัการเก่ียวกบัวตัถุดิบ สินคา้ วสัดุต่างๆ (Material Handling) 
12) บรรจุภณัฑแ์ละการบรรจุ (Packaging) 
13) การติดต่อส่ือสารในงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) 

 
ทวีศกัด์ิ  เทพพิทกัษ์ (2548) ไดใ้ห้ความหมายของโลจิสติกส์ว่าโลจิสติกส์เป็นกระบวนการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ โดยเก่ียวขอ้งกบัการจดัหา การเคล่ือนยา้ยและการจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้คงคลงั สินคา้
ส าเร็จรูปต่างๆ ซ่ึงมีการแลกเปล่ียนข้อมูลเข้ามาเก่ียวข้องด้วย และช่องทางการตลาด ช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการท าก าไรให้กบัองค์กรทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ดว้ยการควบคุมตน้ทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการจดัการโลจิสติกส์ไวว้่าเป็นการวางแผนและ
ขอบเขตการท างาน โดยจะวางแผนการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลและสินคา้ 
 
ส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (2555) ไดส้รุปความหมายของการ
จดัการโลจิสติกส์ไวว้า่เป็นขั้นตอนการวางแผน การด าเนินการ การควบคุม การเคล่ือนยา้ยทั้งขาไป
และขากลบั รวมถึงการจดัเก็บ สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป วสัดุ และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากจุดเร่ิมตน้ของการผลิตไปสู่การใชง้านของลูกคา้ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อย่างถูกตอ้งและเหมาะสมกบัคุณภาพ เวลา ตน้ทุน สถานท่ีและ
ปริมาณท่ีก าหนดไว ้โดยนิยามของโลจิสติกส์น้ี ก าหนดข้ึนจากการพิจารณาพนัธกิจ หน้าท่ี ความ
รับผิดชอบ และบทบาท ท่ีสอดคล้องและเก่ียวเน่ืองกับภารกิจของอุตสาหกรรมภาคผลิต โดย
ครอบคลุม การส่งเสริมพฒันากระบวนการจดัการกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ ตั้งแต่ตน้น ้ า สู่ปลายน ้ า การ
คาดการณ์ การวางแผน การจดัซ้ือจดัหา การผลิต การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การรวบรวม การขนส่ง
และ กระจายสินคา้หรือวสัดุ ทั้งภายในและนอกองคก์รอยา่งเป็นมาตรฐานสากล ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุน 
เพิ่มขีดความสามารถการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ เพิ่มความปลอดภยั และสร้างความ
น่าเช่ือถือไวใ้จได ้
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จากความหมายของการจดัการโลจิสติกส์ ท าใหอ้ธิบายไดว้า่โลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
จดัการซัพพลายเชนท่ีช่วยในการวางแผนสนบัสนุนการควบคุมการไหลของกิจกรรมต่างๆไดอ้ย่าง    
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้ งการเก็บรักษาสินค้าจากจุดเร่ิมต้นไปสู่จุดสุดท้ายเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั 

 

2.1.2 ทฤษฎกีารจัดการซัพพลายเชน 
สาธิต  พะเนียงทอง (2552) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการซพัพลายเชนไวว้า่ จดัการซัพพลายเชน
หมายถึง การจดักระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูผ้ลิตกบัผูข้ายปัจจยัการผลิต หรือ ซพัพลายเออร์ เพื่อ
ช่วยลดตน้ทุนในการผลิต ท าให้สามารถเพิ่มผลก าไรของกิจการ โดยกระบวนการน้ีจะเร่ิมตั้งแต่การ
จดัซ้ือจดัหา (Procurement) การผลิต (Munufacturing) การจดัเก็บ (Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) การจ าหน่าย (Distribution) และการขนส่ง (Transportation) ซ่ึงมีผลต่อการ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
 
ค านาย  อภิปรัชญาสกุล (2550) ไดอ้ธิบายความหมายของการจดัการซพัพลายเชน ไวว้า่ การท่ีวตัถุดิบ
ผา่นกระบวนการผลิตจนถึงการกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค โดยในทุกๆกิจกรรมโลจิสติกส์มีการน า
ระบบสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ มาประยุกต์ใช้ โดยใช้เช่ือมโยงการท างาน
ของกระบวนการต่างๆของกิจกรรมโลจิสติกส์ให้สอดประสาน ท างานไดอ้ย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง 
รวมถึงเช่ือมโยงการท างานระหวา่งองคก์รภายนอกดว้ย 
 
ทวศีกัด์ิ  เทพพิทกัษ ์(2548) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการซพัพลายเชนไวว้า่ เป็นการบริหารจดัการ
ความสัมพนัธ์ของผูข้ายสินคา้กบัลูกคา้ เพื่อส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าเหนือกวา่คู่แข่ง ภายใต้
ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ของกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน 
 
จากความหมายและค านิยามของการจดัการซพัพลายเชน(Supply Chain Management) สามารถสรุป
ได้ว่าการจดัการโซ่อุปทาน คือ การจดัการความสัมพนัธ์ตั้ งแต่ปลายน ้ าข้ึนไปยงัตน้น ้ า โดยมีการ
บริหารจดัการความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูส่้งมอบ ผูผ้ลิต และลูกคา้ มีความร่วมมือกนัระหวา่งองคก์ร
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั เพื่อให้เกิดเป็นเครือข่ายท่ีประสานงานกนัอย่างต่อเน่ือง น ามาซ่ึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลใหเ้กิดการตอบสนองท่ีรวดเร็วและพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้และ
ความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั 
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2.1.3 ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย โดยสรุปไดด้งัน้ี 
ค  านาย  อภิปรัชญาสกุล (2555) ระบุวา่ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Services Provider) หมายถึง     
ผูท่ี้ประกอบธุรกิจบริการดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์แก่ผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการภาค
ผลิต จุดแข็งของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ คือ ความเช่ียวชาญช านาญในการจดัการบริหารกิจกรรม       
โลจิสติกส์ท่ีมีมากกวา่ผูป้ระกอบการภาคผลิต ดงันั้นการท างานโดยผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท าแทนจึงมี
ประสิทธิภาพมากกวา่ผูป้ระกอบการภาคผลิตท าเอง ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีให้บริการลูกคา้หลายราย
ท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนต่อขนาด ในดา้นพาหนะ การพฒันาระบบบริหารจดัการ และโครงสร้าง
พื้นฐาน จึงสามารถให้บริการโดยมีต้นทุนการด าเนินงานท่ีต ่ากว่าผูป้ระกอบการภาคผลิตท าเอง          
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์สามารถแบ่งประเภทจากขอบเขตการใหบ้ริการ  
 
โดยสรุปแล้ว ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในค าจดัความโดย ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555) หมายถึง 
ผูป้ระกอบการบริการดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีขอบเขตการให้บริการจ ากดัอยู่ในบางกิจกรรม ส่วนใหญ่มี
พื้นท่ีใหบ้ริการท่ีจ ากดั เช่น การขนส่งในบางพื้นท่ีหรือใหบ้ริการขนส่งในบางวิธี ให้บริการคลงัสินคา้
แต่มีพื้นคลังสินค้าจ ากัด เป็นต้น โดยผู ้ให้บริการโลจิสติกส์น้ีครอบคลุมไปถึงผู ้ให้บริการ                 
โลจิสติกส์รายยอ่ย ซ่ึงมีการลงทุนไม่มากนกั เช่น ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ดว้ยรถยนต ์ 

 
2.1.4 การบริการ 
ความหมายของการบริการ มีผูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัสรุปไดด้งัน้ี 
จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2540) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการไวว้า่ การบริการ ในภาษาองักฤษตรงกบั
ค าวา่ Service ซ่ึงหมายความถึงการกระท าท่ีเป็นการช่วยเหลือ การกระท าอนัเป็นประโยชน์ 
 
วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2542) ได้ให้ความหมายของการบริการไวว้่าการบริการ หมายถึง ส่ิงท่ี       
แตะตอ้ง สัมผสัไดย้าก สามารถเส่ือมสลายไดง่้าย โดยบริการมีบริกรเป็นผูก้ระท าข้ึน และถูกส่งมอบ
ใหแ้ก่ลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ เพื่อใหลู้กคา้ไดใ้ชบ้ริการนั้นทนัทีหรือเกือบทนัที  
 
วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์ (2546) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการไวว้า่ การบริการ หมายถึง หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งจดักิจกรรมข้ึน เพื่อใหส้มาชิกตามหนา้ท่ีหรือความสามารถของหน่วยงานนั้นๆ ซ่ึงใชค้วาม
ตอ้งการของสมาชิกเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่สมาชิก 
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ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2549) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการไวว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรม
ในการส่งมอบสินคา้ ซ่ึงกิจกรรมน้ีไม่มีตวัตน (Intangible goods) และการบริการตอ้งตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการโดยน าไปสู่ความพึงพอใจ 
 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้ให้ความหมายของการบริการไวว้่า การบริการ หมายถึง     
ความพอใจหรือกิจกรรมท่ีเป็นผลประโยชน์ ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 
จินตนา  บุญบงการ (2539) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการไวว้า่ การบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีสัมผสัได้
ยาก และเส่ือมสภาพได้ง่าย การบริการจะถูกส่งมอบให้ผูรั้บบริการหรือลูกคา้ทนัทีหรือเกือบทนัที 
ดังนั้ นการบริการจึงหมายถึงขั้นตอนของกิจกรรมส่งมอบบริการจากผู ้ให้บริการสู่ลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการ การบริการไม่สามารถจบัตอ้งไดช้ดัเจน โดยแสดงออกในรูปของสถานท่ี เวลา และท าให้
เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองของการจิตใจ การบริการในภาษาองักฤษตรงกบัค าว่า Service ซ่ึง
ตวัอกัษรแต่ละ สามารถส่ือความหมายใชเ้ป็นหลกัการในปฏิบติังานบริการได ้ดงัน้ี 

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยม้แจ่มใส เอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อ         
ความล าบากของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

E = Early Response ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหรือผูรั้บบริการด้วย          
ความรวดเร็ว 

R = Respectful ใหเ้กียรตินบัถือลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
V = Voluntariness Manner ใหบ้ริการดว้ยความสมคัรใจ 
I = Image Enhancing รักษาภาพลกัษณ์ขององคก์รและลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
C = Courtesy อ่อนโยน อ่อนนอ้ม มารยาทดี สุภาพ 
E = Enthusiasm กระตือรือร้น กระฉับกระเฉงขณะให้บริการ โดยให้บริการมากกว่าท่ี

ลูกคา้หรือผูรั้บบริการคาดหวงัไว ้
 
จากความหมายของการบริการดังกล่าวมาข้างต้น จึงสรุปได้ว่า การบริการ เป็นกิจกรรมของ
กระบวนการท่ีผู ้ให้บริการส่งมอบให้กับผู ้รับบริการหรือลูกค้า  โดยมุ่ง เน้นเพื่อตอบสนอง              
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงการบริการไม่สามารถสัมผสั 
หรือแตะตอ้งได ้แต่สามารถรับรู้ไดจ้ากความรู้สึกหรือจิตใจของผูรั้บบริการหรือลูกคา้ 
 

 
 



9 
 

2.1.5 คุณภาพบริการ และการวดัคุณภาพบริการ SERVQUAL 
1.  คุณภาพบริการ ความหมายของคุณภาพบริการ มีผูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัสรุปไดด้งัน้ี 
Lehtinen และ Lehtinen (1991) ให้ความหมายเก่ียวกับคุณภาพบริการไวว้่า คุณภาพบริการมี
องคป์ระกอบ 3 อยา่งคือ 1) คุณภาพขององคก์ร 2) คุณภาพระหวา่งการเกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร
ของผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการหรือลูกคา้ 3) คุณภาพขององคก์ร 
 
Kotler (2000) ให้ความหมายเก่ียวกบัคุณภาพบริการไวว้่า ในธุรกิจบริการการแข่งขนัในธุรกิจน้ี           
ผูใ้ห้บริการตอ้งให้บริการมากกว่าหรือเท่ากบัคุณภาพบริการท่ีลูกคา้หรือผูรั้บบริการคาดหวงัไวซ่ึ้ง
ความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการมาจากประสบการณ์เดิมของลูกคา้ ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
บริการของลูกคา้ เกิดจากการบริการท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัท่ีลูกคา้คาดหวงัเม่ือผูบ้ริการเกิด
ความพึงพอใจ ท าใหก้ลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
 
Parasuraman et al. (1990) ให้ความหมายเก่ียวกบัคุณภาพบริการไวว้า่ การรับรู้คุณภาพบริการของ
ลูกค้าหรือผูรั้บบริการ เป็นการแสดงความเห็นหรือประเมินการให้บริการโดยรวม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการหรือลูกคา้เปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัและบริการท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริง 
 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2539) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัคุณภาพบริการไวว้า่ คุณภาพบริการเป็นส่ิง
ส าคญัในธุรกิจบริการ เน่ืองจากช่วยสร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการ การให้บริการในระดบัท่ี
เหนือกว่าคู่แข่ง โดยให้บริการตามท่ีลูกคา้หรือผูบ้ริการคาดหวงัไว ้ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพบริการท่ี
ลูกคา้หรือผูรั้บบริการคาดหวงัไวจ้ะได้จากประสบการณ์ในอดีต การบอกเล่าแบบปากต่อปากการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงลูกคา้หรือผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจถ้าได้รับบริการตรงกบัส่ิงท่ี
ตอ้งการ ตรงกบัเวลาท่ีตอ้งการ ตรงกบัรูปแบบท่ีตอ้งการ และตรงกบัสถานท่ีท่ีตอ้งการ 
 
เพ็ญจนัทร์  แสนประสาน (2539) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัคุณภาพบริการไวว้่า คุณภาพบริการ 
หมายถึง การให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจในทุก
ขั้นตอนของการบริการรวมถึงหลงัการบริการดว้ย โดยการให้บริการตอ้งตอบสนองความคาดหวงั
(Expectation)ของลูกค้าหรือผู ้รับบริการตลอดจนความต้องการเบ้ืองต้นของผู ้รับบริการ ทั้ ง น้ี           
การตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้จะท าให้ผูรั้บริการหรือลูกคา้เกิดความพึงพอใจในบริการ
มากข้ึน 
 
คุณภาพบริการ สามารถวิเคราะห์ได้จากการรับรู้คุณภาพบริการเปรีบเทียบกับความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการหรือลูกคา้หากตรงกบัความคาดหวงัจะท าให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจใน
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บริการท่ีไดรั้บซ่ึงความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการมาจากปัจจยัต่างๆเช่น ประสบการณ์ในอดีต 
การบอกต่อแบบปากต่อปาก การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 
2. การวดัคุณภาพบริการ SERVQUAL   
Parasuraman, et al. (1989) ไดส้รุปเก่ียวกบัการวดัคุณภาพบริการไวว้า่ SERVQUAL คือเคร่ืองมือ
ชนิดหน่ึงท่ีใชเ้พื่อวดัคุณภาพบริการ โดยวดัจากความคาดหวงัและการรับรู้บริการของลูกคา้ใน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ทางกายภาพ ความเช่ือถือได ้การตอบสนองต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ความมัน่ใจได ้
และการเอาใจใส่ลูกคา้ โดยแปลผลคุณภาพบริการไดจ้าก หากความคาดหวงัในดา้นบริการของลูกคา้ 
มีค่ามากกว่าการรับรู้บริการ จะท าให้ลูกค้าหรือผู ้ใช้บริการรู้สึกไม่พอใจบริการท่ีได้รับ และ          
ความไม่พอใจจะเพิ่มมากข้ึนหากความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้บริการของลูกคา้
เพิ่มมากข้ึน เม่ือความคาดหวงัและการรับรู้คุรภาพบริการของลูกคา้มีค่าเท่ากนั จะท าให้ลูกคา้หรือ
ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกพอใจบริการท่ีไดรั้บ และเม่ือการรับรู้บริการมากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ จะท าให้
ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ประทบัใจในบริการท่ีเหนือกวา่ระดบัความพึงพอใจ โดย
ความพึงพอใจของลูกคา้จะเพิ่มมากข้ึน เม่ือความแตกต่างระหวา่งการรับรู้และความคาดหวงัต่อบริการ
ของลูกคา้มีค่ามากข้ึน 
 
Parasuraman, et al. (1990) ไดศึ้กษาและพฒันาการวดัคุณภาพคุณภาพบริการ SEVQUAL โดยก าหนด
ปัจจยัท่ีใชว้ดัคุณภาพบริการ ใน 5 มิติ ดงัน้ี 

1) Tangibles คือ รูปลกัษณ์ทางกายภาพ เป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นได้
เช่น ความสะดวกต่างๆ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือส่ือสารในองค์กร บุคลากร และสถานท่ีของ         
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์สามารถเห็นไดก่้อนใชบ้ริการ 

2) Reliability คือ ความหนา้เช่ือถือในการใหบ้ริการ ความสามารถในการให้บริการตามท่ี
ตกลงไวก้บัลูกค้า สามารถสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการได้ เช่น การบริการด้วยความถูกต้อง
แม่นย  า 

3) Responsiveness คือ การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ รวดเร็ว
และมุ่งมัน่ 

4) Assurance คือ การสร้างความมัน่ใจในบริการ เช่น พนกังานมีความรู้ มีมารยาท มีความ
เป็นมืออาชีพ สร้างความวางใจและเช่ือถือได ้เป็นตน้ 

5) Empathy คือ การดูแลเอาใจใส่ มีความห่วงใย สนใจต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ
ราย ซ่ึงมีความเฉพะเจาะจง 
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Parasuraman, et al. (1985) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบการวดัคุณภาพบริการในองค์กรต่างๆ เช่น 
โรงแรม โรงพยาบาล สถาบนัศึกษา ธนาคาร อู่ซ่อมรถ ภตัตาคาร อุตสาหกรรมท่องเท่ียว บริการซัก
แห้ง เป็นตน้ ซ่ึงจะพิจารณาความแตกต่างระหวา่งการรับรู้บริการและความคาดหวงับริการจากลูกคา้
โดยเรียกรูปแบบการวดัคุณภาพบริการน้ีวา่ Gap Model ซ่ึงประกอบดว้ยช่องวา่ง 5 ประเภท ดงัน้ี 
 
ช่องว่างท่ี 1 (Gap 1) หมายถึง ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการและการรับรู้ของ          
ฝ่ายบริหารของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงฝ่ายบริหารอาจไม่ทราบหรือไม่สามารถรับรู้ถึงความคาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้ริการไดท้ั้งหมด ท าใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 
ช่องว่างท่ี 2 (Gap 2) หมายถึง ช่องว่างระหว่างการรับรู้ของฝ่ายบริหารด้านความคาดหวงัของ
ผูใ้ช้บริการและการก าหนดคุณลกัษณะของคุณภาพบริการ โดยฝ่ายบริหารไม่ไดน้ าความคาดหวงัท่ี
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการมาก าหนดเป็นมาตรฐานหร่ือเป้าหมายในการให้บริการ หรืออาจก าหนดมาตรฐาน
การบริการตามความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในดา้นต่างๆ 
 
ช่องว่างท่ี 3 (Gap 3) หมายถึง ช่องว่างระหว่างคุณลกัษณะคุณภาพบริการท่ีก าหนดไวแ้ลว้และ         
การใหบ้ริการ โดยฝ่ายบริหารก าหนดคุณลกัษณะคุณภาพบริการไวแ้ลว้ แต่มีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงท าให้
การใหบ้ริการจริง ไม่เป็นไปตามคุณลกัษณะคุณภาพบริการท่ีถูกก าหนดไว ้เช่น ไม่มีระบบเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั  จ  านวนพนกังานท่ีมีทกัษะไม่เพียงพอ ท าให้การบริหารจดัการดา้นคุณภาพบริการไม่ตรง
ตามท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัไว ้
 
ช่องว่างท่ี 4 (Gap 4) หมายถึง ช่องว่างระหว่างบริการท่ีมีให้และการส่ือสารไปยงัผูใ้ช้บริการหรือ
ส่ือสารนอกองคก์ร เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการทราบถึงการบริการ เป็นการประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้บริการรับรู้
ถึงการใหบ้ริการ แต่ผูใ้ชบ้ริการอาจไดรั้บบริการไม่ตรงกบัส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการไดป้ระชาสัมพนัธ์เอาไว ้
 
ช่องวา่งท่ี 5 (Gap 5) หมายถึง ช่องวา่งระหวา่งบริการซ่ึงผูรั้บบริการรับรู้ และส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั
ไว ้โดยบริการท่ีผูใ้ช้บริการรับรู้นั้นเกิดจากบริการท่ีได้รับจากผูใ้ห้บริการ ส่วนความคาดหวงัของ
ผูใ้ช้บริการนั้นเกิดจากหลายปัจจยั ได้แก่ ค  าบอกเล่าแบบปากต่อปาก ประสบการณ์การใช้บริการ      
ในอดีต ความตอ้งการส่วนบุคคล การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 
จากการใหค้วามหมายและอธิบายการวดัคุณภาพบริการ สามารถสรุปไดด้งัรูปต่อไปน้ี 
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รูปที ่2.1 แสดงการวดัคุณภาพบริการ SERVQUAL 
  ท่ีมา : Parasuraman, et al. (1985) 

2.1.6 การวเิคราะห์ SWOT 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค หรือ (SWOT Analysis) มีผูใ้ห้ความหมาย หลกัการ 
รวมถึงวธีิการวเิคราะห์ไวม้ากมาย โดยสรุปไดด้งัน้ี 
 
เอกชยั  บุญยาทิษฐาน (2553) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบั SWOT ไวว้า่ SWOT คือเทคนิคท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รทั้งภายในและภายนอก โดยน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ ซ่ึงอยูใ่น
รูปแบบจุดแข็ง(Strength) จุดอ่อน(Weakness) โอกาส(Opportunity) และภยัคุกคาม(Threat) เพื่อ
ก าหนดเป็นกลยทุธ์ วางแผน และพฒันาองคก์ร 
 
นอกจากน้ี เอกชยั  บุญยาทิษฐาน (2553) ไดส้รุปเก่ียวกบัประโยชน์ของ SWOT ไวว้า่ หากองค์กรท่ี
วเิคราะห์ SWOT เป็นองคก์รเอกชน การวเิคราะห์ SWOT จะมีประโยชน์ ดงัน้ี 
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1) ใชป้ระกอบแผนธุรกิจ 
2) ใชเ้ก่ียวกบัการบริหารเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยทุธ์ และ 

เป้าหมายของการท างาน 
3) สร้างความเป็นเลิศทางธุรกิจ และเป็นประโยชน์ดา้นการตลาด น าไปสู่การสร้างกลยทุธ์ 

ในการแข่งขนั 
 

นอกจากน้ี ยงัไดส้รุปประโยชน์ของ SWOT หากองคก์รท่ีใชว้เิคราะห์เป็นองคก์รรัฐบาล หรือองคก์รท่ี
ไม่แสดงหาผลก าไร จะไดรั้บประโยชน์จากการวเิคราะห์ SWOT ดงัน้ี 

1) เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธ์ท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ในกรณีท่ีองคก์รภาครัฐนั้นมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจและ 
กลยทุธ์แลว้ 

2) ใช้เก่ียวกับการบริหารเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์และ
เป้าหมายของการท างาน 

 
สมยศ  นาวีการ (2531) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการวิเคราะห์ SWOT ไวว้่า การวิเคราะห์ SWOT 
หรือการประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์ร ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ โดยเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละภารกิจขององคก์ร ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ SWOT
ท่ีเก็บรวบรวมมาได้ อาจน าไปเสนอแนวทางแก่องค์กรว่าควรท าการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ 
วตัถุประสงค ์นโยบายหรือภารกิจขององคก์รไปในทิศทางใด 
 
จงพิศ  ศิริรัตน์ (2556)  ไดใ้ห้ความหมายละขอ้จ ากดัของการวิเคราะห์ SWOT ไวว้า่ การวิเคราะห์
SWOT เป็นการวิเคราะห์ปัจจยักลยุทธ์ ส าหรับสถานการณ์ปัจจุบนั เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน
โอกาส และอุปสรรค ท าใหส้ามารถระบุความสามารถท่ีเป็นจุดเด่นขององคก์ร อยา่งไรก็ตามควรระบุ
โอกาสท่ีองคก์รไม่สามารถไดรั้บประโยชน์นั้นดว้ย นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากดัของการวิเคราะห์
SWOT ดงัน้ี 

1) ประเด็นต่างๆท่ีระบุไวใ้น SWOT ไม่สามารถเรียงล าดบัความส าคญัก่อนหลังได้
เน่ืองจากไม่มีการถ่วงน ้าหนกั 

2) ขาดการเช่ือมโยง ท่ีน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
 

จากความหมายของการวิเคราะห์ SWOT ท่ีมีผูใ้ห้ความหมายไว ้สรุปไดว้า่ การวิเคราะห์ SWOT เป็น
การวิเคราะห์เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร และน าไปสู่การวางแผน        
กลยทุธ์ขององคก์ร และพฒันาองคก์รต่อไป 
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2.2 การทบทวนวรรณกรรม บทความ และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
2.2.1 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการวดัคุณภาพบริการ 
มูลนิธิลอจิสติกส์และการขนส่งประเทศไทย (2550) ไดว้ิจยัโครงการพฒันามาตรฐานโลจิสติกส์ไทย
ซ่ึงพิจารณาคุณภาพบริการดา้นโลจิสติกส์จากมุมมองของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์(Logistics Service 
Providers: LSPs) และผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ โดยมุ่งเนน้จากมุมมองผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เน่ืองจาก
เป็นยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาโลจิสติกส์ประเทศไทย พ.ศ.2549 -2553 เน้ือหาของงานวิจัยน้ี
ประกอบด้วย การศึกษาแนวทางบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ท่ีดีของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ 
กรณีศึกษาในงานวจิยัน้ีมีทั้งผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ต่างประเทศและผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทย 
อีกทั้ งมีการพฒันาตวัช้ีวดัเพื่อใช้ประเมินการให้บริการด้านโลจิสติกส์ ซ่ึงสามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางพฒันามาตรฐานการให้บริการด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทย         
จากการศึกษาการท างานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศสหรัฐอเมริกาและบริษทัผูใ้ห้บริการ       
โลจิสติกส์ชั้นน าของโลก ไดแ้ก่ บริษทัMaher Terminals บริษทั Eagle Global Logisticsกลุ่มบริษทั
Con-way บริษทั DHL และบริษทั Nippon Express โดยเฉพาะบริษทั DHL และบริษทั Nippon 
Express สองบริษทัน้ีมีเครือข่ายกระจายอยู่ทัว่โลก ให้บริการโลจิสติกส์อย่างครบวงจร และมี
ความก้าวหน้าทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมาก และจากการสัมภาษณ์บริษทัผูใ้ห้บริการ     
โลจิสติกส์ชั้นน าของไทยพบว่า การท าKPIของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยอย่างเป็นระบบอยู่ในช่วง
เร่ิมต้น นอกจากน้ีได้ท าการสัมภาษณ์ผู ้ใช้บริการโลจิสติกส์รายใหญ่ซ่ึงเป็นลูกค้าของบริษัท               
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์(LSPs)หลายราย จากงานวิจยัน้ีและจากการอา้งอิงแนวคิดของ David B. Grant
ได้สรุปคุณลักษณะเด่นของตวัช้ีวดั (KPI) ดังน้ี ตวัช้ีวดัได้จากมุมมองของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ 
ตวัช้ีวดัสามารถใชป้ระโยชน์ร่วมกนัไดท้ั้งผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์และผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ ตวัช้ีวดัจะ
สอดคลอ้งกบักระบวนการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มตวัช้ีวดัตามกระบวนการ
ใหบ้ริการได ้3 ส่วน ดงัน้ี 
  1) Pre-Transaction ประกอบด้วยตัวช้ีวดั 3 กลุ่ม ได้แก่ การใจใส่อย่างสม ่าเสมอจาก
ตวัแทนขาย ความรู้ความสามารถของตวัแทนขาย และการแจง้วนัส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ทราบ 
  2) Transaction ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 15 กลุ่ม ไดแ้ก่ การส่งมอบบริการไดต้รงเวลา ความ
สะดวกในการแจง้ใช้บริการ รูปแบบเง่ือนไขการช าระเงิน ปฏิบติัตามค าสั่งซ้ือของลูกค้าได้อย่าง
ถูกตอ้งตั้งแต่คร้ังแรกท่ีให้บริการ คุณภาพของขอ้มูลสถานะสินคา้ระยะเวลาตอบสนองการให้บริการ
ลูกคา้ ความเช่ือถือไดค้วามแน่นอนของระยะเวลาการตอบสนองต่อลูกคา้ การส่งมอบสินคา้ไม่ครบ
ตามจ านวนท่ีลูกค้าต้องการ วิธียืนยนัการรับค าสั่งซ้ือบริการจากลูกค้า การส่งมอบบริการล่าช้า 
ความสามารถในการใหบ้ริการกรณีเร่งด่วน การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ความสามารถในการช่วยลูกคา้แกไ้ขปัญหาดา้นการบริการโลจิสติกส์ ความสามารถในการติดตาม
สถานะสินคา้ และการตอบค าถามขอ้สงสัยต่างๆจากลูกคา้ 
   3)  Post-Transaction ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 3 กลุ่ม ได้แก่ การรับผิดชอบต่อความเสียหาย 
การด าเนินการกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ความถูกตอ้งของเอกสาร ใบแจง้หน้ี และเอกสารอ่ืนๆ 
 
ตวัช้ีวดั (KPI) จะช่วยประเมินการท างานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน นอกจากน้ียงั
สามารถวดัผลการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จากมุมมองของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์หรือ
ลูกคา้ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงั (Expectation) บริการของลูกคา้ กบั
บริการท่ีลูกคา้รับรู้ (Perception) การประเมินผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ ท าได ้2 ทาง คือ ประเมินจาก
ตวัช้ีวดั (KPI) และผลส ารวจจากทศันคติของลูกคา้โดยเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัและความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยน าขอ้มูลจาก 2 ทางมาเทียบเคียงกนั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะท าให้องค์กรทราบความ
ห่าง (Gap) หรือความแตกต่างระหวา่งคุณภาพบริการท่ีองคก์รท าไดจ้ริงหรือท่ีคิดวา่องคก์รท าไดเ้ทียบ
กบับริการท่ีลูกคา้คาดหวงั (Expectation) และบริการท่ีลูกคา้รับรู้ (Perception) องคก์รจะมีขอ้มูลเพื่อ
ช่วยในการตดัสินใจปรับปรุงพฒันาคุณภาพบริการขององค์กรให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
นอกจากน้ีในงานวิจยัได้เสนอแนวทางการศึกษาในอนาคต ว่าควรน าเคร่ืองมือวดัคุณภาพบริการ
SERVQUAL ของ Parauraman มาใช ้และศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลจากลูกคา้ ยิ่งไปกวา่นั้นควรมีการเพิ่ม
ตวัช้ีวดัในมิติอ่ืนๆเพิ่มข้ึน เช่นเดียวกบัการท าBalanced Scorecard โดยไม่ไดม้องเพียงการให้บริการ
ลูกคา้เพียงมิติเดียว 
 
ครรชิตพล  ยศพรไพบูลย ์(2556) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัคุณภาพบริการ ไวด้งัน้ี ความแตกต่างระหว่าง
ความคาดหวงัของลูกค้าท่ีมีต่อบริการและการรับรู้ต่อบริการจริงท าให้ทราบคุณภาพบริการ โดย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัคุณภาพบริการ เรียกว่า SERVQUAL ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ การตอบสนอง รูปลกัษณ์ทางกายภาพ และความเอาใจใส่ การวดั
คุณภาพการบริการจึงเป็นขั้นตอนแรกท่ีท าใหเ้ขา้ใจการส่งมอบคุณภาพบริการท่ีเป็นเลิศ และศกัยภาพ
ของธุริกจบริการ โดยธุรกิจบริการมีการเปล่ียแปลงตลอดเวลา และ   การแข่งขนัท่ีสูง การปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพบริการจึงเป็นส่ิงส าคญัต่อธุรกิจบริการ 
 
กนกพร  ลีลาเทพินทร์ และคณะ (2554) ได้ท าการศึกษาคุณภาพบริการ เร่ือง การประเมินระดบั
คุณภาพบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพฯ ดว้ยแบบจ าลอง SERVQUAL สรุปไดด้งัน้ีใน
ภาพรวมผูรั้บบริการไม่พอใจคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งน้ี หรือโรงพยาบาล
รัฐบาลแห่งน้ียงัให้บริการด้วยคุณภาพบริการท่ีไม่ดี เน่ืองจากจากการวดัคุณภาพบริการด้วย
แบบจ าลอง SERVQUAL ใน 5 มิติหลกั พบวา่ผูรั้บบริการพึงพอใจในดา้นความเป็นรูปธรรมของ    
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การบริการเพียงด้านเดียว โดยอีก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตอบสนองในการให้บริการ ด้านความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความเห็นอกเห็นใจ และดา้นการสร้างความมัน่ใจในบริการ ผูรั้บบริการยงัไม่
พึงพอใจเน่ืองจากค่าเฉล่ียการรับรู้บริการน้อยกว่าความคาดหวงัในคุณภาพบริการ การวดัคุณภาพ
บริการดว้ยแบบจ าลอง SERVQUAL น้ี จึงท าให้ทราบว่าโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งน้ียงัไม่สามารถ
ให้บริการได้ตรงตามท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัไวไ้ด้ครบทั้ง 5 ด้าน น าไปสู่การปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพบริการในทั้ง 4 ดา้นท่ีกล่าวมา  
 

2.2.2 บทความ วารสารวชิาการ ทีเ่กีย่วข้องกบัการวเิคราะห์ SWOT 
จุฑามาศ  ส่งศรี (2555) ไดว้ิเคราะห์ SWOT ของภาคอุตสาหกรรมไทย ไวใ้นวารสารอินดลัเตรียล
เทคโนโลยีรีวิว บทความหัวข้อโอกาสและผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมไทยจากการเข้าร่วม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) (ตอนท่ี 2) ไวด้งัน้ี 
 
จุดแข็ง (Strength)ของภาคอุตสาหกรรมไทย ได้แก่ 

1) แรงงานมีทกัษะ 
2) วตัถุดิบทางการเกษตรมีศกัยภาพทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณ 
3) ท่ีตั้งของประเทศไทยอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม เป็นศูนยก์ลางของภูมิภาค 
4) มีการคมนาคมขนส่งท่ีเช่ือมโยง ครอบคลุม ทั้งทางน ้าและทางบกเม่ือเปรียบเทียบกบั 

ประเทศเพื่อนบา้น 
5) มีการพฒันาอุตสาหกรรมและการคา้เม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อบา้น เช่น ลาว เมียนมาร์  

กมัพชูา 
 
จุดอ่อน (Weakness) ของภาคอุตสาหกรรมไทย 

1) ขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากคนไทยไม่นิยมท างานใชแ้รงงานหนกั 
2) การศึกษาของแรงงานไทยอยูใ่นเกณฑต์ ่า และอตัราการเปล่ียนงานสูง 
3) การรวมตวัของพื้นท่ีอุตสาหกรรมท าใหเ้กิดการอพยพของแรงงานเขา้มาท างานใน 

เมืองใหญ่ๆ และเมืองหลวง และความเหล่ือมล ้าของรายได ้
4) มีการพึ่งพาเงินลงทุนจากต่างชาติ ในอุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละมีการลงทุนสูง  

เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ละอิเล็กทรอนิกส์ 
5) ตน้ทุนการขนส่งสูง ท าใหค้วามสามารถในการแข่งขนัดา้นราคาลดลง เน่ืองจากตน้ทุน 

ของราคาสินคา้เพิ่มข้ึนตามค่าขนส่ง 
6) ความพร้อมดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมยงัไม่มีความพร้อมเตม็ท่ี 
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โอกาส (Opportunities) ของภาคอุตสาหกรรมไทย 
1) การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการรวมตวัทางเศรษฐกิจต่างๆท าใหเ้กิด 

ประโยชน์ต่อการคา้ 
2) อาหาร วตัถุดิบเกษตร มีความตอ้งการจากประเทศท่ีมีก าลงัการผลิตไม่เพียงพอต่อ 

ความตอ้งการของประชาชนในประเทศนั้นๆ 
3) กระแสสุขภาพก าลงัไดรั้บความนิยม ท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้เพื่อสุขภาพมากข้ึน 

 
ภัยคุกคาม (Threat) ของอุตสาหกรรมไทย 

1) การกีดกนัการคา้ มาตรการทางการคา้ของการรวมกลุ่มในแต่ละภูมิภาค ท าให ้
อุตสาหกรรมการส่งออกของไทยตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 

2) การลงทุนของประเทศต่างๆมีแนวโนม้สนใจลงทุนในธุรกิจบริการมากกวา่ 
ภาคอุตสาหกรรม 

3) ปริมาณน ้ามนัจากแหล่งน ้ามนัลดลง เน่ืองจากความตอ้งการใชพ้ลงังาน เช่น น ้ามนั 
เช้ือเพลิงท่ีมากข้ึน ท าให้ราคาน ้ ามนัสูงข้ึน เน่ืองจากประเทศไทยตอ้งน าเขา้น ้ ามนั และพลงังานจาก
ต่างประเทศ 
 
นุชรัตน์  สิริประภาวรรณ (2555) ไดส้รุปเก่ียวกบัการประเมินความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ซ่ึงกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมได้จัดท าโครงการให้
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) สามารถวิเคราะห์และประเมินตนเองไดว้า่
ปัจจุบนัธุรกิจของตนเป็นอยา่งไร ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis วิเคราะห์จุดแข็ง - จุดอ่อน
(ปัจจยัภายใน) โอกาส – อุปสรรค (ปัจจยัภายนอก) เพื่อก าหนดเส้นทาง (Roadmap) กลยุทธ์ให้กบั
องค์กรของตนให้พร้อมต่อการเขา้สู่ AEC โดยการก าหนดกลยุทธ์ มีขั้นตอนดงัน้ี 1) วิเคราะห์
SWOT/TOWS เพื่อให้รู้วา่การเตรียมความพร้อมของกิจการอยูใ่นระดบัใด การวิเคราะห์ SWOT ระบุ
จุดแข็ง - จุดอ่อน ท่ีเป็นปัจจยัภายในขององคก์ร และระบุโอกาส - อุปสรรค ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอก
องคก์ร โดยใชแ้บบประเมินการวเิคราะห์ปัจจยัภายในองคก์ร การเตรียมความพร้อมของกิจการในการ
เขา้สู่ AEC ใหผู้ป้ระกอบการท าการระบุระดบัความพร้อม มี 2 ระดบัให้เลือกระบุ คือ 1) ชดัเจนแสดง
ให้เห็นวา่องคก์รมีจุดแข็ง (S) ในปัจจยันั้น และ2) ไม่ชดัเจน แสดงให้เห็นวา่องคก์รมีจุดอ่อน (W)ใน
ปัจจยันั้น ซ่ึงในปัจจยัต่างๆท่ีใชใ้นการประเมิน เช่น เตรียมความพร้อมพฒันาระบบขนส่งของกิจการ
ใหไ้ดป้ระโยชน์เตม็ท่ี เตรียมความพร้อมดา้นการสรรหาคดัเลือกทรัพยากรบุคคล เช่น การหาแรงงาน
ฝีมือขั้นสูง หรือการหาแรงงานราคาถูกจากประเทศอาเซียน เตรียมการดา้นเงินลงทุนอยา่งระมดัระวงั 
เพื่อลดความเส่ียงทางการเงิน เป็นตน้ และมีแบบประเมินการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
การรับรู้ผลกระทบจากการเขา้สู่ AEC เพื่อระบุวา่กิจการมีโอกาส (O) และอุปสรรค (T) ในเร่ืองใดบา้ง 
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ตวัอย่างปัจจยัท่ีใช้ในแบบประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น ปัจจยัผลกระทบจากการ
เคล่ือนยา้ยบริการอย่างเสรี โดยมุ่งเน้น 5 กลุ่มส าคญั ได้แก่ การบิน ท่องเท่ียว สุขภาพ ICT และ        
โลจิสติกส์ ปัจจยัผลกระทบจากการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัให้ประชาคม โดยการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานระบบขนส่งและการบินเป็นหน่ึงเดียว การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลความเร็วสูง
เช่ือมต่อกนัทัว่ ASEAN ปัจจยัผลกระทบโดยรวมต่ออ านาจการต่อรองของกิจการหลงัจากเปิดเสรี 
จ  านวนคู่แข่งขนัและความรุนแรงของการแข็งขนั เป็นตน้ จากนั้นเม่ือวิเคราะห์ SWOT ขององค์กร
แลว้ จะเขา้สู่ขั้นตอนท่ี 2 คือการระบุ SWOT ทั้งหมดลงในตาราง SWOT/TOWS Matrix จนครบทุก
ดา้น และขั้นตอนสุดทา้ย คือ การก าหนดกลยุทธ์ดว้ยการน าขอ้มูลจากตาราง SWOT/TOWS Matrix 
ในขั้นตอนท่ี 2 มาสังเคราะห์ และเลือกใชก้ลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัองค์กร แบ่งเป็น 4 กลยุทธ์ ดงัน้ี     
กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีใชก้บัการจบัคู่จุดแข็งและโอกาสมารวมกนั(S+O) กลยุทธ์
เชิงแกไ้ข (WO Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีน าโอกาสท่ีองค์กรมีมาลดจุดอ่อน กลยุทธ์เชิงป้องกนั(ST 
Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีใชจุ้ดแข็งลดอุปสรรคของกิจการลง และกลยุทธ์ เชิงรับ(WT Strategy) เป็น  
กลยทุธ์การจบัคู่จุดอ่อนและอุปสรรค 

 
2.2.3 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
 
ประชาคมอาเซียน (AEC) 
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) คือ การท่ีประชาคมอาเซียนรวมตวักนั
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ ASEAN Economic Community (AEC) โดยมีเป้าหมายให้
ภายในปีพ.ศ. 2558 อาเซียนจะเป็นตลาดเดียว ฐานการผลิตเดียว มีการเคล่ือนยา้ยบริการ สินค้า 
แรงงานมีฝีมือการลงทุน และเงินลงทุนอย่างเสรี (ส่วนความร่วมมืออาเซียน ส านักเศรษฐกิจ
การเกษตรระหวา่งประเทศ, 2555) 
 
ความเป็นมาของ AEC 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) เกิดจาก องคก์รคือ อาเซียน (ASEAN) หรือสมาคมประชาชาติแห่ง
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงองคก์รอาเซียนน้ีก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2510 ตามปฏิญญากรุงเทพ ฯ 
โดยในระยะแรกมีประเทศสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ คือ ไทย บรูไนดารุสซาลาม ฟิลิปปินส์ 
มาเลเซีย สิงคโปร์ และ อินโดนีเซีย และต่อมามีประเทศสมาชิกอาเซียนใหม่เพิ่มมาอีก4 ประเทศ คือ
กมัพูชา พม่า ลาว และเวียดนาม หรือเรียกวา่กลุ่ม CLMV (Cambodia Laos Myanmar Vietnam) รวม
แลว้อาเซียนมีประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ  เม่ือรวมกลุ่มอาเซียนมาไดร้ะยะหน่ึง เม่ือปีพ.ศ. 
2546 ในการประชุมสุดยอดผูน้ าอาเซียนท่ีบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย  ไดมี้การลงนามในปฏิญญา
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เรียกวา่ Bali Concord II ซ่ึงวา่ดว้ยความร่วมมืออาเซียน จึงเป็นแนวคิดท่ีน ามาสู่การจดัตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ให้ได ้ภายในปีพ.ศ. 2558 (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2554) 
ซ่ึงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความร่วมมือ 3 ประการ ดงัน้ี 

1) ประชาคมความมัน่คงอาเซียน วตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนของประเทศสมาชิกอยู ่
ร่วมกนัอยา่งสงบ ปลอดภยั มีการสร้างกรอบความร่วมมือเพื่อรับมือกบัภยัคุกคาม มีการออกกฎเกณฑ ์
ระเบียบเพื่อแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งประเทศสมาชิก 

2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดความร่วมมือทางเศรษฐกิจใน 
ประเทศสมาชิกอาเซียน ใหอ้าเซียนมีฐานการผลิตเดียวท่ีมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ ทุน เงินลงทุน 
และแรงงานท่ีมีฝีมืออยา่งเสรี 

3) ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน วตัถุประสงคเ์พื่อใหอ้าเซียนเป็นสังคมท่ีเอ้ือ 
อาทร ปราศจากอาชญากรรมร้ายแรงโรคระบาด และภยัธรรมชาติท่ีรุนแรง ตลอดจนมีสวสัดิการทาง
สังคมท่ีดี 

 
เป้าหมายของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิของอาเซียน 
ศศิประภา  ชยัประสิทธ์ิ และซีรีน  เซ็นเสถียร (2555) ไดส้รุปเก่ียวกบัเป้าหมายของ AEC ไวว้า่ภายใน
ปีพ.ศ. 2558อาเซียนจะรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจโดยมีเป้าหมายร่วมกนั ดงัน้ี 
 1) การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั มีการเคล่ือนยา้ย บริการ สินคา้ การลงทุน 
แรงงานฝีมืออยา่งเสรี รวมถึงมีการเคล่ือนยายเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน  

2)  การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียนให้อาเซียนมีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัสูงในเวทีการคา้ระดบัโลก 

3)  การพฒันาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาคโดยพฒันาเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมกนัทุกประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

4)  การบูรณาการอาเซียนเขา้กบัเศรษฐกิจโลก 
 
แผนการด าเนินงานเพือ่น าไปสู่การเป็น AEC (AEC Blueprint) 
จุฑามาศ  ส่งศรี (2555) ไดส้รุปเก่ียวกบัแผนการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การเป็น AEC หรือ AEC 
Blueprint ในบทความ โอกาสและผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมไทยจากการเขา้ร่วมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) (ตอนท่ี1) วา่AEC Blueprint ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการ
ดงัน้ี 
 1)  การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตเดียวซ่ึงจะมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้บริการการลงทุน
และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรีรวมถึงการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอย่างเสรีมากข้ึนน าไปสู่การใช้กฎระเบียบ
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การคา้ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนแบบเดียวกนั (Harmonization of rules and Regulations) มีการ
อ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยบุคคลสัญชาติอาเซียน การบริการและการลงทุนท่ีเสรีมากข้ึน 

2)  การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียนให้อาเซียนมีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัสูงในเวทีการคา้ระดบัโลก โดยให้ความส าคญัในด้านต่างๆท่ีจะช่วย
ส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม การเงิน การ
ธนาคาร การคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นตน้ 

3)  การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาคโดยให้มีการส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันา SMEs 
และการเสริมสร้างขีดความสามารถในโครงการต่างๆเช่น IAI (Initiative for ASEAN Integration) 
เพื่อลดช่องว่างในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซียน และ ASEAN-help-ASEAN 
Programs เป็นตน้ 

4)  การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลกมีการเช่ือมโยงเศรษฐกิจอาเซียนเขา้กบัเศรษฐกิจ
โลก ดว้ยการเนน้การปรับนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกบัประเทศภายนอกกลุ่มอาเซียนเพื่อส่งเสริม
การเช่ือมโยงการผลิต และการคา้ของกลุ่มอาเซียนไปสู่ตลาดโลก เช่น การท าเขตการคา้เสรี เป็นตน้ 
 

2.2.4 การเตรียมความพร้อมเพือ่เข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
มนตรี  โสคติยานุรักษ์ (2554) ไดส้รุปเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยเพื่อเขา้สู่การ
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไว้ว่า ประเทศไทยมีความได้เปรียบประเทศอ่ืนๆในอาเซียน                  
ดา้นภูมิประเทศ ท่ีเหมาะสม และท่ีตั้ง ซ่ึงผูป้ระกอบการไทยควรใชข้อ้ไดเ้ปรียบน้ีให้เกิดประโยชน์ให้
เกิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ.2558 จะเกิดการคา้
เสรีในตลาดอาเซียน ซ่ึงเป็นตลาดขนาดใหญ่ นอกเหนือจากการค้ากับอาเซียนด้วยกันเอง 
ผูป้ระกอบการไทยควรมองให้กวา้งไปถึงการคา้กบัอินเดียและจีนดว้ย และรัฐบาลตอ้งมีส่วนในการ
ดูแลการเช่ือมโยงระบบโลจิสติกส์โดยตอ้งท าอยา่งเร่งด่วน ท่ีผา่นมาประเทศไทยถูกมองขา้มจากนกั
ลงทุน เน่ืองจากปัญหาภายใน การเมืองขาดเสถียรภาพ ดังนั้นไทยจึงตอ้งร่วมกนัสร้างบรรยากาศ
ลงทุนท่ีดี โดยรัฐบาลควรสร้างโครงสร้างพื้นฐานของประเทศให้ดี ในอาเซียนคู่แข่งท่ีส าคญั และมี
กลุ่มนกัลงทุนสนใจอยากเขา้ไปลงทุน เน่ืองจากมีแรงงานจ านวน และทรัพยากรธรรมชาติอยูม่าก คือ 
อินโดนีเซีย และเวยีดนาม 
 
ครรชิต  พุทธโกษา (2554) และส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (2554) 
ได้สรุปโลจิสติกส์เก่ียวขอ้งกบั AEC ไว ้2 ประการ ดังน้ีประการแรกธุรกิจการให้บริการด้าน            
โลจิสติกส์ เป็นสาขาบริการหน่ึงในกรอบความตกลงอาเซียน (AFAS) ท่ีตอ้งเปิดเสรี อยา่งเร่งรัด โดย
การเปิดโอกาสให้นกัลงทุนสัญชาติอาเซียนถือหุ้นได ้ดงัน้ี ปีพ.ศ. 2551 ถือหุ้นไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
49 ปีพ.ศ. 2553 ใหน้กัลงทุนสัญชาติอาเซียนถือหุน้ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 51 และในปีพ.ศ. 2556 ให้ถือ
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หุ้นได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ของไทย ในดา้นต่างๆ 
ยกตวัอย่าง อาจมีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์รายใหญ่ในอาเซียน เช่น สิงคโปร์ เขา้มาตั้งกิจการในไทย มี
ส่วนท าให้ผูป้ระกอบการไทยซ่ึงส่วนใหญ่เป็น SMEs เสียเปรียบบริษทัยกัษใ์หญ่ในดา้นเทคโนโลย ี
เงินลงทุน ความช านาญเฉพาะดา้น รวมถึงการบริการท่ีครบวงจร อาจท าให้ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์
ของไทยท่ีไม่มีความพร้อมเสียลูกคา้บางส่วนใหก้บับริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ใหญ่ๆได ้ประการท่ี 2
การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัใชเ้พิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทางการคา้ เพราะการจดัการโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การด าเนินงาน 
และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการ การเงินและขอ้มูล ให้ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ ภายใตต้น้ทุนท่ีแข่งขนัได ้หากประเทศไทยมีการมีระบบโครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมขนส่ง
ท่ีสะดวก เอ้ืออ านวยต่อทั้งการขนส่งภายในและระหว่างประเทศ มีการเช่ือมโยงขอ้มูลด้วยระบบ
สารสนเทศท่ีสะดวกต่อการท าธุรกิจระหวา่งภาครัฐและเอกชน รวมถึงผูป้ระกอบการโจสิสติกส์มีการ
บริหารจดัการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ลดตน้ทุนโลจิสติกส์ ท าให้สินคา้และบริการมี
ตน้ทุนโดยรวมท่ีลดลง ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไทยจะสามารถแข่งขนัคู่แข่งได้เม่ือมีการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ยุทธนา  คณาสวสัด์ิ และสุนนัทา  อกัขระกิจ (2552) สรุปปัญหาการก่อสร้างและการใชถ้นนส าหรับ
การขนส่งในทศันะของรศ.ดร.รุธิร์ พนมยงค์ ไวว้่า การขนส่งสินคา้ทางถนนจ าเป็นตอ้งใช้เส้นทาง
ตรงและเรียบ เพื่อขนส่งสินคา้ไดร้วดเร็วและมีตน้ทุนท่ีต ่า แต่ประเทศไทยมกัจะหลีกเล่ียงการเจาะ
ภูเขาหรืออุโมงคเ์พื่อสร้างถนน ท าใหถ้นนท่ีสร้างน้ีไม่อ านวยความสะดวกต่อการขนส่งสินคา้ และใน
กรณีการสร้างถนนในต่างประเทศ จะมีการมอบสัมปทานให้บริษทัเอกชน มีหน้าท่ีซ่อมบ ารุงดุแล
รักษาถนนใหใ้ชง้านไดดี้ ต่างจากประเทศไทยท่ีหนา้ท่ีในการซ่อมแซมถนนเป็นของรัฐบาล ซ่ึงน าเงิน
ค่าซ่อมบ ารุงถนนมาจากภาษีประชาชน จึงเป็นสร้างภาระแก่ผูเ้สียภาษี 
 

ยุทธนา  คณาสวสัด์ิ และสุนนัทา  อกัขระกิจ (2552) ไดส้รุปไวใ้นวารสารส่งเสริมการลงทุน เร่ือง      
โลจิสติกส์กบัอาเซียนไวว้า่ ประเทศสมาชิกอาเซียนมีเป้าหมายในการจดัตั้งประชาคมอาเซียนภายในปี
ค.ศ. 2015 (พ.ศ.2558) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกัคือความมัน่คงเศรษฐกิจและสังคมวฒันธรรมใน
ส่วนของดา้นเศรษฐกิจไดมี้แผนงานการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ซ่ึง
ก าหนดให้อาเซียนรวมตวักนัเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวโดยจะมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ    
การลงทุน และแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรีรวมทั้งการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่งเสรีดว้ยในดา้นการคา้บริการ 
AEC Blueprint ก าหนดให้ประเทศสมาชิกอาเซียนจะตอ้งเปิดให้ประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนสามารถ
ถือหุ้นได้ในธุรกิจบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 รวมทั้งยกเลิกข้อจ ากัดส าหรับการค้าบริการ             
ขา้มพรมแดนและลดขอ้จ ากดัในการเคล่ือนยา้ยแรงงานทกัษะภายในปีค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) แต่
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เน่ืองจากบริการโลจิสติกส์ถูกก าหนดให้เป็นสาขาท่ีเร่งรัดการเปิดเสรีจึงจะตอ้งเปิดเสรีเร็วข้ึนคือ
ภายในปีค.ศ. 2013 (พ.ศ.2556) ทั้งน้ีบริการโลจิสติกส์ท่ีจะตอ้งเปิดเสรีครอบคลุมเฉพาะการขนส่ง
สินคา้และประกอบดว้ยสาขาดงัต่อไปน้ี 
 1)  บริการยกขนสินคา้ท่ีขนส่งทางทะเล (Maritime cargo handling services)  

2)  บริการโกดงัและคลงัสินคา้ (Storage & warehousing services)  
3)  บริการตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้ (Freight transport agency services)  
4)  บริการเสริมอ่ืนๆ (Other auxiliary services)  
5)  บริการจดัส่งพสัดุ (Courier services)  
6)  บริการดา้นการบรรจุภณัฑ์ (Packaging services)  
7)  บริการรับจดัการพิธีการศุลกากร (Customs clearance services)  
8)  บริการขนส่งสินค้าทางทะเลระหว่างประเทศไม่รวมขนส่งภายในประเทศ 

(International Maritime Freight Transportation excluding Cabotage)  
9)  การปฏิบติัตามความตกลงว่าด้วยการเปิดเสรีบริการขนส่งทางอากาศของอาเซียน 

(Airfreight Services)  
10) บริการขนส่งสินคา้ทางรางระหว่างประเทศ (International Rail Freight Transport 

Services)  
11) บริการขนส่งสินคา้ทางถนนระหวา่งประเทศ (International Road Freight Transport 

Services)  
 
การเปิดเสรีบริการโลจิสติกส์ของอาเซียนผู ้ประกอบการไทยควรต้องรับทราบและเข้าใจถึง            
ความทา้ทายและโอกาสของธุรกิจโลจิสติกส์ไทยท่ีจะไดรั้บจากการเปิดเสรีการคา้บริการโลจิสติกส์
ของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาสหรือสร้างโอกาสในการขยาย                
การด าเนินการธุรกิจไปยงัประเทศสมาชิกอ่ืนของอาเซียนได้ซ่ึงปีค.ศ. 2013 (พ.ศ. 2556) 
ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ของอาเซียนสามารถเขา้ไปลงทุนท าธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศสมาชิก
อาเซียนอ่ืนไดแ้ละสามารถถือหุน้ในธุรกิจไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 และไดรั้บการปฏิบติัเยีย่งคนชาติ 
 

ทวีศักด์ิ  เทพพิทักษ์ (2552) ได้สรุปเก่ียวกับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
ECONOMIC COMMUNITY: AEC) มีผลต่อภาคการขนส่ง และโลจิสติกส์ในดา้นต่างๆ ดงัน้ีขนส่ง
ทางอากาศ  สายการบิน มีการแข่งขนัอย่างปกติ ไม่มีผลจากการเปิดเสรี ตวัแทนสายการบินและผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้ ระหวา่งประเทศทางอากาศ (Air Freight Forwarder) มีผลกระทบเล็กนอ้ยขนส่ง
ทางทะเลสายการเดินเรือ มีการแข่งขนัอย่างปกติไม่มีผล จากการเปิดเสรี ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศ (Freight Forwarder) คาดว่าจะมีผูป้ระกอบการ อาเซียนเขา้มาเปิดให้บริการไม่มาก
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นกัขนส่งทางน ้ าในประเทศไม่มีผลกระทบ เพราะห้ามด าเนินการขนส่งทางบกระหวา่งประเทศ คาด
วา่จะมีการเขา้มาของด าเนินธุรกิจจากประเทศมาเลเซียและสิงคโ์ปร์มากข้ึน รวมไปถึงนกัลงทุนจีนท่ี
สวมเส้ือเวียดนาม เพื่อการขนส่งทางรางระหว่างประเทศ คาดว่าจะมีการเขา้มาของด าเนินธุรกิจจาก
ประเทศมาเลเซียและสิงคโ์ปร์ แต่อยา่งไรก็ตามขอ้จ ากดัทางกายภาพและการให้บริการของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย ไม่น่าจะมีผลกระทบส่งพสัดุยอ่ย การเขา้มาประกอบการคลงัสินคา้และการกระจาย
สินคา้ มีการคาดการณ์ว่า ผูป้ระกอบการอาเซียนจะเขา้มาด าเนินกิจการดังกล่าวมากข้ึน โดยไม่มี
ผลกระทบใดๆต่อการขนถ่ายท่ีท่าเรือ 
 

2.2.5 ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์(LSPs)ในกัมพูชา โดยส่วนใหญ่เป็นขนาดเล็กและขนาดกลางซ่ึงท่ีตั้ งโดย
ส่วนมากอยู่ติดกัน ท าให้เกิดการแข่งขันในธุรกิจค่อนข้างสูงโลจิสติกส์ของประเทศกัมพูชามี          
การพฒันามากข้ึนแต่อาจยงัคงมีปัญหาดา้นการด าเนินการพิธีการทางศุลกากรประสิทธิภาพของถนน
ในบางช่วง ส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ตอ้งการจากรัฐบาลกมัพูชา คือพฒันาสาธารณูปโภคของพื้นท่ี 
เช่นระบบขนส่งระบบไฟฟ้าซ่ึงปัจจุบนัอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของประเทศกมัพูชามีส่ิงส าคญั คือ 
การสร้างเครือข่ายระหวา่งธุรกิจ ในปัจจุบนัการลงทุนในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของกมัพูชา มีนกัทุน
จากต่างชาติเขา้ร่วมทุน เช่น กลุ่มยุโรป ไทย และฮ่องกง เป็นตน้ซ่ึงผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในกมัพูชา
เผชิญกบัปัญหาตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้มีราคาสูงเพราะระบบการคมนาคมและสาธารณูปโภคยงัไม่มี
ประสิทธิภาพท าใหก้ารขนส่งสินคา้ใชเ้วลานานและเกิดการช ารุดเสียหายของสินคา้ในหลายประเภท 
ดา้นแรงงานผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูาไม่ไดป้ระสบปัญหาเร่ืองจ านวนแรงงาน เน่ืองจากแรงงานมี
จ านวนมาก และราคาค่าจ้างถูก อย่างไรก็ตามประสบปัญหาด้านทกัษะแรงงานชาวกัมพูชายงัมี
คุณภาพต ่า ส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ และการเรียนรู้ของแรงงานชาวกมัพูชาค่อนขา้งล่าชา้ ท าให้
อาจตอ้งน าเขา้แรงงานต่างชาติท่ีมีความรู้เขา้มาท างานในกมัพูชา ซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง ท าให้ตน้ทุน
ดา้นแรงงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชาสูงข้ึนอีกเช่นกนั (คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 
2556) 
 

2.2.6 ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทย 
ทวีศกัด์ิ  เทพพิทกัษ์ (2552) ไดส้รุปเก่ียวกบัสถานะของโลจิสติกส์ของประเทศไทยไวด้งัน้ีตน้ทุน  
โลจิสติกส์ต่อ GDP ของไทยยงัอยูใ่นระดบัสูง LSPs ในประเทศไทยเป็นผูป้ระกอบการไทยประมาณ
ร้อยละ 70 ส่วนใหญ่เป็น SMEs ทุนจดทะเบียนต ่ากวา่5 ลา้นบาท LSPs ต่างชาติมีจ านวนนอ้ยกวา่แต่
ทุนจดทะเบียนรวมกนัมากกวา่ LSPs ต่างชาติมีช่ือเสียงและประสบการณ์มีระบบบริหารจดัการท่ีดีมี
เครือข่าย/ขอบเขตการให้บริการกวา้งขวางกวา่บุคลากรไทยในธุรกิจ LSPs ยงัตอ้งพฒันาคุณภาพเพื่อ
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สามารถใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ได ้LSPs ไทยไม่มีแผนการด าเนินการเนินงานระยะยาวไม่มี
การลงทุนดา้นเทคโนโลยแีละบุคลากร IT ถือเป็นส่ิงท่ี LSPs ต่างชาติไดเ้ปรียบ LSPs ไทยมากท่ีสุด 

 
และไดส้รุปเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการโลจิสติกส์ของไทยไวด้งัน้ี 1) ปัญหาดา้น
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัทางดา้นโลจิสติกส์เช่นกฎหมายเก่ียวกบัน้าหนกับรรทุกและความสูง
ของรถบรรทุก 2) ปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานเช่น สถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง (ICD) มีไม่
เพียงพอ 3) ปัญหาดา้นระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลทางดา้นโลจิสติกส์ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ 4) ปัญหาด้านบุคลกากรและองค์ความรู้ทางโลจิสติกส์ เช่น
ผูป้ระกอบการขาดความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์และการน าเทคโนโลยีมาใช้
กบัโลจิสติกส์ใหเ้กิดประโยชน์ 5) ปัญหาดา้นการพฒันาของผูใ้ห้บริการทางโลจิสติกส์ขาดกฎหมายท่ี
เอ้ือต่อการประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ 
 
ยุทธศกัด์ิ  คณาสวสัด์ิ และ สุนันทา  อกัขระกิจ (2552) ได้สรุปไวใ้นวารสารส่งเสริมการลงทุน 
เก่ียวกบัความทา้ทายดา้นโลจิสติกส์ของไทยในทศันะของ รศ. ดร.รุธิร์  พนมยงค ์ไวว้า่ แนวโนม้การ
แข่งขนัในธุรกิจบริการโลจิสติกส์ บริษทัขา้มชาติขนาดใหญ่จะขยายการให้บริการเป็นการให้บริการ
แบบครบวงจร ท าให้บริษทัขา้มชาติเหล่าน้ีแย่งลูกคา้บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศต่างๆ
รวมถึงประเทศไทยดว้ย เพราะขนาดบริษทัของไทยท่ีเล็กกว่า จึงไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีเป็น
บริษทั ขา้มชาติขนาดใหญ่และการมีเครือข่ายอยู่มากมาย รวมถึงการให้บริการแบบครบวงจรจึงเป็น
ขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทัขนาดใหญ่ดงักล่าว ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ของไทยจึงตอ้งปรับตวัเพื่อความ
อยู่รอด โดยแบ่งการปรับตวัเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของไทยเปล่ียนมาเน้น
ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีมูลค่าเพิ่มต ่า ท่ีไม่ตอ้งการความรวดเร็วแม่นย  า ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยี
ระดบัสูง และบริษทัต่างชาติไม่ไดใ้หค้วามสนใจให้บริการธุรกิจเหล่าน้ี เช่น การขนส่งพืชผลทางการ
เกษตร วสัดุก่อสร้าง เป็นตน้ 2) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของไทยเปล่ียนมาเป็นผูใ้ห้บริการแบบช่วง 
(Logistics Provider)เป็นการรับจ้างช่วงจากบริษัทข้ามชาติมาอีกทอดหน่ึง และรูปแบบท่ี 3)                
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของไทยเปล่ียนมาให้บริการในตลาดเฉพาะ เช่น โลจิสติกส์ดา้นขนส่งน ้ ามนั 
สินคา้อนัตราย ถ่านหิน เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งอาศยัความช านาญในการขนส่งเฉพาะดา้น จึงท าให้มีคู่แข่ง
น้อยราย โดยก่อนท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของไทยจะปรับเปล่ียนตวัเพื่อความอยู่รอดในแนวโน้ม    
การแข่งขนัท่ีสูงน้ีได ้ตอ้งท าการวเิคราะห์ธุรกิจของตนก่อนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ความสามารถหลกัของ
องคก์ร ความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ จุดแขง็ขององคก์รท่ีมีเหนือคู่แข่ง และลูกคา้ท่ีองคก์รสามารถ
ตอบสนองได ้
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ส านักนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม และสถานบริการวิศวกรรม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2552) ได้สรุปเก่ียวกับผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ (Logistics Service 
Providers: LSPs) ของไทยไวว้า่ LSPs ไทยส่วนใหญ่มีขนาดเล็กและมีความสามารถในการแข่งขนัไม่
สูงเม่ือเทียบกบั LSPs ในประเทศอ่ืนในภูมิภาคเดียวกนัอยา่งสิงคโปร์ มาเลเซีย และจีน อีกทั้งยงัตอ้ง
เผชิญกบัภาวการณ์การแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนอีกจากบริษทัขา้มชาติและจากการเปิดเสรีภาคบริการระดบั
นานาชาติ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการภายในประเทศส่วนใหญ่โดยเฉพาะ SMEs มกัไม่นิยมจา้ง LSPs 
เพื่อด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ครบวงจร แต่กลบักลายเป็นการจา้งใหด้ าเนินเฉพาะพิธีการดา้นศุลกากร 
ซ่ึงเป็นบริการท่ีมีมูลค่าเพิ่มน้อย ไม่ส่งเสริมการลงทุนด้านเทคโนโลยีแก่ LSPs แต่เน้นเฉพาะงาน
เครือข่ายกบัเจา้หนา้ท่ีเป็นส าคญั 
 

 


