
  
 

 

บทที่ 1 บทน ำ 
 
1.1  ที่มำและควำมส ำคญั 
ในปีพ.ศ. 2558 เป้าหมายของอาเซียน คือ การเปิดเสรีสินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานมีฝีมือ และ
เคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่งเสรีมากข้ึน (กองอาเซียน 3, 2556) และประชากรของอาเซียนเม่ือรวมกนัแลว้ 
จะมีจ านวนมากกวา่ 600 ลา้นคน (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556) จาก
เป้าหมายของอาเซียนดังกล่าวได้สร้างความท้าทายให้กับอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ท่ีไดเ้ปิดเสรีไปแลว้ในปีพ.ศ. 2556 น้ี การเปิดเสรีการบริการดา้นโลจิสติกส์ 
ท าให้นกัลงทุนต่างชาติท่ีถือสัญชาติอาเซียนสามารถถือหุ้นไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 (กองอาเซียน 3, 
2556) เป็นโอกาสของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ประเทศสมาชิกอาเซียนอย่างมาก ในการท่ีจะขยาย
กิจการเพื่อรองรับการเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการท่ีคาดว่าจะเพิ่มข้ึนในปี พ.ศ.2558 แต่ใน
ขณะเดียวกนัการเปิดเสรีอาเซียนอาจจะเป็นภยัคุกคามส าหรับ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีไม่สามารถ
พฒันาคุณภาพในการบริการ หรือปรับตวัให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการ       
โลจิสติกส์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 
กมัพูชาเป็นประเทศท่ีมีพรมแดนติดต่อกบัไทยทั้งทางบกและทางทะล มีตน้ทุนแรงงานถูก รวมทั้งมี
ทรัพยากรจ านวนมาก (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ สถาบนัเอเชีย
ตะวนัออกศึกษาฯ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2553) อีกทั้งเป็นประเทศท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษทางการคา้
จากประเทศท่ีพฒันาแลว้มากมาย เช่น สิทธิพิเศษดา้นภาษีศุลกากร จากประเทศญ่ีปุ่น สหภาพยุโรป
ออสเตรเลีย สแกนดิเนเวียและแคนาดา ท าให้การส่งออกสินคา้ของกมัพูชาได้รับการยกเวน้หรือ
ลดหยอ่นภาษีศุลกากร (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2554) ส่งผลใหป้ระเทศ
กมัพูชาเป็นท่ีสนใจส าหรับนกัลงทุนท่ีตอ้งการขยายฐานการผลิตสินคา้ หรือบริการ ท าให้เกิดโอกาส
การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบและสินคา้จ านวนมากในอนาคต กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีส่วน
ส าคญัท่ีจะสนบัสนุนความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจและการคา้การลงทุน และเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ  
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในการพฒันาองค์กรเพื่อรองรับการเปิดการค้าเสรีในอนาคต ตลอดจนเพื่อ
ประสิทธิภาพการเคล่ือนยา้ยของสินคา้ในภูมิภาค ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จึงควรทราบถึงมุมมองของ
ลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อคุณภาพในการให้บริการซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ
ต่อไป 
 
ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา
จากมุมมองของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา เพื่อเปรียบเทียบ
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คุณภาพบริการและศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาและไทย และ
เพื่อน าเสนอแนวทางให้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยบ่งช้ีถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศ
ไทยและกมัพชูา  
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
1.2.1 เพื่อศึกษาคุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาจากมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์และผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
 
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพบริการและศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศ
กมัพชูาและไทย  
 
1.2.3 เพื่อน าเสนอแนวทางให้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยบ่งช้ีถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของผู ้ให้บริการ             
โลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาและไทย 
 

1.3  ขอบเขตของกำรวจิยั 
1.3.1 ศึกษาสถานภาพและคุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาจากมุมมองของ
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์และผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
 
1.3.2 ท าการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการและศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ของประเทศกมัพชูาและไทย 
 
1.3.3 การศึกษาอุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาและไทย จะครอบคลุมเฉพาะ
รูปแบบระบบโลจิสติกส์ท่ีให้บริการในกลุ่มการขนส่งสินคา้ทางบก กลุ่มท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการกระจายสินค้าและคลังสินค้า กลุ่มท่ีเก่ียวข้องกับตวัแทนให้บริการทัว่ไป และงานช้ิปป้ิง      
ออกของ 
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1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1 ทราบถึงคุณภาพบริการ และศักยภาพด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศ
กมัพชูาเปรียบเทียบกบัไทยในปัจจุบนั 
 
1.4.2 แนวทางน าเสนอผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยบ่งช้ีถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศ
กมัพชูาและไทย 
 
1.4.3 ทราบจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาและไทย 
 
1.4.4 แผนกลยทุธ์เพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 


