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รูป   หน้า 
     

2.1 แสดงการวดัคุณภาพบริการ SERVQUAL  12 
ข.1 
 
ข.2 
ข.3 
 
ข.4 

แสดงจ านวนชุดแบบสอบถามท่ีทดสอบความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลโดยใช ้
Cronbach’sAlpha 
แสดงการทดสอบไดค้่าCronbach’sAlpha เท่ากบั 5..0 
แสดงค่าเฉล่ียการรับรู้คุณภาพบริการของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูาและ
ไทยใน 0 มิติ 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน T-test (Independent) 
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