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ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ประเภทการด าเนินงานของบริษทัผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
ท่ีตั้งของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มอุตสาหกรรมของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มสัดส่วนตลาดของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม 
ทุนจดทะเบียนและจ านวนพนกังานปัจจุบนัของบริษทั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี (3 ปียอ้นหลงั พ.ศ. 2552 - 2554) 
เหตุผลในการเลือกใชผู้รั้บเหมาช่วง ช่องทางการหาผูใ้หบ้ริการ ปัจจยัใน
การเลือกผูใ้หบ้ริการและบริการท่ีไดรั้บ 
กลยทุธ์ทางธุรกิจของบริษทัท่ีมีกิจกรรมโลจิสติกส์เป็นตวัส่งเสริมท่ีส าคญั 
กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยพิจารณาในแง่
ของความเส่ียงและผลกระทบกบัธุรกิจของบริษทั 
ความตระหนกัการเตรียมความพร้อม และมุมมองผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์
ก่อนเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ทุนจดทะเบียนของบริษทั 
สัดส่วนการถือหุน้ของบริษทั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของบริษทั ปีพ.ศ. 2552 – 2554 
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สัดส่วน/จ านวนพนกังานปัจจุบนั และความคาดหวงัในอนาคต (เม่ือเปิด 
AEC อยา่งสมบูรณ์) 
อตัราการเปล่ียนพนกังานโดยเฉล่ีย 
เกณฑใ์นการเลือกผูใ้หบ้ริการรับเหมาช่วง 
สินทรัพยข์องบริษทัและสินทรัพยข์องบริษทัผูรั้บจา้งเหมาช่วง 
บริการท่ีมีใหก้บัลูกคา้และร้อยละของการใหบ้ริการ 
กิจกรรมเพิ่มมูลค่าท่ีมีใหลู้กคา้ 
ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีใหลู้กคา้ 
ตวัช้ีวดั (KPI) และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้ 
วธีิท่ีจะไดรั้บและจดัการขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 
แผนกลยทุธ์ของบริษทัในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ 
ประเทศและจ านวนบริษทัเครือข่ายทางดา้นโลจิสติกส์ 
รูปแบบการขนส่งภายในประเทศปัจจุบนั 
รูปแบบการขนส่งท่ีวางแผนไวเ้ม่ือเปิด AEC อยา่งสมบูรณ์ 
ประเทศท่ีใหบ้ริการในปัจจุบนั และประเทศท่ีคาดวา่จะขยายไปใหบ้ริการ
เม่ือเปิด AEC อยา่งสมบูรณ์ 
ประเทศและรูปแบบการขนส่งระหวา่งประเทศท่ีใหบ้ริการในปัจจุบนั 
ประเทศและรูปแบบการขนส่งระหวา่งประเทศท่ีคาดวา่จะขยายไป
ใหบ้ริการเม่ือเปิด AEC อยา่งสมบูรณ์ 
การเตรียมความพร้อมและประโยชน์ท่ีบริษทัคาดวา่จะไดรั้บเม่ือมีการเขา้สู่ 
AEC อยา่งสมบูรณ์ 
ส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาตอ้งการจากภาครัฐเพื่อรองรับ
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
แผนการโลจิสติกส์ท่ีบริษทัมีเพื่อเตรียมพร้อมเขา้สู่AEC 
ความกา้วหนา้ของแผนการโลจิสติกส์เพื่อเขา้สู่ AEC 
การรับรู้บริการและความคาดหวงัโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์
ประเทศกมัพชูา ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูา 
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การรับรู้บริการและความคาดหวงั ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพของ
ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูา 
การรับรู้บริการและความคาดหวงั ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการของ
ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห ้
บริการโลจิสติกส์กมัพชูา 
การรับรู้บริการและความคาดหวงั ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห ้
บริการโลจิสติกส์กมัพชูา 
การรับรู้บริการและความคาดหวงั ดา้นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห ้
บริการโลจิสติกส์กมัพชูา 
การรับรู้บริการและความคาดหวงั ดา้นการดูแลเอาใจใส่ของผูใ้ชบ้ริการ     
โลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
กมัพชูา 
การรับรู้คุณภาพบริการ 3อนัดบัแรกและ 3 อนัดบัสุดทา้ยของผูใ้ช้บริการ    
โลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
กมัพชูา 
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ 3 อนัดบัแรกและ 3 อนัดบัสุดทา้ยของ
ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห ้
บริการโลจิสติกส์กมัพชูา 
การรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการโดยรวมของผูใ้ห ้
บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
แสดงการรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ ดา้นรูปลกัษณ์
ทางกายภาพของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูา 
การรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการดา้นความน่าเช่ือถือใน
การใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
การรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการดา้นการตอบสนองต่อ
ลูกคา้ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูา 
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5.50 
 
5.51 
 
5.52 
 
5.53 
 
5.54 
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5.56 
5.57 
 
5.58 
5.59 
5.60 
 
5.61 

 
 
การรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการดา้นการสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัลูกคา้ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา 
การรับรู้บริการและความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการดา้นการดูแลเอาใจใส่
ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูา 
การรับรู้คุณภาพบริการ 3 อนัดับแรกและ 3 อนัดับสุดท้ายของผูใ้ห้ 
บริการโลจิสติกส์กมัพชูา 
แสดงความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ 3 อนัดบัแรกและ 3 อนัดบัสุดทา้ย
ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กมัพชูา 
ช่องวา่งท่ี 1 (Gap 1) 
ช่องวา่งท่ี 3 (Gap 3) 
ช่องวา่งท่ี 5 (Gap 5) 
ผลการทดสอบคุณภาพบริการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาและ
ไทย จากการวดัค่าการรับรู้บริการ(Perception) ของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ 
ช่องวา่งท่ี 1 (Gap 1) ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูากบัไทย 
ช่องวา่งท่ี 5 (Gap 5) ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพชูาและไทย 
การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของกมัพูชา
และไทยดว้ย Logistics Scorecards 
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (Logistics performance Index: LPI) 
ของประเทศกมัพชูาและไทย 
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